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Ñ. Ï. Êóù, Ä. Ðàôèíåäæàä, À. À. Àôàíàñüåâ

ÑÅÒÅÂÎÉ ÏÎÄÕÎÄ Â ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ:
ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ ÎÏÛÒ*

Â ñòàòüå íà îñíîâå ìíîãî÷èñëåííûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ
èñòî÷íèêîâ äàåòñÿ ïîäðîáíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãîâûõ ñåòåé
êîìïàíèé, îïèñûâàåòñÿ èõ ñòðóêòóðà, ðàññìàòðèâàåòñÿ ðîëü äîâåðèÿ è
âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ ìåæäó êîìïàíèÿìè. Àíàëèçèðóåòñÿ èñòîðèÿ
ôîðìèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèÿìè â
Ðîññèè. Äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà îñîáåííîñòåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè
êîìïàíèé ïî ðàçâèòèþ è ïîääåðæàíèþ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ
ïàðòíåðàìè.

Ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ñåòåé (strategic networks) ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íîâûé ïîäõîä ôèðìû ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû êîíêóðåíöèè â
óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè è ðûíêîâ. Ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íûõ ïðîäóêòîâ è êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé â ñîâðåìåííîé ýêî-
íîìèêå, ïðîöåññîâ áûñòðîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé è âûñîêîãî
óðîâíÿ ðèñêà íà íîâûõ ðûíêàõ. Íè îäíà ôèðìà óæå íå îáëàäàåò ñàìî-
ñòîÿòåëüíî âñåìè íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ
óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Ïðåòåð-
ïåâàåò èçìåíåíèÿ è ñàìà êîíêóðåíöèÿ. Âñëåä çà ýðîé òðàäèöèîííîé èåðàð-
õè÷åñêîé êîíêóðåíöèè íàñòóïàåò íîâàÿ ýðà � ýðà êîíêóðåíöèè ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ñåòåé.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ôèðìû îáðàçóþò ñòðàòåãè÷åñêèå ñåòè � ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè, áèçíåñ-ïîòðåáèòåëÿìè, ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè, ãîñóäàðñòâåí-
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íûìè îðãàíèçàöèÿìè, èññëåäîâàòåëüñêèìè öåíòðàìè è äàæå ñ êîíêóðåíòàìè
ñ öåëüþ äîáèòüñÿ òàêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû, êîòîðûå íåâîçìîæíî áûëî áû ïîëó÷èòü â óñëîâèÿõ ïðÿìîé êîíêó-
ðåíöèè ôèðìû ñ ôèðìîé. Òàêèì îáðàçîì, îòíîøåíèÿ ìåæäó ôèðìàìè
îáðàçóþò îñîáóþ óñòîé÷èâóþ ñåòü, â êîòîðîé óñïåõ êàæäîãî ïàðòíåðà çàâè-
ñèò îò óñïåõà ñåòè â öåëîì. Òàê, Ô. Êîòëåð � ãóðó â îáëàñòè ìàðêåòèíãà �
îïðåäåëÿåò ñåãîäíÿøíèå ãëîáàëüíûå ðûíêè êàê ñåòåâóþ ýêîíîìèêó è îá-
ùåñòâî ñåòåé [Kotler, 1999].

Îñíîâîé ðåàëèçàöèè ñåòåâîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã âçàèìî-
îòíîøåíèé1  (relationship marketing). Òàêîé ïîäõîä íàïðàâëåí íà óñòàíîâëåíèå
è ðàçâèòèå óñïåøíûõ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè, ïîêóïàòåëÿìè è âíåøíèìè
ïàðòíåðàìè. Íåîòúåìëåìûì óñëîâèåì ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå âçàèìíîãî äîâåðèÿ (trust) è îáÿçàòåëüñòâ (commitment) ìåæäó
ôèðìàìè, ïîñêîëüêó, âîâëåêàÿñü â ðûíî÷íûå ñâÿçè, îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ
íåîáõîäèìîñòüþ çàâèñèìîñòè îò äðóãèõ ôèðì, îò èõ ðåñóðñîâ.

Ñåòè, ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ â íà÷àëå 1980-õ ãîäîâ íà÷àëîñü âî ìíîãîì
ñòèõèéíî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå ïðåâðàùàþòñÿ â èíñòðóìåíò öåëå-
íàïðàâëåííîé êîîðäèíàöèè óñèëèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì
âîçíèêàåò íàñòîÿòåëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü êàê èçó÷åíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïðèí-
öèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñåòåé, òàê è âûäåëåíèÿ ñîâîêóïíîñòè êîíêðåòíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ äëÿ óñïåøíîãî èõ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ, ïóòåì ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ôèðìû ñ
äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ñåòè. Êðîìå òîãî, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðîññèéñêèå ôèðìû
âñå áîëüøå âòÿãèâàþòñÿ â ìåæäóíàðîäíóþ êîíêóðåíöèþ, ãäå èì íåðåäêî
ïðîòèâîñòîÿò íå îòäåëüíûå èíîñòðàííûå ôèðìû, à öåëûå ñåòè, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ñâîèì ó÷àñòíèêàì äîïîëíèòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Â äàííîì êîíòåêñòå ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ðàññìîòðåíèå âîïðî-
ñîâ ïîñòðîåíèÿ è óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ äðóãèìè ôèðìàìè êàê íîâîé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèè, à òàêæå ïðèðîäû âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ñåòåé êàê íà ãëîáàëüíûõ ðûíêàõ, òàê è â Ðîññèè. Ñåòè îòíî-
øåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, âêëþ÷àÿ ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé, ó÷àñòíè-

1 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäè ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé åùå íå ñôîðìèðîâàëîñü
óñòîÿâøåãîñÿ ïåðåâîäà òåðìèíà «Relationship Marketing»  íà ðóññêèé ÿçûê. Íåêîòîðûå
àâòîðû ïðåäëàãàþò â êà÷åñòâå ïåðåâîäà ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ», «ìàð-
êåòèíã îòíîøåíèé» èëè «ìàðêåòèíã ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé». Îäíàêî ìû ñ÷èòàåì,
÷òî íàèáîëåå òî÷íûì ïåðåâîäîì, êîòîðûé â ïîëíîé ìåðå îòðàæàåò ñàìó êîíöåïöèþ
íîâîãî ïîäõîäà â ìàðêåòèíãå êàê ìíîãîñòîðîííå íàïðàâëåííîãî ïðîöåññà ñîâìåñò-
íîãî ñîçäàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ÿâëÿåòñÿ «ìàðêåòèíã
âçàèìîîòíîøåíèé».
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êîâ ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè è êîíêóðåíòîâ, îêàçûâàþò ïðÿìîå âëèÿíèå íà
ñòðàòåãèþ ïðîíèêíîâåíèÿ ôèðìû íà ðûíîê, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â ðàìêàõ
óñòîÿâøåéñÿ ñèñòåìû îòíîøåíèé è ñîçäàíèÿ êëþ÷åâîãî êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà.

Âñå áîëüøèé èíòåðåñ ê ïðîáëåìå ñåòåâîãî ïîäõîäà â ìåíåäæìåíòå è
ìàðêåòèíãå ïðîÿâëÿåòñÿ ðîññèéñêèìè èññëåäîâàòåëÿìè. Òàê, çà ïîñëåäíåå
âðåìÿ áûëè îïóáëèêîâàíû ñòàòüè À. Ñòåðëèíà è À. Àðäèøâèëè [Ñòåðëèí,
Àðäèøâèëè, 1991],  Î. Òðåòüÿê [Òðåòüÿê, 1997], Î. Þëäàøåâîé [Þëäàøåâà,
1999] è  Â. Êàòüêàëî [Êàòüêàëî, 1999].  Â ðàáîòàõ À. Ñòåðëèíà � À. Àðäèø-
âèëè è Â. Êàòüêàëî ðàññìàòðèâàåòñÿ ðàçâèòèå ïðîáëåìû ñåòåâûõ ñòðóêòóð
êàê íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû óïðàâëåíèÿ.  Ñòàòüè  Î. Òðåòüÿê è
Î. Þëäàøåâîé îáîáùàþò ðåçóëüòàòû òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íîâîé
êîíöåïöèè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ ôèðìîé.

Â ðÿäå ðîññèéñêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ æóðíàëîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ òàêæå
ïîÿâèëèñü ïóáëèêàöèè, àâòîðû êîòîðûõ ñòðåìÿòñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü ÷åðòû
ñåòåâîãî ïîäõîäà â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ ôèðì
â Ðîññèè [Ñèâàêîâ, 1999;  Ñàóòèí, 1999;  Îêóëîâ, 1999;  Ðàäàåâ, 2000].

ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÑÅÒÅÉ

Îïðåäåëåíèå ñåòè. Â ìèðîâîé ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó âîïðîñû ñå-
òåâîãî ïîäõîäà èçó÷åíû äîñòàòî÷íî õîðîøî. Íàèáîëåå øèðîêî ïðåäñòàâ-
ëåíû èññëåäîâàíèÿ ãðóïïû åâðîïåéñêèõ ó÷åíûõ. Ñàìîå îáùåå îïðåäåëåíèå
ñåòè ïðèâîäèò Õ. Õàêàíññîí [Hakansson, 1982], êîòîðûé îïðåäåëÿåò åå êàê
ñîâîêóïíîñòü âçàèìîäåéñòâóþùèõ ôèðì, îáúåäèíÿþùóþ íàáîð ðàçëè÷-
íûõ ðåñóðñîâ è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ
ïðîäóêòîâ (òîâàðîâ èëè óñëóã) îïðåäåëåííîìó ñåãìåíòó ðûíêà. Òàêîé ïîä-
õîä ïîäðàçóìåâàåò âûñîêóþ ñòåïåíü àáñòðàêöèè è ïðèçâàí óâÿçàòü âñå
âèäû ñåòåé. Òàê êàê íàøå èññëåäîâàíèå ñôîêóñèðîâàíî ïðåæäå âñåãî íà
ðàññìîòðåíèè ñåòè ñ ïîçèöèè öåíòðàëüíîé ôèðìû, äëÿ íàñ òàêæå ïðåä-
ñòàâëÿþò èíòåðåñ ðàáîòû äðóãèõ àâòîðîâ â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ñåòåâîãî
ïîäõîäà â ìàðêåòèíãå. Òàê, â äàííîì èññëåäîâàíèè èñïîëüçóåòñÿ ïîäõîä
ê èçó÷åíèþ ñåòè ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ïîçèöèé ôèðì â ðàìêàõ ñåòè
[Easton, 1989]. Òåîðåòè÷åñêèå çàêëþ÷åíèÿ îñíîâûâàþòñÿ òàêæå íà ðàáî-
òàõ Ë. Ìàòòññîíà [Mattsson, 1985, 1987, 1989], ß. Éîõàíñîíà è Ë. Ìàòòññîíà
[Johanson, Mattsson, 1985, 1988],  Õ. Õàêàíññîíà è  ß. Éîõàíñîíà [Hakansson,
Johanson, 1988],  Ê. Ìåëëåðà è  Ä. Óèëüñîíà [Moller, Wilson, 1988], Ä. ßêî-
áó÷÷è [Iacobucci, 1996] è  Ä. Ôîðäà [Ford, 1998]. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû
ðàññìàòðèâàåì ñòðóêòóðó ñåòè êàê ñïîñîá «âçàèìîñâÿçè ôèðì äðóã ñ äðó-
ãîì», êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ êàê ðåçóëüòàò èõ âçàèìîäåéñòâèÿ [Johanson,
Mattsson, 1991].
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Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî êîîðäèíàöèÿ â ðàìêàõ
ïðîìûøëåííûõ ñåòåé íå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì äåéñòâèÿ öåíîâûõ
ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ, öåíòðàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ èëè ïîä âëèÿíèåì
èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû. Íàïðîòèâ, êîîðäèíàöèÿ ïðîèñõîäèò êàê ðåçóëü-
òàò âçàèìîäåéñòâèÿ ôèðì â ðàìêàõ ñåòè. Ôèðìû ñâîáîäíû â âûáîðå ïàðò-
íåðîâ, íà ÷òî âëèÿþò ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè. Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè
ýëåìåíòàìè ñåòåé ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó åå ó÷àñòíèêàìè. Ïðè èçó-
÷åíèè âñåé ñåòè èëè åå ÷àñòè ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî èíäèâèäóàëüíûå îò-
íîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ íå ìîãóò áûòü äåòàëüíî ðàññìîòðåíû. Òàêèì îáðàçîì,
ìû ðàññìàòðèâàåì ëèøü òå àñïåêòû èíäèâèäóàëüíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñåòè â öåëîì. Ñëåäóåò,
îäíàêî, çàìåòèòü, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûå èçìåíåíèÿ íà óðîâíå ñåòè òàêæå îêà-
çûâàþò âëèÿíèå íà èíäèâèäóàëüíûå îòíîøåíèÿ åå ó÷àñòíèêîâ,  è íàîáîðîò.

Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè ñåòè ÿâëÿåòñÿ èõ âçàèìíàÿ îðèåíòàöèÿ. Òàê, ñîãëàñíî ß. Éîõàíñîíó
è  Ë. Ìàòòññîíó, «îòíîøåíèå îáìåíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìíóþ îðèåíòà-
öèþ äâóõ ñóáúåêòîâ, ãîòîâûõ âçàèìîäåéñòâîâàòü äðóã ñ äðóãîì äëÿ êîîðäè-
íàöèè è ðàçâèòèÿ âçàèìîçàâèñèìûõ ðåñóðñîâ, êîíòðîëèðóåìûõ èìè»
[Johanson, Mattsson, 1991]. Îíè âçàèìîäåéñòâóþò ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà
ê ðåñóðñàì, êîíòðîëèðóåìûì äðóãèì ñóáúåêòîì. Ïîäîáíûå îòíîøåíèÿ ïî-
ñòîÿííî ðàçâèâàþòñÿ ïîñðåäñòâîì îáìåíà ðåñóðñàìè, êîòîðûå ñïîñîáñòâó-
þò èõ óñòàíîâëåíèþ, ïîääåðæàíèþ è ðàçâèòèþ.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîöåññîâ
èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ ñåòåé áûëè ñêîíöåíòðèðîâàíû â
îñíîâíîì íà èçó÷åíèè èíäèâèäóàëüíûõ äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé è âîïðî-
ñîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïåðâîíà÷àëüíî «ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ» ñîñòîÿëà èç
÷åòûðåõ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ: ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ; ó÷àñòíèêîâ ïðîöåñ-
ñà âçàèìîäåéñòâèÿ; óñëîâèé, â ðàìêàõ êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâèå èìåëî ìåñòî;
àòìîñôåðû, îêàçûâàþùåé âëèÿíèå è ïîäâåðæåííîé âëèÿíèþ ñî ñòîðîíû
ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ [Hakansson, 1982]. Â äàëüíåéøåì áûëî çàìå÷åíî,
÷òî âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíî òðåìÿ ïðîöåññàìè: îáìå-
íà, àäàïòàöèè è êîîðäèíàöèè [Moller, Wilson, 1988].

Îòíîøåíèÿ ÷àñòî õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ñâÿçåé, êîòî-
ðûå ðàçâèâàþòñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè è ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ôèðìû ñâÿçà-
íû äðóã ñ äðóãîì. Êàæäîå îòíîøåíèå îòëè÷àåòñÿ óíèêàëüíîé ñòðóêòóðîé
ñâÿçåé. Êàê ïðàâèëî, ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ñâÿçåé:

¨ ýêîíîìè÷åñêèå (íàïðèìåð, ýêñêëþçèâíûå óñëîâèÿ ïîñòàâêè è îï-
ëàòû);

¨ þðèäè÷åñêèå (äîëãîñðî÷íûå êîíòðàêòû);
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¨ òåõíè÷åñêèå (àäàïòàöèÿ ïðîäóêòîâ, òåõíîëîãèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ);
¨ êîãíèòèâíûå (èíôîðìàöèÿ î ïàðòíåðå);
¨ ñîöèàëüíûå (âçàèìíîå äîâåðèå è ëè÷íîå ðàñïîëîæåíèå);
¨ ñâÿçàííûå ñ îáùèì ïëàíèðîâàíèåì (êîîðäèíàöèÿ ëîãèñòèêè).

Íàðÿäó ñ àíàëèçîì ñòðóêòóðû ñâÿçåé â ðàìêàõ îòíîøåíèé îíè òàêæå ðàç-
ëè÷àþòñÿ ïî ñâîåé óñòîé÷èâîñòè. Áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèÿ ñêîíöåíòðè-
ðîâàíà èìåííî íà àíàëèçå óñòîé÷èâûõ è ñèëüíûõ îòíîøåíèé, â òî âðåìÿ êàê
íàèìåíåå óñòîé÷èâûå è ñëàáûå îòíîøåíèÿ òðóäíû äëÿ èññëåäîâàíèÿ.

Âïåðâûå âîïðîñ ñëàáûõ îòíîøåíèé ðàññìîòðåë  Ì. Ãðàíîâåòòåð [Gra-
novetter, 1973],  à Õ. Õàêàíññîí [Hakansson, 1987] îòìåòèë çíà÷åíèå êàê ñèëü-
íûõ, òàê è ñëàáûõ îòíîøåíèé,  ôóíêöèè êîòîðûõ ðàçëè÷íû. Òàê, ïåðâûå
âîçíèêàþò â îñíîâíîì ïðè êîîðäèíàöèè âíåøíèõ ðåñóðñîâ ñ ðåñóðñàìè
ôèðìû, â òî âðåìÿ êàê ïîñëåäíèå ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå êîììóíè-
êàòèâíûõ êàíàëîâ. Òàêèì îáðàçîì, ôèðìà, êàê ïðàâèëî, èìååò ëèøü îãðàíè-
÷åííîå ÷èñëî ñèëüíûõ è óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé è áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñëà-
áûõ [Hakansson, 1987].

Äæ. Èñòîí è Ë. Àðàóäæî [Easton, Araujo, 1989] ïðåäëàãàþò îöåíêó ñòå-
ïåíè óñòîé÷èâîñòè ñâÿçåé, îñíîâàííóþ íà ñïîñîáíîñòè ïðîòèâîñòîÿòü ðàç-
ðóøèòåëüíûì ñèëàì. Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî âàæíîé ôóíêöèåé ñëàáûõ ñâÿçåé
ÿâëÿåòñÿ «âîçìîæíîñòü èõ òðàíñôîðìàöèè â ñèëüíûå ñâÿçè» [Hakansson,
1987]. Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé åäâà ëè ìîæíî òî÷íî ïðåäïîëîæèòü,
êîãäà íåêàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü ñòàíåò íåîáõîäèìîé. Ïðè âîçíèê-
íîâåíèè ïîäîáíîé ïîòðåáíîñòè âñå ñëàáûå ñâÿçè ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû â
êà÷åñòâå âîçìîæíîé àëüòåðíàòèâû. Òàê, íàïðèìåð, â Ðîññèè ñ íà÷àëîì ðû-
íî÷íûõ ðåôîðì èíîñòðàííûå ôèðìû ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü óñèëèòü ñâîè
ïðåæäå ñëàáûå îòíîøåíèÿ (íàïðèìåð, ñ êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè). Âìåñòå
ñ òåì íå ñëåäóåò ïðåíåáðåãàòü è ñóùåñòâóþùèìè îòíîøåíèÿìè, ïîñêîëüêó
çà÷àñòóþ ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ íîâûì îòíîøåíèÿì, êîòîðûå
ñ÷èòàþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè.

Ó êàæäîé ôèðìû íàðÿäó ñ ïðÿìûìè ðàçâèòû è êîñâåííûå îòíîøåíèÿ.
Ïîñëåäíèå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòíîøåíèÿ ìåæäó äâóìÿ îðãàíèçàöèÿìè,
êîòîðûå íå ñâÿçàíû íåïîñðåäñòâåííî äðóã ñ äðóãîì, íî âçàèìîäåéñòâóþò
ïîñðåäñòâîì òðåòüåé ôèðìû, ñ êîòîðîé èìåþò óñòîé÷èâûå îòíîøåíèÿ
[Easton, 1989].

Ïîçèöèÿ ôèðìû â ñåòè. Êàæäàÿ ôèðìà çàíèìàåò îïðåäåëåííóþ ïîçè-
öèþ â ðàìêàõ ñåòè, îïðåäåëÿþùóþ òó ðîëü, êîòîðóþ ôèðìà èãðàåò â ñåòè.
Ðàçëè÷àþò ìèêðî-  è  ìàêðîïîçèöèè, ãäå ïåðâàÿ îòðàæàåò îòíîøåíèÿ ñ
êîíêðåòíûì ïàðòíåðîì, à ïîñëåäíÿÿ � ïîçèöèþ ôèðìû îòíîñèòåëüíî âñåé
ñåòè â öåëîì [Mattsson, 1985; Johanson, Mattsson, 1988].
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Ìèêðîïîçèöèÿ ôèðìû â ðàìêàõ ñåòè õàðàêòåðèçóåòñÿ:  à) ðîëüþ ôèð-
ìû îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ôèðì; á) çíà÷åíèåì ôèðìû äëÿ äðóãèõ ôèðì; â)
ïðî÷íîñòüþ îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ôèðìàìè. Ìàêðîïîçèöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ:
à) ôóíêöèÿìè, êîòîðûå âûïîëíÿåò ôèðìà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ó÷àñòíè-
êàì ñåòè;  á) îòíîñèòåëüíûì çíà÷åíèåì ôèðìû äëÿ ñåòè â öåëîì;  â) ïðî÷-
íîñòüþ îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ôèðìàìè; ã) óíèêàëüíîñòüþ ïàðòíåðîâ, ñ êî-
òîðûìè ôèðìà èìååò íåïîñðåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ [Mattsson, 1987].

Ñ ýòîé êîíöåïöèåé òåñíî ñâÿçàíî ïîíÿòèå «ñòðàòåãè÷åñêîé óíèêàëüíî-
ñòè ôèðìû», âïåðâûå ââåäåííîå Õ. Õàêàíññîíîì è ß. Éîõàíñîíîì. Ýòî ïî-
íÿòèå ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåíèåì «ðîëè ôèðìû è åå ïîçèöèè îòíîñèòåëüíî
äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîìûøëåííîé ñåòè» [Hakansson, Johanson, 1988]. Ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ óíèêàëüíîñòü ôîðìèðóåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòàò âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ôèðìàìè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íàøå èññëåäîâàíèå óäåëÿåò îñíîâíîå âíèìàíèå
àíàëèçó ñåòè ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíòðàëüíîé ôèðìû. Ïîýòîìó îñíîâíîé åäèíè-
öåé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíàÿ ñåòü, êîòîðàÿ îòðàæàåò ñòðàòåãè÷åñ-
êóþ óíèêàëüíîñòü è îïðåäåëÿåò ïîçèöèþ ôèðìû ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíòðàëüíîé
ôèðìû, à òàêæå îòîáðàæàåò ïðåäñòàâëåíèå ôèðìû î ðåàëüíîé ñèòóàöèè.

Ïîçèöèÿ ôèðìû â ðàìêàõ ñåòè ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì åå äåÿòåëüíîñòè.
Èñòîðè÷åñêèå ïðè÷èíû ðàçâèòèÿ ñåòè èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå ïðè èñ-
ñëåäîâàíèè ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è ñàìîé ñåòè â öåëîì.  Ñåòü íå ìîæåò
áûòü ðàññìîòðåíà áåç èçó÷åíèÿ ïðåäïîñûëîê è èñòîðèè åå ðàçâèòèÿ [Ibid.].

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñåòè. Â ïðèíöèïå ïðîìûøëåííûå ñåòè íå èìåþò
ãðàíèö: îíè ïðîñòèðàþòñÿ áåç îãðàíè÷åíèé ïîñðåäñòâîì ó÷àñòíèêîâ, à òàê-
æå ïðÿìûõ è êîñâåííûõ îòíîøåíèé. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ íåîá-
õîäèìî ââåñòè íåêîòîðûå ðàìêè, õîòÿ îíè ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî óñëîâíûìè.
ß. Éîõàíñîí è Ë. Õàëëåí [Johanson, Hallen, 1989] óòâåðæäàþò, ÷òî ñóùåñò-
âóåò íåñêîëüêî îñíîâàíèé äëÿ ââåäåíèÿ ïîäîáíûõ îãðàíè÷åíèé: ôèðìà,
óíèêàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, ïðîäóêò, ðûíîê è «íàöèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü»
ôèðìû. Êðîìå òîãî, ôèðìà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ó÷àñòíèêîì íåñêîëüêèõ ñåòåé
îäíîâðåìåííî.

Ïðè áîëåå ïðèñòàëüíîì ðàññìîòðåíèè ñåòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíîé
çàäà÷åé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì óäåëèòü îñîáîå
âíèìàíèå âàæíîñòè åå âîñïðèÿòèÿ ó÷àñòíèêàìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ðàñ-
ñìîòðåíèè â äàííîì êîíòåêñòå ïîçèöèè ôèðìû âàæíûì ÿâëÿåòñÿ àíàëèç
âîñïðèÿòèÿ ïîçèöèè,  ò. å. òî, êàê ïîçèöèÿ ôèðìû âîñïðèíèìàåòñÿ ñàìîé
ôèðìîé è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè äàííîé ñåòè. Îäíàêî ñëåäóåò ïðèíÿòü âî
âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ñåòè íå ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíî ïðîçðà÷íûìè, è ñòî-
ðîííèé íàáëþäàòåëü, êîòîðûé ñàì íå âçàèìîäåéñòâóåò êàê ó÷àñòíèê â ðàì-
êàõ ñåòè, ìîæåò ïîëó÷èòü î íåé ëèøü ïîâåðõíîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå.
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Õ. Àëäðè÷ è Ä. Óèòòåí îáðàùàþò âíèìàíèå íà òîò ôàêò, ÷òî «èññëå-
äîâàòåëè äîëæíû èñïîëüçîâàòü ÷åòêèå êðèòåðèè, âçÿòûå ïðåäïî÷òèòåëüíî
èç ïîääåðæèâàåìîé èìè òåîðèè, ÷òîáû îïðåäåëèòü ãðàíèöû ñåòè â ðàìêàõ
ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ» [Aldrich, Whetten, 1981]. Òåîðåòè÷åñêàÿ îñíîâà
îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ñåòè îñíîâûâàåòñÿ íà êîíöåïöèè «ðåñóðñíîé çàâèñè-
ìîñòè» [Pfeffer, Salancik, 1978], êîãäà ôèðìà ñàìà îïðåäåëÿåò ãðàíèöû ñåòè.

Öåíòðàëüíàÿ ôèðìà. Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ðåñóðñíîé çàâèñèìîñòè,
âíåøíåå îêðóæåíèå îðãàíèçàöèè íå ÿâëÿåòñÿ äàííîé ðåàëüíîñòüþ, à ôîð-
ìèðóåòñÿ êàê ñëåäñòâèå ïðîèñõîäÿùèõ â íåì ïðîöåññîâ. Òàêîå óòâåðæ-
äåíèå ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ñåòü ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíòðàëüíîé ôèðìû,
ïîñêîëüêó «âîïðîñ î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âíåøíåå îêðóæåíèå, ñòà-
íîâèòñÿ áåññìûñëåííûì áåç ðàññìîòðåíèÿ öåíòðàëüíîé ôèðìû, êîòîðàÿ
îêàçûâàåò îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå íà íåãî, èëè, ÷òî áîëåå òî÷íî, áåç
ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ ôèðìîé, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà ýòî
îêðóæåíèå, ïëàíèðóÿ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû» [Hakansson, Snehota, 1989].
Âìåñòå ñ òåì «âçàèìîçàâèñèìîñòü îðãàíèçàöèè îò äðóãèõ ôèðì äåëàåò
íåâîçìîæíûì îòäåëåíèå îðãàíèçàöèè îò åå ñåòè, ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ
áåç ñâîåãî îêðóæåíèÿ òåðÿåò ñâîþ óíèêàëüíîñòü» [Ibid.]. Òàêèì îáðàçîì,
äëÿ èçó÷åíèÿ ôèðìû íåîáõîäèìî èçó÷èòü åå îêðóæåíèå, è íàîáîðîò.

Ôèðìû îêàçûâàþò âëèÿíèå íå òîëüêî íà ñâîè îòíîøåíèÿ ñ íåïî-
ñðåäñòâåííûìè ïàðòíåðàìè, íî ìîãóò è, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàþò îïðåäå-
ëåííîå âëèÿíèå è íà îòíîøåíèÿ ïîñëåäíèõ ñ òðåòüèìè ôèðìàìè. Òàêèì
îáðàçîì, àêòèâíîå îêðóæåíèå ôèðìû ñîñòîèò èç ïðÿìûõ è êîñâåííûõ îò-
íîøåíèé, ïàðòíåðîâ è òðåòüèõ ñòîðîí, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäè-
ìîñòè èçó÷åíèÿ íå òîëüêî ïðÿìûõ êîíòàêòîâ öåíòðàëüíîé îðãàíèçàöèè,
íî òàêæå è åå êîñâåííûõ îòíîøåíèé.

Ñ öåëüþ ñòðóêòóðèðîâàòü âíåøíåå îêðóæåíèå ôèðìû ñîñðåäîòî÷èì
îñíîâíîå âíèìàíèå íà ðàññìîòðåíèè öåíòðàëüíîé ñåòè ôèðìû. Â ðàìêàõ
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì àíàëèçà âûñòóïàåò ñåòü ïðÿ-
ìûõ è êîñâåííûõ îòíîøåíèé, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà öåíòðàëüíóþ
ôèðìó. Ðàññìàòðèâàÿ ñòðóêòóðó öåíòðàëüíîé ñåòè è ïðîèñõîäÿùèå â íåé
ïðîöåññû, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëîãè÷íûì íà÷àòü àíàëèç ñ îïðåäåëåíèÿ íåïî-
ñðåäñòâåííûõ ïàðòíåðîâ ôèðìû è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, ïåðåéäÿ çàòåì
ê èçó÷åíèþ êîñâåííûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå òàêæå ìîãóò îêàçûâàòü îïðå-
äåëåííîå âëèÿíèå íà ôèðìó.

Ïðè èçó÷åíèè ñåòåé ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü
âñå îðãàíèçàöèè (êîíêóðåíòîâ, ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû, êîíñàëòèíãîâûå
ôèðìû, ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ è äð.), à íå òîëüêî ïîñòàâùèêîâ è
áèçíåñ-ïîòðåáèòåëåé ôèðìû. Íà ïðàêòèêå èññëåäîâàíèå, êàê ïðàâèëî, êîí-
öåíòðèðóåòñÿ íà èçó÷åíèè ïîñòàâùèêîâ, áèçíåñ-ïîòðåáèòåëåé è êîíêóðåí-
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òîâ.  Äæ. Èñòîí è  Ë. Àðàóäæî [Easton, Araujo, 1989] óòâåðæäàþò, ÷òî êîí-
öåíòðàöèÿ íà îòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè è áèçíåñ-ïîòðåáèòåëÿìè îáóñ-
ëîâëåíà èõ ýêîíîìè÷åñêèì çíà÷åíèåì. Â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ
áîëüøèíñòâî èçìåíåíèé âíåøíåãî îêðóæåíèÿ îðãàíèçàöèè íîñÿò èíñòè-
òóöèîíàëüíûé õàðàêòåð è íå ìîãóò áûòü îñòàâëåíû áåç ðàññìîòðåíèÿ.
Êðîìå òîãî, îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü âîïðîñàì ðàñïðåäåëåíèÿ ðå-
ñóðñîâ ôèðìû ìåæäó åå ïàðòíåðàìè, íå îãðàíè÷èâàÿñü áèçíåñ-ïîòðåáèòå-
ëÿìè, ÷òîáû â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî ïîäõîäà.

Öåíòðàëüíàÿ ñåòü ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ âíåøíåé ñðåäû,
êîòîðàÿ ìîæåò îêàçûâàòü íà íåå îïðåäåëåííîå âëèÿíèå. Îäíàêî â íàøåì
èññëåäîâàíèè ìû ðàññìîòðèì öåíòðàëüíóþ ñåòü ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíòðàëü-
íîé ôèðìû, ÷òîáû óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå åå ïîëîæåíèþ. Ýòî íå îçíà-
÷àåò, ÷òî ôèðìå íå ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ àíàëèçèðîâàòü âñþ ñåòü â öåëîì,
íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî è íåîáõîäèìî.  Öåíòðàëüíóþ ñåòü íå ñëåäóåò èçó-
÷àòü áåç áîëåå äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ âñåé ñåòè, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ åå
áîëåå ïîëíîãî àíàëèçà. Íàøå èññëåäîâàíèå êîíöåíòðèðóåòñÿ íà âîïðîñàõ
ðàçâèòèÿ öåíòðàëüíîé ñåòè, ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿÿ âíåøíåìó îêðóæå-
íèþ. Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå òî÷íî ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ôèðì ïðåä-
ñòàâëåíû íà ñõåìå, ðàçðàáîòàííîé  À. Ñàëìè [Salmi, 1991, p. 41], êîòîðàÿ
äåìîíñòðèðóåò ðàçëè÷èå ìåæäó ìîäåëÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ, ñåòè îòíîøå-
íèé è âûáðàííîé äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîäåëüþ öåíòðàëüíîé ñåòè
(ñì. ðèñóíîê).

Âçàèìíîå äîâåðèå.  Ôèðìû, âîâëå÷åííûå  â îòíîøåíèÿ, íàõîäÿòñÿ â
îïðåäåëåííîé çàâèñèìîñòè îò äðóãèõ ôèðì è ðåñóðñîâ, êîòîðûìè òå ðàñ-
ïîëàãàþò. Ïîäîáíàÿ çàâèñèìîñòü âëå÷åò çà ñîáîé íåêîòîðóþ íåîïðåäåëåí-
íîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ìèíèìèçèðîâàíà ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ, â òîì ÷èñëå êîíòðàêòíûõ îòíîøåíèé, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò çàòðàò âðåìåíè è ðåñóðñîâ.  Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì, ÷òî âîïðîñ äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
ýëåìåíòîì ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé.  Â òåîðèè îðãàíèçàöèè êîíöåïöèÿ äîâå-
ðèÿ óæå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà. Òàê, Ñ. Ãàíåñàí [Ganesan, 1994],  Ð. Ìîð-
ãàí è  Ñ. Õàíò [Morgan, Hunt, 1994], Ñ. Ìóðìàí, Ð. Äåøïàíäå è  Äæ. Öàëüò-
ìàí [Moorman, Deshpande, Zaltman, 1992] èñïîëüçóþò åå â êà÷åñòâå áàçîâîé
êîíöåïöèè ïðè ðàññìîòðåíèè îòíîøåíèé áèçíåñ-ñóáúåêòîâ.  Äîâåðèå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «óâåðåííîñòü ôèðìû À â íàäåæíîñòè ôèðìû Á è
óáåæäåííîñòü ôèðìû À, ÷òî äåéñòâèÿ ôèðìû Á óìûøëåííî íå ïðèâåäóò ê
íåãàòèâíûì äëÿ ôèðìû À ïîñëåäñòâèÿì» [Andersson, Johanson, Silver, 1996].
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Ðèñ. Ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ, öåíòðàëüíîé ñåòè è ñåòè îòíîøåíèé

à) ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ (öåíòðàëüíîå îòíîøåíèå ôèðìû)

á) ìîäåëü öåíòðàëüíîé ñåòè (ïðÿìûå è êîñâåííûå îòíîøåíèÿ öåíòðàëüíîé

ôèðìû)

â) ìîäåëü ñåòè îòíîøåíèé

Ïðÿìûå îòíîøåíèÿ ìåæäó öåíòðàëüíîé ôèðìîé è äðóãèìè

îðãàíèçàöèÿìè;

êîñâåííûå îòíîøåíèÿ, íà êîòîðûå öåíòðàëüíàÿ ôèðìà ìîæåò

îêàçûâàòü âëèÿíèå;

ïðî÷èå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà

öåíòðàëüíóþ ôèðìó, íî íå ìîãóò åþ êîíòðîëèðîâàòüñÿ.

Öåíòðàëüíàÿ ôèðìà Ïàðòíåð

Öåíòðàëüíàÿ ôèðìà

Öåíòðàëüíàÿ ôèðìà
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Â ðåçóëüòàòå ïîäîáíîãî óòâåðæäåíèÿ î÷åâèäíî, ÷òî äàííàÿ êîíöåïöèÿ
îñíîâàíà íà òðåõ ýëåìåíòàõ: óâåðåííîñòè è óáåæäåííîñòè ôèðìû À è ïîâå-
äåíèè ôèðìû Á.  Ìû ñîãëàñíû ñ  Ñ. Ãàíåñàíîì â òîì, ÷òî ìàñøòàáû áóäó-
ùåãî äîâåðèÿ èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå. Íî ìîæíî òàêæå óòâåðæäàòü, ÷òî
èìåííî ïðîøëûé îïûò, äàæå åñëè îí èìåë ìåñòî âíå ðàìîê äàííîãî îòíî-
øåíèÿ, ñîçäàåò îñíîâó äëÿ óâåðåííîñòè â áóäóùåì.  Ð. Ìîðãàí è  Ñ. Õàíò
[Morgan, Hunt, 1994] óòâåðæäàþò, ÷òî âîïðîñ äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåí-
íûì äëÿ îòíîøåíèé ìåæäó ôèðìàìè, ïîñêîëüêó äîâåðèå çà÷àñòóþ ïðèâî-
äèò ê äîëãîñðî÷íûì îòíîøåíèÿì. Äîâåðèå ïîáóæäàåò ôèðìû ïîääåðæè-
âàòü ñâîé âêëàä â ðàçâèòèå ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé è âîçäåðæèâàòüñÿ îò
çàìàí÷èâûõ, íî êðàòêîñðî÷íûõ àëüòåðíàòèâ, îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå ñëîæèâ-
øèìñÿ îòíîøåíèÿì è äîëãîñðî÷íûì âûãîäàì, êîòîðûå òàêîå ñîòðóäíè÷å-
ñòâî äîëæíî ïðèíåñòè. Îñíîâûâàÿñü íà ïðèâåäåííûõ âûøå ïðåäïîëîæå-
íèÿõ, âïîëíå óìåñòíî ïîëàãàòü, ÷òî ðîññèéñêèå ôèðìû â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè áóäóò âûáèðàòü ñâîèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó íà îñíîâå çàñëóæèâàþ-
ùåãî äîâåðèÿ ïîâåäåíèÿ, îñîáåííî ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âûñîêóþ ñòåïåíü
íåñòàáèëüíîñòè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.

Âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà.  Âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà ìîæíî îïðåäåëèòü
êàê ñòðåìëåíèå ïîääåðæèâàòü ÷òî-ëèáî (îòíîøåíèÿ ñ êåì-ëèáî, îïðåäåëåí-
íûé âèä äåÿòåëüíîñòè). Îáÿçàòåëüñòâà ñîñòîÿò èç òðåõ ýëåìåíòîâ. Âî-ïåðâûõ,
ýòî âêëàä ôèðìû â îòíîøåíèÿ. Ôèðìà âûíóæäåíà èäòè íà îïðåäåëåííûå
æåðòâû ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ îòíîøåíèé è ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Âî-âòîðûõ,
ýòî ïîâåäåíèå, ò. å. ñòðåìëåíèå ôèðìû äåéñòâîâàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
îòíîøåíèÿ áûëè ïðîäîëæåíû. È òðåòèé ýëåìåíò, ÿâëÿþùèéñÿ íàèáîëåå
âàæíûì, � ïîñòîÿíñòâî è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îòíîøåíèé.

Îáÿçàòåëüñòâà èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå òîãäà, êîãäà ôèðìà îáëàäàåò
îãðàíè÷åííîé èíôîðìàöèåé, à ïîèñê àëüòåðíàòèâíîãî ïîñòàâùèêà ðåñóðñîâ
èëè ðàçâèòèå íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïîâëå÷åò çà ñîáîé ñóùåñòâåííûå
çàòðàòû.  Ð. Ìîðãàí è  Ñ. Õàíò [Morgan, Hunt, 1994] óòâåðæäàþò, ÷òî îáÿçà-
òåëüñòâà èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü äëÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé, ïîñêîëüêó îíè
îáåðåãàþò èíâåñòèöèè ôèðìû â îòíîøåíèÿ ïóòåì îòêàçà îò çàìàí÷èâûõ
êðàòêîñðî÷íûõ ïðåäëîæåíèé.

Ïîíèìàÿ çíà÷åíèå äîâåðèÿ â óñëîâèÿõ âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòè,
ïðèñóùåé ïåðåõîäíîìó ïåðèîäó, âïîëíå ëîãè÷íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ óòâåðæ-
äåíèå, ÷òî îáÿçàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì â
ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé. Â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðåäû
âàæíî íå òîëüêî ïðåäîñòàâèòü íîâûå âîçìîæíîñòè è ìîòèâèðîâàòü äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ îòíîøåíèÿ � íåîáõîäèìà óâåðåííîñòü, ÷òî ïàðòíåðû ïîñòîÿí-
íî ñòðåìÿòñÿ óëó÷øàòü îòíîøåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî â
Ðîññèè âåðîÿòíîñòü ñîâåðøåíèÿ ìîøåííè÷åñêèõ è ïðî÷èõ ïðèíîñÿùèõ
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óùåðá äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ ôèðì âñå åùå äîñòàòî÷íî âûñîêà,
âñëåäñòâèå ÷åãî ôèðìû âûíóæäåíû ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà âûïîëíåíèåì
îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû äðóã äðóãà äëÿ ñíèæåíèÿ âåðîÿòíîñòè íåãàòèâíûõ
ïîñëåäñòâèé, ÷òî ïîâûøàåò òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè.

Áèçíåñ-ïðîöåññû.  Óñòîé÷èâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ôèðìàìè, õàðàêòå-
ðèçóþùèåñÿ âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ è âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïðåäïî-
ëàãàþò íàëè÷èå âñåñòîðîííåé èíôîðìàöèè îá ýòèõ îòíîøåíèÿõ.  Åùå îä-
íèì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ êîîðäèíàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôèðì. Ïîä
áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïîíèìàåòñÿ êîìáèíàöèÿ ïðîöåññîâ îáìåíà, àäàïòàöèè
è êîîðäèíàöèè.

Îäíèì èç øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, êîòîðàÿ îïèñûâàåò, êàê
ôèðìû âçàèìîäåéñòâóþò äëÿ îáùåãî áëàãà â ðàìêàõ îòíîøåíèé. Â ÷àñòíîñ-
òè,  Ð. Ìîðãàí è  Ñ. Õàíò [Ibid.] ïîä ñîòðóäíè÷åñòâîì ïîíèìàþò ïðèîðèòåò
óñïåõà ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé. Ñîòðóäíè÷åñòâî ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî êàê
ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ äâóõ è áîëåå ôèðì äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè [An-
dersson, Johanson, Silver, 1996]. Îäíàêî ñîòðóäíè÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ â íåêîòîðîé
ñòåïåíè ñïåöèôè÷åñêèì ïîíÿòèåì, ÷òî çà÷àñòóþ èñêëþ÷àåò äðóãèå âàæíûå
ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ, íàïðèìåð îáìåí èíôîðìàöèåé. Ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ åùå îäíîé ôîðìîé ìåæôèðìåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå óñèëèâàåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ äîâåðèÿ è îáÿçàòåëüñòâ.

Êîîðäèíàöèÿ ðåñóðñîâ è àäàïòàöèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äâå âàæíûå ñîñ-
òàâëÿþùèå äðóãîãî ïîäõîäà � êîíöåïöèè âçàèìîäåéñòâèÿ [Hallen, Johanson,
Seyed-Mohamed, 1991]. Îáà ýòè ïîíÿòèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ âîïðîñàìè äîâåðèÿ è
îáÿçàòåëüñòâ, à òàêæå ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ôèð-
ìàìè îá èõ îòíîøåíèÿõ. Òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà îáå ñòîðîíû îñîçíàþò
ïðåèìóùåñòâà àäàïòàöèè è êîîðäèíàöèè, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ èìè ðåñóðñîâ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì.

Âçàèìîäåéñòâèå ôèðì ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåð-
âûõ, áëàãîäàðÿ ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè, ïîñêîëüêó â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
âçàèìîäåéñòâèå ïðèâîäèò ê áîëåå ýôôåêòèâíîìó îáìåíó ðåñóðñàìè ïî
ñðàâíåíèþ ñ íåïîñðåäñòâåííûì îáìåíîì. Âî-âòîðûõ, ïîñëåäóþùàÿ àäàï-
òàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ ðåñóðñîâ ðàñøèðÿþò ãðàíèöû ôèðìû è òåì ñàìûì
ïîâûøàþò ñòåïåíü âçàèìîçàâèñèìîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî ôèðìû âçàèìîäåéñòâóþò ïóòåì ñîòðóäíè÷åñòâà è êîîðäèíàöèè
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïîñëåäóþùåì âêëàäå â
ðàçâèòèå îòíîøåíèé. Êðîìå òîãî, òåñíî âçàèìîäåéñòâóÿ äðóã ñ äðóãîì,
ôèðìû â íåêîòîðîé ñòåïåíè èçáåãàþò íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðàÿ âîçíè-
êàåò ïðè îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ íåïðåäñêàçóåìîé è íå-
ñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðåäû.
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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÑÅÒÅÉ Â ÐÎÑÑÈÈ

Ñåòè âîçíèêàþò â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé êóëüòóðíîé, èñòîðè÷åñêîé è
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìû è ïîäâåðæåíû íåïðåðûâíûì ýâîëþöèîí-
íûì èçìåíåíèÿì. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ïîäîáíûå ñåòè
âîçíèêëè â Ðîññèè, îòëè÷àåòñÿ îò ðàçâèòûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Òàê, â
÷àñòíîñòè,  Â. Ðàäàåâ [Ðàäàåâ, 2000] óêàçûâàåò íà ñèëüíîå âëèÿíèå ñî ñòî-
ðîíû íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ õîçÿéñòâåííàÿ
äåÿòåëüíîñòü ôèðì, íå îòðàæàþùàÿñÿ â ôîðìàëüíûõ äîãîâîðàõ ìåæäó
êîìïàíèÿìè. Ïî ìíåíèþ  Ï. Õóáåðà è À. Âîðãîòòåðà [Huber, Worgotter,
1998], â  Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü äâà ñîâåðøåííî
ïðîòèâîïîëîæíûõ âèäà ñåòåé: ñåòè «âûæèâàíèÿ» è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèå ñåòè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäèòåëåé ôèðì â ðàìêàõ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé ñåòè çàêëþ÷àåòñÿ â óïðî÷åíèè ðûíî÷íûõ ïîçèöèé ñåòè è ïîëó-
÷åíèè ïðèáûëè, â òî âðåìÿ êàê ðóêîâîäèòåëè ôèðì, âõîäÿùèõ â ñåòè
«âûæèâàíèÿ», âîâëå÷åíû â êðóïíîìàñøòàáíóþ áîðüáó ïî èçâëå÷åíèþ
ïðåèìóùåñòâ îò îáëàäàíèÿ îïðåäåëåííûìè îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè
(÷òî çà÷àñòóþ íå ïîäðàçóìåâàåò îñóùåñòâëåíèÿ êàêîé-ëèáî ïðîèçâîäè-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè),  èñïîëüçóÿ íå ñòîëüêî ðûíî÷íûå ðû÷àãè âëèÿ-
íèÿ, ñêîëüêî àäìèíèñòðàòèâíûå è ïîëèòè÷åñêèå. Ñåòè «âûæèâàíèÿ» ñî-
ñòîÿò èç ôèðì, êîòîðûå íå âèäÿò ïåðñïåêòèâ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè. Íàïðîòèâ, îíè îáúåäèíåíû ñ öåëüþ
èçîëÿöèè âõîäÿùèõ â ñåòü ôèðì îòðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè, è ñòðóêòóðà
òàêîé ñåòè îñíîâûâàåòñÿ íà ñâÿçÿõ, ïðèîáðåòåííûõ â ñîâåòñêèé ïåðèîä.
Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñåòè, íàïðîòèâ, ñîñòîÿò èç ôèðì, ñòðåìÿùèõñÿ óñ-
ïåøíî êîíêóðèðîâàòü â íîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, ðàçâèâàÿ íàèáîëåå
ïðèáûëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.

Êàêîé èç ýòèõ âèäîâ ñåòåé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí â êàæäîì êîí-
êðåòíîì ðåãèîíå  Ðîññèè, â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò îò öåëåé ðóêîâîäèòå-
ëåé ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ýòîãî ðåãèîíà è ñòåïåíè âëèÿíèÿ, êîòîðîå
èìåþò ó÷àñòíèêè ñåòè.  Â òåõ ðåãèîíàõ, ãäå ïåðåä íà÷àëîì ýêîíîìè÷åñêèõ
ðåôîðì  ëèøü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé êîíòðîëèðîâàëè ðûíêè
ñûðüÿ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ýòè îðãàíèçàöèè îáëàäàþò äîñòàòî÷íûì ýêî-
íîìè÷åñêèì è ïîëèòè÷åñêèì âëèÿíèåì, ÷òîáû íå äîïóñêàòü ïîÿâëåíèÿ íà
ðûíêå íîâûõ ôèðì.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè ïðåîáëàäàþò ñåòè «âûæèâàíèÿ», â òî
âðåìÿ êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñåòè øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ åùå íå
ïîëó÷èëè. Íî â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè âñå ÷àùå ïîÿâëÿþòñÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñåòè, è èõ ðûíî÷íûå ïîçèöèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå
óñòîé÷èâûìè. Â ýêîíîìè÷åñêè ìåíåå ìîíîïîëèçèðîâàííûõ îòðàñëÿõ (ïî
ñðàâíåíèþ ñ íåôòÿíîé è àëþìèíèåâîé) ñåòè ôèðì îòëè÷àþòñÿ ìåíåå èåðàð-
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õè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, ÿâëÿþòñÿ áîëåå îòêðûòûìè äëÿ âõîäà â íèõ íîâûõ
ôèðì, áîëåå ãèáêèìè è íàöåëåíû íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Ñåãîäíÿ èõ ÷èñëî
è ðûíî÷íàÿ ñèëà ñðàâíèòåëüíî íåâåëèêè, íî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå èõ ÷èñëî áóäåò ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàòüñÿ.

Â 1999�2000 ãã. íàìè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà èçó÷èòü ïðàêòè÷åñêèå
àñïåêòû ðàçâèòèÿ ñåòåâîãî ïîäõîäà â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèé â Ðîññèè. Îñíîâíîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì ñå-
òÿì, ïîñêîëüêó îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íîâîå ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå
ðàçâèòèÿ ìåæôèðìåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è èìåþò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ óñ-
ïåøíîãî ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. Èìåííî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå
ñåòè îòêðûâàþò ïåðåä ôèðìàìè íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîé êîí-
êóðåíöèè íà íîâûõ ðûíêàõ è ñîçäàþò êëþ÷åâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-
ñòâî äëÿ âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ.

Îñíîâíîé öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî îöåíèòü ñòåïåíü ðàçâè-
òèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñåòåé íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ â Ðîññèè. Ìåñòîì
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí Ñåâåðî-Çàïàäíûé ðåãèîí Ðîññèè
êàê îäèí èç íàèáîëåå ðåëåâàíòíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìè-
÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ãäå ïðåäñòàâëåíû êàê áûâøèå ñîâåòñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, òàê è íîâûå ðîññèéñêèå ôèðìû. Îñîáîå âíèìàíèå áûëî òàêæå
óäåëåíî îòíîøåíèÿì ìåæäó ðîññèéñêèìè è èíîñòðàííûìè êîìïàíèÿìè.
Áûëè èññëåäîâàíû ñåòè îòíîøåíèé ñåìè öåíòðàëüíûõ ôèðì (Honeywell,
Caterpillar, OTIS, Lucent Technologies, PeterStar, ICN October è Office SPb),
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè (èíæèíè-
ðèíã, ìàøèíîñòðîåíèå, òåëåêîììóíèêàöèîííóþ è ôàðìàöåâòè÷åñêóþ îò-
ðàñëè, ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå).

Êðèòåðèÿìè âûáîðà ôèðì ñòàëè íàïðàâëåííîñòü èõ îñíîâíîé  äåÿ-
òåëüíîñòè íà ïðîìûøëåííûé ðûíîê, ðàçëè÷íàÿ ñòðóêòóðà êàïèòàëà (ðîñ-
ñèéñêèé, èíîñòðàííûé è ñìåøàííûé êàïèòàë), íàëè÷èå ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé â Ñåâåðî-Çàïàäíîì ðåãèîíå Ðîññèè, ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ
ôèðìû è óñòîé÷èâîñòü åå ïîçèöèé íà ðûíêå, à òàêæå ñîãëàñèå ïðåäñòàâèòå-
ëåé ôèðìû ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ. Âñå ýìïèðè-
÷åñêèå äàííûå áûëè ñîáðàíû èñêëþ÷èòåëüíî â õîäå ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñ-
íûõ ñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ â êàæäîé ôèðìå ñ èõ ðóêîâîäèòåëÿìè,
äèðåêòîðàìè ïî ìàðêåòèíãó, ñíàáæåíèþ è ðàçâèòèþ áèçíåñà (â çàâèñèìîñòè
îò íàïðàâëåííîñòè ôèðìû íà áîëüøåå ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè èëè êîíêóðåíòàìè). Îñíîâíûìè âîïðîñàìè, èçó÷àå-
ìûìè â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ, áûëè öåëè îáðàçîâàíèÿ ñåòè, ïðèðîäà ñåòè,
ñòåïåíü âçàèìíîãî äîâåðèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè, ïðîöåññ ðàçâèòèÿ
ñåòè, îñíîâà äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è êëþ÷åâûå ôàêòîðû ýôôåê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñåòè.
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Öåëè îáðàçîâàíèÿ ñåòè.  Êàê èçâåñòíî, îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ ñåòåé ôèðì ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëèçàöèÿ áèçíå-
ñà è óñèëåíèå ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè, óñêîðåíèå ïðîöåññîâ îáíîâëå-
íèÿ òåõíîëîãèé è èõ ïðîíèêíîâåíèÿ ÷åðåç ãðàíèöû îòðàñëåé è ãîñóäàðñòâ, à
òàêæå îáùåå óñèëåíèå íåîïðåäåëåííîñòè áèçíåñ-ñðåäû (÷òî îñîáåííî õàðàê-
òåðíî äëÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè), òðåáóþùåå íåòðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ
àäàïòàöèè ê íåé. Ñîçäàíèå óñòîé÷èâîé ñåòè îòíîøåíèé òàêæå ïîçâîëÿåò
ôèðìå ñíèçèòü óäåëüíûå çàòðàòû è èíâåñòèöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ áûñòðîãî
ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ è âûõîäà ñ íèìè íà ðûíîê, è íàïðàâèòü îãðàíè-
÷åííûå ðåñóðñû íà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà. Ñðåäè îñíîâíûõ öåëåé ñîçäàíèÿ ñåòè îòíîøåíèé â Ðîññèè,
íà íàø âçãëÿä, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå: ïðèîáðåòåíèå èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè, ïîëó÷åíèå êîíòðîëÿ íàä îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ýëå-
ìåíòàìè ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè (âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ), à òàêæå ñëåäîâà-
íèå åäèíîé áèçíåñ-ñòðàòåãèè.

Ïðèîáðåòåíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè (äîñòóï ê èíôîðìà-
öèè).  Ê ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ â Ðîññèè ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé
ìíîãèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû îñòàëèñü ïðàêòè÷åñêè áåç
ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëèñü ãîñóäàðñò-
âåííûå çàêàçû íà ïðîâåäåíèå íîâûõ èññëåäîâàíèé, è ìíîãèå èíñòèòóòû
îêàçàëèñü ïåðåä âûáîðîì: ëèáî ïðîäîëæàòü ïðîâîäèòü óæå íà÷àòûå èññëå-
äîâàíèÿ íà ñâîè ñîáñòâåííûå, âåñüìà îãðàíè÷åííûå ñðåäñòâà, ëèáî âîîáùå
ïðåêðàòèòü êàêóþ-ëèáî èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî, â ðÿäå
îòðàñëåé íàáëþäàëàñü ñèòóàöèÿ, êîãäà èíñòèòóòû óæå ïðîâåëè èññëåäîâàíèÿ
ïî çàêàçó ãîñóäàðñòâà, íî ñîîòâåòñòâóþùåå ìèíèñòåðñòâî íå ïðîôèíàí-
ñèðîâàëî èõ â ïîëíîì îáúåìå, à ó èíñòèòóòà íå îêàçàëîñü ñîáñòâåííûõ
ñðåäñòâ, ÷òîáû êîììåðöèàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàëî âîçìîæíûì ïðèîáðåòåíèå ó ÍÈÈ ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ èõ ïîñëåäóþùåé êîììåðöèàëèçàöèè.  Íè â îäíîé
äðóãîé îòðàñëè ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ öåëüþ ïðè-
îáðåòåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè íå âûðàæåí òàê ÿðêî, êàê â
ôàðìàöåâòè÷åñêîé. Òàê, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ  ICN October ïðåäîñòàâëÿåò
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì èíñòèòóòàì ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ íîâûõ èññëåäîâàíèé è ïðèîáðåòàåò ðåçóëüòàòû óæå ïðîâåäåííûõ äëÿ èõ
ïîñëåäóþùåé êîììåðöèàëèçàöèè.  Ïîäîáíûå îòíîøåíèÿ, êàê ïðàâèëî,
ñòðîÿòñÿ íà êîíòðàêòíîé îñíîâå ñî ñòðîãèì âûïîëíåíèåì âçàèìíûõ îáÿçà-
òåëüñòâ (â òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâûõ) è ñîáëþäåíèåì òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé.

Ïîëó÷åíèå êîíòðîëÿ íàä îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ýëåìåíòàìè ñòîèìîñò-
íîé öåïî÷êè (âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ). Ìíîãèå ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áîëüøåãî êîíòðîëÿ íàä ñòðàòåãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè
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îðãàíèçóþò ñåòè îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè
(â îñíîâíîì ñ ïîñòàâùèêàìè). Ýòî îñîáåííî íåîáõîäèìî ïðè âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ ðîññèéñêèìè ïîñòàâùèêàìè. Äåëîâàÿ ýòèêà â Ðîññèè íàõîäèòñÿ åùå
íà äîñòàòî÷íî íèçêîì óðîâíå, òàê ÷òî çà÷àñòóþ ëèøü æåñòêî ôîðìàëèçî-
âàííûé êîíòðàêò èëè ñïîñîáíîñòü îäíîé èç ñòîðîí îêàçûâàòü îïðåäåëåííîå
âëèÿíèå è êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ðåàëèçàöèè êîíòðàêòà ìîãóò ãàðàíòèðî-
âàòü âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ äðóãîé ñòîðîíîé. Âñëåäñòâèå ýòîãî ìíîãèå
êîìïàíèè, îñîáåííî èíîñòðàííûå, êîòîðûå ðàáîòàþò â Ðîññèè, ñòðåìÿòñÿ
ñôîðìèðîâàòü âîêðóã ñåáÿ ñåòü óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîí-
òðîëÿ íàä îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ýëåìåíòàìè ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè. Ê ïî-
äîáíûì êîìïàíèÿì îòíîñÿòñÿ OTIS, Caterpillar è Lucent Technologies.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè îáû÷íî çíà÷èòåëüíî øèðå, ÷åì
ïðîñòî äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè, ïîñêîëüêó îõâàòûâàþò ïðîöåññ îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé î ïîòðåáíîñòÿõ, âîçìîæíîñòÿõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ñòðàòåãèÿõ,
ëîãèñòèêå è âîïðîñû ðàçâèòèÿ ôèðìû. Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå ÷àñ-
òî çàêëþ÷àåòñÿ â êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè è ðåñóðñîâ äâóõ è áîëåå ôèðì.
Ïîäîáíàÿ êîîðäèíàöèÿ îçíà÷àåò, ÷òî âçàèìîçàâèñèìûå ïðîèçâîäñòâåííàÿ,
ëîãèñòè÷åñêàÿ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ ôóíêöèè è ðåñóðñû èçìåíÿþòñÿ è àäàï-
òèðóþòñÿ, ÷òîáû ôèðìû íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâîâàëè äðóã äðóãó.
Èíîãäà ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ ïðèâîäÿò ê èçìåíåíèþ âñåé ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìû èëè ñàìîãî ïðîäóêòà.

Ñëåäîâàíèå åäèíîé áèçíåñ-ñòðàòåãèè. Íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
ôèðìû âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ïðèâëå÷åíèè ïàðòíåðîâ ê ðàçðàáîòêå è
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îáùåé ñòðàòåãèè. Ïåðâîíà÷àëüíî � äëÿ ëó÷øåãî îñîç-
íàíèÿ ïàðòíåðàìè ñóùåñòâóþùåé ñòðàòåãèè, à â äàëüíåéøåì � äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ðåàëüíîãî ñîäåéñòâèÿ â ôîðìèðîâàíèè îáùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíî-
âîê, êîãäà òåñíàÿ êîîïåðàöèÿ êàê â ðåøåíèè îïåðàòèâíûõ âîïðîñîâ, òàê è â
âûðàáîòêå ñòðàòåãèè ñòàíîâèòñÿ íàñóùíîé íåîáõîäèìîñòüþ.

Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ ñåòè îòíîøåíèé êîìïàíèè Office
SPb. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ ñåòè åäèíîé ñòðàòåãèè, ïîëíîñòüþ
ïîääåðæèâàåìîé âñåìè åå ó÷àñòíèêàìè, íå ñóùåñòâîâàëî. Áûëà ëèøü ñòðà-
òåãèÿ, îò÷àñòè ïðåäëàãàåìàÿ, îò÷àñòè íàâÿçûâàåìàÿ öåíòðàëüíîé ôèðìîé.
Îäíàêî â äàëüíåéøåì îáíàðóæèëàñü ïîääåðæêà ýòîé ñòðàòåãèè áîëüøîé
ãðóïïîé ïàðòíåðîâ Office SPb è âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü èõ ïðèâëå÷åíèÿ ê
ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè. Ñ ýòîãî ìîìåíòà ñòðàòåãèÿ ñåòè ñòàëà âîïðîñîì, íå
äèêòóåìûì öåíòðàëüíîé ôèðìîé, à âûðàáàòûâàåìûì è ñîãëàñóåìûì ñî âñå-
ìè åå ó÷àñòíèêàìè.

Ïðèðîäà ñåòè. Íà íàø âçãëÿä, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåòè ôèðì â Ðîññèè
ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî âèäàì îòíîøåíèé ìåæäó ôèðìàìè (ñåòè äâó-
ñòîðîííèõ îòíîøåíèé è ñåòè îòíîøåíèé ñ íåñêîëüêèìè ó÷àñòíèêàìè), ïî
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ñîñòàâó ó÷àñòíèêîâ ñåòè (ñåòè ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè è êîíêó-
ðåíòàìè), à òàêæå ïî ïðèðîäå ñàìèõ îòíîøåíèé (îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå
íà êîíòðàêòíûõ è íåôîðìàëüíûõ ñîãëàøåíèÿõ).

Ñåòè äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé è ñåòè îòíîøåíèé ñ íåñêîëüêèìè ó÷àñò-
íèêàìè.  Ñåòè îòíîøåíèé ïîäðàçäåëÿþòñÿ ïî êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ íà ñåòè
äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé è ñåòè îòíîøåíèé ñ íåñêîëüêèìè ó÷àñòíèêàìè. Áî-
ëåå òîãî, â ñëó÷àå, êîãäà êîìïàíèÿ óñòàíîâèëà ïðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
íåñêîëüêèìè ôèðìàìè, íî ýòè îòíîøåíèÿ íå îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîãî
âëèÿíèÿ äðóã íà äðóãà, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âîêðóã êîìïàíèè îáðàçîâàíî
íåñêîëüêî ñåòåé äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé. Îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå åùå ðàíî äå-
ëàòü âûâîä îá îðãàíèçàöèè ñåòè ìíîãîñòîðîííèõ îòíîøåíèé.

Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ñåòè äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé ðàçâèòû çíà÷èòåëüíî
ëó÷øå ïî ñðàâíåíèþ ñ ñåòÿìè ìíîãîñòîðîííèõ îòíîøåíèé. Õîòÿ ìîæíî íà-
áëþäàòü îïðåäåëåííóþ òåíäåíöèþ ê îáðàçîâàíèþ ñåòåé ìíîãîñòîðîííèõ
îòíîøåíèé âñëåäñòâèå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé è
âîçðàñòàþùåé âçàèìîçàâèñèìîñòè êîìïàíèè îò îòíîøåíèé ñðàçó ñ íå-
ñêîëüêèìè ïàðòíåðàìè.

Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, äâóñòîðîííèå îòíîøåíèÿ íàèáîëåå õàðàê-
òåðíû äëÿ êîìïàíèé ICN October, Lucent Technologies è Honeywell, ãäå îòíî-
øåíèÿ öåíòðàëüíîé ôèðìû ñ ïàðòíåðàìè íå íàõîäÿòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé
çàâèñèìîñòè äðóã îò äðóãà. Ñåòè æå êîìïàíèé PeterStar, OTIS, Caterpillar è
Office SPb îñíîâàíû íà ìíîãîñòîðîííèõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ôèðìàìè.

Ïðèðîäà ó÷àñòíèêîâ ñåòè: ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, êîíêóðåíòû.
Â öåëîì ðÿäå îòðàñëåé â Ðîññèè ðûíîê ñûðüÿ èìååò ïðåîáëàäàþùåå çíà÷å-
íèå, ÷òî ñòàâèò ïîñòàâùèêîâ â èñêëþ÷èòåëüíîå ïîëîæåíèå. Òàêèì îáðàçîì,
êîìïàíèè óäåëÿþò îñíîâíîå âíèìàíèå âîïðîñó îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèðîâàí-
íûõ ïîñòàâîê. Ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è åå îòíîøåíèÿì ñ
ïîòðåáèòåëÿìè òàêæå äîëæíî áûòü óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå.  Íî, êðîìå
ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé,  è äðóãèå ó÷àñòíèêè ñåòè � áàíêè, íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû è ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè � ìîãóò
êîíòðîëèðîâàòü âàæíûå äëÿ êîìïàíèè âíåøíèå ðåñóðñû è, òàêèì îáðàçîì,
òðåáóþò ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè. Òàê,
íàïðèìåð, ïðîäîëæèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ áàíêîì ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü
ïðåäîñòàâëåíèþ êðåäèòíîé ëèíèè äëÿ ðàçâèòèÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû (PeterStar), ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ñ ÍÈÈ ìîæåò îò-
êðûòü íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòêè íî-
âûõ òåõíîëîãèé (ICN October).

Èíæèíèðèíãîâûå è ñåðâèñíûå êîìïàíèè ïðèäàþò áîëüøåå çíà÷åíèå
ñâîèì âçàèìîîòíîøåíèÿì ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïî ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíûìè
ó÷àñòíèêàìè ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè, ÷òî îáóñëîâëåíî ñïåöèôèêîé ïðåäëàãàå-
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ìûõ èìè ïðîäóêòîâ. Ñåòè ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé îñíîâàíû, ãëàâíûì îá-
ðàçîì, íà òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîñòàâùèêàìè, ÷òî ñâÿçàíî ñî ñïåöèôè-
êîé èõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ñòåïåíü âçàèìîçàâèñèìîñòè ýòèõ êîì-
ïàíèé ñ ïîñòàâùèêàìè î÷åíü âûñîêà, è öåíòðàëüíûå ôèðìû â ïåðâóþ
î÷åðåäü óñòàíàâëèâàþò è ïîääåðæèâàþò îòíîøåíèÿ èìåííî ñ íèìè. Ñåòè
æå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé ñîñòîÿò ãëàâíûì îáðàçîì èç êîíêó-
ðåíòîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñî ñïåöèôèêîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè â Ðîñ-
ñèè, ïðè êîòîðîé öåëàÿ ãðóïïà êîìïàíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò
îò åäèíñòâåííîãî òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îïåðàòîðà.

Âèäû îòíîøåíèé: îñíîâàííûå íà êîíòðàêòíûõ è íåôîðìàëüíûõ ñîãëà-
øåíèÿõ. Â ïðàêòèêå êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ â
Ðîññèè, ìîæíî âûäåëèòü îáà âèäà îòíîøåíèé: îñíîâàííûå íà êîíòðàêòíûõ
è íåôîðìàëüíûõ ñîãëàøåíèÿõ. Êàæäûé òèï îòíîøåíèé âî ìíîãîì çàâèñèò
îò êîíêðåòíîé îòðàñëè. Â ÷àñòíîñòè,  Â. Ðàäàåâ [Ðàäàåâ, 2000], ðàññìàòðèâàÿ
ïðèðîäó îáðàçîâàíèÿ íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè ñîãëàñíî îïðåäå-
ëåííîé ëîãèêå ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, óòâåðæäàåò, ÷òî íå-
ôîðìàëüíûìè îòíîøåíèÿìè ïðîíèçàíà äåÿòåëüíîñòü áîëüøèíñòâà ôèðì.

Òàê, îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ñòðîãî ôîðìàëèçîâàííûõ êîíòðàêòíûõ
ñîãëàøåíèÿõ, íàèáîëåå õàðàêòåðíû äëÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè.
Ïðè÷åì ýòî îòíîñèòñÿ êàê ê îïåðàòîðàì òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã
(PeterStar), òàê è ê ïðîèçâîäèòåëÿì òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ
(Lucent Technologies). Â îñíîâíîì ýòî ñâÿçàíî ñ æåñòêîé êîíêóðåíöèåé íà
äàííûõ ðûíêàõ. Ìíîãèå êîìïàíèè â ðàìêàõ ýòèõ ñåòåé ñòðåìÿòñÿ óñòàíî-
âèòü ýêñêëþçèâíûå îòíîøåíèÿ ñ öåíòðàëüíîé êîìïàíèåé, îñíîâàííûå íà
ýêñêëþçèâíîì ñîãëàøåíèè, ÷òî ìîæåò óâåëè÷èòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü âçàè-
ìîäåéñòâèÿ äâóõ êîìïàíèé.

Îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå íà íåôîðìàëüíûõ ñîãëàøåíèÿõ, íàèáîëåå
õàðàêòåðíû äëÿ îòðàñëåé, ïðåäëàãàþùèõ ñëîæíûå ïðîäóêòû è êîìïëåêñíûå
ðåøåíèÿ (íàïðèìåð, â êîìïàíèÿõ Honeywell, Caterpillar, OTIS). Ñåòè ñåðâèñ-
íûõ ôèðì (íàïðèìåð, ñåòü êîìïàíèè Office SPb) òàêæå ïîñòðîåíû â îñíîâ-
íîì íà íåôîðìàëüíûõ ñîãëàøåíèÿõ, ÷òî ñâÿçàíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ åäè-
íîé ñòðàòåãèåé â ðàìêàõ ñåòè, êîòîðîé ïðèäåðæèâàþòñÿ âñå åå ó÷àñòíèêè.

Ñòåïåíü âçàèìíîãî äîâåðèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè. Çà÷àñòóþ äîâå-
ðèå èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü â ðàçâèòèè îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
ñåòè. Îíî ÷àñòî ôîðìèðóåòñÿ óæå â ïðîöåññå ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà
ïàðòíåðà. Áîëüøèíñòâî ôèðì ñ÷èòàþò, ÷òî äîâåðèå äîëæíî ïîñòîÿííî ïîä-
êðåïëÿòüñÿ õîðîøåé ðàáîòîé íà âçàèìíî âíèìàòåëüíîé îñíîâå è îñîáåííî
íåîáõîäèìî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òðåáóþòñÿ íåñòàíäàðòíûå äåéñòâèÿ ñî ñòî-
ðîíû ïàðòíåðîâ. Èíîñòðàííûå ôèðìû (ïðåæäå âñåãî Caterpillar è OTIS)
ñòðåìÿòñÿ ñëåäîâàòü ïîëèòèêå «äîâåðèÿ ïðîôåññèîíàëàì», ÷òî ïîäðàçóìåâà-
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åò ïîëíîå è êîìïëåêñíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû ïîñëåäíèìè è ïðèâîäèò ê ðàç-
âèòèþ óñòîé÷èâûõ äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé.  Ñòåïåíü äîâåðèÿ çà-
âèñèò òàêæå îò âåëè÷èíû êîíòðàêòà (åñëè ñóììà êîíòðàêòà ïðåâûøàåò îï-
ðåäåëåííóþ âåëè÷èíó, îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìïëåêñíàÿ ïðîâåðêà ïàðòíåðà) è
ðåêîìåíäàöèé äðóãèõ êëèåíòîâ ïàðòíåðà.

Ñîâìåñòíîå èçó÷åíèå è àäàïòàöèÿ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ó÷àñòíèêîâ
ñåòè â òåõíè÷åñêîé, êîììåð÷åñêîé èëè ñîöèàëüíîé îáëàñòÿõ ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì ýëåìåíòîì âçàèìîîòíîøåíèé. Àäàïòàöèÿ òåñíåå ñâÿçûâàåò ñòîðîíû
äðóã ñ äðóãîì è âñëåäñòâèå ýòîãî ñïîñîáñòâóåò ïîñëåäóþùåìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ, à òàêæå ïðåïÿòñòâóåò ïðîíèêíîâåíèþ äðóãèõ ôèðì â ñêëàäûâàþùóþ-
ñÿ ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé.

Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ó÷àñòíèêîâ ñåòåé äåìîíñòðèðóåò âûñîêóþ
ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê àäàïòàöèè ñâîèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è òåõíîëîãèé ïðè
âçàèìîäåéñòâèè ñ èíîñòðàííûì ïàðòíåðîì. Ñî ñòîðîíû èíîñòðàííîãî
ïàðòíåðà ýòî âûðàæàåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè è òåõíîëîãèé, à
òàêæå óïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ. Òàê, íàïðèìåð, Lucent Technologies îñóùå-
ñòâëÿåò èíâåñòèöèè â ôîðìå îáó÷åíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè òà-
ìîæåííûì áðîêåðàì (äëÿ ïîñëåäóþùåãî òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ èì-
ïîðòíûõ ïîñòàâîê). Ó÷àñòíèêè ñåðâèñíûõ ñåòåé ñëåäóþò îáùèì ïðèíöèïàì
ðàáîòû ñ êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè.

Îäíàêî èíòåãðàöèÿ ìîæåò áûòü çàòðóäíåíà òåõíîëîãè÷åñêèìè ðåàëèÿ-
ìè: êðóïíûå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, íåäîñòàòî÷íî ãèáêè â
âîïðîñàõ èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Êàê ïðàâèëî, ó÷àñòíèêè ñåòè, ñ êîòîðûìè ó öåíòðàëüíîé ôèðìû ñëî-
æèëèñü óñòîé÷èâûå ïðîäîëæèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, êðàéíå çàèíòåðåñîâàíû â
èõ ïîääåðæàíèè.  Ýòî ñâÿçàíî ñ èçâåñòíûì èìåíåì öåíòðàëüíîé êîìïàíèè
è îòëè÷íûìè ðåêîìåíäàöèÿìè, êîòîðûå ó÷àñòíèê ìîæåò ïîëó÷èòü â ñëó÷àå
óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåé.  Ñòåïåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè ó÷àñòíèêîâ
â ïîääåðæàíèè äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé çàâèñèò îò èõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé, íàïðàâëåííûõ ëèáî íà äîñòèæåíèå è ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâîé êîíêó-
ðåíòíîé ïîçèöèè íà ðûíêå, ëèáî íà ïîëó÷åíèå êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëè.

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñåòè. Óñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû âçàèìîîò-
íîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè òðåáóåò âçàèìíîé îðèåíòàöèè. Ïðè îá-
ðàçîâàíèè ñåòè ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé çàèíòåðåñîâàííûõ
ôèðì. Ñåãîäíÿ ìîæíî âûäåëèòü äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ ïîäõîäà ê ïðîöåññó
ðàçâèòèÿ ñåòåé â Ðîññèè: ïîñëåäîâàòåëüíûé ïðîöåññ è îïïîðòóíèñòè÷åñêîå
ïîâåäåíèå (ñî ñòîðîíû öåíòðàëüíîé ôèðìû èëè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñåòè).

Ïîñëåäîâàòåëüíûé ïðîöåññ. Ïîñëåäîâàòåëüíûé (øàã çà øàãîì) ïðîöåññ
ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â âîâëå÷åíèè ïàðòíåðîâ â ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ íèçêèì óðîâíåì ðèñêà, êîòîðîå âûñîêî îöåíèâàåòñÿ âñåìè ó÷à-
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ñòâóþùèìè ñòîðîíàìè è ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ äîâåðèÿ ìåæäó ïàðòíåðà-
ìè. Ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ è ñîâåð-
øåíñòâóåòñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Îáùèå öåëè âçàèìîäåéñòâèÿ òàêæå ðàç-
âèâàþòñÿ è ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îïðåäåëåííûìè, ïîñêîëüêó ïàðòíåðû ïîëó-
÷àþò áîëüøå èíôîðìàöèè äðóã î äðóãå è ïîâûøàåòñÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ
ìåæäó íèìè. Êîìïàíèè ðàñøèðÿþò ãðàíèöû âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûå
ïðèîáðåòàþò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå. Ïðîöåññ ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïîñò-
ðîåíèÿ îòíîøåíèé è ðàñøèðåíèÿ îáëàñòåé ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ïàðòíå-
ðàìè ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ÷óâñòâà ïðèíàäëåæíîñòè è ëîÿëüíîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê ñåòè. Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ïðîöåññà ïîñëåäîâà-
òåëüíîãî ðàçâèòèÿ äîâåðèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû èçó÷åíèÿ è àäàïòàöèè
ïàðòíåðîâ, ÷òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåõíîëîãèè, ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ è ñîãëà-
ñîâàíèå öåëåé ïàðòíåðîâ.

Ïðîöåññ ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé íàèáîëåå õàðàêòå-
ðåí äëÿ ñåòåé, â êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îñíîâàíî íà
ïîääåðæàíèè îòíîøåíèé ìåæäó íèìè è íå îãðàíè÷åíî ðàìêàìè ôîðìàëü-
íûõ ñîãëàøåíèé, ÷òî íàèáîëåå òèïè÷íî äëÿ ñåòåé êîìïàíèé Caterpillar, OTIS
è Office SPb.

Îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå. Ó÷àñòíèêè ñåòè ìîãóò ïðèäàâàòü ðàç-
ëè÷íîå çíà÷åíèå âîïðîñó ïîääåðæàíèÿ îòíîøåíèé. «Âûïÿ÷èâàíèå» èíòåðåñîâ
îòäåëüíîãî ñóáúåêòà ñåòè ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçðóøåíèþ è äàæå èñ÷åçíîâå-
íèþ âñåé ñåòåâîé ñòðóêòóðû. Íèçêèå çàòðàòû íà âûõîä èç ñëîæèâøèõñÿ îò-
íîøåíèé è íà âõîä â íîâûå òàêæå ñòèìóëèðóåò îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïîâåäå-
íèå ñî ñòîðîíû êîìïàíèè, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî áîëåå íå ñóùåñòâóåò ñêîëü-ëèáî
çíà÷èòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ îò ïðîäîëæåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ñóùåñòâóþ-
ùèì ïàðòíåðîì. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî ìèíèìèçèðîâàòü ïîäîáíîå ïî-
âåäåíèå ìîæíî èñïîëüçîâàíèåì êîíòðàêòíûõ ñîãëàøåíèé, íàïðèìåð â ðàìêàõ
ôîðìàëüíîãî äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè, ïîäîáíûå îòíîøåíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè
ê óñòàíîâëåíèþ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé. Íî â äåéñòâèòåëüíîñòè îíè íîñÿò,
êàê ïðàâèëî, êðàòêîñðî÷íûé õàðàêòåð.

Îñíîâà äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Åñëè â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ ñåòè
ñòðîèëèñü â ïåðâóþ î÷åðåäü íà õîðîøèõ ëè÷íûõ çíàêîìñòâàõ, òî ñåé÷àñ îíè
âñå áîëüøå îñíîâûâàþòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîé îñíîâå. Óæå óìåñòíî ãîâî-
ðèòü î çíà÷åíèè ðåïóòàöèè ôèðìû è åå ðóêîâîäñòâà äëÿ âõîæäåíèÿ â ñåòü.

Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, â îñíîâå äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
ìåæäó ôèðìàìè ëåæàò:

¨ õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ è èçâåñòíîñòü öåíòðàëüíîé ôèðìû, ÷òî ñëó-
æèò îòëè÷íîé ðåêîìåíäàöèåé äðóãèì ó÷àñòíèêàì ñåòè ïðè óñòà-
íîâëåíèè îòíîøåíèé ñ òðåòüèìè ôèðìàìè (ýòî ïðåæäå âñåãî   îò-
íîñèòñÿ ê êîìïàíèÿì Caterpillar è OTIS);
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¨ ñòàáèëüíîñòü ðûíî÷íûõ ïîçèöèé ó÷àñòíèêîâ ñåòè (îñîáåííî çíà-
÷èìî äëÿ ñåòè êîìïàíèè Caterpillar);

¨ âçàèìíîå âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ;
¨ ïîñòîÿííûé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ïàðòíåðàìè;
¨ ñëåäîâàíèå åäèíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè âñåìè ó÷àñòíèêàìè

ñåòè è èõ âñåñòîðîííÿÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû öåíòðàëüíîé ôèð-
ìû (ñåòü îïåðàòîðîâ êîìïàíèè Office SPb);

¨ æåñòêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ êîíòðàêòîâ è âûñîêàÿ ñòåïåíü ôîðìà-
ëèçàöèè îòíîøåíèé (ñåòü êîìïàíèè PeterStar);

¨ îñîáûå ðûíî÷íûå óñëîâèÿ:
� îòñóòñòâèå àëüòåðíàòèâíîãî ïðåäëîæåíèÿ ñî ñòîðîíû êîíêó-

ðåíòîâ öåíòðàëüíîé ôèðìû (õàðàêòåðíî äëÿ òåëåêîììóíèêà-
öèîííîé îòðàñëè);

� íàëè÷èå äîñòóïà ê îãðàíè÷åííûì ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñàì è
îïëàòà êîíòðàêòîâ ïî áàðòåðíîé ñèñòåìå (õàðàêòåðíî äëÿ ôàðìà-
öåâòè÷åñêîé îòðàñëè � ñûðüå äëÿ ïðîèçâîäñòâà ëåêàðñòâ);

¨ âûñîêèå áàðüåðû âûõîäà èç ñåòè, îáóñëîâëåííûå ïðèîáðåòåíèåì
äîðîãîñòîÿùåãî îáîðóäîâàíèÿ (òåëåêîììóíèêàöèè);

¨ ëè÷íûå çíàêîìñòâà è ñâÿçè.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïðè÷èí, ñäåðæèâàþùèõ ïðåêðàùåíèå îòíîøåíèé
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè, ñëåäóåò âûäåëèòü íàïðàâëåííîñòü ôèðìû íà ïî-
ñòîÿííîå âñåñòîðîííåå ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ñ ïàðòíåðàìè, à òàêæå ïî-
ñòîÿííûå è ñòàáèëüíûå ïîñòàâêè/çàêàçû.

Ïðîáëåìàìè, ñòîÿùèìè íà ïóòè ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ôèðì,
ÿâëÿþòñÿ çàäåðæêè â ïîñòàâêàõ êîìïëåêòóþùèõ è èõ íèçêîå êà÷åñòâî, íå-
áîëüøàÿ äîëÿ çàêóïîê öåíòðàëüíîé ôèðìû â ïîðòôåëÿõ çàêàçîâ êðóïíûõ
ðîññèéñêèõ ïîñòàâùèêîâ, íåñîîòâåòñòâèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïàðòíåðîâ è
ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ âîïðîñà çàùèòû èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè, òî îí ïîêà íå ñòîèò îñîáåííî îñòðî â ñèëó òîãî, ÷òî ðàñ-
ñìîòðåííûå ôèðìû åùå íå òàê àêòèâíî ðàçìåùàþò çàêàçû íà ïðîâåäåíèå
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòêó ñâîåé ïðîäóêöèè â Ðîññèè.

Êëþ÷åâûå ôàêòîðû ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñåòè. Ïðåèìóùåñòâà
îáðàçîâàíèÿ ñåòè ñîñòîÿò íå òîëüêî â âûãîäàõ îò ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê âíå-
øíèì äëÿ êîìïàíèè ðåñóðñàì, íî è â òîì, êàê ñàìà ñåòü âîñïðèíèìàåòñÿ åå
ó÷àñòíèêàìè. Êëþ÷åâûìè âîïðîñàìè, îêàçûâàþùèìè íåïîñðåäñòâåííîå
âëèÿíèå íà óñïåõ âñåé ñåòè è òðåáóþùèìè ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîäñòâà ôèðìû, ÿâëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâèå ñòðóêòóðû ñåòè öåëÿì åå
îáðàçîâàíèÿ, ïîääåðæàíèå ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî îáìåíà ðåñóðñàìè è èí-
ôîðìàöèåé ìåæäó ïàðòíåðàìè, âûñîêàÿ ñòåïåíü âçàèìîçàâèñèìîñòè ó÷àñò-
íèêîâ ñåòè è êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ñåòüþ.
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Ñîîòâåòñòâèå ñòðóêòóðû ñåòè öåëÿì åå îáðàçîâàíèÿ. Êàê ïîêàçàëî èñ-
ñëåäîâàíèå, íàèáîëåå óñòîé÷èâûå ñåòè èìåþò è íàèáîëåå óñòîé÷èâóþ ñåòå-
âóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò öåëÿì îáðà-
çîâàíèÿ ñåòè. Îäíàêî óñïåøíàÿ ñåòåâàÿ ñòðóêòóðà íå îçíà÷àåò, ÷òî îíà
äîëæíà áûòü æåñòêî èåðàðõè÷íîé è öåíòðàëèçîâàííîé. Â áîëüøèíñòâå äå-
öåíòðàëèçîâàííûõ ñåòåé êàæäûé ó÷àñòíèê ñîâåðøåííî íåçàâèñèì â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ î âûõîäå èç ñåòè. Ïîäîáíàÿ ñâîáîäà â ñî÷åòàíèè ñ ñîâìåñòíîé
ðàçðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé åäèíîé ñòðàòåãèè ñåòè, à òàêæå ñ ðàçäåëåíèåì
îáùèõ öåëåé âñåìè åå ó÷àñòíèêàìè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïðå-
èìóùåñòâ åå óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ìåíåå ñòàáèëüíûõ ñåòÿõ, ãäå îáùèå öåëè ñåòè íåäîñòàòî÷íî î÷åâèäíû,
ñòðóêòóðà ñåòè ïîñòîÿííî ïðåòåðïåâàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ âñëåäñòâèå
âûõîäà èç íåå ñóùåñòâóþùèõ ó÷àñòíèêîâ è âõîäà íîâûõ.  Ýòî íåãàòèâíûì îá-
ðàçîì ñêàçûâàåòñÿ íà óñïåõå âñåé ñåòè è çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê âûäåëåíèþ â
ðàìêàõ ñåòè ïðî÷íûõ äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ðàçâèâàþòñÿ óæå
âíå çàâèñèìîñòè îò ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñåòè, è ïðåñëåäóþò òîëüêî
öåëè ñòîðîí, íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åííûõ â ýòè îòíîøåíèÿ.

Ïîääåðæàíèå ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî îáìåíà ðåñóðñàìè è èíôîðìàöèåé.
Âçàèìîäåéñòâèÿ ôèðì â ðàìêàõ ñåòè îòíîøåíèé ïðåäîñòàâëÿþò èì äîñòóï
ê âíåøíèì ðåñóðñàì (ôèíàíñîâûì è ÷åëîâå÷åñêèì), à òàêæå ê ñîîòâåòñò-
âóþùåé ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïîääåðæàíèå ïðîöåññà îá-
ìåíà ðåñóðñàìè è èíôîðìàöèåé òàêæå îêàçûâàåò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå
íà óñïåõ ñåòè. ×åì áîëüøå ðåñóðñîâ è èíôîðìàöèè ñòàíîâÿòñÿ îáùèì äîñ-
òîÿíèåì âñåé ñåòè â ðåçóëüòàòå îáìåíà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, òåì ñèëüíåå åå
ðûíî÷íûå ïîçèöèè. Èíòåíñèâíîñòü è ìàñøòàá ïîäîáíûõ îáìåíîâ íåïîñ-
ðåäñòâåííî âëèÿåò íà ñòàáèëüíîñòü ñåòè, îñîáåííî â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.

Òàê, íàïðèìåð, ïðîöåññ èíòåíñèâíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðîäóêòà. Ñòåïåíü èí-
ôîðìèðîâàííîñòè êîìïàíèè î ñîîòâåòñòâèè åå ïðîäóêòà ïîòðåáíîñòÿì
ïîòðåáèòåëÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò íå òîëüêî ïðîöåññó äàëüíåéøåãî
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîäóêòà, íî è ñóùåñòâåííî ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü âîç-
ìîæíîé êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ êîìïàíèé. Ïîëó÷åíèþ ïîäîáíîé
èíôîðìàöèè, êàê ïðàâèëî, ïîìîãàþò äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ èíòåíñèâ-
íûì âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó ïàðòíåðàìè.

Âûñîêàÿ ñòåïåíü âçàèìîçàâèñèìîñòè ó÷àñòíèêîâ ñåòè. Â èíòåðåñàõ ðàç-
âèòèÿ ñåòè ñóáúåêòû âçàèìîîòíîøåíèé çà÷àñòóþ ìîáèëèçóþò è ñîâìåñòíî
èñïîëüçóþò ðåñóðñû, êîíòðîëèðóåìûå îòäåëüíûìè ïàðòíåðàìè, ÷òî, åñòåñò-
âåííî, óñèëèâàåò èõ âçàèìîçàâèñèìîñòü. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëà
âûÿâëåíà î÷åíü âûñîêàÿ ñòåïåíü âçàèìîçàâèñèìîñòè ó÷àñòíèêîâ íàèáîëåå
óñòîé÷èâûõ ñåòåé. Â îñíîâå âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè
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ìîãóò ëåæàòü êîíòðàêòíûå ñîãëàøåíèÿ, âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ
ñòîèìîñòíîé öåïè, à òàêæå äîñòèæåíèå è ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâîãî êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Âçàèìîçàâèñèìîñòü, îñíîâàííàÿ íà êîíòðàêòíûõ ñîãëàøåíèÿõ, íàèáî-
ëåå õàðàêòåðíà äëÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè, îòëè÷àþùåéñÿ êðàòêî-
âðåìåííîé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ âçàèìîîòíîøåíèé è âûñîêîé âåðîÿòíîñ-
òüþ îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñî ñòîðîíû îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ.
Íàèáîëåå àäåêâàòíîé â ïîäîáíîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ êîíòðàêòíàÿ ïðèðîäà
âçàèìîîòíîøåíèé, îñíîâàííàÿ íà ñëåäîâàíèè ôîðìàëüíîìó ñîãëàøåíèþ,
êàê ìîæíî áîëåå äåòàëüíî ó÷èòûâàþùåìó âîçìîæíûå êîíôëèêòû ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé.

Âçàèìîçàâèñèìîñòü, îñíîâàííàÿ íà ïîâûøåíèè ñòîèìîñòè, òèïè÷íà äëÿ
îòðàñëåé, ãäå ïîñòàâùèêè îáëàäàþò î÷åíü ñèëüíûìè ðûíî÷íûìè ïîçèöèÿìè.
Öåíòðàëüíàÿ ôèðìà çàèíòåðåñîâàíà â óñòàíîâëåíèè ñèëüíûõ è ïðîäîëæè-
òåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ïîäîáíûìè ïîñòàâùèêàìè è ñòðåìèòñÿ ïîñòîÿííî îñó-
ùåñòâëÿòü èíâåñòèöèè â èõ ïîääåðæàíèå ïóòåì ïåðåäà÷è òåõíîëîãèé, óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ íàâûêîâ è íàëàæèâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîâûøàþùèõ îáùóþ
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êàê ïîñòàâùèêîâ, òàê è ñåòè â öåëîì.

Âçàèìîçàâèñèìîñòü, îñíîâàííàÿ íà êîíêóðåíòíîì ïðåèìóùåñòâå, íàèáî-
ëåå õàðàêòåðíà äëÿ ñåòåé ñ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîé îáùåé ñòðàòåãèåé ðàçâè-
òèÿ, êîòîðóþ ðàçäåëÿåò áîëüøèíñòâî åå ó÷àñòíèêîâ. Ó÷àñòíèêè ñåòè ïîíèìà-
þò, ÷òî íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ îíè ìîãóò äîñòè÷ü òîëüêî â ðàìêàõ ñåòåâîé
ñòðóêòóðû, ÿâëÿþùåéñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ñåòüþ. Êàê ïðàâèëî, óïðàâëåíèå ñåòüþ îñóùåñò-
âëÿåò öåíòðàëüíàÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ îáëàäàåò ñèëüíîé ðûíî÷íîé ïîçèöè-
åé è êëþ÷åâûìè êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè. Òàê, öåíòðàëüíàÿ êîìïà-
íèÿ ïîñòîÿííî ñòðåìèòñÿ ó÷èòûâàòü öåëè è ïðåèìóùåñòâà ïàðòíåðîâ è
àíàëèçèðóåò ñåòü, ïðîöåññû âíóòðè íåå, âçàèìîîòíîøåíèÿ è êîíôëèêòû.

Îñíîâíîé çàäà÷åé öåíòðàëüíîé ôèðìû â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ ñåòüþ ÿâ-
ëÿåòñÿ îñóùåñòâëåíèå ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî è ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïîñòðîå-
íèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè, à òàêæå óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæà-
íèå äîâåðèÿ âíóòðè ñåòè. Â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ â Ðîññèè âîïðîñ äîâåðèÿ
åäâà ëè âîîáùå ðàññìàòðèâàëñÿ â ïðàêòèêå îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèÿìè.
Ïîäîáíîå îòñóòñòâèå äîâåðèÿ áûëî âûçâàíî þðèäè÷åñêèìè (íåñîâåðøåí-
ñòâî çàêîíîäàòåëüñòâà è ñëàáîå ðàçâèòèå àðáèòðàæíûõ ñóäîâ) è ñîöèàëüíû-
ìè ïðè÷èíàìè, ðàâíî êàê è îòñóòñòâèåì íàâûêîâ óïðàâëåíèÿ, ÷òî áûëî
ñëåäñòâèåì ïðåæíåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñîñðåäîòî-
÷èâàòüñÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâå ìåæäó ôèðìàìè, ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé òðà-
äèöèîííî óäåëÿëè îñíîâíîå âíèìàíèå âíóòðåííèì âîïðîñàì îðãàíèçàöèè
è âçàèìîîòíîøåíèÿì ñ ïåðñîíàëîì.
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Òàêèì îáðàçîì, ôèðìû, îáëàäàþùèå ñèëüíûìè ðûíî÷íûìè ïîçèöèÿ-
ìè, äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà áûëè âûíóæäå-
íû óñòàíàâëèâàòü è ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçâèâàòü âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ
ñ îñíîâíûì ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó. Îíè áûëè íåïîñðåäñòâåííî çàèíòåðåñî-
âàíû â óñèëåíèè ðûíî÷íûõ ïîçèöèé âñåé ñåòè îòíîøåíèé, âñëåäñòâèå ÷åãî
ñòàðàëèñü êîíòðîëèðîâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü íå òîëüêî ñâîè íåïîñðåä-
ñòâåííûå äâóñòîðîííèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè, íî è âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ïîñëåäíèõ äðóã ñ äðóãîì â ðàìêàõ âñåé ñåòè. Ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ
íàèáîëåå õàðàêòåðíà äëÿ îòíîøåíèé èíîñòðàííûõ êîìïàíèé ñ èõ ðîññèéñ-
êèìè ïàðòíåðàìè.

Çàêëþ÷åíèå. Ñòðàòåãè÷åñêèå ñåòè, ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ íà÷àëîñü âî
ìíîãîì ñòèõèéíî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå ïðåâðàùàþòñÿ â èíñòðó-
ìåíò öåëåíàïðàâëåííîé êîîðäèíàöèè óñèëèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ, ïîñêîëüêó
âîçíèêàþùàÿ ñèñòåìà îòíîøåíèé îêàçûâàåò ïðÿìîå âëèÿíèå íà ñòðàòåãèþ
ïðîíèêíîâåíèÿ ôèðìû íà ðûíîê, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â ðàìêàõ óñòîÿâøåéñÿ
ñèñòåìû îòíîøåíèé è ñîçäàíèÿ êëþ÷åâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ôîðìèðîâàíèÿ è ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ñåòåé ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè è óñèëå-
íèå ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè, óñêîðåíèå ïðîöåññîâ îáíîâëåíèÿ òåõíî-
ëîãèé è èõ ïðîíèêíîâåíèÿ ÷åðåç ãðàíèöû îòðàñëåé è ãîñóäàðñòâ, à òàêæå
îáùåå óñèëåíèå íåîïðåäåëåííîñòè áèçíåñ-ñðåäû (÷òî îñîáåííî õàðàêòåðíî
äëÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè), òðåáóþùåå íåòðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ àäàïòà-
öèè ê íåé. Ñîçäàíèå óñòîé÷èâîé ñåòè îòíîøåíèé ïîçâîëÿåò ôèðìå ñîêðà-
òèòü óäåëüíûå çàòðàòû è èíâåñòèöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ
ïðîäóêòîâ è âûõîäà ñ íèìè íà ðûíîê, ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà óíèêàëüíûõ
íàâûêàõ (êàê, íàïðèìåð, èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ïðîäóêöèè), à òàêæå íàïðàâèòü îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû íà ñîçäàíèå è ïîä-
äåðæàíèå óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Ðàññìîòðåâ óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñåòåé íà ìåæäóíàðîä-
íûõ ðûíêàõ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïåðåä ôèðìîé ñòàâèòñÿ íîâàÿ ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ öåëü, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè òîãî, êàêèå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ñàìîé ôèðìîé è êàêèå � äåëåãèðîâàíû
äðóãèì ó÷àñòíèêàì ñåòè, ïîñêîëüêó óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè òðåáóåò ñìå-
ùåíèÿ àêöåíòà ñ ðàçìåùåíèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñâîèõ âíóòðåííèõ ðåñóð-
ñîâ ê èñïîëüçîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè è ðåñóðñîâ ïàðòíåðîâ, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâîé èíîãî ïîíèìàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Èçìåíÿþòñÿ òàêæå ðîëü è ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãà, êîòîðûé íà÷èíàåò
âûïîëíÿòü ôóíêöèþ êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé â
ïðîöåññå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, ñòàíîâèòñÿ êîíöåïöèåé óïðàâëåíèÿ âñåé ñåòüþ.
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Ïîñêîëüêó ðîññèéñêèå ôèðìû âñå áîëüøå âòÿãèâàþòñÿ â ìåæäóíàðîä-
íóþ êîíêóðåíöèþ, ãäå èì íåðåäêî ïðîòèâîñòîÿò íå îòäåëüíûå èíîñòðàííûå
ôèðìû, à öåëûå ñåòè, îáåñïå÷èâàþùèå ñâîèì ó÷àñòíèêàì äîïîëíèòåëüíûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, âîïðîñû ïîñòðîåíèÿ è óïðàâëåíèÿ îòíîøå-
íèÿìè ñ äðóãèìè ôèðìàìè êàê íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèè ñåãîäíÿ
âåñüìà àêòóàëüíû â ðîññèéñêîì êîíòåêñòå.

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè ïðå-
äîñòàâëÿþò ôèðìàì óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ
ñåòÿìè íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ. Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî ââèäó âû-
ñîêîãî óðîâíÿ ðèñêà â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïîðîæäàåò íåäîâåðèå, òðåáóþùåå êîíòðîëÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ êîíò-
ðàêòíûõ îòíîøåíèé. Êàê ïîêàçàëî íàøå èññëåäîâàíèå, ôèðìû âñå ÷àùå
ïðåäïî÷èòàþò âñòóïàòü â äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñ óæå íåîäíîêðàòíî ïðî-
âåðåííûìè ïàðòíåðàìè, ÷òî è âåäåò ê îáðàçîâàíèþ óñòîé÷èâîé ñåòè îò-
íîøåíèé ìåæäó íèìè.

Ïðîâåäÿ èññëåäîâàíèå ñòåïåíè ðàçâèòèÿ è îñîáåííîñòåé ïðèìåíåíèÿ
ñåòåâîãî ïîäõîäà â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðì â Ðîññèè, ìû ïðè-
øëè ê âûâîäó, ÷òî îñíîâíûìè öåëÿìè ñîçäàíèÿ ñåòè îòíîøåíèé êàê ðîñ-
ñèéñêèìè ôèðìàìè, òàê è èíîñòðàííûìè, ÿâëÿþòñÿ ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè (â òîì ÷èñëå ïðèîáðåòåíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè),
êîíòðîëü íàä îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ýëåìåíòàìè ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè, à
òàêæå ñëåäîâàíèå åäèíîé áèçíåñ-ñòðàòåãèè.

Â öåëîì ðÿäå îòðàñëåé â Ðîññèè ðûíîê ñûðüÿ èìååò ïðåîáëàäàþùåå
çíà÷åíèå, ÷òî ñòàâèò ïîñòàâùèêîâ â èñêëþ÷èòåëüíîå ïîëîæåíèå. Ïîýòîìó
ôèðìû óäåëÿþò îñíîâíîå âíèìàíèå âîïðîñó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêà-
ìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèðîâàííûõ ïîñòàâîê. Îòíîøåíèÿì ôèðìû ñ ïîò-
ðåáèòåëÿìè òàêæå äîëæíî áûòü óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå. Òðåáóþò òàêæå
ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ôèðì è äðóãèå ó÷àñòíèêè
ñåòè � áàíêè, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû è ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü âàæíûå äëÿ íèõ âíåøíèå ðåñóðñû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñåòè äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé ðàçâèòû
ëó÷øå ïî ñðàâíåíèþ ñ ñåòÿìè ìíîãîñòîðîííèõ îòíîøåíèé.  Ôèðìû ðàçðà-
áàòûâàþò è ðåàëèçóþò ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé, êàê
ïðàâèëî, ñ êàæäûì êîíêðåòíûì ó÷àñòíèêîì ñåòè â îòäåëüíîñòè.  Íî, êàê
ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, âñå æå íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâàÿ òåí-
äåíöèÿ ê îáðàçîâàíèþ ñåòåé ìíîãîñòîðîííèõ îòíîøåíèé âñëåäñòâèå äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé è âîçðàñòàþùåé âçàèìîçàâè-
ñèìîñòè ôèðì îò îòíîøåíèé ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè ïàðòíåðàìè.

Óïðàâëåíèå ñåòüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, öåíòðàëüíîé ôèðìîé,
êîòîðàÿ äîëæíà îáëàäàòü ñèëüíîé ðûíî÷íîé ïîçèöèåé è êëþ÷åâûìè êîí-
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êóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè. Îñíîâíîé çàäà÷åé öåíòðàëüíîé ôèðìû â
ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ ñåòüþ ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëåíèå ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî è
ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè, à òàê-
æå ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå äîâåðèÿ âíóòðè ñåòè.

Èññëåäîâàâ ïðèðîäó ðàçâèòèÿ ñåòåé â Ðîññèè, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ñåòè ÿâëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâèå
ñòðóêòóðû ñåòè öåëÿì åå îáðàçîâàíèÿ, ïîääåðæàíèå ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî
îáìåíà ðåñóðñàìè è èíôîðìàöèåé ìåæäó ïàðòíåðàìè, ñòåïåíü âçàèìî-
çàâèñèìîñòè ó÷àñòíèêîâ, êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ñåòüþ è ñïîñîáíîñòü ó÷àñò-
íèêîâ ïîääåðæèâàòü îáùèé âêëàä â ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè âñåé ñåòè â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ñåòåâàÿ ñòðóêòóðà, èñïîëüçîâàíèå ñåòåâîãî ïîäõîäà â
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðì, íà íàø âçãëÿä, ñïîñîáíû ñóùåñòâåííî
óêðåïèòü èõ êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà ìåæ-
äóíàðîäíîì ðûíêàõ.
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