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À. Í. Àíäðååâà

ÔÝØÍ-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÄÈÇÀÉÍÅÐÑÊÈÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ:
ÑÈÒÓÀÖÈß Â ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÅ Â ÍÀ×ÀËÅ XXI âåêà

Öåëü ñòàòüè � ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ìàðêåòîëîãîâ ê äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùåìóñÿ ôýøí-ðûíêó â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, èìåþùåìó ñâîè ÿðêèå
îñîáåííîñòè, óíèêàëüíûõ èãðîêîâ, ðàáîòàþùèõ ñî ñïåöèôè÷åñêèìè
ôîðìàìè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Â ñòàòüå òàêæå ðàñêðûâàþòñÿ
îñîáåííîñòè ôýøí-áèçíåñà è äàåòñÿ îïðåäåëåíèå ôýøí-ìàðêåòèíãà,
ïîêàçàíà ýâîëþöèÿ äèçàéíåðñêîé òîðãîâîé ìàðêè íà ìèðîâîì ôýøí-
ðûíêå è ñèòóàöèÿ íà ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Âûäåëåíû îñíîâíûå
òåíäåíöèè ôýøí-ìàðêåòèíãà äèçàéíåðñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê íà ðûíêå
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ÕÕ â. ìèðîâàÿ èíäóñòðèÿ ìîäíûõ âåùåé, èëè
ôýøí-áèçíåñ, êóäà òðàäèöèîííî âêëþ÷àåòñÿ ïðîèçâîäñòâî îäåæäû (äîìèíè-
ðóåò), îáóâè, àêñåññóàðîâ è òàê íàçûâàåìûõ äîìàøíèõ ëèíèé1, ïåðåæèëà íà-
ñòîÿùóþ ìàðêåòèíãîâóþ ðåâîëþöèþ. Ïðèíöèïû íåîêëàññè÷åñêîãî ìàðêå-
òèíãà ñòàëè îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëèäåðîâ
èíäóñòðèè. Ïîÿâèëñÿ äàæå ñïåöèàëüíûé òåðìèí «ôýøí-ìàðêåòèíã» (ñì.:
[Bohdanowicz, Clamp, 1984; Jeringan, Easterling, 1997; Mueller, Smiley, 1995]).

Ìîëîäîé ðîññèéñêèé ôýøí-áèçíåñ, ñóùåñòâóþùèé îêîëî äåñÿòè ëåò, ïå-
ðåæèâàåò â íà÷àëå XXI â. ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ è èíòåãðàöèè â ãëîáàëüíûé
ðûíîê èíäóñòðèè ìîäíûõ âåùåé. Ïåðåõîä îò ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
â æàíðå ñîâåòñêîé ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè ê ñòàíäàðòàì ìèðîâîãî ôýøí-
áèçíåñà òðåáóåò îò ðîññèéñêèõ èãðîêîâ ïîíèìàíèÿ îñíîâíûõ çàêîíîìåðíîñ-
òåé ýòîãî áèçíåñà. Îñîáåííîñòÿì ôýøí-áèçíåñà ïîñâÿùåíà ïåðâàÿ ÷àñòü íà-
ñòîÿùåé ñòàòüè. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òîëüêî äèçàéíåðñêèå
òîðãîâûå ìàðêè, ïðèíàäëåæàùèå ê êàòåãîðèÿì îò êóòþð, ïðåò-à-ïîðòå äå
ëþêñ è ïðåò-à-ïîðòå. Èñòîðè÷åñêèå àñïåêòû ôîðìèðîâàíèÿ ìèðîâûõ äèçàé-
íåðñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê êðàéíå âàæíû äëÿ ðîññèéñêèõ ìàðêåòîëîãîâ, ðàáîòà-
þùèõ â ôýøí-áèçíåñå. Ñ îïîçäàíèåì íà íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò ðîññèéñêèå
äèçàéíåðû è ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó ïðîõîäÿò ýòàïû ðàçâèòèÿ ôýøí-

1 Îò àíãë. home lines � ëèíèè ïî îôîðìëåíèþ èíòåðüåðîâ: äîìàøíèé òåêñòèëü
(øòîðû, ïîñòåëüíîå áåëüå, ïîëîòåíöà), ìåáåëü è ïîñóäà.

© À. Í. Àíäðååâà, 2002



109

áðýíäîâ, àíàëîãè÷íûå ìèðîâîìó ðûíêó. Ñòàíîâëåíèþ îñíîâíûõ êàòåãîðèé
ìèðîâûõ äèçàéíåðñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê ïîñâÿùåíà âòîðàÿ ÷àñòü ñòàòüè. Ñè-
òóàöèÿ íà ôýøí-ðûíêå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, îñíîâíûå òåíäåíöèè ôýøí-ìàð-
êåòèíãà â íà÷àëå XXI â. ïðåäñòàâëåíû â òðåòüåé ÷àñòè.

Îñîáåííîñòè ôýøí-áèçíåñà. Â ÷åì æå ñïåöèôèêà ôýøí-áèçíåñà, ïî-
çâîëèâøàÿ âûäåëèòü ôýøí-ìàðêåòèíã èç ìàðêåòèíãà ëþáûõ äðóãèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã?

Âî-ïåðâûõ, íà ôýøí-áèçíåñ ñèëüíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò ñîöèàëüíàÿ è
êóëüòóðíàÿ ñðåäà. Âåäü ìîäà ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì è êóëüòóðíûì ôåíîìå-
íîì îäíîâðåìåííî. Íå ñëó÷àéíî íàèáîëåå öèòèðóåìûì ñåãîäíÿ îïðåäåëå-
íèåì ìîäû ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå: «Ìîäà � ýòî ñïîñîá ïîâåäåíèÿ, âðåìåííî
óñâîåííûé îïðåäåëåííîé ÷àñòüþ ñîöèàëüíîé ãðóïïû, òàê êàê âûáðàííîå
ïîâåäåíèå îñîçíàåòñÿ ñîöèàëüíî ñîîòâåòñòâóþùèì âðåìåíè è ñèòóàöèè»
[Bohdanowicz, Clamp, 1984, p. 4]. Â Ðîññèè, ïîæàëóé, ñîöèàëüíûé ñìûñë
ìîäû íàèáîëåå òî÷íî âûðàæàåò ïîñëîâèöà «Ïî îäåæêå âñòðå÷àþò�», à âñå
èçâåñòíûå àðõåòèïû ñîöèàëüíûõ êëàññîâ è ïðîôåññèé èìåþò äîñòàòî÷íî
æåñòêèé âèçóàëüíûé ðÿä. Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ñòåðåîòèïíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î òîì, êàê äîëæåí âûãëÿäåòü ïðåçèäåíò, áàíêèð, «íîâûé» ðóñ-
ñêèé, ó÷èòåëü, õóäîæíèê è  ò. ä. Òàêèå æå æåñòêèå ñîöèàëüíûå ïðèâÿçêè
êàñàþòñÿ è óìåñòíîñòè îïðåäåëåííîé ìîäû â òå÷åíèè ñóòîê: åñòü ñòåðåî-
òèïû äíåâíîé è âå÷åðíåé îäåæäû, ôîðìàëüíîé è casual (ïîâñåäíåâíîé),
äåëîâîé è ñïîðòèâíîé.  Íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî êîäà îäåæäû (îò àíãë.
dress code) äëÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ è ãðóïï â ïåðâóþ î÷åðåäü
ñëóæèò ïîçèöèîíèðîâàíèþ èíäèâèäóóìà â ñèñòåìå êîîðäèíàò «ñâîé �
÷óæîé». Óñïåøíûé ôýøí-ìàðêåòèíã âñåãäà íàñòðîåí íà âîñïðèÿòèå ïî-
òðåáèòåëåì ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè è ñèòóàöèè, â êîòîðîé èñïîëüçóåòñÿ
òà èëè èíàÿ îäåæäà.

Âî-âòîðûõ, æåñòêèå âðåìåííûå ðàìêè, â êîòîðûõ ñóùåñòâóåò ìîäà.
Ñêîðîòå÷íîñòü, ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå ìîäû ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì óñëîâèåì
äëÿ ôýøí-áèçíåñà.  Èçìåí÷èâîñòü ìîäíûõ îáðàçîâ îò ñåçîíà ê ñåçîíó
(òðàäèöèîííàÿ ñìåíÿåìîñòü êîëëåêöèé: îñåíü/çèìà, âåñíà/ëåòî), íå ãîâîðÿ
óæå î ãîäàõ, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþáûå óñèëèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ íîâûõ
îáðàçîâ äîëæíû äåëàòüñÿ çàáëàãîâðåìåííî, ñ ó÷åòîì çàäàííîãî ìèðîâîãî
ìîäíîãî êàëåíäàðÿ, ñ ïîñòîÿííûì ïðîãíîçèðîâàíèåì êóëüòóðíûõ, öâåòî-
âûõ, êîíñòðóêöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ òåíäåíöèé. Åäèíñòâåííîé êîíñòàí-
òîé â ìèðå ìîäû ÿâëÿåòñÿ åå ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå.

Â-òðåòüèõ, íåðàçðûâíàÿ ñâÿçü ìîäû è èñêóññòâà. Ìîäåëè îäåæäû,
ïðèíàäëåæàùèå êàòåãîðèè îò êóòþð, âûïîëíÿþòñÿ èç ìàòåðèàëîâ âû-
ñî÷àéøåãî êà÷åñòâà, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ èëè òðàäèöèîííûõ, ñ èñïîëü-
çîâàíèåì íå ìåíåå 70% ðó÷íîé îáðàáîòêè òêàíè, ïî èíäèâèäóàëüíûì
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ìåðêàì êëèåíòà. Ïðîôåññèîíàëû, äîñòèãøèå âåðøèí ïîðòíîâñêîãî ìàñ-
òåðñòâà, ñîçäàþò, ôàêòè÷åñêè, ïðåäìåòû äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî èñ-
êóññòâà. Ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè èìåííî îäåæäà îò êóòþð ñòàíîâèòñÿ
îáúåêòîì ïóáëè÷íûõ òîðãîâ çíàìåíèòûõ àóêöèîííûõ äîìîâ Christie�s è
Sothbie�s íàðàâíå ñ êëàññè÷åñêèìè îáúåêòàìè èñêóññòâà. Îäåæäà, ñîç-
äàííàÿ âûäàþùèìèñÿ äèçàéíåðàìè, ýêñïîíèðóåòñÿ â çàëàõ êëàññè÷åñêèõ
ìóçååâ: óìåñòíî âñïîìíèòü âûñòàâêó Èâ Ñåí-Ëîðàíà â Ýðìèòàæå â 1986 ã.
èëè ðåòðîñïåêòèâó Äæîðäæèî Àðìàíè â ìóçåå Ãóãåíõàéìà (Íüþ-Éîðê)
â 2000 ã.  Ïðàêòè÷åñêè âñå íàöèîíàëüíûå ìóçåè, ñîáèðàþùèå è ýêñïîíè-
ðóþùèå îáúåêòû ñîâðåìåííîãî èñêóññòâà, èìåþò â ñâîèõ ôîíäàõ äèçàé-
íåðñêóþ îäåæäó.  Ãîñóäàðñòâåííûé  Ðóññêèé  ìóçåé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. ×òî æå êàñàåòñÿ ñòðàí, ÷åé âàëîâîé íàöèî-
íàëüíûé ïðîäóêò (ÂÍÏ) íàïðÿìóþ çàâèñèò îò óñïåõà ôýøí-èíäóñòðèè, òî
òàì óæå äàâíî ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìóçåè ìîäû2.  Ïðî-
íèêíîâåíèå ìîäû â òàêèå âèäû èñêóññòâà, êàê òåàòð è êèíåìàòîãðàô,
òàêæå ñòàëî õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ôýøí-áèçíåñà.  Ðóññêàÿ êîë-
ëåêöèÿ 1929 ã. Êîêî Øàíåëü, ñîçäàííàÿ ïîä âëèÿíèåì «Ðóññêèõ ñåçîíîâ»
Ñåðãåÿ  Äÿãèëåâà, áûëà ëèøü íà÷àëîì âçàèìíîãî îáîãàùåíèÿ ýòèõ íà-
ïðàâëåíèé èñêóññòâ. Ïîçäíåå äèçàéíåðû ñïåöèàëüíî ñîçäàþò êîñòþìû
ê òåàòðàëüíûì è êèíîïîñòàíîâêàì:  Äæàííè Âåðñà÷å ê ñåðèè ñîâðåìåí-
íûõ áàëåòîâ Ìîðèñà Áåæàðà, Þáåð Æèâàíøè äëÿ áàëåòà «Æèçåëü» â
Áîëüøîì òåàòðå, Òàòüÿíà Êîòåãîâà äëÿ áàëåòà «Ñðåäèííûé äóýò» â Ìà-
ðèèíñêîì òåàòðå, Âëàäèìèð Áóõèííèê äëÿ ñïåêòàêëåé  Ðîìàíà Âèêòþêà
êîíöà 1990-õ ãîäîâ.  Êèíåìàòîãðàôè÷åñêèå ðàáîòû Âàëåíòèíî, Íèíî
×åðóòòè, Äæîðäæèî Àðìàíè ñòàëè êëàññèêîé íå òîëüêî ìîäû, íî è êèíå-
ìàòîãðàôè÷åñêèõ îáðàçîâ ãåðîåâ è öåëûõ ýïîõ. È åñëè â 50-å ãîäû âåêà
ìèíóâøåãî îäåæäà ãîëëèâóäñêèõ êèíîçâåçä êîïèðîâàëàñü ïðÿìî ñ ýêðàíà
ïðîèçâîäèòåëÿìè îäåæäû, òî ñåãîäíÿ, â XXI â., ìîäíûå äîìà çàêëþ÷àþò
êîíòðàêòû ñ êèíîçíàìåíèòîñòÿìè, ÷òîáû òå ïðåäñòàëè íà ïóáëèêå â
îäåæäå îïðåäåëåííîé ìàðêè.

Â-÷åòâåðòûõ, ðîëü áàéåðîâ â ôýøí-áèçíåñå. ßâëÿÿñü ïîñðåäíèêàìè
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè îäåæäû è êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì, èìåííî áàéå-
ðû (â ìèðîâîé ïðàêòèêå � íà ãîä âïåðåä, â Ðîññèè � íà ïîëãîäà) îïðåäå-
ëÿþò ïðèíöèïû çàêóïêè ïî îáúåìó â äåíåæíîì âûðàæåíèè, öâåòîâîé
ãàììå, ðàçìåðàì, àññîðòèìåíòó, èñïîëüçóåìûì ìàòåðèàëàì è  ò. ä., îò êîòî-
ðîé íàïðÿìóþ çàâèñèò êîíå÷íàÿ ïðèáûëü áóòèêîâ (ìàãàçèíîâ ðîçíè÷íîé

2 Musée de la Mode (Ôðàíöèÿ), Centro Internazionale Arti e del Costume (Èñïà-
íèÿ), Musée de la Ville de Paris (Ôðàíöèÿ), Costume Institute Metropolitan Museum of
Art (ÑØÀ).
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òîðãîâëè, ðàáîòàþùèõ ñ äèçàéíåðñêèìè òîðãîâûìè ìàðêàìè).  Îòíîøå-
íèÿ áàéåðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ôðàí÷àéçèíãîâûå ìàãàçèíû èëè îôèöèàëü-
íûõ äèëåðîâ, ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè (äèçàéíåðàìè) îäåæäû ñòðîÿòñÿ â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ: áóòèê ïîëó÷àåò ãàðàíòèè â ïîñòàâêàõ îïðåäåëåííûõ òîðãî-
âûõ ìàðîê (åñëè ðå÷ü èäåò î ìóëüòè-áðýíäàõ) èëè ëèíèé îäåæäû (åñëè
ðå÷ü èäåò î ìîíî-áðýíäå),  à ïðîèçâîäèòåëü � ãàðàíòèþ ïðîäàæ è ìåð÷åí-
äàéçèíãîâûå âîçìîæíîñòè â îïðåäåëåííûõ áóòèêàõ èëè òîðãîâûõ ñåòÿõ.

È íàêîíåö, ãëàâíîå óñëîâèå óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôýøí-áèç-
íåñà � âíèìàíèå ê ïîòðåáèòåëþ. Ñåãîäíÿ ìèðîâàÿ ôýøí-èíäóñòðèÿ áîëü-
øå íå äèêòóåò, ÷òî íîñèòü, êàê âûãëÿäåòü. Âðåìÿ, êîãäà â ìîäíîì ñåçîíå
äîìèíèðîâàë îïðåäåëåííûé öâåò, çàäàííàÿ äëèíà þáêè èëè øèðèíà áðþê,
îñòàëîñü â ïðîøëîì.  Äèçàéíåðû ÷åðïàþò íîâûå èäåè íå òîëüêî â ðàçëè÷-
íûõ íàïðàâëåíèÿõ èçîáðàçèòåëüíûõ èñêóññòâ è îáðàçàõ ïðîøëîãî, íî è â
óëè÷íîé ìîäå, àêòèâíî çàèìñòâóÿ ñòèëè è òåíäåíöèè, ðîæäåííûå, êàçàëîñü
áû, ñàìîé æèçíüþ.  Âàðèàòèâíîñòü, êîìáèíàòîðèêà è áûñòðîòà ðåàãèðî-
âàíèÿ � âîò êëþ÷åâûå ñëàãàåìûå óñïåõà ñîâðåìåííîãî ôýøí-ìàðêåòèíãà,
îñíîâàííîãî íà ïîñòîÿííîì àíàëèçå è îöåíêå æåëàíèé  è íóæä ïîòðå-
áèòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, ôýøí-ìàðêåòèíã ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïîòîêîì ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ
ìîäíûõ (ôýøí) òîâàðîâ, íàïðàâëåííûé íà óäîâëåòâîðåíèå æåëàíèé è
íóæä ïîòðåáèòåëÿ.

Ñïåöèôèêà ïðîìî-ìèêñà. Òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ òîâà-
ðà: ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ëè÷íûå ïðîäàæè, ïàáëèê ðèëåéøíç è
ïðÿìîé ìàðêåòèíã àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêå
ôýøí-ïðîèçâîäèòåëåé âî âñåì ìèðå (ñì.: [Diamond, Diamond, 1998]). Îä-
íàêî ôýøí-áèçíåñ ðàñïîëàãàåò óíèêàëüíûì èíñòðóìåíòîì ïðîìî-ìèêñà,
îáúåäèíÿþùèì â ñåáå ìíîãèå ýëåìåíòû òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ ïðîäâèæå-
íèÿ � ðå÷ü èäåò î ïîêàçàõ êîëëåêöèé èëè äåôèëå (îò ôð. defile) èëè
ôýøí-øîó (îò àíãë. fashion show). Îáû÷íî ïîêàç íîâîé êîëëåêöèè îò êóòþð
(îò ôð. haute couture � óòîí÷åííûé ñòåæîê èëè øîâ âûñîêîãî êà÷åñòâà,
âûñîêàÿ ìîäà) èëè ïðåò-à-ïîðòå (îò ôð. pret-a-porte � ãîòîâîå ïëàòüå, ëè-
òåðàòóðíûé ïåðåâîä àíãëèéñêîãî âûðàæåíèÿ ready-to-wear) ïðîèñõîäèò
äâàæäû â ãîä, ñîãëàñíî èñòîðè÷åñêîé òðàäèöèè, óñòàíîâëåííîé Ïàðèæñ-
êîé ïàëàòîé ñèíäèêàòà âûñîêîé ìîäû (Chambre Cyndicale de la Couture
Parisienne). Îáû÷íî êîëëåêöèè îñåíü/çèìà ïîêàçûâàþòñÿ ïóáëèêå â èþëå-
àâãóñòå, à êîëëåêöèè âåñíà/ëåòî � â ÿíâàðå,  ò. å. êàê ìèíèìóì çà ìåñÿö
äî íà÷àëà ïðîäàæ. Ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ ñòðàíà èìååò ñâîè íàöèîíàëüíûå
íåäåëè îò êóòþð è ïðåò-à-ïîðòå, íàèáîëåå àâòîðèòåòíûìè ñ÷èòàþòñÿ ïî-
êàçû â Ïàðèæå, Ìèëàíå, Ëîíäîíå è Íüþ-Éîðêå. Ïîêàç íîâîé êîëëåêöèè
âñåãäà èìååò ñïåöèôè÷åñêóþ àóäèòîðèþ, ñîñòîÿùóþ èç ïðåäñòàâèòåëåé
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ìîäíîé ïðåññû (æóðíàëîâ, ãàçåò, ÒÂ êàíàëîâ, ïðîôåññèîíàëüíî îáîçðåâà-
þùèõ ôýøí-èíäóñòðèþ); áàéåðîâ; çíàìåíèòîñòåé, äðóæåñêèìè èëè äåëî-
âûìè óçàìè ñâÿçàííûõ ñ äèçàéíåðàìè; ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ. Áèëåòû íà
ïîêàçû íå ïðîäàþòñÿ, ðàáîòàåò ïðèíöèï «òîëüêî ïî ïðèãëàøåíèÿì», ïóá-
ëèêà ïîäáèðàåòñÿ è ïðèãëàøàåòñÿ ñàìèì äèçàéíåðñêèì äîìîì, âêëþ÷àÿ
àêêðåäèòàöèþ ïðåññû. Ïîêàç ñòðîèòñÿ ïî ïðèíöèïó òåàòðàëüíîãî äåé-
ñòâèÿ, â öåíòðå êîòîðîãî ñàìà êîëëåêöèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç 40�100 ìîäåëåé,
âûäåðæèâàåòñÿ ëîãèêà ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëåé: îò óòðåííèõ (èëè äíåâíûõ)
òóàëåòîâ ê âå÷åðíèì. Òðàäèöèåé ñòàëî ñîçäàíèå íå òîëüêî ìàêèÿæà è ïðè-
÷åñîê äëÿ êàæäîé êîëëåêöèè, íî è îðèãèíàëüíîãî ìóçûêàëüíîãî ñîïðî-
âîæäåíèÿ è ñâåòîâîé ðåæèññóðû ïîêàçà. Ïî îêîí÷àíèè äåôèëå íà ïîêëîí
ê ïóáëèêå âûõîäèò äèçàéíåð � òâîðåö òîëüêî ÷òî óâèäåííîé êîëëåêöèè.

Òîëüêî ïîñëå ïîêàçà íîâîé êîëëåêöèè íà÷èíàþòñÿ ìàññèðîâàííûå
ðåêëàìíûå êàìïàíèè, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàíèå è òèðà-
æèðîâàíèå íîâûõ ìîäíûõ îáðàçîâ. Àêòèâèçàöèÿ ëè÷íûõ ïðîäàæ ïðîèñõî-
äèò òàêæå â ïåðèîä, ñëåäóþùèé çà ïîêàçîì, êîãäà êîëëåêöèÿ óæå âûñòàâ-
ëåíà â ìàãàçèíå. Îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà: íàè-
áîëåå øèðîêî èñïîëüçóåìûé ïðèåì â ôýøí-áèçíåñå � ñåçîííûå ñêèäêè
ñ öåíû (sale), òàêæå íà÷èíàþòñÿ â ïåðèîä «off-season», êîãäà îñòðî âñòàþò
çàäà÷è ðàñïðîäàæè òåêóùåé êîëëåêöèè â ïðåääâåðèè íîâîãî ìîäíîãî ñå-
çîíà. Ìåðîïðèÿòèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç òàêæå ïëàíèðóþòñÿ òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû ïîääåðæàòü èíòåðåñ ê ñàìîé êîëëåêöèè, äèçàéíåðó â ïåðèîä ïîñëå
ïîêàçà è â ïåðâûå íåäåëè ïðîäàæ íîâîé êîëëåêöèè äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà è ñòàòóñà íîâèçíû ê ïðåäñòàâëåííîìó ïðîäóêòó.
Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôè÷åñêóþ ïîçèöèþ ïîêàçà íîâîé êîëëåêöèè, ïðè ïëàíè-
ðîâàíèè ìåðîïðèÿòèé ïðîìî-ìèêñà áóäåò ëîãè÷íûì îòâåñòè ïîêàçó öåíò-
ðàëüíóþ ðîëü â êîììóíèêàöèè ôýøí-èäåè, òåíäåíöèè ñåçîíà äëÿ êàæäîãî
äèçàéíåðñêîãî äîìà.

Äèçàéíåðñêàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà. Åùå îäíîé âàæíîé îñîáåííîñòüþ ôýøí-
áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ áðýíäîôîðìèðóþùàÿ ôóíêöèÿ äèçàéíåðà, òâîð÷åñêîãî
ëèäåðà ìîäíîãî äîìà. Íåñìîòðÿ íà âàæíîñòü áðýíäîâ, â ìàðêåòèíãå îáùå-
ïðèíÿòîãî è ñîãëàñîâàííîãî îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî òàêîå áðýíä, ïîêà íå ñó-
ùåñòâóåò. Îäíàêî áîëüøèíñòâî ìàðêåòîëîãîâ íå ñòàëè áû ñïîðèòü â öåëîì
ñ îïðåäåëåíèåì, ÷òî áðýíä � ýòî «ñïåöèôè÷åñêîå èìÿ, ñèìâîë, äèçàéí èëè
÷àùå èõ ñî÷åòàíèå, ÿâëÿþùååñÿ îòëè÷èòåëüíûì çíàêîì ïîñòàâùèêà»
[Äîéëü, 1999, ñ. 221]. Äèçàéíåðñêàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà â ôýøí-áèçíåñå âñåãäà
èìååò òâîðöà, ÷üå èìÿ ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ìàðî÷íîãî íàçâà-
íèÿ (brand name). Ïðîöåññ òâîð÷åñòâà, èçíà÷àëüíî ëåæàùèé â îñíîâå ñîç-
äàíèÿ îäåæäû, äåëàåò ôýøí-ïðîäóêò ñòèëèñòè÷åñêè óíèêàëüíûì, íå ãîâîðÿ
óæå î êîíêðåòíîì äèçàéíå èëè ñèìâîëå.
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Ïåðñîíèôèêàöèÿ ôýøí-áðýíäà íà÷àëàñü ñ àíãëèéñêîãî ïîðòíîãî ×àðëü-
çà Ôðåäåðèêà Âîðòà (1825�1895), îñíîâàòåëÿ ôðàíöóçñêîãî îò êóòþð, êîòîðûé
ïåðâûì ïðèøèë ñîáñòâåííûé ëåéáë ê ñâîèì ïëàòüÿì. Ïîìèìî îáîçíà÷åíèÿ
àâòîðñêèõ ïðàâ íà ïðîèçâåäåííûé ïðîäóêò, Âîðò ñäåëàë ìîäó èçìåí÷èâîé,
ïðåäñòàâëÿÿ êàæäûé ãîä íîâóþ êîëëåêöèþ, ÷òî óâåëè÷èëî ïîêóïàòåëüñêèé
ñïðîñ. Ýòè áàçîâûå èäåè â îáëàñòè ôýøí-ìàðêåòèíãà çàëîæèëè ïðèíöèïû,
ïî êîòîðûì äèçàéíåðñêàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà ñóùåñòâóåò ïî ñåé äåíü.

Ïðîáëåìà àâòîðñòâà è çàùèòû ñâîèõ ïðàâ êàê ñîçäàòåëåé óíèêàëüíîé
îäåæäû äîâîëüíî îñòðî ñòîÿëà ïåðåä äèçàéíåðàìè íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè
âñåãî ÕÕ â.  Îäíîé  èç ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ Ïàðèæñêîé ïàëàòû ñèíäèêàòà
âûñîêîé ìîäû áûëà êàê ðàç çàùèòà îò ïîääåëîê. ×ëåíû  ñèíäèêàòà ïîëó-
÷àëè ïðàâî áðýíäèðîâàòü ñâîèì èìåíåì ïðîèçâîäèìóþ ïðîäóêöèþ, ïîòðå-
áèòåëÿì ýòî äàâàëî îïðåäåëåííûå ãàðàíòèè â îðèãèíàëüíîñòè è êà÷åñòâå
ïîêóïàåìîé îäåæäû. Ïîçäíåå äèçàéíåðû ïûòàëèñü ïàòåíòîâàòü ñâîè ñòè-
ëèñòè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ. Íàïðèìåð, ïî÷òè îäíîâðåìåííî Ìýðè Êóàíò (Âå-
ëèêîáðèòàíèÿ) è Àíäðå Êóððýæ (Ôðàíöèÿ) ïîäàâàëè äîêóìåíòû íà ïîëó÷å-
íèå ïàòåíòà íà èçîáðåòåíèå ìèíè-þáîê, îäíàêî ïàòåíò òàê è íå áûë âûäàí.

1960�70-å ãîäû â ôýøí-áèçíåñå ïðèâåëè ê óíèêàëüíîìó ñîñòîÿíèþ
èíäóñòðèè. Èçìåíåíèå ñîöèàëüíûõ íîðì ïîòðåáëåíèÿ (ìàññîâîå ïîòðåáëå-
íèå), ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèâåëî ê ìàññîâîìó ïðîèçâîäñòâó îäåæäû, êîòîðîå
ïîðîäèëî ìàññîâûé ìàðêåòèíã, ñ äðóãîé � çàëîæèëî îñíîâû ýêîíîìè÷åñ-
êîé íåýôôåêòèâíîñòè ñàìîé êîíöåïöèè îò êóòþð, à ïîòðåáèòåëè ñòàëè
âîñïðèíèìàòü ýòó êîíöåïöèþ êàê àðõàè÷íóþ, íå ñîîòâåòñòâóþùóþ äóõó è
ñêîðîñòè âðåìåíè. Ôýøí-áèçíåñ ïðèøåë ê íåîáõîäèìîñòè êîìïðîìèññíîãî
ðåøåíèÿ ìåæäó ýêîíîìè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ ãîòîâîé îäåæäû è
èíäèâèäóàëèçàöèåé ñîöèàëüíûõ è ýñòåòè÷åñêèõ íóæä è æåëàíèé ïîòðåáèòå-
ëåé,  à èìåííî: ñîåäèíèë áèçíåñ ïðåò-à-ïîðòå ñ èìåíåì èçâåñòíîãî äèçàéíå-
ðà. Ðåâîëþöèîííûé øàã â ýòîì íàïðàâëåíèè ñäåëàë Èâ Ñåí-Ëîðàí. Ïîêèíóâ
ïîñò ãëàâû ìîäíîãî äîìà Êðèñòèàíà Äèîðà, â 1962 ã. Èâ Ñåí-Ëîðàí ñîçäàë
ñîáñòâåííûé äîì îò êóòþð è â 1966 ã. îñíîâàë ñîáñòâåííóþ ëèíèþ ïðåò-à-
ïîðòå Rive Gauche.

Ãîâîðÿ î êîíöåïöèè áðýíäà, íåîáõîäèìî òàêæå îñòàíîâèòüñÿ íà äî-
áàâëåííîé ñòîèìîñòè, êîòîðóþ ôîðìèðóåò òîðãîâàÿ ìàðêà.  Ãëîáàëüíûé
(ìíîãîôàêòîðíûé) ïîäõîä ê òîðãîâîé ìàðêå çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
Ìàðêà = Ïðîäóêò + Óïàêîâêà + Äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü [Àìáëåð, 1999, ñ. 49].
Ìàòåðèàëüíûå êîìïîíåíòû áðýíäà (ñàìà ïðîäóêöèÿ, åå ôèçè÷åñêèå õàðàê-
òåðèñòèêè è êà÷åñòâà, ìàðî÷íîå íàçâàíèå (brand name), ìàðêà áðýíäà (brand
mark), âûãîäû) è íåìàòåðèàëüíûå (äîâåðèå, íàäåæíîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêîå
âîçíàãðàæäåíèå ïîëüçîâàòåëÿ, êà÷åñòâî äèôôåðåíöèàöèè) ïîçâîëÿþò òîð-
ãîâîé ìàðêå ñîçäàâàòü äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, âûðàæåííóþ äëÿ ïîòðåáèòå-
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ëÿ â ïðåìèàëüíîé öåíå. Ïðåìèàëüíûå öåíû (pemium price) øèðîêî èñïîëü-
çóþòñÿ íå òîëüêî äëÿ äèôôåðåíöèàöèè äèçàéíåðñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê ñ
ïðîäóêòàìè ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà, íî è äëÿ ñîçäàíèÿ öåíîâûõ íèø âíóò-
ðè ñàìèõ äèçàéíåðñêèõ ìàðîê. Öåíîâîå ïîçèöèîíèðîâàíèå âíóòðè äèçàé-
íåðñêîé òîðãîâîé ìàðêè âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Îò êóòþð � âåðøèíà ïèðàìèäû. Îáÿçàòåëüíî íàëè÷èå ëåãêî èäåíòè-
ôèöèðóåìîãî àâòîðà, â êà÷åñòâå ìàðî÷íîãî íàçâàíèÿ � ïî÷òè âñåãäà èìÿ
ñîáñòâåííîå. Âåùè îò êóòþð ÿâëÿþòñÿ ôàêòè÷åñêè ïðåäìåòàìè èñêóññòâà,
ÿð÷àéøèì îáðàçîì âûðàæàþùèå ýñòåòè÷åñêèå ïðèíöèïû äèçàéíåðà, ÷àñòî
âûïîëíÿþòñÿ â îäíîì ýêçåìïëÿðå, ïî èíäèâèäóàëüíûì ìåðêàì êëèåíòà.
Çàêàç îäåæäû ïðîèñõîäèò ïî îáðàçöó, ïðåäñòàâëåííîìó âî âðåìÿ ïîêàçà
êîëëåêöèè, òðåáóåò îáÿçàòåëüíîé ïðèìåðêè (èíîãäà íåñêîëüêèõ).  Ìåæäó
æåëàíèåì ïîòðåáèòåëÿ êóïèòü è ñàìèì ôàêòîì ïîêóïêè (ôèçè÷åñêèì îáëà-
äàíèåì æåëàåìîé âåùüþ) ðàñïîëàãàåòñÿ ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ýòîé âåùè.
Ïîêóïêà, êàê ïðàâèëî, âîçìîæíà òîëüêî â ñàìîì ìîäíîì äîìå. Åùå îäíà
ïðèíöèïèàëüíàÿ îñîáåííîñòü: ïðîäóêòû îò êóòþð ýêñêëþçèâíû, ïðè îð-
ãàíèçàöèè òîðãîâëè íèêîãäà íå ñìåøèâàþòñÿ âåùè ðàçíûõ äèçàéíåðîâ.
Êëèåíòàìè äîìîâ âûñîêîé ìîäû îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ðîäîâîé
àðèñòîêðàòèè, ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííîé è êóëüòóðíîé ýëèòû. Åùå îäíà
ãëîáàëüíàÿ òåíäåíöèÿ ìàðîê îò êóòþð � ïîëíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ íåýô-
ôåêòèâíîñòü. Ïî ðàçíûì îöåíêàì, êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé îò êóòþð â ìèðå
ñîêðàùàåòñÿ, â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ íàñ÷èòûâàëîñü ÷óòü áîëåå 1000 ÷åëîâåê,
ïîòðåáëÿâøèõ íå áîëåå 75% êóòþðíûõ êîëëåêöèé [Mueller, Smiley, 1995,
p. 100]. Îäíàêî ñîçäàíèå êîëëåêöèé îò êóòþð � âàæíåéøèé ñòèëåîáðà-
çóþùèé ôàêòîð ôýøí-áèçíåñà. Èìåííî ýòè êîëëåêöèè ñîçäàþò ìîäíûå
òðåíäû, öåëûå íàïðàâëåíèÿ â ìîäå è ñëóæàò ëàáîðàòîðèåé èäåé äëÿ ôýøí-
èíäóñòðèè â öåëîì.

Ïðåò-à-ïîðòå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äâå êàòåãîðèè:

¨ Ïðåò-à-ïîðòå äå ëþêñ, èëè êàòåãîðèÿ ëþêñ.  Èìÿ äèçàéíåðà òàê æå,
êàê è â êàòåãîðèè îò êóòþð, ÿâëÿåòñÿ ìàðî÷íûì íàçâàíèåì.  Êà-
òåãîðèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íåáîëüøîé ñåðèéíîñòüþ ìîäåëåé, îáÿ-
çàòåëüíî âûñîêîå êà÷åñòâî ïðèìåíÿåìûõ ìàòåðèàëîâ è âûñîêèé
óðîâåíü èñïîëíèòåëüñêîãî ìàñòåðñòâà, ÷àñòü îïåðàöèé ìîæåò äå-
ëàòüñÿ âðó÷íóþ, äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ìîäåëåé èñïîëüçóþòñÿ ñòàí-
äàðòèçèðîâàííûå ðàçìåðû îäåæäû, ïðèíÿòûå â ñòðàíå ïðîèçâî-
äèòåëÿ.  Ïðåäïîëàãàåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü äîõîäîâ ïîòåíöèàëüíîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ãðóïïà îñòàåòñÿ äîâîëüíî îãðàíè-
÷åííîé, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ïîòðåáèòåëåé âåñüìà âûñîê, è èìåííî
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, à íå èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ, îïðåäå-
ëÿåò ïîêóïàòåëüñêèé âûáîð. ×ðåçâû÷àéíî âàæíîé õàðàêòåðèñòè-
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êîé êàòåãîðèè ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñòåïåíü ýñòåòè÷åñêîé íåóñòàðå-
âàåìîñòè êëàññè÷åñêèõ ìîäåëåé.

¨ Ïðåò-à-ïîðòå.  Ñîáñòâåííî ñàìà êàòåãîðèÿ äèçàéíåðñêîé ãîòîâîé
îäåæäû. Èäåíòèôèêàöèÿ àâòîðñòâà îñòàåòñÿ êðàéíå âàæíîé, äî-
âîëüíî ÷àñòî äëÿ èìåííîãî íàçâàíèÿ äèçàéíåðû èñïîëüçóþò ñîáñò-
âåííîå èìÿ íå öåëèêîì, à ëèøü èíèöèàëû (Äîííà Êýðåí � DKNY,
Äæàíôðàíêî Ôåððå � JFF) èëè èìÿ ñîáñòâåííîå âêëþ÷åíî â ôàí-
òàçèéíîå íàçâàíèå (Emporio Armani (Èìïåðèÿ Àðìàíè), Miss V
(Âàëåíòèíî), Cheap & Chic (Äåøåâî è Øèêàðíî) by Moscino).  Â ýòó
êàòåãîðèþ, èñïîëüçóþùóþ íàçâàíèÿ-êîíñòðóêòîðû, îáû÷íî âõî-
äÿò âòîðûå è òðåòüè êîëëåêöèè (ëèíèè) ïðåò-à-ïîðòå, ñîçäàâàåìûå
äëÿ ðàçëè÷àþùèõñÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï.  Îáÿçàòåëüíî ñîõðà-
íÿþòñÿ îñíîâíûå ñòèëåâûå, äåêîðàòèâíûå è êîíñòðóêöèîííûå
ýëåìåíòû è òåíäåíöèè ïðåò-à-ïîðòå äå ëþêñ.  Êàòåãîðèþ îòëè÷àåò
áîëåå äåìîêðàòè÷íûé ïîäõîä ê âûáîðó òêàíåé è ìàòåðèàëîâ (øè-
ðîêî èñïîëüçóþòñÿ íîâûå èñêóññòâåííûå, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå
ìàòåðèàëû), áîëåå ïðîñòûå êîíñòðóêöèîííûå îñîáåííîñòè è áîëåå
íèçêèå öåíû. Åñòü è ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè: ñþäà âêëþ-
÷àþòñÿ äæèíñîâûå, ñïîðòèâíûå è ìîëîäåæíûå ëèíèè, íàïðèìåð
Missoni Sport, MaxMara Weekend, Armani Jeans.

Ñâîèì ñîçäàíèåì êàòåãîðèÿ îáÿçàíà íîâàòîðñòâó Äæîðäæèî Àðìà-
íè, êîòîðûé â 1981 ã. âïåðâûå â ôýøí-èíäóñòðèè ñîçäàë âòîðóþ ëèíèþ
ïðåò-à-ïîðòå. Ïîñëå Àðìàíè ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî äèçàéíåðîâ ðàñøèðÿþò
ñâîþ òîðãîâóþ ìàðêó òàêèì îáðàçîì. Äëÿ êàòåãîðèè òàêæå õàðàêòåðíî
èñïîëüçîâàíèå íîâàòîðñêèõ ñòèëèñòè÷åñêèõ è öâåòîâûõ ðåøåíèé (Crazy
Krizia) è îðèåíòèðîâàííîñòü íà ìîëîäîãî ïîòðåáèòåëÿ (Intensive, Äæàííè
Âåðñà÷å).

Â êîíöå 1990-õ ãîäîâ â ñôåðó èíòåðåñîâ äèçàéíåðñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê
ïîïàäàþò íå ïðîñòî ìîëîäûå ëþäè, à ñîâñåì þíûå. Ìèó÷÷èÿ Ïðàäà (Prada)
ñîçäàåò äåòñêèå âåùè â ïîäàðîê íîâîðîæäåííîé äî÷åðè ñâîåé ïîäðóãè
Ìàäîííû. Ôàêò ñâåòñêîé õðîíèêè ìãíîâåííî ïðåâðàùàåòñÿ â òåíäåíöèþ-
áýáè êóòþð, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ êëèåíòîâ îò 0 äî 12 ìåñÿöåâ (Gucci Baby,
Baby Dior). Ðåáåíîê ñòàíîâèòñÿ âèçèòíîé êàðòî÷êîé, íà êîòîðîé ìîæíî
ïðî÷èòàòü ñîöèàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü ðîäèòåëåé.

Äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü òîðãîâîé ìàðêè âåäåò ê òðàíñôîðìàöèè ìà-
ðî÷íîãî èìåíè â ìàðî÷íûé êàïèòàë (brand equity); òàêèì îáðàçîì, ïî-
âûøàåòñÿ ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü êîìïàíèè. Ñîãëàñíî îïóáëèêîâàííîìó â
2001 ã. æóðíàëîì BusinessWeek ðåéòèíãó 100 âåäóùèõ ìèðîâûõ áðýíäîâ, ïÿ-
òåðêà ôýøí-áðýíäîâ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. òàáë. 1).
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Òàáëèöà 1

Âåäóùèå ìèðîâûå ôýøí-áðýíäû

Ñîñòàâëåíî ïî: BusinessWeek, 2001.

Ãîâîðÿ î êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ äèçàéíåðñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê
â öåëîì, óìåñòíî ñîñëàòüñÿ íà ïðèçíàííûé àâòîðèòåò â ýòîé îáëàñòè �
Ìàéêëà Å. Ïîðòåðà, ïðîôåññîðà Ãàðâàðäñêîé øêîëû áèçíåñà è àâòîðà êîí-
öåïöèé êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè è ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
«Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà ôèðìå óäàåòñÿ âû-
ïîëíÿòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ óíèêàëüíûìè ñïîñîáàìè, ñîçäàþùèìè íå-
öåíîâóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü è ïîääåðæèâàþùèìè äîáàâëåííóþ
öåíó» [Ïîðòåð, 2000, ñ. 319]. Èíäèâèäóàëüíûå ñòèëèñòè÷åñêèå îñîáåííîñòè
äèçàéíåðñêîé òîðãîâîé ìàðêè, âîñïðèíèìàåìûå ïîòðåáèòåëÿìè êàê öåí-
íîñòü, à òàêæå ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå êîìïîíåíòû áðýíäà ñîçäà-
þò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ìàðêè.

Òàêèì îáðàçîì, äèçàéíåðñêóþ òîðãîâóþ ìàðêó ìîæíî îïðåäåëèòü êàê èí-
äèâèäóàëèçèðîâàííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïðèìåíÿåìûå äëÿ äèô-
ôåðåíöèàöèè ôýøí-ïðîäóêòà è óäîâëåòâîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ è ýñòåòè÷åñêèõ
íóæä è æåëàíèé ïîòðåáèòåëÿ ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè âíóòðè äèçàéíåðñêîé
òîðãîâîé ìàðêè ðàññìîòðèì ìàðêó Gianni Versace. Ïîäõîä ê ìàðî÷íûì íàç-
âàíèÿì ó äîìà Âåðñà÷å îñíîâàí íà îáùåì ïðèíöèïå, ñîãëàñíî êîòîðîìó íà-
çâàíèå äîìà ñî÷åòàåòñÿ ñ èíäèâèäóàëüíûì ìàðî÷íûì íàçâàíèåì êàæäîé
êîëëåêöèè (ëèíèè), ïðè÷åì âòîðîå ñëàãàåìîå èìåíè âñåõ áðýíäîâ, âõîäÿùèõ
â ìàðî÷íûé ïîðòôåëü Âåðñà÷å, óêàçûâàåò íà ïðèíàäëåæíîñòü ìàðêè ê îïðå-
äåëåííîé êàòåãîðèè îäåæäû èëè íà ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè. Ìàðêà,
ïðèíàäëåæàùàÿ êàòåãîðèè îò êóòþð, íàçûâàåòñÿ Versace Àtelier, ýëåìåíò íà-
çâàíèÿ Àtelier � ýòî ôàêòè÷åñêè ññûëêà íà ôðàíöóçñêîå âûðàæåíèå «atelier
de couture» (êóòþð àòåëüå), îáîçíà÷àþùåå òâîð÷åñêóþ ëàáîðàòîðèþ è ìåñòî
ïðîèçâîäñòâà âûñîêîé ìîäû.

Áðýíä
Ñòîèìîñòü â 2001 ã.

(ìëðä äîëë. ÑØÀ)

% ê ïðåäûäóùåìó

ãîäó
Ñòðàíà Ðåéòèíã

Luis Vuitton 7,05 2 Ôðàíöèÿ 38

Gucci 5,36 4 Èòàëèÿ 50

Chanel 4,27 3 Ôðàíöèÿ 61

Polo/Ralph Lauren 1,91 4 ÑØÀ 85

Armani 1,49 2 Èòàëèÿ 91
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ßâëÿÿñü ÷ëåíîì-êîððåñïîíäåíòîì  Ïàðèæñêîé ïàëàòû ñèíäèêàòà âû-
ñîêîé ìîäû, äîì Äæàííè Âåðñà÷å ïîä÷èíÿåòñÿ îáùèì òðåáîâàíèÿì Ïàëà-
òû â îòíîøåíèè ïðîèçâîäñòâà ýòîé êàòåãîðèè îäåæäû, à èìåííî: àòåëüå
(ïðîèçâîäñòâî) íàõîäèòñÿ â Ïàðèæå, îäåæäà øüåòñÿ ïðàêòè÷åñêè öåëèêîì
âðó÷íóþ, ïî èíäèâèäóàëüíûì ìåðêàì ìàíåêåíùèöû, ïðåäñòàâëÿþùåé
äàííóþ ìîäåëü íà ïîäèóìå. Ê ïîêàçàì â ðàìêàõ íåäåëè âûñîêîé ìîäû,
ïðîâîäèìûì â ÿíâàðå è èþëå, äîëæíà áûòü ãîòîâà íîâàÿ êîëëåêöèÿ, íà-
ñ÷èòûâàþùàÿ íå ìåíåå 75 ìîäåëåé îäåæäû. Äèçàéí ìîäåëåé äîëæåí äå-
ëàòüñÿ òîëüêî ãëàâîé äîìà èëè ÷ëåíàìè òâîð÷åñêîãî êîëëåêòèâà äîìà.
Â øòàòå äîìà îò êóòþð íà ïîñòîÿííîé îñíîâå â òå÷åíèå ãîäà äîëæíû ðà-
áîòàòü òðè ìàíåêåíùèöû. Äèçàéí ìîäåëåé îäåæäû äîëæåí îñòàâàòüñÿ íå-
èçìåííûì ïîñëå ïîêàçà îðèãèíàëüíîé êîëëåêöèè è íå ìîæåò èçìåíÿòüñÿ
ïî æåëàíèþ êëèåíòà. Íà ïîêàçû ìîäíîé êîëëåêöèè îáÿçàòåëüíî ïðèãëà-
øåíèå áàéåðîâ è ïðåññû, âûïóñê ïðèãëàøåíèé è àêêðåäèòàöèÿ æóðíàëèñ-
òîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìèì äîìîì îò êóòþð. Ïðîèçâîäñòâî è ïîñòàâêà ìî-
äåëåé íîâîé êîëëåêöèè â ðîçíè÷íóþ ïðîäàæó äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ
â 30-äíåâíûé ñðîê ïîñëå ïîêàçà. Ãëàâíîé ñòèëèñòè÷åñêîé îñîáåííîñòüþ
Versace Àtelier ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàòèâíûé ýðîòèçì ìóæñêèõ è æåíñêèõ ìî-
äåëåé îäåæäû. Ñòîèìîñòü ìîäåëåé òðàäèöèîííà äëÿ êàòåãîðèè îò êóòþð
â öåëîì: ìóæñêîé êîñòþì � îò 6000 äîëë. ÑØÀ, âå÷åðíåå ïëàòüå � îò
15 000 äîëë. ÑØÀ. Åùå îäíèì ñèìâîëîì, ìèôîëîãèçèðóþùèì ìàðêó, ÿâ-
ëÿþòñÿ ëè÷íîñòè êëèåíòîâ � ïåðâûõ âåëè÷èí â ìèðå ïîïóëÿðíîé ìóçû-
êè è êîììåð÷åñêîãî êèíåìàòîãðàôà:  Ýëòîí Äæîí, Ìàäîííà, Òèíà Òåðíåð,
Êîðòíè Ëàâ, Ýëèçàáåò Õåðëè, Äæåíèôåð Ëîïåñ. Ìîäíàÿ êðèòèêà îòìå÷àåò,
÷òî «íà÷èíàòü ðàññêàç î ïîêàçå Versace íóæíî ñ ñèäÿùèõ â ïåðâîì ðÿäó.
Ïîòîìó ÷òî øîó Äîíàòåëëû (ãëàâà äîìà Âåðñà÷å) â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ.
Ïåðâûé ðÿä ëîìèëñÿ îò çíàìåíèòîñòåé�» [Òåî, ñ. 52].

Ê êàòåãîðèè ïðåò-à-ïîðòå äå ëþêñ ïðèíàäëåæèò ìàðêà Gianni Versace
Couture ñ öåíîâûì èíòåðâàëîì îò 2000 äî 15 000 äîëë. ÑØÀ çà êîñòþì èëè
ïëàòüå. Ñåìàíòèêà ìàðî÷íîãî íàçâàíèÿ, áëàãîäàðÿ ñëîâó «êóòþð», ïîä÷åð-
êèâàåò ýëèòàðíîñòü áðýíäà. Îäåæäà, âûïîëíåííàÿ èç äîðîãèõ êëàññè÷åñêèõ
ìàòåðèàëîâ, ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàöèåé ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà âëàäåëüöåâ. Êàòå-
ãîðèþ ïðåò-à-ïîðòå ïðåäñòàâëÿþò íåñêîëüêî ìàðîê: Versace Classic V2 � äå-
ìîêðàòè÷íûå âàðèàöèè êëàññè÷åñêèõ ìîäåëåé êàòåãîðèé îò êóòþð è ïðåò-à-
ïîðòå äå ëþêñ, Versace Jeans Couture-äæèíñîâàÿ ëèíèÿ, Versace Sport �
ëèíèÿ ñïîðòèâíîé îäåæäû, Versace Intensive � ëèíèÿ ïîâñåäíåâíîé îäåæäû
ñ ýëåìåíòàìè ñïîðò-ôýøí,  Versace Mare � ëèíèÿ äëÿ ïëÿæà è çàíÿòèé
âîäíûìè âèäàìè ñïîðòà, Versace Intimo � ëèíèÿ íèæíåãî áåëüÿ, Versace
Young � îäåæäà äëÿ ïîäðîñòêîâ. Öåíû íà ïðîäóêòû êàòåãîðèè ïðåò-à-ïîðòå
êîëåáëþòñÿ îò 100 äî 2000 äîëë. ÑØÀ.
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Òîðãîâûå ìàðêè, âõîäÿùèå â ïîðòôåëü äîìà Âåðñà÷å, äîïîëíÿþò äðóã
äðóãà, óêðåïëÿÿ ðûíî÷íûå ïîçèöèè ìàðêè â öåëîì. Êà÷åñòâî, ñòèëü, äèçàéí,
öâåòîâûå ðåøåíèÿ ïðîäóêòîâ, ðàñøèðÿþùèå ãðàíèöû ìàðêè, áëèçêè ê
«ðîäîíà÷àëüíèêó» ìàðêè Versace Àtelier. Ðàñøèðåíèå ãðàíèö òîðãîâîé ìàðêè
Gianni Versace ïðèâåëî ê ðàñøèðåíèþ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï è ê óâåëè÷å-
íèþ ïðèáûëè.

Ñèòóàöèÿ íà ôýøí-ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ôýøí-ðûíîê òðàäèöè-
îííî ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå äèíàìè÷íûõ è ïðèáûëüíûõ îòðàñëåé
ýêîíîìèêè. Ãîâîðÿ î Ðîññèè â öåëîì, òîëüêî íà òêàíè, îäåæäó è îáóâü
ñïðîñ â 2000 ã. ñîñòàâëÿë ñóììó îêîëî 300 ìëðä ðóá. (10,5 ìëðä äîëë. ÑØÀ),
ïðè âûõîäå íà ðàöèîíàëüíûå íîðìû ïîòðåáëåíèÿ (ïðîãíîç) �1400 ìëðä ðóá.
(50 ìëðä äîëë. ÑØÀ). Îäíàêî èìåþùèéñÿ ñïðîñ íà 80% óäîâëåòâîðÿåòñÿ
òîâàðàìè èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ, â îñíîâíîì Òóðöèè è Êèòàÿ [Æèâå-
òèí, Ñû÷åâ, 2000]. ×òî æå ïðîèñõîäèò íà ôýøí-ðûíêå  Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
â íà÷àëå XXI â.? Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó ëîêàëüíîãî ðûíêà ñ ïîçèöèé ìè-
ðîâîé ôýøí- èíäóñòðèè (ñì. ðèñóíîê), ñ îãîâîðêîé, ÷òî ïðåäìåòîì èññëå-
äîâàíèÿ íàñòîÿùåé ñòàòüè ÿâëÿþòñÿ òîëüêî äèçàéíåðñêèå òîðãîâûå ìàðêè.

Ñòðóêòóðà ìèðîâîãî ôýøí-ðûíêà

Îò êóòþð.  Òàêîé êàòåãîðèè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íåò, êàê âïðî÷åì, íåò
åå è â Ðîññèè. Îñíîâíûå ïðè÷èíû åå îòñóòñòâèÿ � ýêîíîìè÷åñêèå è ïî-
ëèòè÷åñêèå. Ïðîèçâîäñòâî ñåçîííîé êîëëåêöèè îò êóòþð íà÷èíàåòñÿ ñ ñóì-
ìû èíâåñòèöèé â ñðåäíåì îêîëî 4 ìëí äîëë. ÑØÀ [Çåëèíã, ñ. 302]. Íè îäèí
ñóùåñòâóþùèé â Ðîññèè äèçàéíåðñêèé äîì íå ðàñïîëàãàåò ñåãîäíÿ òàêèìè

Ïðåò-à-ïîðòå
 äå ëþêñ

Ìàññîâûé ðûíîê

Ôàáðè÷íûå òîðãîâûå ìàðêè

Òîðãîâûå ìàðêè ðîçíè÷íîãî ïðîäàâöà

Ïðåò-à-ïîðòå

Îò êóòþð
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ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, âìåñòå ñ òåì � îòñóòñòâóåò ñïðîñ íà îäåæäó
òàêîãî óðîâíÿ. Äàëåå, Ðîññèÿ áîëåå 70 ëåò â ñèëó ñâîåãî ïîëèòè÷åñêîãî óñò-
ðîéñòâà áûëà îòñòðàíåíà îò ó÷àñòèÿ â ìèðîâîì ôýøí-ðûíêå, õîòÿ åé íå
÷óæäà ñàìà èäåÿ îò êóòþð êàê òâîð÷åñêîå íàïðàâëåíèå â ðàçâèòèè äèçàéíà.
Â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ Âàëåíòèí Þäàøêèí îòðàáîòàë íåñêîëüêî ñåçîíîâ ïîä
ýãèäîé Ïàðèæñêîé ïàëàòû ñèíäèêàòà âûñîêîé ìîäû, îäíàêî â íàñòîÿùèé
ìîìåíò åãî ÷ëåíñòâî â ïàëàòå îñòàíîâëåíî â ñèëó ýêîíîìè÷åñêèõ ïðè÷èí.
Åñòü åùå îäèí îáíàäåæèâàþùèé ïðèìåð � ìîñêîâñêèå äèçàéíåðû Ñåðåäèí
è Âàñèëüåâ (ìàðêà Seredin&Vasiliev) óæå äâàæäû ïîêàçûâàëèñü Ïàðèæó âî
âðåìÿ íåäåëü îò êóòþð � âíå ãðàôèêà, íî ñ ðàçðåøåíèÿ Ïàëàòû. Â Ïàðèæå
èõ ïðåäñòàâëÿåò ïðåñòèæíîå PR àãåíòñòâî 2ème bureau,  à òàêæå ïîñòîÿííî
äåéñòâóþùèé show-room, çàêëþ÷àþùèé äîãîâîðû ñ áàéåðàìè. Íåñìîòðÿ íà
ïîçèòèâíûé ïðèìåð, ãîâîðèòü î òåíäåíöèè â îòíîøåíèè ðóññêîãî îò êóòþð
åùå ðàíî.

Êàòåãîðèÿ ïðåò-à-ïîðòå äå ëþêñ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïðåäñòàâëåíà
ìåæäóíàðîäíûìè è ðîññèéñêèìè òîðãîâûìè ìàðêàìè. Ñðàçó îãîâîðèìñÿ,
â íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî òå ìàðêè, êîòîðûå ëåãàëüíî,
÷åðåç ñèñòåìó ôðàí÷àéçèíãîâûõ èëè äèëåðñêèõ äîãîâîðîâ, ðàáîòàþò íà
ðûíêå è ïðåäñòàâëÿþò íå îòäåëüíûå âåùè ñ äèçàéíåðñêèì ëåéáëîì, à ñå-
çîííûå êîëëåêöèè.

Ëèäåðîì â îáëàñòè áðýíä-èìèäæà, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ òîðãîâàÿ
ìàðêà Äæàííè Âåðñà÷å, â äàííîé êàòåãîðèè � Gianni Versace Couture. Ïðî-
äàæà ìàðêè âûíåñåíà â îòäåëüíûé áóòèê, èíòåðüåð êîòîðîãî îôîðìëåí ñî-
ãëàñíî ñòàíäàðòàì  ìîäíîãî äîìà  Âåðñà÷å:  ýëåìåíòû ñòèëÿ àìïèð (ñòèëü
ñàìîãî çäàíèÿ � Þæíîãî ïàâèëüîíà Àíè÷êîâà äâîðöà) ñî÷åòàþòñÿ ñ ýëå-
ìåíòàìè íåîáàðîêêî � ñòèëü ñàìîãî Âåðñà÷å, òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå, ñïå-
öèàëüíî èçãîòîâëåííîå â Èòàëèè, óêðàøàåò ôèðìåííûé çíàê äîìà � ãîëî-
âà Ìåäóçû. Êîììóíèêàöèÿ ñèìâîëèêè ìàðêè ìàêñèìàëüíî óñèëåíà íà âñåé
òîðãîâîé ïëîùàäè áóòèêà. Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè Âåðñà÷å â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå òðàäèöèîííî íà÷èíàþòñÿ ñåçîííûì ïîêàçîì êîëëåêöèè äëÿ ðå-
àëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ áóòèêà, îðãàíèçîâàííûõ ïî ïðèíöèïó
«äåôèëå + êîêòåéëü», âî âðåìÿ êîòîðîãî êëèåíòû èìåþò âîçìîæíîñòü îá-
ìåíÿòüñÿ âïå÷àòëåíèÿìè îá óâèäåííîì, ñîñòàâèòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå î
ôýøí-èäåå ñåçîíà.

Îñîáîå âíèìàíèå âñåãäà óäåëÿåòñÿ ìåñòó ïðîâåäåíèÿ ïîêàçà, êîòîðîå
äîëæíî ýñòåòè÷åñêè ñî÷åòàòüñÿ ñ ñàìîé êîëëåêöèåé è ñîîòâåòñòâîâàòü ñî-
öèàëüíîìó ñòàòóñó êëèåíòîâ. Âûáîð ìåñò äëÿ ïîêàçà íîâûõ êîëëåêöèé
Äæàííè Âåðñà÷å âñåãäà áåçóïðå÷åí � áàíêåòíûé çàë «Êðûøà» ãðàíä-îòåëÿ
«Åâðîïà», áàëüíûé çàë Òàâðè÷åñêîãî äâîðöà, Áåëûé çàë Ìðàìîðíîãî äâîðöà,
Ìåìîðèàëüíûé çàë Ìóçåÿ ýòíîãðàôèè. Â êà÷åñòâå ðåêëàìíûõ ìåäèà èñïîëü-
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çóþòñÿ ãëÿíöåâûå æóðíàëû, ïðîôåññèîíàëüíî îáîçðåâàþùèå ìîäó (Vogue,
ELLE, Harper�s Bazaar) èëè ñòèëü æèçíè (Áåðåã, Áóðæóàçèÿ, ÑÏá. Ñîáàêà. ru).
Î ïîñòóïëåíèè íîâîé êîëëåêöèè èëè ñåçîííûõ ñêèäêàõ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ
èíôîðìèðóåòñÿ ïðè ïîìîùè ðàñòÿæåê íà öåíòðàëüíûõ ìàãèñòðàëÿõ ãîðîäà.
×òî êàñàåòñÿ ñàìèõ ðåêëàìíûõ îáðàçîâ, òî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êîìïàíèÿ
Gianni Versace Group â ñâîåé ðåêëàìíîé ïîëèòèêå ïðèìåíÿåò ãëîáàëüíûé
ïîäõîä, ñîçäàâàÿ îäèíàêîâóþ âèçóàëüíóþ ðåêëàìó, êîòîðàÿ âûïóñêàåòñÿ
öåíòðàëèçîâàííî, íå èìååò âåðáàëüíûõ êîìïîíåíòîâ (çà èñêëþ÷åíèåì ìàð-
êè áðýíäà) è ïîýòîìó ïðèìåíÿåòñÿ â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå. Ôèðìåí-
íûé ñòèëü ìàðêè (ëîãîòèï, øðèôò, öâåò) âî âñåõ âèäàõ èñïîëüçóåìûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñòðîãî ñîáëþäàåòñÿ.

Òàòüÿíà Êîòåãîâà (òîðãîâàÿ ìàðêà Tanya Kotegova) � çâåçäà ñàíêò-ïå-
òåðáóðãñêîãî äèçàéíà � ðàáîòàåò íà ðûíêå ôýøí-áèçíåñà åùå ñ ñîâåòñêèõ
âðåìåí. Îòêðûòèå ñîáñòâåííîãî ñàëîíà de luxe â 1991 ã. è ñëîæèâøèéñÿ
êðóã ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ îïðåäåëèëè ïîëèòèêó ïðîäàæ ìàðêè: çàêðûòîå
ëþêñ-àòåëüå ñ âûñîêèìè öåíàìè. Äâàæäû â ãîä Tanya Kotegova ïðåäñòàâëÿ-
åò ñåçîííûå êîëëåêöèè, âûïîëíåííûå â òðàäèöèîííîé äëÿ ìàðêè ìîíî-
õðîìíîé öâåòîâîé ãàììå, èñïîëüçóÿ òîëüêî íàòóðàëüíûå ìàòåðèàëû. Çàäîë-
ãî äî áóìà ñòèëÿ vintage (ñìåøåíèå ñîâðåìåííûõ è ñòàðèííûõ âåùåé ïðè
ñîçäàíèè îáðàçà), óâëå÷åííîñòü è áëåñòÿùåå çíàíèå ðóññêîãî èñòîðè÷åñêîãî
êîñòþìà ïîçâîëèëè Êîòåãîâîé àêêóðàòíî ââîäèòü â ñâîè êîëëåêöèè àíòè-
êâàðíûå âåùè � âûøèâêè, êðóæåâî, àêñåññóàðû. Âàæíåéøèì ñðåäñòâîì
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ ñàìà ôýøí-äèçàéíåð Òàòüÿíà Êîòå-
ãîâà; åå ïîÿâëåíèå íà ñâåòñêèõ ãîðîäñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ � ñâèäåòåëüñòâî
õîðîøåãî âêóñà îðãàíèçàòîðîâ è ïîäòâåðæäåíèå èçûñêàííîñòè ìåðîïðèÿ-
òèÿ â öåëîì. Åùå îäíà êîììóíèêàöèîííàÿ âîçìîæíîñòü, êîòîðîé àêòèâíî
ïîëüçóåòñÿ Êîòåãîâà òðàäèöèîííî äëÿ ìàðêè, � êëèåíòêè åå ìîäíîãî äîìà.
«ß îäåâàþ ëè÷íîñòåé», � çàÿâëÿåò äèçàéíåð, è ñïèñîê êëèåíòîê äåéñòâè-
òåëüíî âïå÷àòëÿåò: çäåñü è ïðèìû Ìàðèèíñêîãî òåàòðà, è ãëàâíûå ðåäàêòî-
ðû ðóññêîãî è èòàëüÿíñêîãî æóðíàëîâ Vogue, è âåäóùèå ôýøí-ôîòîãðàôû
ìèðà. Ñîçíàòåëüíûé îòêàç Êîòåãîâîé îò ïðÿìîé æóðíàëüíîé ðåêëàìû òåì
íå ìåíåå äåëàåò âîçìîæíûì ïîÿâëåíèå äèçàéíåðñêîé ìàðêè Tanya Kotegova
íà ñòðàíèöàõ ìèðîâûõ âåäóùèõ ìîäíûõ æóðíàëîâ. Òàêèå àâòîðèòåòíûå èç-
äàíèÿ, êàê Vogue, ELLE, L�Officiel, àêòèâíî èñïîëüçóþò âåùè èç êîëëåêöèé
Tanya Kotegova â ñîáñòâåííûõ ôîòîñåññèÿõ. Ïîçèöèîíèðóÿ ñåáÿ íà ðûíêå
êàê ýëèòàðíóþ ìàðêó, Tanya Kotegova ïîääåðæèâàåò ýòîò áðýíä-èìèäæ ñ ïî-
ìîùüþ ðåãóëÿðíûõ çàêðûòûõ ïîêàçîâ äëÿ óçêîãî êðóãà êëèåíòîâ â ýëèòíûõ
êëóáàõ, òàêèõ êàê Òàëåîí, Àíãëèéñêèé êëóá, Èíòåðüåð-êëóá APIT. Áëàãîäàðÿ
÷åòêîìó ïîçèöèîíèðîâàíèþ íà ðûíêå ðåïóòàöèÿ òîðãîâîé ìàðêè Tanya
Kotegova îñòàåòñÿ íåèçìåííî âûñîêîé ïîñëåäíèå 10 ëåò.
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Èðèíà Òàíöóðèíà (òîðãîâàÿ ìàðêà IT) âîðâàëàñü íà ôýøí-ðûíîê â
1998 ã. îòêðûòèåì äâóõ ôèðìåííûõ ìàãàçèíîâ, êîòîðûå ïðîâåëè ðåçêóþ
ãðàíèöó ìåæäó ìàðêàìè, ñîñòàâëÿþùèìè ïîðòôåëü Òàíöóðèíîé. Êàòåãîðèÿ
ïðåò-à-ïîðòå äå ëþêñ âûíåñåíà â îòäåëüíûé áóòèê, ÿâëÿþùèéñÿ êâèíòýñ-
ñåíöèåé ñòèëÿ ìàðêè  IT.  Äèçàéíåðñêèå ïðèñòðàñòèÿ ê ìåõó è êîæå âûñî-
÷àéøåãî êà÷åñòâà, ÿð÷àéøàÿ öâåòîâàÿ ïàëèòðà, íîâàòîðñòâî â îáðàáîòêå
òðàäèöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ñóïåðñåêñóàëüíûå ñèëóýòû ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè
ñòèëèñòè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìàðêè IT.  Åùå îäíà óíèêàëüíàÿ ÷åðòà
äëÿ îòå÷åñòâåííîãî ôýøí-äèçàéíà � ñîçäàíèå ïîëíîé êîëëåêöèè àêñåññóà-
ðîâ (îáóâè è ñóìîê) ê êàæäîìó ñåçîíó. Â öåíòðå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé ìàðêè  IT òðàäèöèîííî äëÿ ôýøí-áèçíåñà íàõîäèòñÿ ïîêàç íîâîé
êîëëåêöèè. Ìíîãî ðàáîòàÿ ñ ïðèâû÷íûì ñèìâîëîì ðîñêîøè � ìåõîì,
ìàðêà  IT ñòðåìèòñÿ ê ãðóïïèðîâàíèþ ñ äðóãèìè àòðèáóòàìè ðîñêîøè, íà-
ïðèìåð äîðîãèìè àâòîìîáèëÿìè: ïîêàç âåñåííåé êîëëåêöèÿ  IT 2001 ã. ïðî-
õîäèë âìåñòå ñ ïðåçåíòàöèåé íîâîãî àâòîìîáèëÿ BMW-Õ5.  Ñåçîííîå èçäàíèå
áóêëåòà, âèçóàëüíî ðàñêðûâàþùåå ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ ôýøí-
èäåþ íîâîé êîëëåêöèè, ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì õîäîì â ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèÿõ ìàðêè IT. Îôîðìëåíèå áóòèêà, ìåíÿþùååñÿ îò ñåçîíà ê ñåçîíó,
òàêæå ñëóæèò ïðîïàãàíäå îñíîâíîé èäåè êîëëåêöèè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
Òàíöóðèíà � åäèíñòâåííûé ñàíêò-ïåòåðáóðãñêèé äèçàéíåð, âåäóùèé ðåãó-
ëÿðíûå ñåçîííûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè ñâîåé ìàðêè  IT â ïðåñòèæíîì íà-
öèîíàëüíîì ìîäíîì èçäàíèè Vogue.

Ïðåò-à-ïîðòå. Êàòåãîðèÿ íàñûùåíà ðîññèéñêèìè è ìåæäóíàðîäíûìè
èãðîêàìè. Òåíäåíöèè çäåñü ôîðìèðóþòñÿ êðóïíûìè íàöèîíàëüíûìè ìíî-
ãîìàðî÷íûìè áàéåðàìè, òàêèìè êàê êîìïàíèÿ «Áîñêî äè ×èëüåäæè», ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå Kenzo (Kenzo Femme, Kenzo Homme, Kenzo
Jungle, Kenzo Jeans) è MaxMara (Sportmax, �S MaxMara, MaxMara Weekend) è
êîìïàíèÿ «Ìèêðîäèí» � Hugo Boss, Hugo Boss Woman, Hugo, Baldessarini.
Ê îñíîâíûì òåíäåíöèÿì ìîæíî îòíåñòè: ñîîòâåòñòâèå òîðãîâîãî ïðîñòðàí-
ñòâà (äèçàéí, öâåò, ïëîùàäü, ðàñïîëîæåíèå) èìèäæó ìåæäóíàðîäíîé òîðãî-
âîé ìàðêè, ïîñòîÿííûé òðåéíèíã òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, ñêðóïóëåçíîå ñëåäî-
âàíèå êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêå áðýíäà. Èìïîðò ìèðîâûõ äèçàéíåðñêèõ
òîðãîâûõ ìàðîê â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã îñóùåñòâëÿåòñÿ àêêóðàòíî, áåç ýïàòàæà,
ñîãëàñíî òåõíîëîãèÿì, îòðàáîòàííûì íà äðóãèõ ðûíêàõ.

Ïîæàëóé, íåñêîëüêî îñîáíÿêîì ñòîÿò ðåãóëÿðíûå ïîêàçû  Kenzo è
MaxMara, îðãàíèçóåìûå Ìèõàèëîì Êóñíèðîâè÷åì � ãåíåðàëüíûì äèðåêòî-
ðîì è «ãëàâíûì ðåæèññåðîì» òîðãîâîé êîìïàíèè «Áîñêî äè ×èëüåäæè».
Ãðàíäèîçíîãî òåàòðà, õåïïåíèíãà, ñîáèðàþùåãî òûñÿ÷íûå òîëïû â Ìîñêâå,
â Ñàíêò-Ïåòðáóðãå Êóñíèðîâè÷ íå óñòðàèâàåò � ìàñøòàáû îïåðàöèé íå òå,
íî êëàññíî ñðåæèññèðîâàííîå øîó: îò âñòðå÷è ãîñòÿ ïîêàçà, ÷åðåç ýñòåòè-
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÷åñêèé âîñòîðã îò êîëëåêöèè, äî ïîðàæàþùåãî âåëèêîëåïèåì è ñòèëüíîñòüþ
ôóðøåòà � ïîæàëóéñòà. Ïðèñóòñòâèå íà ïîêàçàõ äðóçåé òîðãîâîãî äîìà �
îòå÷åñòâåííûõ çâåçä êèíî è øîó-áèçíåñà � Îëåãà ßíêîâñêîãî,  Ëåîíèäà Ïàð-
ôåíîâà, Èíãåáîðãè Äàïêóíàéòå, Àíòîíà Òàáàêîâà, Ãàëèíû Âîë÷åê � ñòàëè
îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì ñöåíàðèÿ «Áîñêî äè ×èëüåäæè».

Ìîäíûé äîì Òàòüÿíû Ïàðôåíîâîé (òîðãîâàÿ ìàðêà Tatyana Parfionova)
ñîçäàí â 1995 ã. áëàãîäàðÿ ñîäåéñòâèþ Ëþäìèëû Íàðóñîâîé (åå ìóæ Àíàòî-
ëèé  Ñîá÷àê áûë â ýòî âðåìÿ ìýðîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà), «ïðèäâîðíûì» ìî-
äåëüåðîì êîòîðîé Ïàðôåíîâà áûëà íåñêîëüêî ëåò.  Ïåðôåêöèîíèçì òåõíî-
ëîãèè èçãîòîâëåíèÿ îäåæäû, ñìåëûå öâåòîâûå ðåøåíèÿ, èñïîëüçîâàíèå
èííîâàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ïîçâîëèëè ìàðêå Tatyana Parfionova ñòðåìè-
òåëüíî çàâîåâàòü âåäóùèå ïîçèöèè â îòå÷åñòâåííîì ôýøí-áèçíåñå. Ó÷àñòèå
â ïðåñòèæíûõ íàöèîíàëüíûõ êîíêóðñàõ è àâòîðñòâî êîñòþìîâ ê ïîïóëÿð-
íîé ìåëîäðàìå «Çèìíÿÿ âèøíÿ» è «Çèìíÿÿ âèøíÿ-2» ñôîðìèðîâàëè ïîçè-
òèâíîå ïàáëèñèòè âîêðóã òîðãîâîé ìàðêè.

Îäíàêî èñïîëüçóåìûé íàáîð ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ìàðêè
Tatyana Parfionova ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñïëûâ÷àòîì ïîçèöèîíèðîâàíèè ìàð-
êè. Âðÿä ëè ðàçìåùåíèå ïëàêàòîâ ñ îáðàçîì íîâîé êîëëåêöèè è ëîãîòèïîì
ìàðêè íà íîñèòåëÿõ ñèòè ôîðìàòà íà Íåâñêîì ïðîñïåêòå â ñî÷åòàíèè ñ âû-
ñîêîé öåíîé ôýøí-ïðîäóêòà ïðèâåëè ê æåëàåìîìó ðîñòó ïðîäàæ. Áåçóñëîâ-
íî, ñïîíòàííàÿ èçâåñòíîñòü ìàðêè Tatyana Parfionova ïîâûñèëàñü, îäíàêî
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè áûëà âûáðàíà íåâåðíî, óâåëè÷åíèÿ
ñïðîñà íå ïðîèçîøëî.

Åùå îäíèì íåóäà÷íûì ïðèìåðîì îìíèáóñíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíàÿ àêöèÿ «Tatyana Parfionova äëÿ ìàãàçèíîâ �Ïàêòîð�».
Ïàðôåíîâà, ïûòàÿñü ðàñøèðèòü ìàðî÷íûå ãðàíèöû, ñîçäàåò äåìîêðàòè÷íóþ
ëèíèþ îäåæäû, êîòîðàÿ íóæäàåòñÿ â îòäåëüíîì êàíàëå ðàñïðåäåëåíèÿ è îò-
äåëüíîé ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ. Â êà÷åñòâå ïàðòíåðà, îáúåäèíÿþùåãî ýòè
äâå ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè, âûáèðàåòñÿ ôèíñêèé ðèòåéëåð «Ïàêòîð», èìå-
þùèé â àññîðòèìåíòå ñâîèõ ìàãàçèíîâ åâðîïåéñêèå ôàáðè÷íûå òîðãîâûå
ìàðêè ñðåäíåãî êà÷åñòâà. Â ðåçóëüòàòå � ïîëíîå íåñîîòâåòñòâèå èìèäæà íî-
âîé ëèíèè Ïàðôåíîâîé âûáðàííîìó êàíàëó äèñòðèáüþöèè, äåçîðèåíòèðó-
þùàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, äèññîíàíñ ïîòðåáèòåëüñêîãî
âîñïðèÿòèÿ.

Ê íåñîìíåííûì äîñòîèíñòâàì ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé ìàðêè Tatyana
Parfionova ìîæíî îòíåñòè íåòðàäèöèîííûé ïîäõîä ê âûáîðó ìåñò äåôèëå:
çàë ïðèëåòîâ àýðîïîðòà «Ïóëêîâî», ãîñòèíèöà «Ðîññèÿ», ñëóæàùèå â ñèëó
ñâîåé íåòðèâèàëüíîñòè äîïîëíèòåëüíûì íîâîñòíûì ïîâîäîì äëÿ ïðåññû.
«Åñëè áðýíä â ñîñòîÿíèè ïîðîæäàòü íîâîñòè � ýòî øàíñ ïîëó÷èòü ïàáëè-
ñèòè» [Ðàéñ, www.marketingmix.com.ua]. Âîîáùå ðàáîòà ñ ïðåññîé ÿâëÿåòñÿ
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ó òîðãîâîé ìàðêè Tatyana Parfionova ñèëüíîé ñòîðîíîé: ðåãóëÿðíûå èíòåð-
âüþ ñ äèçàéíåðîì íà ñòðàíèöàõ ëîêàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ èçäàíèé, ó÷àñ-
òèå â ôîòîñåññèÿõ è ñïåöèàëüíûõ ïðîåêòàõ ëèäåðîâ ðûíêà ìîäíîé ïðåññû
(íàïðèìåð, «Âàëåíêè» æóðíàëà L�Officiel èëè «Äèçàéíåðñêàÿ åëêà» æóðíàëà
Ìåçîíèí) ñïîñîáñòâóþò èçâåñòíîñòè ìàðêè è ñîçäàþò ðåïóòàöèþ òâîð÷åñ-
êîãî ïîäõîäà äèçàéíåðà ê ïðåäìåòíîìó ìèðó â öåëîì.

Áóòèê «Ìàêèàâåëëè»,  ðàñïîëàãàþùèé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå òðåìÿ ìà-
ãàçèíàìè, ðàáîòàÿ ñ ìåæäóíàðîäíûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè Brioni, Canali,
Ermenegildo Zegna,  Kiton, Van Laack, äåêëàðèðóåò ïðèíöèïû «ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ ãàðäåðîáà» è ñòðåìèòñÿ ê ñîçäàíèþ «ïåòåðáóðãñêîãî àíà-
ëîãà ëîíäîíñêîãî Harrod�s èëè íüþ-éîðêñêîãî Barney�s � ìàãàçèíà, â êîòî-
ðîì ìîæíî êóïèòü âñå ñàìîå ëó÷øåå � îò øàìïàíñêîãî Dom Perignon äî
ðîñêîøíîé ïîñóäû äëÿ äîìà» [Áóòèê «Ìàêèàâåëëè», 2000, ñ. 41]. Íà÷àâ â
1997 ã. ðàáîòàòü ñ ýëèòíûìè áðýíäàìè ìóæñêîé îäåæäû, ê 2001 ã. áàéåðû
áóòèêà ïðèøëè ê èäåå ðàñøèðåíèÿ êëèåíòñêîé áàçû, ïðåäëîæèâ æåíùèíàì
ìàðêè Cerruti 1881 è Cerruti Jeans, Iceberg è ETRO. «Ìàêèàâåëëè» � ýòî
åäèíñòâåííûé áóòèê â ãîðîäå, èìåþùèé ñâîþ ÷àñòíóþ òîðãîâóþ ìàðêó
(private lable).

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè «Ìàêèàâåëëè» íîñÿò ÿðêî âûðàæåííûé
îáðàçîâàòåëüíûé õàðàêòåð: òðàäèöèîííàÿ ðåêëàìíàÿ ñòðàíèöà ñ îáðàçîì ñå-
çîíà, ëîãîòèïîì ìàðêè è àäðåñîì áóòèêà òðàíñôîðìèðîâàíà â ïðîñòðàííûé
ðàññêàç, ïî÷åìó áóòèê âûáðàë òó èëè èíóþ ìàðêó, ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ åå
îòëè÷èÿ è ïðåèìóùåñòâà, à òàêæå âûãîäû (ìàòåðèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå), îæèäàþùèå êëèåíòîâ. Âåðáàëüíî ïðîäâèãàåòñÿ èäåÿ ñîöèàëüíîé ôóíê-
öèè îäåæäû. Òàêîé ïîäõîä ê ðåêëàìíîé êàìïàíèè íàïîìèíàåò êîïèðîâàíèå
ñòðàíèö ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà áóòèêà, à ñèñòåìà îòíîøåíèé «áóòèê � ïî-
êóïàòåëü» ñòðîèòñÿ ïî ïðèíöèïó «ó÷èòåëü � ó÷åíèê». Ýòî äîâîëüíî îïàñ-
íàÿ ôîðìà ñòðîèòåëüñòâà âçàèìîîòíîøåíèé ñ áðýíäîì, íàðóøàþùàÿ îäèí
èç áàçîâûõ ïðèíöèïîâ áðýíäèíãà � ïðèíöèï èãðû, òàê êàê «áðýíäû ñâÿçà-
íû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ èãðîé, à íå ñ ðàáîòîé» [Ñìèò, Áýððè, Ïóëôîðä, 2001,
ñ. 354]. Ðàáîòà, çàëîæåííàÿ â ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ «Ìàêèàâåëëè» ïî ïðî-
÷òåíèþ è àíàëèçó ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, òðåáóåò èçâåñòíûõ óñèëèé è
âðåìåíè, ÷òî äèññîíèðóåò ñ ïðèâû÷êàìè äåêëàðèðóåìîé öåëåâîé ïîòðåáè-
òåëüñêîé ãðóïïû � «ñàìûå ñîñòîÿòåëüíûå áèçíåñìåíû ãîðîäà, áîëüøèí-
ñòâî èç êîòîðûõ îäåâàåòñÿ ïî ïðèíöèïó �äåíüãè êðè÷àò, áîãàòñòâî øåï÷åò�»
[Áóòèê «Ìàêèàâåëëè», 2000, ñ. 40]. Âîçíèêàåò âîïðîñ: åñëè, ïî ìíåíèþ óï-
ðàâëÿþùåãî áóòèêà Äåíèñà Áåëîâà, áîãàòñòâî øåï÷åò, òî ïî÷åìó ñàì áóòèê
êðè÷èò ìåíòîðñêèì òîíîì?

Ñîâñåì èíîé ïîäõîä äåìîíñòðèðóåò âëàäåëèöà è áàéåð áóòèêà Vanity
Ìèëà Àíóôðèåâà, êîòîðàÿ ðàáîòàåò ñ ìàðêàìè Gucci, Salvatore Ferragamo,
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Dirk Birkemberg, Valentiono, Yoji Yamomoto,  Jil Sander. Çàÿâèâ î ñîçäàíèè áó-
òèêà Vanity (Òùåñëàâèå) äåôèëå ñ ó÷àñòèåì òîï-ìîäåëåé Êëàóäèè Øèôôåð è
Åâû Õåðöèãîâîé, ñåìàíòèêà ñëîâà «vanity» ïðîäîëæàåò ïîääåðæèâàòüñÿ èì-
ïîðòîì â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ñàìûõ ñòèëèñòè÷åñêè óçíàâàåìûõ ìàðîê ìèðà.
Îòêðûòèå íîâîãî áóòèêà â 2001 ã. íà Íåâñêîì ïðîñïåêòå, îôîðìëåííîãî ñ
ó÷åòîì íîâåéøèõ èíòåðüåðíûõ òåíäåíöèé Ìèëàíà, ñîçäàëî äëÿ Vanity áîëåå
øèðîêèå âîçìîæíîñòè âèòðèííîãî ýêñïîíèðîâàíèÿ ìàðîê.  Ïðåæäå áóòèê
ðàñïîëàãàëñÿ â òîðãîâîé ãàëåðåå îòåëÿ «Íåâñêèé ïàëàñ», èìåþùåé îãðàíè-
÷åííûé «ïàññàæèðîïîòîê»,  à òùåñëàâèå íå ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì íåäîñòóï-
íîñòè. Åùå îäíà êîììóíèêàöèîííàÿ âîçìîæíîñòü, êîòîðîé óäà÷íî ïîëüçó-
åòñÿ áóòèê Vanity, � ýòî âûñòóïëåíèÿ íà ñòðàíèöàõ ïåòåðáóðãñêîé ïðåññû
âëàäåëèöû áóòèêà ñî «ñâèäåòåëüñòâàìè» î÷åâèäöà ìîäíûõ ïîêàçîâ Ìèëàíà
è Ïàðèæà. Â ëåãêîé ôîðìå ðàññêàçûâàÿ î ìîäíûõ íàïðàâëåíèÿõ è õèòàõ ñå-
çîíà, íå îáÿçàòåëüíî èç ïîðòôåëÿ ìàðîê, ïðåäñòàâëåííûõ â áóòèêå, Ìèëà
Àíóôðèåâà ñîçäàåò ñòàòóñ ýêñïåðòà, íåíàâÿç÷èâîãî êîíñóëüòàíòà ïî âîïðî-
ñàì ìîäû è ñòèëÿ. Òàêîé æå ïîäõîä êóëüòèâèðóåòñÿ è ó òîðãîâîãî ïåðñîíàëà
áóòèêà Vanity � íàâÿç÷èâûé êîíòàêò ñ ïîêóïàòåëåì çäåñü íå ïðèâåòñòâóåòñÿ.

Áóòèê Trussardi, îôèöèàëüíî ïðåäñòàâëÿþùèé êîëëåêöèè ìóæñêîé è
æåíñêîé îäåæäû ïðåò-à-ïîðòå îäíîèìåííîãî ìîäíîãî äîìà, â îòëè÷èå îò
èãðîêîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ âûøå, õðàíèò ìàðêåòèíãîâîå ìîë÷àíèå íà ðûíêå
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Îäíàêî òî÷íàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ãðàìîòíî ïîäîáðàííàÿ
ðàçìåðíàÿ ñåòêà çàêóïàåìûõ êîëëåêöèé ñïîñîáñòâóþò ïðîäàæå êîëëåêöèè
â ñ÷èòàííûå íåäåëè ïîñëå ëè÷íîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ.
Ê íåñîìíåííûì äîñòîèíñòâàì áóòèêà Trussardi ñëåäóåò òàêæå îòíåñòè õîðî-
øî ñòðóêòóðèðîâàííûé èíòåðüåð ìàãàçèíà � ðàçäåëåíèå íà ìóæñêóþ è
æåíñêóþ ÷àñòè è âåëèêîëåïíî îáó÷åííûé ïåðñîíàë. ×àñòíûå âå÷åðèíêè äëÿ
ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ, êîòîðûå âðåìÿ îò âðåìåíè ñëó÷àþòñÿ â áóòèêå, òàê-
æå ïîìîãàþò ñòðîèòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè.

Ãàëåðåÿ Âûñîêîé Ìîäû Ãîñòèíîãî Äâîðà, ãëàâíîãî óíèâåðìàãà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà (ìàðêè JFF, Exte, Ferre Studio, Sonia Rykiel, YSL, Bazaar by Lacroix,
State of Claude Montana), � ýòî èñòîðèÿ î òîì, êàê ïðèíöèïû ñîâåòñêîé
òîðãîâëè æèâóò, ïîáåæäàþò è ðàçðóøàþò èìèäæ ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ
ìàðîê â íîâîé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå. Íåïðîäóìàííàÿ, õàîòè÷íàÿ ïîëèòèêà
çàêóïîê, ôàíòàñòè÷åñêîå öåíîîáðàçîâàíèå, íàðóøåíèå âñåõ ïðèíöèïîâ ìåð-
÷åíäàéçèíãà, òîòàëüíûé íåïðîôåññèîíàëèçì òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, ñïàçìà-
òè÷åñêèå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè � âîò ëèøü êðàòêèé èòîã ÷åòûðåõ-
ëåòíåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Ãàëåðåè Âûñîêîé Ìîäû. Âñå àíåêäîòè÷åñêèå
áîëåçíè ïðîäàâöà «homo ñîâåòèêóñ» ïðîäîëæàþò ñâîå õðîíè÷åñêîå òå÷åíèå
â íîâûõ èíòåðüåðàõ Íåâñêîé ëèíèè.  Òîëüêî õèðóðãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî,
à èìåííî: îòñòðàíåíèå îò óïðàâëåíèÿ Ãàëåðåè ìåíåäæåðîâ, íàãðàæäåííûõ
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çíà÷êîì «Îòëè÷íèê ñîâåòñêîé òîðãîâëè», íàðÿäó ñ èçìåíåíèåì êàäðîâîé
ïîëèòèêè â öåëîì è çíàêîìñòâîì ñ ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãà ñïîñîáíî õîòü
êàê-òî èçìåíèòü ñèòóàöèþ.

Áóòèê íåìåöêîãî äèçàéíåðà Âîëôãàíãà Éîîïà (ìàðêè Joop!) ïðåäëàãàåò
ìóæñêóþ è æåíñêóþ îäåæäó, îáóâü è àêñåññóàðû. Ñòèëüíàÿ äåëîâàÿ è ñïî-
êîéíàÿ ïîâñåäíåâíàÿ îäåæäà � îñíîâà îáðàçà ìàðêè Joop!  Àñêåòè÷íî
îôîðìëåííûå òîðãîâûå ïëîùàäè ïîìîãàþò ïîêóïàòåëþ ñêîíöåíòðèðîâàòü-
ñÿ íà ñàìîé îäåæäå, ïðåêðàñíî îáó÷åííûé òîðãîâûé ïåðñîíàë � ýòî âèçèò-
íàÿ êàðòî÷êà ìàðêè. Joop!,  ïîæàëóé, îäíà èç íåìíîãèõ äèçàéíåðñêèõ òîðãî-
âûõ ìàðîê â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, àêòèâíî ïðîäâèãàþùèõ ñåáÿ ñ ïîìîùüþ
ðàäèîñòàíöèé. Âûáîð ýòîãî ðåêëàìíîãî íîñèòåëÿ, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, âûç-
âàí ñëîæíîñòüþ è íåîäíîçíà÷íîñòüþ ïðî÷òåíèÿ ìàðî÷íîãî íàçâàíèÿ. Â òà-
êîì ñëó÷àå ðàäèî ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì ðåêëàìû, áëåñòÿùå ñïðàâëÿþùèìñÿ
ñ îáðàçîâàòåëüíîé çàäà÷åé � ïðàâèëüíîå âîñïðîèçâîäñòâî è çàïîìèíàíèå
ìàðî÷íîãî íàçâàíèÿ Joop!

Ëèëÿ Êèñåëåíêî (ìàðêà Kisselenko) ðàáîòàåò â èíòåëëåêòóàëüíîì íà-
ïðàâëåíèè äèçàéíà îäåæäû. Äîëãîå âðåìÿ ñóùåñòâóÿ ëèøü â ïðîñòðàíñòâå
ôýøí-ñòóäèè ñ ïîñòîÿííûìè, íåìíîãî÷èñëåííûìè êëèåíòàìè, îòêðûâ â
2000 ã. ñîáñòâåííûé áóòèê, ìàðêà Kisselenko ñìîãëà ðàñøèðèòü ïîòðåáèòåëü-
ñêóþ ãðóïïó. Îñîáî õî÷åòñÿ îòìåòèòü ïðîäóìàííóþ öåíîâóþ ïîëèòèêó ìàð-
êè, èãðàþùóþ â òàê íàçûâàåìîé «áþäæåòíîé» êàòåãîðèè. Ñòîèìîñòü ìîäå-
ëåé îäåæäû ðåäêî ïðåâûøàåò 300 äîëë. ÑØÀ, ÷òî äåëàåò ìàðêó Kisselenko
íåîáû÷àéíî âîñòðåáîâàííîé ó ìîñêîâñêèõ áàéåðîâ. Ìåñòîïîëîæåíèå áóòè-
êà Kisselenko Design, (âî äâîðèêå ïåøåõîäíîé óëèöû â öåíòðå ãîðîäà), îïðå-
äåëèëî êîììóíèêàöèîííûé ôîðìàò ìàðêè � ïðèåì è òåàòðàëèçîâàííîå
äåéñòâèå äëÿ ãîñòåé ìîäíîãî äîìà.

Çàêàí÷èâàÿ äîâîëüíî áåãëûé àíàëèç îñíîâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ òåíäåí-
öèé íà ðûíêå äèçàéíåðñêèõ ìàðîê Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, õîòåëîñü áû ñïåöè-
àëüíî îñòàíîâèòüñÿ íà âàæíîì ñòðóêòóðíîì èçìåíåíèè, êîòîðîå ïðîèçîø-
ëî íà ýòîì ðûíêå â 1999 ã.  Ïîÿâèëñÿ íîâûé èíñòèòóöèîíàëüíûé èãðîê �
êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèé ôîíä «Äåôèëå», ïîñòàâèâøèé öåëüþ è óñ-
ïåøíî ðåàëèçóþùèé óæå ÷åòûðå ñåçîíà ïîäðÿä îðãàíèçàöèþ ñàíêò-ïåòåð-
áóðãñêîé íåäåëè ïðåò-à-ïîðòå  «Äåôèëå íà Íåâå».  Ê îñíîâíûì çàäà÷àì
ôîíäà «Äåôèëå» îòíîñÿòñÿ: «ïîääåðæêà è ïîïóëÿðèçàöèÿ ñîâðåìåííîãî îòå-
÷åñòâåííîãî äèçàéíà â îäåæäå; âûÿâëåíèå îòå÷åñòâåííûõ èìåí, íàèáîëåå
èíòåðåñíî ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ïðèêëàäíîãî èñêóññòâà; îçíàêîìëåíèå
øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ñ òâîð÷åñòâîì ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ñîçäàòå-
ëåé ìîäû; ñîçäàíèå êðóãà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ëþäåé, ðàáîòàþùèõ
â ñôåðå ìîäû:  äèçàéíåðîâ, èñêóññòâîâåäîâ, êðèòèêîâ, ôîòîãðàôîâ, êîððåñ-
ïîíäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé» (ïî ìàòåðèàëàì
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ôîíäà «Äåôèëå»)3.  Ðåãóëÿðíûå íåçàâèñèìûå ïîêàçû, îðãàíèçóåìûå ôîíäîì
«Äåôèëå», ñòèìóëèðóþò òâîð÷åñêîå ðàçâèòèå äèçàéíåðîâ, äàþò ÷åòêèå îðè-
åíòèðû ðûíêó, êòî èç äèçàéíåðîâ äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò íàä ñòðîèòåëü-
ñòâîì ñîáñòâåííîãî áðýíäà, à êòî ëèøü äåêëàðèðóåò åãî ñóùåñòâîâàíèå.
Êîëè÷åñòâî è ãåîãðàôèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà «Äåôèëå íà Íåâå» ïîñòîÿííî
ðàñøèðÿåòñÿ. Íà÷àâ ñ ïîêàçà äåâÿòè äèçàéíåðñêèõ êîëëåêöèé âåñíîé 2000 ã.,
ïðîãðàììà ÷åòâåðòîãî ñåçîíà (îñåíü 2001 ã.) çàÿâëÿåò î 15 ó÷àñòíèêàõ èç
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Ìîñêâû, Óêðàèíû. Ñëîæíûå îòíîøåíèÿ ñ ïðåññîé íà
ñòàðòå ïðîåêòà ñåãîäíÿ ðàçâèëèñü â ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîé àêêðåäè-
òàöèè æóðíàëèñòîâ, îáîçðåâàþùèõ ôýøí-áèçíåñ. Ñâûøå 50 æóðíàëèñòîâ,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ãàçåòû, æóðíàëû, ÒÂ êàíàëû, ðàäèîñòàíöèè, âýá-ðåñóðñû,
ñòàëè ïîñòîÿííûìè ó÷àñòíèêàìè ïðîôåññèîíàëüíûõ äèçàéíåðñêèõ ïîêàçîâ.
Èíôîðìàöèîííûé âàêóóì, â êîòîðîì äîëãî ñóùåñòâîâàë ìîëîäîé ðîññèéñ-
êèé ôýøí-äèçàéí, ïîñòåïåííî çàïîëíÿåòñÿ. Ïåòåðáóðãñêèé ïîòðåáèòåëü íà-
êîíåö-òî ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü ñëåäèòü çà äðàìàòóðãèåé ôýøí-áèçíåñà è
îïðåäåëÿòü ïðè ïîääåðæêå ÑÌÈ ñîáñòâåííûå ñòèëèñòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå
ïðèñòðàñòèÿ ê îòå÷åñòâåííûì äèçàéíåðñêèì òîðãîâûì ìàðêàì.

Öåëü äàííîé ñòàòüè � ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ìàðêåòîëîãîâ ê äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùåìóñÿ ôýøí-ðûíêó â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, èìåþùåìó ñâîè ÿðêèå
îñîáåííîñòè, óíèêàëüíûõ èãðîêîâ, ðàáîòàþùèõ ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ôîðìà-
ìè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Âîçâðàùàÿñü ê îñîáåííîñòÿì ôýøí-áèç-
íåñà, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì ðûíîê Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò ìèðîâûì òðàäèöèÿì. Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè
ôýøí-áèçíåñà íà ñàíêò-ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå.

¨ Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü îäåæäû.  Ïîíÿòíà è âîñòðåáîâàíà ïîòðå-
áèòåëÿìè, ïðîäàâöàìè è äèçàéíåðàìè. Ïîëèòèêà «dress code» ðà-
áîòàåò íà ñåçîííûõ äåôèëå, êëèåíòû äîìà ñ÷èòàþò õîðîøèì òî-
íîì ïðèõîäèòü â äèçàéíåðñêîé îäåæäå íà ïîêàçû «ñâîèõ» äèçàé-
íåðîâ. Íèêîãî áîëüøå íå óäèâëÿåò ïðèïèñêà íà ïðèãëàøåíèÿõ
«Âå÷åðíèé ñòèëü îäåæäû». Ïåòåðáóðãñêèå äèçàéíåðû ñîçäàþò â
ðàìêàõ ñåçîííûõ êîëëåêöèé ñïîðòèâíûå, ïîâñåäíåâíûå è âå÷åðíèå
áëîêè îäåæäû. Îäíàêî ïðàêòè÷åñêè âñå äèçàéíåðñêèå òîðãîâûå
ìàðêè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íå äèôôåðåíöèðîâàíû ïî ñòèëþ è
öåíå. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò òîëüêî Èðèíà Òàíöóðèíà, ÷åòêî ðàç-
äåëèâøàÿ ìàðêó IT íà ïðåò-à-ïîðòå äå ëþêñ è ïðåò-à-ïîðòå.

¨ Âðåìåííûå ðàìêè ôýøí-ñåçîíîâ.   Ïî÷òè âñå ïèòåðñêèå äèçàéíåðû,
çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, ãîòîâÿò êîëëåêöèè «ñåçîí â ñåçîí», ò. å.

3 Àâòîð ñòàòüè áëàãîäàðèò Ñåðãåÿ Äàíèøåâñêîãî � ïðåçèäåíòà ïðîñâåòè-
òåëüñêîãî ôîíäà «Äåôèëå» çà ëþáåçíî ïðåäîñòàâëåííûå ìàòåðèàëû ôîíäà.
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îñåííÿÿ êîëëåêöèÿ ñîçäàåòñÿ è ïîêàçûâàåòñÿ íå âåñíîé, êàê ýòî
ïðèíÿòî âî âñåì ìèðå, à â íà÷àëå îñåíè è ñðàçó íà÷èíàþòñÿ ïðîäàæè.
Îáúÿñíåíèå ýòîãî ôàêòà ëåæèò â ýêîíîìè÷åñêîé ïëîñêîñòè � îò-
ñóòñòâèå êðóïíûõ çàêàçîâ. Äèçàéíåðàì ïðîñòî íå âûãîäíî äåëàòü
èíòåëëåêòóàëüíûå è ìàòåðèàëüíûå âëîæåíèÿ â íîâûå êîëëåêöèè çà
ïîëãîäà äî íà÷àëà ñåçîíà ïðîäàæ. Ïðàêòè÷åñêè òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ
ó ïåòåðáóðãñêèõ äèçàéíåðîâ è â îòíîøåíèè ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé. Ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû ñîçäàþòñÿ ìàêñèìóì çà
ìåñÿö äî íà÷àëà ñåçîíà. Áåçóñëîâíî, ñ èçìåíåíèåì ñòðóêòóðû ðûíêà
è óñèëåíèåì àêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ áàéåðîâ ñèòóàöèÿ â
êîðíå èçìåíèòñÿ, è ìåæäóíàðîäíûé ìîäíûé êàëåíäàðü áóäåò áîëåå
ïîëíî àäàïòèðîâàí ëîêàëüíûì ðûíêîì. Ïðåäïîñûëêè ê ýòîìó óæå
ñóùåñòâóþò ñåãîäíÿ: âñå èìïîðòèðóåìûå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã äèçàé-
íåðñêèå ìàðêè ïðèäåðæèâàþòñÿ ìåæäóíàðîäíîãî êàëåíäàðÿ çàêó-
ïîê, ïðîäàæ è ðàñïðîäàæ.

¨ Ðîëü áàéåðîâ. Òîëüêî ñ 1998 ã.  â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â îòíîøåíèè ê
ëîêàëüíûì äèçàéíåðñêèì òîðãîâûì ìàðêàì íàìåòèëñÿ ïåðåõîä îò
óçêîãî êðóãà êëèåíòîâ àâòîðñêèõ àòåëüå ê øèðîêîìó ïîòðåáèòåëü-
ñêîìó ïðèçíàíèþ, ÷åðåç ñîçäàíèå èìåííûõ áóòèêîâ. Ñëåäóþùèé
øàã � èçìåíåíèå çàêóïî÷íîé ïîëèòèêè ìóëüòèáðýíäîâûõ áóòè-
êîâ. Ñåãîäíÿ ïîÿâëåíèå âåùåé ïèòåðñêèõ äèçàéíåðîâ â îäíîì
áóòèêå ñ èíîñòðàííûìè ìàðêàìè äëÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, â îòëè÷èå
îò Ìîñêâû, âñå åùå ýêçîòèêà. Âíèìàíèå ìîñêîâñêèõ áàéåðîâ ê
òâîð÷åñòâó ïèòåðñêèõ äèçàéíåðîâ ñâèäåòåëüñòâóåò îá èõ êîì-
ìåð÷åñêîé è ñòèëèñòè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Ñôîðìèðîâàí-
íûå ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ è ïîëîæèòåëüíîå âîñïðèÿòèå
ìíîãèõ ïèòåðñêèõ äèçàéíåðñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê � åùå îäèí
àðãóìåíò â ïîëüçó ëîêàëüíûõ îáúåêòîâ çàêóïîê.

Îñíîâíûå òåíäåíöèè ôýøí-ìàðêåòèíãà äèçàéíåðñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê íà
ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â íà÷àëå XXI â. ñôîðìèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì.

¨ Èìïîðò òîðãîâîé ìàðêè.  Ìàðêåòèíã ìåæäóíàðîäíûõ äèçàéíåðñêèõ
òîðãîâûõ ìàðîê îñóùåñòâëÿåòñÿ óñïåøíî, êîãäà êîìïàíèÿ-èìïîð-
òåð çíàåò è ïðèíèìàåò ôèëîñîôèþ òîðãîâîé ìàðêè ïîëíîñòüþ, à
êîìïàíèÿ-ýêñïîðòåð îñóùåñòâëÿåò ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà îïå-
ðàöèÿìè, âêëþ÷àÿ ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè. Òâîð÷åñêèå ëî-
êàëüíûå ðåøåíèÿ âîçìîæíû ïðè ñîîòâåòñòâèè êîíöåïöèè ãëî-
áàëüíîãî áðýíäà. Íåóäà÷è îæèäàþò êîìïàíèþ-èìïîðòåðà â ñëó÷àå
ïðåíåáðåæåíèÿ ëþáûì ýëåìåíòîì, ñîñòàâëÿþùèì ìàòåðèàëüíûå è
íåìàòåðèàëüíûå êîìïîíåíòû áðýíäà.



¨ Ñîçäàíèå òîðãîâîé ìàðêè.  Îöåíèâàÿ ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ ïî
ñòðîèòåëüñòâó ôýøí-áðýíäîâ, õî÷åòñÿ îòìåòèòü îïðåäåëåííóþ
ñëàáîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, âûçâàííóþ, ñêîðåå âñåãî, îòñóòñòâèåì
ãðàìîòíûõ ìàðêåòîëîãîâ â øòàòå ìîäíûõ äîìîâ.  Äðóãàÿ ñëàáàÿ
ñòîðîíà ëîêàëüíîãî ðûíêà � íåñïîñîáíîñòü ê äèôôåðåíöèàöèè
âíóòðè ñîçäàííûõ òîðãîâûõ ìàðîê ïî÷òè âñåõ èãðîêîâ, ïðîèñ-
òåêàåò, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, èç ïðè÷èí ýêîíîìè÷åñêèõ. Ìàðêå-
òèíãîâûå êîììóíèêàöèè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìàêñèìàëüíî
èñïîëüçóþò ìàòåðèàëüíûå è èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû ìîäíûõ
äîìîâ äëÿ ñîçäàíèÿ óíèêàëüíûõ îáðàçîâ ñâîèõ ôýøí-ïðîäóêòîâ.
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