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ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ×ÀÑÒÍÛÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ
ÏÐÎÄÎÂÎËÜÑÒÂÅÍÍÛÕ ÐÎÇÍÈ×ÍÛÕ ÑÅÒÅÉ
Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÐÎÑÑÈÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåõàíèçì ñòàíîâëåíèÿ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ
ìàðîê ðîçíè÷íûõ ñåòåé â Ðîññèè. Äàíà îðèãèíàëüíàÿ êëàññèôèêàöèÿ
÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê, ñèñòåìàòèçèðîâàí îïûò èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Åâðîïå. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
èññëåäîâàíèþ ïðîáëåì ñîçäàíèÿ ïðåäïîñûëîê äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàç-
âèòèÿ ÷àñòíûõ ìàðîê â Ðîññèè.

Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â Ðîññèè óñèëèâàåòñÿ è íàáèðàåò
îáîðîòû ïðàêòèêà ñîçäàíèÿ ñèëüíûõ áðåíäîâ. Ïîìèìî ôèðì-ïðîèçâîäèòå-
ëåé óñïåøíûé áðåíäèíã ñòàëè îñóùåñòâëÿòü êðóïíûå îïòîâûå è ðîçíè÷-
íûå êîìïàíèè. Ñåãîäíÿ òîðãîâëÿ ñàìà ðàçâèâàåò ìàðî÷íûå òîâàðû, çà÷à-
ñòóþ íå óñòóïàþùèå ïî êà÷åñòâó è äèçàéíó áðåíäàì ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé.

Ðîñòó ïîïóëÿðíîñòè ÷àñòíûõ ìàðîê íà ðîññèéñêîì ïîòðåáèòåëüñêîì
ðûíêå ñïîñîáñòâóþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

♦ áûñòðîå ðàçâèòèå ðîçíè÷íûõ ñåòåé;
♦ áëàãîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ïîêóïàòåëåé ê ïðîäóêöèè ïîä ÷àñò-

íîé òîðãîâîé ìàðêîé;
♦ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå áðåíäèíãà â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
Ïîëó÷èâ áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñâîåé ìàðêå-

òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå
òîðãîâöû, îñîáåííî êîìïàíèè � âëàäåëüöû êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé, ñòàëè
âñåðüåç çàäóìûâàòüñÿ íàä ñîçäàíèåì ñîáñòâåííûõ áðåíäîâ. Âîçíèêëà îáú-
åêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü â ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíîãî áðåíäèíãà, íàïðàâëåí-
íîãî íà ñîçäàíèå äîëãîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ê ñîá-
ñòâåííûì ìàðêàì òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ñ óêðåïëåíèåì ïîçèöèé ñåòåâûõ ðèòåéëåðîâ íà÷èíàåòñÿ è ïîñòåïåííî
îáîñòðÿåòñÿ áîðüáà çà ïîêóïàòåëÿ ìåæäó áðåíäàìè ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé è
÷àñòíûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè. Ïîä äàâëåíèåì êðóïíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé
ïðîèçâîäèòåëè óæå íå ìîãóò îáåñïå÷èòü ñåáå ìîíîïîëüíîãî ïîëîæåíèÿ è
âûíóæäåíû àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà ýêñïàíñèþ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê
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ïóòåì ñíèæåíèÿ öåí è ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìèíè-
ìèçèðóåò ïðèáûëü ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÷àñòíûõ ìàðîê â Ðîññèè
(è â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷àñòíûõ ìàðîê êðóïíûõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðîçíè÷-
íûõ ñåòåé), îïèðàÿñü íà ïðîãðåññèâíûé îïûò è ïðàêòèêó áðåíäèíãà â ñôå-
ðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû.

ÐÎÇÍÈ×ÍÀß ÑÅÒÜ È ÔÎÐÌÀÒÛ ÌÀÃÀÇÈÍÎÂ

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê èçó÷åíèþ ìåõàíèçìà äåéñòâèÿ ÷àñòíûõ òîð-
ãîâûõ ìàðîê êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé, íåîáõîäèìî äàòü îòâåòû íà ñëåäóþ-
ùèå âîïðîñû: «×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðîçíè÷íàÿ ñåòü?» «Êàêèå ôîðìàòû
ìàãàçèíîâ îíà ïðåäñòàâëÿåò?» «Êàêèå êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè ïðåäñòàâëå-
íû â Ðîññèè?»

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü ïîäðàçóìåâàåò ñîâìåñòíîå âëàäåíèå ðÿäîì ðîç-
íè÷íûõ òî÷åê, èñïîëüçóþùèõ ñèñòåìó öåíòðàëèçîâàííûõ çàêóïîê è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé. Òîðãîâàÿ ñåòü ñîçäàåòñÿ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè
îáåñïå÷åíèÿ, áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íà òðåáóåìûå ìàòåðèàëü-
íûå ðåñóðñû è óñëóãè è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Áëàãîäàðÿ öåíòðàëèçîâàííûì çàêóïêàì, ñîâìåñòíîé äîñòàâêå ïðîäóêöèè,
óíèôèêàöèè àññîðòèìåíòà, ñîâìåñòíîé ðåêëàìå è ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì ðîçíè÷íûå ñåòè ìîãóò îáñëóæèâàòü øèðîêèé ðû-
íîê è ðàñøèðÿòü ãåîãðàôèþ ïðîäâèæåíèÿ ñâîåãî ôèðìåííîãî èìåíè.

Ñåòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âêëþ÷àþò ðàçëè÷íûå ôîðìàòû (òèïû) ìà-
ãàçèíîâ. Ôîðìàò ìàãàçèíà � ýòî ïîçèöèîíèðîâàíèå ìàãàçèíà, îáóñëîâëè-
âàþùåå àññîðòèìåíò òîâàðîâ, ðàçìåð òîðãîâîé ïëîùàäè, ôîðìû è ìåòîäû
òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé [Íåíàøåâ, 2000, ñ. 5�6]. Ê ñîâðåìåí-
íûì ôîðìàòàì ìàãàçèíîâ îòíîñÿòñÿ:

♦ ñóïåðìàðêåò � êðóïíûé ìàãàçèí ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ñ ïëîùàäüþ
òîðãîâîãî çàëà íå ìåíåå 400 êâ. ìåòðîâ, òîðãóþùèé ïðåèìóùå-
ñòâåííî ïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè, íåïðîäîâîëüñòâåííûå æå
òîâàðû ñîñòàâëÿþò â åãî àññîðòèìåíòå îêîëî 30%. Äëÿ ñóïåðìàðêå-
òîâ õàðàêòåðíû øèðîêàÿ âûêëàäêà ðàñôàñîâàííûõ, óäîáíî ðàñïî-
ëîæåííûõ òîâàðîâ è áûñòðîå îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëåé. Â êðóï-
íûõ ñóïåðìàðêåòàõ àññîðòèìåíò òîâàðîâ íàñ÷èòûâàåò 4�6 òûñ. íà-
èìåíîâàíèé: 1,5�2,5 òûñ. ïðîäîâîëüñòâåííûõ è 2,5�3,5 òûñ. íåïðî-
äîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ;

♦ ãèïåðìàðêåò � óíèâåðñàëüíûé ìàãàçèí òîðãîâîé ïëîùàäüþ îò
6 äî 20 òûñ. êâ. ìåòðîâ, ðåàëèçóþùèé øèðîêèé àññîðòèìåíò ïðî-
äîâîëüñòâåííûõ è íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ïðåèìóùåñòâåííî
ìåòîäîì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ãèïåðìàðêåòà �
äîñòóïíûå öåíû, à íå ðàçíîîáðàçèå òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è
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äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Ãèïåðìàðêåò îòëè÷àåòñÿ îò ñóïåðìàðêåòà
áóëüøèìè ðàçìåðàìè, äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì ìåòîäîâ ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ è òåíäåíöèåé óñòàíîâëåíèÿ ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó èçãîòî-
âèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì;

♦ äèñêàóíòåð � ýòî óíèâåðñàëüíûé ìàãàçèí, ðàáîòàþùèé ïî ìåòîäó
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è ðåàëèçóþùèé â îñíîâíîì ïðîäîâîëüñòâåííûå
è ÷àñòè÷íî íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà ïî
íèçêèì öåíàì. Íèçêèå öåíû â äèñêàóíòåðàõ îáåñïå÷èâàþòñÿ çà ñ÷åò
ìèíèìèçàöèè ðàñõîäîâ íà îáñëóæèâàíèå, íåâûñîêîãî êà÷åñòâà îáî-
ðóäîâàíèÿ, äåøåâîé îòäåëêè ìàãàçèíîâ. Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü
äèñêàóíòåðîâ � íåáîëüøîé àññîðòèìåíò òîâàðîâ (600�800 íàèìå-
íîâàíèé) (áîëåå ïîäðîáíî îá ýòîì ñì.: [Íåíàøåâ, 2000, ñ. 5�6]).

Ñàìûìè êðóïíûìè è äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèìèñÿ ðîçíè÷íûìè ñåòÿ-
ìè ïðîäîâîëüñòâåííîé ñïåöèàëèçàöèè â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ ìîñêîâñêèå è
ñàíêò-ïåòåðáóðãñêèå ñåòè � «Ñåäüìîé êîíòèíåíò» (âëàäåëåö � êîìïàíèÿ
ÎÀÎ «Ñåäüìîé êîíòèíåíò»), «Ïåðåêðåñòîê», «Ðàìñòîð» («Ðàìýíêà»), «Êî-
ïåéêà» (Òîðãîâûé äîì «Êîïåéêà»), «Ïÿòåðî÷êà» (êîìïàíèÿ «Àãðîòîðã»),
«Äèêñè» («Äèñêîöåíòð»), «Ïàòýðñîí».

Êàæäàÿ ñåòü èìååò ñâîé îïðåäåëåííûé ñåãìåíò íà ðîññèéñêîì ðîçíè÷-
íîì ðûíêå, îðèåíòèðóåòñÿ íà ïîêóïàòåëåé, èìåþùèõ ðàçíûé óðîâåíü äîõî-
äîâ. Èññëåäîâàíèÿ ïîñåòèòåëåé ñóïåðìàðêåòîâ è ãèïåðìàðêåòîâ ïîêàçàëè,
÷òî îíè îòëè÷àþòñÿ îò ïîêóïàòåëåé ìàãàçèíîâ äðóãèõ ôîðìàòîâ (â ïåðâóþ
î÷åðåäü äèñêàóíòåðîâ). Äëÿ ïîñåòèòåëåé ñóïåðìàðêåòîâ (íàïðèìåð, ñåòåé
ìàãàçèíîâ «Ñåäüìîé êîíòèíåíò», «Ïåðåêðåñòîê», «Ðàìñòîð») íåìàëîâàæíû
óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå ìàãàçèíà, áûñòðîå îáñëóæèâàíèå, øèðîòà è ðàçíî-
îáðàçèå àññîðòèìåíòà, èííîâàöèîííîñòü è ýêñêëþçèâíîñòü êà÷åñòâåííûõ
ïðîäóêòîâ, à ïðè ïîêóïêå îíè îðèåíòèðóþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ìàðêó
òîâàðà. Ñòîèìîñòü òîâàðà äëÿ ýòîé ãðóïïû ïîêóïàòåëåé òîæå èìååò çíà÷å-
íèå, íî íåðåäêî îíè åå îöåíèâàþò ôîðìàëüíî.

Ìàãàçèíû, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ôîðìàò äèñêàóíòåðà (íàïðèìåð, ñå-
òè «Äèêñè», «Êîïåéêà»), îðèåíòèðóþòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íà ìàëîîáåñïå-
÷åííûõ ïîêóïàòåëåé, ïðåäëàãàÿ àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè ïðèåìëåìîãî êà÷å-
ñòâà ïî áîëåå íèçêîé öåíå.

ÏÎÍßÒÈÅ È ÔÓÍÊÖÈÈ ×ÀÑÒÍÎÉ ÒÎÐÃÎÂÎÉ ÌÀÐÊÈ

Îïðåäåëåíèå ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêè. Ðîññèéñêèé òåðìèí «÷àñòíàÿ
ìàðêà» ïðîèçîøåë îò àíãëèéñêîãî private, own label («÷àñòíûé» èëè «ñîá-
ñòâåííûé ÿðëûê»), ÷òî èçíà÷àëüíî ïîäðàçóìåâàåò ïðèêðåïëåíèå òîðãîâûì
ïðåäïðèÿòèåì (îïòîâûì èëè ðîçíè÷íûì) ñâîåãî ÿðëûêà íà òîâàð, ÷òîáû
èäåíòèôèöèðîâàòü ïðèíàäëåæíîñòü ìàðî÷íîãî òîâàðà äàííîìó ïðîäàâöó è
äèôôåðåíöèðîâàòü åãî îò òîâàðîâ äðóãèõ òîðãîâûõ ïðåäïðÿòèé.
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×àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ìàðêè äèñòðèáüþòîðà (dis-
tributor brands *) è ìàãàçèííûå ìàðêè (store brands) êðóïíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé.

Ïðè ýòîì ÷àñòíûå ìàãàçèííûå ìàðêè ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïðîäâèãàþò-
ñÿ ñàìèìè ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè. Êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëèñòû ïî çàêóïêàì
ðàçðàáàòûâàþò ñïåöèôèêàöèþ íà òîâàð, à çàòåì ñâÿçûâàþòñÿ ñ ôèðìàìè-
ïîñòàâùèêàìè è äîãîâàðèâàþòñÿ îá èõ ïðîèçâîäñòâå. Íî çà ïðîäâèæåíèå
òàêîé ìàðêè îòâå÷àåò íåïîñðåäñòâåííî ñàìà ñåòü, à íå ôèðìà-ïîñòàâùèê.

Äëÿ âûäåëåíèÿ ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê èç ðÿäà äðóãèõ ñåòü èñ-
ïîëüçóåò ðàçëè÷íûå ìàðêèðîâêè òîâàðîâ:

♦ íà óïàêîâêå òîâàðà ìîæåò áûòü óêàçàíî ìàðî÷íîå íàçâàíèå ðîçíè÷-
íîé ñåòè, êîòîðîå ñîâïàäàåò ñ íàçâàíèåì ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ;

♦ íà óïàêîâêå òîâàðà îòñóòñòâóåò íàçâàíèå ðîçíè÷íîé ñåòè, íî îò-
äåëüíûå òîâàðû ïîä ñâîèì ñîáñòâåííûì èìåíåì (íå ñîâïàäàþùèì
ñ ñåòåâûì) ìàðêèðóþòñÿ òîâàðíûì çíàêîì, ñèìâîëîì, èäåíòèôèöè-
ðóþùèì ïðèíàäëåæíîñòü ê äàííîé ñåòè (íàïðèìåð, çåëåíûé êåíãó-
ðåíîê ñóïåðìàðêåòà «Ðàìñòîð» ïðèñóòñòâóåò íà óïàêîâêå ìàêàðîí
ïîä ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé «Pastà Villa»);

♦ íà óïàêîâêå óêàçûâàåòñÿ: «Ðåêîìåíäóåò (íàçâàíèå ìàãàçèíà)» èëè
«Òîâàð áûë âûáðàí (íàçâàíèå ìàãàçèíà)».

Òàêèì îáðàçîì, íàçâàíèå ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêè ìîæåò êàê ñî-
îòâåòñòâîâàòü íàçâàíèþ òîðãîâîé ñåòè (íàïðèìåð, ñîáñòâåííàÿ òîðãîâàÿ
ìàðêà Tesco áðèòàíñêîé ðîçíè÷íîé ñåòè Tesco), òàê è îòëè÷àòüñÿ îò íàçâà-
íèÿ òîðãîâîé ñåòè (ê ïðèìåðó, ñîáñòâåííàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà ASDL ðîçíè÷-
íîé ñåòè Metro). Áîëåå òîãî, ó îäíîé ñåòè ìîæåò áûòü íåñêîëüêî ñîáñòâåí-
íûõ òîðãîâûõ ìàðîê äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé òîâàðîâ èëè äëÿ ðàçíûõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ «Ðàìýíêà», âëàäåëåö êðóïíåéøåé ðîñ-
ñèéñêîé ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ è ãèïåðìàðêåòîâ «Ðàìñòîð», ïîä îäíîèìåííûì
íàçâàíèåì «Ðàìñòîð» ïðîäàåò ìîëîêî è ñòîëîâóþ âîäó, ïîä èìåíåì «Ðàìî-
ëà» � ÷àé, à ÷èñòÿùèå ñðåäñòâà è ïîðîøêè � ïîä ìàðêîé Tode.

Ìåõàíèçì äåéñòâèÿ ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêè. ×òîáû ïîíÿòü ñóùíîñòü
÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêè, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü «âíóòðåííåå óñòðîé-
ñòâî», ïðèâîäÿùåå åå â äåéñòâèå.

×òîáû ïðåäëàãàòü òîâàð ïîä ñîáñòâåííûì èìåíåì, ðîçíè÷íàÿ ñåòü
äîëæíà ïåðâîíà÷àëüíî ñôîðìèðîâàòü ó ïîêóïàòåëåé äîâåðèå è ïîçèòèâíûé
èìèäæ íåïîñðåäñòâåííî ê ñàìîé ìàðêå ñåòåâîãî ìàãàçèíà. Èíûìè ñëîâàìè,
íåîáõîäèìî ñîçäàòü ðåïóòàöèîííûé êàïèòàë ñåòåâîãî áðåíäà, ïîçâîëÿþùèé
áåçáîÿçíåííî ìàðêèðîâàòü è ïðîäâèãàòü îòäåëüíûå òîâàðû ïîä ñîáñòâåí-
íûì èìåíåì â ðàìêàõ öåëåâîãî ñåãìåíòà. Ýòîò êàïèòàë ñîçäàåòñÿ â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî âðåìåíè, ïîñêîëüêó íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ìíîãî÷èñëåí-

* Äàííàÿ òåìà ïîñâÿùåíà àíàëèçó òîëüêî ìàãàçèííûõ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê.
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íûå ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ó ïîêóïàòåëåé ñ èìåíåì ñåòåâîãî
ìàãàçèíà. Èìè ìîãóò áûòü: øèðîêèé è ðàçíîîáðàçíûé àññîðòèìåíò, áëàãî-
ïðèÿòíàÿ àòìîñôåðà ìàãàçèíà, âåæëèâîå îáðàùåíèå ïðîäàâöîâ, ïðèåìëå-
ìûå öåíû, êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò.

Ðàññìîòðèì êëàññè÷åñêèé âàðèàíò ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêè (÷àñòíîé
ìàðêè ýêîíîì-êëàññà): êðóïíàÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòü, ðàáîòàþùàÿ â ôîðìàòå äèñ-
êàóíòåðà, ïðåäëàãàåò òîâàðû ïðèåìëåìîãî êà÷åñòâà ïîä ñîáñòâåííîé ìàðêîé
(ñåòåâîå èìÿ è íàçâàíèå ïðîäóêòà ñîâïàäàþò) ïî íèçêîé öåíå. Òîâàð ïîä
÷àñòíîé ìàðêîé ëèøåí ðåêëàìíîé ïîääåðæêè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëÿ â ìàãàçèí è ïðåäëîæèòü
åìó êà÷åñòâåííûé òîâàð ïî ïîíèæåííîé öåíå, ñåòü äîëæíà ãàðàíòèðîâàòü
âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè è îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áîëåå íèçêèõ (ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòå-
ëÿìè àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè) öåí. Ãàðàíòèÿ ïðèåìëåìîãî êà÷åñòâà îáåñïå-
÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî ðîçíè÷íàÿ ñåòü, áîÿñü äèñêðåäèòèðîâàòü ñâîå èìÿ â ñëó-
÷àå ðåàëèçàöèè â òîðãîâëå íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè ïîä ñîáñòâåííîé
ìàðêîé, âî-ïåðâûõ, âåäåò êðîïîòëèâóþ ñåëåêöèîííóþ ðàáîòó ïî âûáîðó
âûñîêîêëàññíûõ ôèðì�ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêöèè, à, âî-âòîðûõ, ïðè ðàçðà-
áîòêå ïðîäóêöèè ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé ïðåäúÿâëÿåò æåñòêèå òðåáîâàíèÿ
ê ñïåöèôèêàöèè è ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà ñàìîé ïðîäóêöèè.

Âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ áîëåå íèçêîé öåíû íà ïðîäóêöèþ ïîä ÷àñò-
íîé ìàðêîé äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ ðÿäó ôàêòîðîâ.

♦ Êðóïíàÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòü çà ñ÷åò áîëüøèõ çàêàçîâ, à âìåñòå ñ íèìè
è ýôôåêòà ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ ìîæåò äîáèòüñÿ ñíèæåíèÿ ñåáå-
ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè.

♦ Çàêóïêè êðóïíûõ ïàðòèé òîâàðîâ äàþò âîçìîæíîñòü ñåòè ïîëó÷àòü
îò ïîñòàâùèêîâ ìàêñèìàëüíûå òîðãîâûå ñêèäêè.

♦ Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ, ÷åòêî âûñòðîåííàÿ ëîãè-
ñòè÷åñêàÿ ñõåìà, íàëè÷èå ðàñïðåäåëèòåëüíîãî öåíòðà, êîòîðûé ïî-
çâîëÿåò öåíòðàëèçîâàííî ïðîèçâîäèòü ïîäãîòîâêó òîâàðîâ ê ïðî-
äàæå, äàþò âîçìîæíîñòü ñóùåñòâåííî ñíèæàòü ðàñõîäû íà ïðîäóê-
öèþ ïîä ñîáñòâåííîé ìàðêîé ñåòè.

♦ Ïîñêîëüêó ðåêëàìà óæå ñîçäàëà èçâåñòíîñòü ìàðî÷íîìó èìåíè ñå-
òè, êîòîðîå ñîâïàäàåò ñ íàçâàíèåì ÷àñòíûõ ìàðîê òîâàðîâ, à ó ïî-
êóïàòåëåé ñôîðìèðîâàíî äîâåðèå è áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå
ê èìåíè ìàãàçèíà, íåò íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü çíà÷èòåëüíûå
ñðåäñòâà íà ïðîäâèæåíèå òîâàðà ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé (ðåêëàìà â
ÑÌÈ, ìåðîïðèÿòèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ).

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìèè çà ñ÷åò âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñòàòåé ðàñ-
õîäîâ öåíà ïðîäóêöèè ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé ïî ñðàâíåíèþ ñ öåíàìè íà àíà-
ëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé, êàê ïðàâèëî, íèæå íà 15�20%.
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Òàêèì îáðàçîì, øèðîêîå ïðèìåíåíèå ÷àñòíûõ ìàðîê ñïîñîáñòâóåò ðàç-
âèòèþ è äåìîíñòðàöèè öåííîñòåé áðåíäà ñàìîé ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ. Â ðå-
çóëüòàòå òîðãîâàÿ êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü äèôôåðåíöèðîâàòü
ñâîè ìàãàçèíû îò êîíêóðèðóþùèõ. Ïðè ýòîì òîâàðû ïîä ÷àñòíûìè ìàðêà-
ìè, êàê ïðàâèëî, ñòàíîâÿòñÿ öåíîâûìè ëèäåðàìè â ñâîèõ òîâàðíûõ êàòåãî-
ðèÿõ, òàê êàê èõ öåíû ìåíüøå àíàëîãè÷íîé ìàðî÷íîé ïðîäóêöèè ôèðì-
ïðîèçâîäèòåëåé.

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ïðèìåíåíèÿ private label äëÿ ðîçíè÷íûõ
òîðãîâöåâ. Âûïóñê òîâàðîâ ïîä ÷àñòíûìè ìàðêàìè ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü
ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì íåìàëî ïðåèìóùåñòâ.

1. Ýêñêëþçèâíîñòü ÷àñòíûõ ìàðîê ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ ÷èñëà ëî-
ÿëüíûõ ìàãàçèíó ïîêóïàòåëåé. Òàêèå òîâàðû îíè íå íàéäóò íè â êàêîé äðó-
ãîé ôèðìå. Òåì ñàìûì òîðãîâàÿ ñåòü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü äèôôåðåíöè-
ðîâàòü ñâîè ìàãàçèíû ñðåäè ìàãàçèíîâ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ.

2. ×àñòíûå ìàðêè ïîçâîëÿþò óâåëè÷èòü òîâàðîîáîðîò ìàãàçèíà. Ïîëü-
çóþùèåñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ÷àñòíûå ìàðêè ïðèâëåêàþò ïîêóïàòåëåé, çàñòàâëÿÿ
èõ ÷àùå çàõîäèòü â ìàãàçèí. Ïîìèìî ÷àñòíûõ ìàðîê ïîêóïàòåëè ïðèîáðåòàþò
è äðóãèå ìàðî÷íûå òîâàðû, âûñòàâëåííûå íà ïðèëàâêàõ ìàãàçèíà. Òåì ñàìûì
÷àñòíûå ìàðêè çà÷àñòóþ ïðîâîöèðóþò èìïóëüñíûå ïîêóïêè ïîòðåáèòåëåé.

3. Ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ ïîä ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêîé òîðãîâàÿ
êîìïàíèÿ áîëåå ñâîáîäíà â âûáîðå èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà. Ñîçäàâàÿ
÷àñòíûå ìàðêè, òîðãîâûå ôèðìû ïîëó÷àþò áoëüøèé êîíòðîëü íàä ïðîèç-
âîäñòâîì, êà÷åñòâîì òîâàðà, öåíîîáðàçîâàíèåì è ðàñïðåäåëåíèåì.

4. Âîçìîæíîñòè áîëåå êîíòàêòíîé ðàáîòû ñ ïîêóïàòåëÿìè (íàïðÿìóþ
îòñëåæèâàòü èõ ïîòðåáíîñòè) è áîëåå ýôôåêòèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ
íà ìåñòå ïðîäàæ (ìåð÷åíäàéçèíã) ïîçâîëÿþò òîðãîâûì êîìïàíèÿì ïîëó-
÷àòü çíà÷èòåëüíûå ïðèáûëè.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà îùóòèìûå ïðåèìóùåñòâà, èñïîëüçîâàíèå ÷àñòíûõ
ìàðîê èìååò ðÿä íåäîñòàòêîâ. Âî-ïåðâûõ, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ â ðàçðàáîòêó
òîâàðîâ, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà è èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòå-
ëåé ïðèõîäèòñÿ âêëàäûâàòü îãðîìíûå äåíüãè; âî-âòîðûõ, îáîñòðÿåòñÿ ïðî-
áëåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðåøåíèå êîòîðîé òàêæå òðåáóåò çíà÷è-
òåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ; â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíîå
îáó÷åíèå òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ ìåòîäàì ïðîäàæ ìåíåå èçâåñòíûõ, ÷åì ìàð-
êè ïðîèçâîäèòåëåé, ÷àñòíûõ ìàðîê.

ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß ×ÀÑÒÍÛÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íå ñóùåñòâóåò îáùåïðèíÿòîé êëàññèôèêàöèè ÷àñò-
íûõ òîðãîâûõ ìàðîê â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Îäíèì èç êðèòåðèåâ èõ äå-
ëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ âûïîëíÿåìûå èìè ôóíêöèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîäâûäåëèòü
÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè ýêîíîì-êëàññà, èííîâàöèîííûå è ñòàòóñíûå (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ðàçíîâèäíîñòè ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê

×àñòíûå ìàðêè ýêîíîì-êëàññà îðèåíòèðîâàíû íà óäîâëåòâîðåíèå
ïîêóïàòåëåé, ÷óâñòâèòåëüíûõ ê öåíå, ó êîòîðûõ ïðåîáëàäàþò ðàöèîíàëü-
íûå ìîòèâû ïîêóïêè. Îñíîâíàÿ âûãîäà ïîêóïàòåëåé � ýêîíîìèÿ äåíåã
ïðè ïðèîáðåòåíèè áîëåå äåøåâîãî àíàëîãà ïðîäóêòà ïðèåìëåìîãî êà-
÷åñòâà.

Òîâàðû, ïîçèöèîíèðóåìûå êàê òîâàðû ïî áîëåå íèçêèì öåíàì, â îñíîâ-
íîì ïðåäñòàâëåíû â ñåòåâûõ ìàãàçèíàõ ôîðìàòà äèñêàóíòåð (íà Çàïàäå
â ñåòè äèñêàóíòåðîâ äîëÿ private label äîõîäèò äî 90%) â òåõ ñåãìåíòàõ, ãäå
îòñóòñòâóåò ìàðêà-ëèäåð. Êàê ïðàâèëî, îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ñòàíäàð-
òèçèðîâàííûå òîâàðû (ñòîëîâàÿ âîäà, ìóêà, ñîëü, òóàëåòíàÿ áóìàãà) ñ âû-
ñîêîé îáîðà÷èâàåìîñòüþ. Ìàãàçèíû ïðèâëåêàþò ïîòðåáèòåëåé ê ïîêóïêå
ýòèõ òîâàðîâ ïîä ñîáñòâåííûì ìàðî÷íûì íàçâàíèåì, ïðåäëàãàÿ äîáðîò-
íûé òîâàð ïî íèçêîé öåíå. Ïîëó÷åíèå áîëåå íèçêîé öåíû íà ïðîäóêöèþ
ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé âîçìîæíî áëàãîäàðÿ ýêîíîìèè îò çàêóïêè êðóïíûõ
ïàðòèé òîâàðîâ, íåçíà÷èòåëüíûõ ðàñõîäîâ íà ìàðêåòèíã, óïàêîâêó è ðåêëàì-
íóþ ïîääåðæêó òîâàðîâ ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé.

Ñïðîñ íà òîðãîâûå ìàðêè ýêîíîì-êëàññà õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííîé
öèêëè÷íîñòüþ. Òàê, â ïåðèîäû ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà ïîòðåáèòåëü è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ðîçíè÷íûé òîðãîâåö íà÷èíàþò îáðàùàòü áîëüøå âíèìàíèÿ íà öåíû
(ðèñ. 2). Îäíîâðåìåííî âìåñòå ñ ïàäåíèåì ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè ó
áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå ñïðîñà, à ó ïðîèçâîäèòåëåé îá-
ðàçóþòñÿ èçáûòî÷íûå ìîùíîñòè. ×òîáû ýôôåêòèâíî ðåãóëèðîâàòü îáúåì
ïðîèçâîäñòâà è ïîñòàâîê â ñîîòâåòñòâèè ñ ïàäàþùèì ñïðîñîì, ïðîèçâîäè-
òåëü ñòðåìèòñÿ ïðîäàòü ÷àñòü ñâîåé ïðîäóêöèè ïîä ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé
ìàãàçèíà. Ïðè ýòîì ïîñòàâêè òîâàðîâ ïîä ÷àñòíûìè ìàðêàìè ïîçâîëÿþò
ìèíèìèçèðîâàòü ïðåäåëüíûå èçäåðæêè ïðîèçâîäèòåëÿ, äåëàÿ ïðîèçâîäñòâî
ðåíòàáåëüíûì. Â ýòîò ïåðèîä ó ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà óâåëè÷èâàåòñÿ îáúåì
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ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ïîä ÷àñòíûìè ìàðêàìè. Îäíîâðåìåííî îí ñòðåìèòñÿ
óæå íå òîëüêî ê áîëåå íèçêèì öåíàì, íî è ê áîëåå øèðîêîìó äèàïàçîíó ïðî-
äóêöèè, ñáûò êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé ìàãàçè-
íà. Òàêèì îáðàçîì, ÷àñòíûå ìàðêè ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ îðèåíòèðóþùèõñÿ íà
öåíû ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ñðàâíèâàþò öåíû è êà÷åñòâî ìàðîê ïðîäàâöîâ
ñ ìàðêàìè ïðîèçâîäèòåëåé. Ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ñîâåðøàòü ïîêóïêè, êîãäà
ñ÷èòàþò, ÷òî òîâàðû ïîä ÷àñòíûìè ìàðêàìè îáåñïå÷èâàþò õîðîøåå êà÷å-
ñòâî, íî ïî áîëåå íèçêîé öåíå.

Ðèñ. 2. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ëè÷íûìè äîõîäàìè ïîêóïàòåëåé è ïðîäàæàìè
áàêàëåéíûõ òîâàðîâ ïîä ÷àñòíûìè ìàðêàìè (ÑØÀ)

Ï ð è ì å ÷ à í è å. Â 1993 ã. â ÑØÀ äîëÿ áàêàëåéíûõ òîâàðîâ, ïðîäàííûõ
ïîä ÷àñòíûìè ìàðêàìè, ñîñòàâèëà 19,7%.

Èìèäæåâûå/íèøåâûå ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè ìîæíî ðàçäåëèòü íà
èííîâàöèîííûå è ñòàòóñíûå (âûñîêîêà÷åñòâåííûå äîðîãèå ìàðêè, îðèåí-
òèðîâàííûå íà ñðåäíèé ñåãìåíò è ñåãìåíò êëàññà premium). Êîíå÷íàÿ
öåëü ââåäåíèÿ â ìàðî÷íûé ïîðòôåëü ýòèõ ìàðîê çàêëþ÷àåòñÿ â íåîá-
õîäèìîñòè óñèëåíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ çà
ñ÷åò ïðèäàíèÿ åìó òàêèõ ñâîéñòâ, êàê «èííîâàöèîííîñòü» è «ïðåñòèæ-
íîñòü».
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Èííîâàöèîííûå ÷àñòíûå ìàðêè ñîçäàþòñÿ ñåòÿìè äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâ-
ëåòâîðèòü ñïðîñ ïîêóïàòåëåé, ñòðåìÿùèõñÿ ðàçíîîáðàçèòü ñâîè ïîêóïêè.
Îíè ðàñøèðÿþò àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè â ìàãàçèíå è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
íèøåâûå ðåøåíèÿ äëÿ ïîêóïàòåëåé. Ýòè ìàðêè ïðåäíàçíà÷åíû ïðåæäå âñå-
ãî ïîêóïàòåëÿì-íîâàòîðàì, êîòîðûå èñïûòûâàþò ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê
òîâàðàì-íîâèíêàì. Òàê, ïî äàííûì èññëåäîâàíèé àãåíòñòâà Gfk, äîëÿ ïîêó-
ïàòåëåé-íîâàòîðîâ ëèøü â îäíîé Ìîñêâå ñîñòàâëÿåò 18% (8% ïî Ðîññèè
â ñðåäíåì) [Ìîòîðèí, 2002, ñ. 5].

Êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè èìåþò ïîäðàçäåëåíèÿ ÍÈÎÊÐ, êîòîðûå çà-
íèìàþòñÿ èçó÷åíèåì íóæä ïîòðåáèòåëåé è ðàçðàáîòêîé íîâûõ òîâàðîâ.
Ïðè÷åì êðóïíûå òîðãîâûå ñåòè íå òîëüêî ïàññèâíî ñëåäóþò çà çàïðîñàìè
ïîòðåáèòåëåé, íî è àêòèâíî ôîðìèðóþò èõ. Îíè ðàçðàáàòûâàþò èííîâà-
öèîííûå ïðîãðàììû ïî ñîçäàíèþ ÷àñòíûõ ìàðîê, ÷òîáû «ñíÿòü ñëèâêè»
ñ êîíúþíêòóðû ðûíêà. Òîò ôàêò, ÷òî òîðãîâàÿ êîìïàíèÿ íàõîäèòñÿ íà
ïåðåäíåì êðàå ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëåì, ïîçâîëÿåò åé ó÷åñòü ïîòðåáíîñòè è
ìíîãî÷èñëåííûå ïîæåëàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè ñîçäàíèè íîâîãî èëè ìîäè-
ôèêàöèè ñóùåñòâóþùåãî ïðîäóêòà. Îäèí èç ïðèìåðîâ óñïåøíîãî çàïóñêà
èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà òîðãîâîé ñåòüþ � ýòî âûïóñê áðèòàíñêîé êîì-
ïàíèåé Tesco áóìàæíûõ ñàëôåòîê áåç ïðèìåíåíèÿ õëîðà è ñòèðàëüíîãî
ïîðîøêà áåç ôîñôàòà ïîä ñîáñòâåííîé ìàðêîé. Ïîäîáíûì îáðàçîì Òåsco
îòðåàãèðîâàëà íà ðîñò èíòåðåñà ïîòðåáèòåëåé ê ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòîé ïðî-
äóêöèè è ïðîáëåìàì îêðóæàþùåé ñðåäû (ñì.: [Ñhernatony, McDonald, 1998,
ð. 237�238]).

Èííîâàöèîííûå ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè ðåàëèçóþòñÿ â ñóïåðìàðêå-
òàõ è ãèïåðìàðêåòàõ, îáëàäàþùèõ øèðîêèì àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ è èìå-
þùèõ âîçìîæíîñòü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïðåèìóùåñòâà òîâàðà-íîâèíêè
ñ ïîìîùüþ ýôôåêòèâíîé âûêëàäêè è ðåêëàìíîé ïîääåðæêè â òîðãîâîì
çàëå. Êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû îñâåäîìèòü ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé î ïðåèìóùåñòâàõ íîâîãî òîâàðà è ïîáóäèòü èõ
ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Î÷åíü àêòèâíî ïðîâîäÿòñÿ ðåêëàìà íà ìåñòå ïðîäàæ,
àêöèè ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ (áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå îáðàçöîâ, äå-
ãóñòàöèè).

Ñòàòóñíûå ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè áîëåå êà÷åñòâåííûå è áîëåå äîðîãèå.
Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ äîëÿ ýòèõ ìàðîê çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëàñü. Ñîçäà-
íèå ñòàòóñíûõ ÷àñòíûõ ìàðîê äëÿ ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåãìåíòà è ñåãìåíòà
êëàññà premium èìååò öåëüþ óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû â íèøå ïîêóïàòåëåé, çà-
èíòåðåñîâàííûõ ïðåæäå âñåãî â âûñîêîì êà÷åñòâå ïðîäóêòà. Òîðãîâàÿ êîìïà-
íèÿ òùàòåëüíåéøèì îáðàçîì âûáèðàåò ïîñòàâùèêà ñ ãàðàíòèåé ñîáëþäåíèÿ
âûñîêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, îáåñïå÷èâàåò ïðåìèàëü-
íîìó òîâàðó ýôôåêòèâíóþ âûêëàäêó è ðàçðàáàòûâàåò ïðèâëåêàòåëüíóþ
óïàêîâêó, ïîä÷åðêèâàþùóþ ïðåñòèæíîñòü ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà. Äëÿ ñîçäà-
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íèÿ îñâåäîìëåííîñòè î ïðåìèàëüíîé ìàðêå àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ÑÌÈ,
ðåêëàìà íà ìåñòå ïðîäàæ, ìåð÷åíäàéçèíã. Êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà òîð-
ãîâîé ñåòè íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëÿ â ìàãàçèí îáåùà-
íèåì ïîêóïêè ýêñêëþçèâíîãî òîâàðà âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Òàêèå ìàðêè, êàê ïðàâèëî, ðåàëèçóþòñÿ â ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ è ãèïåð-
ìàðêåòîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ýòèõ ôîðìàòîâ ìàãà-
çèíîâ â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåíà ãðóïïîé ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå çà-
èíòåðåñîâàíû íå ñòîëüêî â ýêîíîìèè äåíåã (÷òî òèïè÷íî äëÿ ïîñåòèòåëåé
äèñêàóíòåðîâ), ñêîëüêî â ýêñêëþçèâíîì êà÷åñòâåííîì äîðîãîì ïðîäóêòå,
ïîçâîëÿþùåì ïîä÷åðêíóòü ñòàòóñ èõ âëàäåëüöà.

Îäíèì èç ïðèìåðîâ óñïåøíîé ðàçðàáîòêè ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêè
êëàññà premium ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êàíàäñêîé ðîçíè÷íîé ñåòüþ Loblaws ïðå-
ìèàëüíîé ìàðêè êîôå President�s Choice. Îïûò ïðîäàæè òîâàðîâ êëàññà
premium ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé èìåþò è ðîññèéñêèå êðóïíûå ìàãàçèíû. Òàê,
ñòîëè÷íûé ñóïåðìàðêåò «ÇàÄåë», êîòîðûé ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê ìàãàçèí
äëÿ îáåñïå÷åííûõ ïîêóïàòåëåé, ïîä îäíîèìåííîé ÷àñòíîé ìàðêîé ïðîäàåò
ìàðèíîâàííûå ãðèáû, äæåì, ñîêè ñåãìåíòà premium, âûïóùåííûå íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ Ðîññèè è Óêðàèíû.

Èìèäæåâûå ìàðêè ñåòè ìàãàçèíîâ ïðåäóñìàòðèâàþò ñòðàòåãè÷åñêóþ
öåëü � îáåñïå÷åíèå ïðèâåðæåííîñòè ïîêóïàòåëåé ê òîðãîâîé òî÷êå. Ïðåä-
ëàãàÿ êà÷åñòâåííûå ýêñêëþçèâíûå òîâàðû ïîä ñîáñòâåííîé ìàðêîé (èíî-
ãäà ïî áîëåå íèçêîé öåíå), ìàãàçèíû, ñïîñîáñòâóÿ ñîçäàíèþ ñâîåãî ïîëî-
æèòåëüíîãî èìèäæà, ïîçâîëÿþò ïîêóïàòü è äðóãèå òîâàðû, âûïîëíÿþùèå
ýêîíîìè÷íûå ôóíêöèè çà ñ÷åò âûñîêîãî äîâåðèÿ ê èìèäæåâûì ÷àñòíûì
òîðãîâûì ìàðêàì.

ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ ×ÀÑÒÍÛÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ
ÐÎÇÍÈ×ÍÛÕ ÑÅÒÅÉ

Ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê. Ïîÿâëåíèå è ðîñò ÷è-
ñëà ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê îáóñëîâëåíû, âî-ïåðâûõ, âûãîäàìè, êîòîðûå
îíè ïðåäîñòàâëÿþò ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì è ïîêóïàòåëÿì (îá ýòîì ãîâî-
ðèëîñü ðàíåå), à âî-âòîðûõ, òåì, ÷òî òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ñîçäà-
íèÿ íåîáõîäèìûõ ïðåäïîñûëîê ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ýòè
âûãîäû.

Ê ôàêòîðàì, îáóñëîâëèâàþùèì ïîÿâëåíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ ñîçäàíèÿ
è ðàçâèòèÿ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê, îòíîñÿòñÿ:

♦ êîíöåíòðàöèÿ òîðãîâëè è ðîñò òîðãîâûõ ñåòåé;
♦ ðîñò ïîïóëÿðíîñòè òîðãîâûõ ñåòåé è íàðàùèâàíèå èìè ðåïóòà-

öèîííîãî êàïèòàëà, âûçûâàþùåãî äîâåðèå ê ñåòåâîìó èìåíè è ïî-
çâîëÿþùåãî èñïîëüçîâàòü ôèðìåííîå èìÿ (â ÿâíîé èëè íåÿâíîé
ôîðìå) äëÿ ìàðêèðîâêè òîâàðîâ ïîä ñîáñòâåííûì èìåíåì;
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♦ ïîâûøåííûé ñïðîñ íàñåëåíèÿ ê áîëåå äåøåâîé ïðîäóêöèè ïðèåì-
ëåìîãî êà÷åñòâà âî âðåìÿ ñïàäà ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè.

Ïîÿâëåíèå ÷àñòíûõ ìàðîê â Çàïàäíîé Åâðîïå. Âïåðâûå òîâàðû ïîä
ñîáñòâåííîé ìàðêîé ïîÿâèëèñü âî Ôðàíöèè â 1970-å ãã. Ïèîíåðîì â îáëà-
ñòè ñîçäàíèÿ êðóïíåéøèìè ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè ñâîèõ ñîáñòâåííûõ òîðãî-
âûõ ìàðîê â 1976 ã. ñòàëà èçâåñòíàÿ ôðàíöóçñêàÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòü Carefour.
Ôðàíöóçñêèå ðèòåéëåðû, ïîëüçîâàâøèåñÿ áîëüøèì äîâåðèåì ïîêóïàòåëåé,
ðåøèëè, ÷òî íàêîïëåííûé ðåïóòàöèîííûé êàïèòàë áóäåò ðàáîòàòü ýôôåê-
òèâíåé, åñëè íà÷àòü ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ ïîä ñîáñòâåííûì áðåíäîì.
Ïðèìåíåíèå õîðîøî èçâåñòíîé è ðàñêðó÷åííîé ìàðêè îáåñïå÷èëî çíà÷è-
òåëüíóþ ýêîíîìèþ íà ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ çàòðàòàõ, ïîçâîëèâ â
êîíå÷íîì ñ÷åòå ñóùåñòâåííî ñíèçèòü ðîçíè÷íûå öåíû. Ýòî ïðåèìóùåñòâî
ïîêóïàòåëè áûñòðî îöåíèëè. Âñëåä çà ðîñòîì ñïðîñà ïîñëåäîâàëî óâåëè÷å-
íèå òîâàðîîáîðîòà è äîõîäíîñòè ñóïåðìàðêåòîâ.

Çàòåì ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè ïî ìåðå ñîçäàíèÿ ïðåäïîñûëîê äëÿ èõ
ñòàíîâëåíèÿ ðàñïðîñòðàíèëèñü âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Ñòåïåíü ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê â íåêîòîðûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ â çà-
âèñèìîñòè îò ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé òîâàðíîé ãðóïïå õàðàêòåðè-
çóåò òàáë.1.

Êàê âèäíî èç òàáë. 1, íàèáîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîä ÷àñòíû-
ìè ìàðêàìè ïîëó÷èëè ìîëî÷íûå è çàìîðîæåííûå ïðîäóêòû, áàêàëåéíûå
òîâàðû (ñîëü, ñàõàð, ìàêàðîííûå èçäåëèÿ). Êðîìå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ÷àñò-
íûå ÿðëûêè óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ ïî÷òè äëÿ âñåõ âèäîâ áûòîâîé õèìèè,
ãèãèåíè÷åñêèõ òîâàðîâ (ìûëà, çóáíîé ïàñòû è ò. ä.), ðàçëè÷íûõ ñîïóòñòâó-
þùèõ òîâàðîâ (íàïðèìåð, ñàëôåòîê), òîâàðîâ äëÿ æèâîòíûõ.

Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ, è ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûì îáùèì ïðàâèëîì ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ
íà òîâàðû, ïðîöåññ ïîêóïêè êîòîðûõ îñíîâàí íà íèçêîé ýìîöèîíàëüíîé
âîâëå÷åííîñòè ïîêóïàòåëÿ.

Èññëåäóÿ ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ÷àñòíûõ ìàðîê, ýêñïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî
èìååò ìåñòî ÿâíàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó ñòåïåíüþ êîíöåíòðàöèè òîðãîâëè è
äîëåé òîâàðîâ ñ ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêîé. Òàì, ãäå òîðãîâûå êîìïàíèè
êðóïíåå è âëèÿòåëüíåå, äîëÿ òîâàðîâ ïîä ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé áîëüøå.
Ñåé÷àñ äîëÿ òîâàðîâ, ïðîäàâàåìûõ ïîä ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêîé, â Âå-
ëèêîáðèòàíèè ñîñòàâëÿåò 45%, â Áåëüãèè 36%, â Ãåðìàíèè 29%. Òàê, ðÿä
òîðãîâûõ ñåòåé, íàïðèìåð, Marks & Spenser, ïåðåøëè ïîëíîñòüþ íà ïðîäàæó
òîâàðîâ òîëüêî ïîä ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêîé, à â ñåòè WallMart äîëÿ
òîâàðîâ ñ ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêîé âûðîñëà çà ïîñëåäíèå 5 ëåò ñ 20%
äî 50% (ñì.: [Private Label]).
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ñòðàíàõ, â êîòîðûõ ïðîèçâîäèòåëè áîëåå âëèÿ-
òåëüíû, ÷åì ïðîäàâöû, ðàñïðîñòðàíåííîñòü ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ìàðîê íå-
çíà÷èòåëüíà. Íàïðèìåð, â Èòàëèè è Ôèíëÿíäèè, ãäå îáîðîòû ðîçíè÷íûõ
ïðîäàâöîâ ìåíüøå îáîðîòîâ êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòåëåé, ïðîèçâîäñòâåí-
íûå êîìïàíèè ñîõðàíèëè ñâîå âëèÿíèå íà ðûíêå, à äîëÿ òîâàðîâ ïîä ñîá-
ñòâåííûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè íà ðûíêå íåçíà÷èòåëüíà (10% è 8% ñîîò-
âåòñòâåííî) [Ìîòîðèí, 2002, ñ. 3].

Îïûò Âîñòî÷íîé Åâðîïû ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàñïðîñòðàíåíèå äèñêàóíòå-
ðîâ â ñòðàíå íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òîãî, ðàáîòàþò ëè â ýòîé ñòðàíå ìåæäó-
íàðîäíûå ñåòè äèñêàóíòåðîâ. Òàì, ãäå îíè åñòü, íàïðèìåð, â ×åõèè è Âåí-
ãðèè, ôîðìàò ïîëó÷èë øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î
Ïîëüøå, ãäå äîëÿ äèñêàóíòåðîâ â îáùåì òîâàðîîáîðîòå íåçíà÷èòåëüíà.

Ðàçâèòèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê â Çàïàäíîé Åâðîïå. Â òå÷åíèå ñëå-
äóþùèõ 10�15 ëåò ïðîèñõîäèëè ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, èíòåíñèôèêàöèÿ èí-
íîâàöèé è ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ ñåòåé. Ñåãîäíÿ ÷àñòíûå ìàðêè
âåäóùèõ ñóïåðìàðêåòîâ õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëåå âûñîêèì êà÷åñòâîì, ÷åì

Òàáëèöà 1

Ðàñïðîñòðàíåíèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê â çàâèñèìîñòè îò òîâàðíîé
ãðóïïû
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Ìîëî÷íûå ïðîäóêòû 70,0 47,0 39,0 31,0 32,0 8,0 1,2 0,8 

Çàìîðîæåííûå ïðîäóêòû 48,0 58,0 42,0 39,0 26,0 2,7 9,9 1,1 

Òîâàðû äëÿ äîìà 43,0 30,0 33,0 22,0 19,0 1,8 5,2 1,6 

Áàêàëåÿ 43,0 42,0 38,0 30,0 19,0 9,9 6,6 1,4 

Àëêîãîëü 33,0 23,0 21,0 20,0 15,0 1,5 3,5 1,1 

Ñðåäñòâà ëè÷íîé 
ãèãèåíû 

25,0 21,0 15,0 10,0   6,0 3,0 0,6 0,7 

Êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ 17,0 26,0 24,0 13,0 14,0 0,4 0 0,3 

Òîâàðû äëÿ æèâîòíûõ 16,0 51,0 44,0 — 24,0 12,1  — — 

Êàíöåëÿðñêèå òîâàðû — 48,0 52,0 40,0 31,0 23,6  29,1  2,4 

Áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè — 41,0 21,0 20,0 13,0 9,0 11,7  2,7 

×àé, êîôå — 42,0 29,0 — 27,0 3,3 2,7 0,2 

Õëåáîáóëî÷íûå èçäåëèÿ 65,0 36,0 — 23,0 29,0 2,3 0,8 0 

Â ñðåäíåì ïî ñòðàíå 45,0 36,0 29,0 24,0 22,0 7,0 5,0 1,0 
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áðåíäû ìíîãèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Íåêîòîðûå ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëè, ïîäòàë-
êèâàåìûå öåíîâîé êîíêóðåíöèåé ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê, ñòàëè íàìåðåí-
íî ñíèæàòü êà÷åñòâî ñâîèõ òîâàðîâ, à ñ íèì è öåíû. Òàê, â ñôåðå ïðîèç-
âîäñòâà ìîðîæåíîãî îäíà èç ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé óâåëè÷èëà ïóñòîòû â
íàïîëíèòåëå ìîðîæåíîãî, ÷òîáû êîíêóðèðîâàòü ñ ÷àñòíûìè ìàðêàìè. Íà
ôîíå ñíèæåíèÿ ìíîãèìè ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè öåí çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ
êà÷åñòâà ñâîåé ìàðî÷íîé ïðîäóêöèè ðîçíè÷íûå ñåòè çà ñ÷åò óñèëåíèÿ êà÷å-
ñòâà ñòàëè ïîâûøàòü öåíû. Â ðåçóëüòàòå â íåêîòîðûõ òîâàðíûõ êàòåãîðèÿõ
öåíû ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê è íàöèîíàëüíûõ áðåíäîâ ôèðì-ïðîèçâîäè-
òåëåé ïðàêòè÷åñêè ñðàâíÿëèñü (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Èçìåíåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ öåíû è êà÷åñòâà ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê
è òîðãîâûõ ìàðîê ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé

È ñ ò î ÷ í è ê: [Ñhernatony, McDonald, 1998, ð. 235].

Íåêîòîðûå êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè ñòàëè òðàòèòü îãðîìíûå äåíüãè
íà ïðîäâèæåíèå áðåíäà ñåòè ðîçíèöû è óñèëåíèå åãî èíäèâèäóàëüíîñòè.
Òàê, â 1995 ã. áðèòàíñêàÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòü Sainsbury ñ ðåêëàìíûìè ðàñõîäàìè
â 41,4 ìëí ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ â Âåëèêîáðèòàíèè çàíèìàëà 20-å ìåñòî,
ïðîäâèãàÿ ñâîè ìíîãî÷èñëåííûå ìàðêè ïîä åäèíûì çîíòè÷íûì áðåíäîì
[Ñhernatony, McDonald, 1998, ð. 236].

×òîáû óñèëèòü êà÷åñòâî ñïåöèôèêàöèé äëÿ ôèðì-ïîñòàâùèêîâ, íåêî-
òîðûå êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè ñîçäàëè ñïåöèàëüíûå îòäåëû è ëàáîðàòî-
ðèè ÍÈÎÊÐ. Íàïðèìåð, â ëàáîðàòîðèÿõ ñåòè Marks & Spenser ðàáîòàþò áî-
ëåå 200 ñîòðóäíèêîâ.

Â öåëÿõ óñèëåíèÿ äîâåðèÿ ê êà÷åñòâó ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê àìå-
ðèêàíñêàÿ òîðãîâàÿ ñåòü Safeway â 1991 ã. ðàçðàáîòàëà ïðîãðàììó «Re-
fund & Replace». Ðåàëèçàöèÿ ýòîé ïðîãðàììû ïðåäïîëàãàëà, ÷òî åñëè ïîêó-
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ïàòåëè îñòàâàëèñü íåóäîâëåòâîðåííûìè êà÷åñòâîì òîâàðîâ ïîä ÷àñòíû-
ìè ìàðêàìè òîðãîâîé ñåòè Safeway, òî îíè ìîãëè ïîìåíÿòü òîâàð èëè ïîëó-
÷èòü îáðàòíî äåíüãè çà «íåóäà÷íóþ» ïîêóïêó. Áðèòàíñêàÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòü
Sainsbury â 1993 ã. ðàçðàáîòàëà è âíåäðèëà ïðîãðàììó êà÷åñòâà äëÿ 25 000 ïî-
ñòàâùèêîâ, çàíÿòûõ â ïðîèçâîäñòâå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê. Ýòî ïîìîãëî
ïîâûñèòü êà÷åñòâî, ïîçâîëèëî çàïóñòèòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ «Ëó÷øå
êà÷åñòâî, òà æå öåíà», ÷òîáû ñîîáùèòü ïîêóïàòåëÿì, ÷òî êà÷åñòâî ïðîäóê-
öèè ïîâûñèëîñü, à öåíû îñòàëèñü ïðåæíèìè [Ñhernatony, McDonald, 1998,
ð. 236].

Ïðîòèâîñòîÿíèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê è áðåíäîâ ôèðì-ïðîèçâî-
äèòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ìíîãèõ ðûíêàõ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ
ñòðàí íàáëþäàåòñÿ îæåñòî÷åííàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ìåæäó ìàðêàìè ïðî-
èçâîäèòåëåé è ÷àñòíûìè ìàðêàìè, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå «the battle of
the brands» � «áèòâà òîðãîâûõ ìàðîê». Â ýòîì ñîñòÿçàíèè òîðãîâûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ îáëàäàþò ðÿäîì íåîñïîðèìûõ ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèð-
ìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè.

1. Áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî ðàçðûâ â öåíàõ
íà òîâàðû, ìàðêèðîâàííûå ïðîèçâîäèòåëåì è ðîçíè÷íûì ïðîäàâöîì, ïðè
íåçíà÷èòåëüíîé ïîòåðå â êà÷åñòâå òîâàðîâ ïîä ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé
(åñëè ðå÷ü èäåò îá ýêîíîìè÷íûõ òîðãîâûõ ìàðêàõ) ìîæåò äîñòèãàòü 15�
30%. Åñòåñòâåííî, áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé, ñîñòàâëÿþùèõ ìàññîâûé ðû-
íîê, ïîæåëàåò ïðèîáðåñòè áîëåå äåøåâûé òîâàð.

2. ×àñòíûå ìàðêè ïîçâîëÿþò òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì ïîëíîñòüþ êîí-
òðîëèðîâàòü ïðîöåññ öåíîîáðàçîâàíèÿ è îáåñïå÷èâàòü áîëüøóþ ãèáêîñòü
öåí. È ýòà öåíà áîëåå ïðàâèëüíàÿ, ïîñêîëüêó ó ðèòåéëåðà áîëüøå øàíñîâ
îòñëåæèâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîêóïàòåëåì, óçíàâàòü åãî îæèäàíèÿ. ×àñò-
íûì ìàðêàì îáåñïå÷åíà áîëüøàÿ ãèáêîñòü â öåíå. Êîãäà ïîñòàâùèêè-ïðî-
èçâîäèòåëè ñíèæàþò öåíó çàêóïêè äëÿ ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà, ÷òîáû ñòèìó-
ëèðîâàòü âðåìåííîå ñíèæåíèå öåíû â ìàãàçèíå, ïîòðåáèòåëþ äîñòàåòñÿ
ìåíåå 50% îò òîé ñêèäêè, êîòîðàÿ áûëà ñäåëàíà ïðîèçâîäèòåëåì, â òî âðåìÿ
êàê ñêèäêà íà öåíó, êîòîðóþ äåëàåò âëàäåëåö ÷àñòíîé ìàðêè, ïîëíîñòüþ ïå-
ðåäàåòñÿ ïîòðåáèòåëþ. Êîãäà ðîçíè÷íîå ïðåäïðèÿòèå ïðèíèìàåò ðåøåíèå
ñíèçèòü öåíó íà ÷àñòíóþ ìàðêó, îíî äåëàåò ýòî áåç ïîòåðü, êîòîðûå ñîïðî-
âîæäàþò ïðèíÿòèå ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ìàðîê ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé.

3. Â ìàãàçèíàõ ïðîäóêòû ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé âûñòàâëåíû íàèáîëåå
âûãîäíî, ïîñêîëüêó èñïîëüçóþòñÿ íàèáîëåå óäîáíûå çîíû âûáîðà òîâàðîâ
(íàïðèìåð, çîíà ïîëîê, ðàñïîëîæåííàÿ íà âûñîòå 110�160 ñì íàä óðîâíåì
ïîëà), à ñëåäîâàòåëüíî, îáåñïå÷èâàþòñÿ ëó÷øèå óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè òîâà-
ðîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ìàðêè êîíêóðèðóþùèõ ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé ñ ïîçè-
öèé òîðãîâöà ìîæíî ïîìåñòèòü «ïûëèòüñÿ» â ìåíåå óäîáíûå çîíû âûáîðà
òîâàðîâ. Â ðåçóëüòàòå îáîçíà÷èëàñü òåíäåíöèÿ ê îñëàáëåíèþ äîìèíèðóþ-
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ùåé ðîëè ìàðîê ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé. Àäìèíèñòðàöèÿ ìíîãèõ ñóïåðìàð-
êåòîâ âçûìàåò òåïåðü äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó çà âûãîäíîå ðàçìåùåíèå íà
ïîëêå � «slotting fee» (áóêâàëüíî � «ïëàòà çà ùåëü»).

4. Ñ âíåäðåíèåì íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â òîðãîâûõ
òî÷êàõ, è â ïåðâóþ î÷åðåäü êàññîâûõ ñêàíåðîâ (ïðèáîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ
áûñòðî îöåíèòü, íàñêîëüêî óñïåøíî ïðîäàåòñÿ òîò èëè èíîé òîâàð), ðîç-
íè÷íûå ïðîäàâöû ñòàëè ãîðàçäî ëó÷øå îñâåäîìëåíû î ïîêàçàòåëÿõ òîâàðîâ
èçãîòîâèòåëåé, ÷åì èõ ïðîèçâîäèòåëè. Ýòî äàëî èì âîçìîæíîñòü ïðîäâè-
ãàòü ñîáñòâåííûå ìàðêè òâîð÷åñêè è ýôôåêòèâíî. Ðîçíè÷íûå òîðãîâöû â
êðóïíûõ ñóïåðìàðêåòàõ è ãèïåðìàðêåòàõ òåïåðü èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ (öåíîâûå ñêèäêè, êóïîíû, ïðåìèè)
è ìåð÷åíäàéçèíãà (ýôôåêòèâíîå ðàñïîëîæåíèå òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå)
ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ ê ÷àñòíûì ìàðêàì ìíîãî÷èñëåííûõ ïîêóïàòåëåé,
ìíîãèå èç êîòîðûõ ñòàíîâÿòñÿ èõ áåçîãîâîðî÷íûìè ïðèâåðæåíöàìè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, êðóïíûå ôèðìû-èçãîòîâèòåëè, èìåþùèå ñèëüíûå òîð-
ãîâûå ìàðêè, ñòàëè èñïîëüçîâàòü ìíîãî÷èñëåííûå ïðèåìû ñ öåëüþ ïðîòè-
âîñòîÿíèÿ ÷àñòíûì ìàðêàì. Ïðîèçâîäèòåëè îáùåíàöèîíàëüíûõ ìàðîê ìî-
ãóò ïðîòèâîñòîÿòü ÷àñòíûì, èñïîëüçóÿ ðÿä öåëåâûõ ìåðîïðèÿòèé.

♦ Ïðîèçâîäèòåëè îáùåíàöèîíàëüíûõ ìàðîê ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé
ñîêðàùàþò ðàñõîäû è ñíèæàþò öåíû, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü ÷àñò-
íûì ìàðêàì. Ïðîòèâîñòîÿíèå ÷àñòíûì òîðãîâûì ìàðêàì çàñòàâè-
ëî, íàïðèìåð, êîðïîðàöèþ Procter & Gamble ïåðåñìîòðåòü ñâîþ
öåíîâóþ ïîëèòèêó è ïåðåéòè ê ñòðàòåãèè ïîä ëîçóíãîì «íèçêèå
öåíû êàæäûé äåíü». Òàê, çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà ìíîãèå òîâàðû ýòîé
êîìïàíèè ïîäåøåâåëè â ñðåäíåì íà 9�30%. Àíàëîãè÷íûå äåéñòâèÿ
ïðåäïðèíÿëà êîìïàíèÿ Philip Morris, ñíèçèâøàÿ öåíó íà ñàìóþ ïî-
ïóëÿðíóþ ìàðêó ñâîèõ ñèãàðåò ïðèìåðíî íà 20% â ðàìêàõ àêöèè
Marlboro Friday.

♦ Ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëè íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâóþò õàðàêòåðèñòè-
êè ñâîèõ èçäåëèé, òàêèå, êàê óðîâåíü êà÷åñòâà, ôóíêöèîíàëüíûå
ñâîéñòâà, âíåøíåå îôîðìëåíèå, ÷òîáû ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé è èíòåíñèôèöèðîâàòü ïîòðåáëåíèå. Ïðèìåðîì óäà÷íîé èíâå-
ñòèöèè â ñîçäàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî òîâàðà ÿâëÿåòñÿ îïûò
Gillette, ïîòðàòèâøåé ñîòíè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ íà ðàçðàáîòêó è
ïðîäâèæåíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé áðèòâåííîé ñèñòåìû Sensor.
Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ íîâîé áðèòâåííîé ãîëîâêè Gillette çàðåãèñò-
ðèðîâàëà 22 ïàòåíòà íà íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå íîâøåñòâà, êîòîðûå è
áûëè âîïëîùåíû â êîíå÷íîé ìîäåëè. Ñåãîäíÿ ýòà ôèðìà ïðàê-
òè÷åñêè çàâîåâàëà ñòàòóñ ìîíîïîëèñòà íà ìèðîâîì ðûíêå áðèò-
âåííûõ ïðèíàäëåæíîñòåé. Ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî Gillette
ñ áðèòâåííîé ñèñòåìîé Sensor èìååò íåîñïîðèìûå ïðåèìóùåñòâà
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ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷àñòíûìè ìàðêàìè áðèòâåííûõ ëåçâèé. Ïî èõ ïîä-
ñ÷åòàì, òèïè÷íûé àìåðèêàíåö â ñðåäíåì â ãîä ïîêóïàåò 30 áðèò-
âåííûõ ëåçâèé. Åñëè ïîòðåáèòåëü áóäåò ïðèîáðåòàòü ëåçâèÿ Sensor,
êîòîðûå ñòîÿò 70 öåíòîâ çà øòóêó, òî ó íåãî íà ýòî óéäåò â òå÷åíèå
ãîäà 21 äîëëàð. Õîòÿ ïîêóïàòåëü è ìîæåò ïðèîáðåñòè 30 ëåçâèé ïîä
÷àñòíîé ìàðêîé, ÷òî îáîéäåòñÿ åìó â ñðåäíåì â 9 äîëëàðîâ, íî, î÷å-
âèäíî, äëÿ ìíîãèõ ïîêóïàòåëåé ýòà ðàçíèöà â 12 äîëëàðîâ íå ñòîëü
ïðèâëåêàòåëüíà, ÷òîáû îòêàçàòüñÿ îò êàæäîäíåâíîé ïðàêòèêè ãëàä-
êî è êîìôîðòíî áðèòüñÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûìè ëåçâèÿìè [Keller,
1998, ð. 135].

♦ Ïðîèçâîäèòåëè èçâåñòíûõ áðåíäîâ ìîãóò âûäåëèòü îãðîìíûå ðåê-
ëàìíûå àññèãíîâàíèÿ íà ðàñêðóòêó ñâîèõ ìàðîê, ÷òî íå ïîä ñèëó
ìíîãèì êðóïíûì ñóïåðìàðêåòàì, êîãäà îíè ïðîäâèãàþò ïîä ñâîåé
ñîáñòâåííîé ìàðêîé èííîâàöèîííûå òîâàðû.

♦ Ïðîèçâîäèòåëè íàöèîíàëüíûõ ìàðîê ìîãóò ïðîâåñòè àóäèò ñâîåãî
ìàðî÷íîãî ïîðòôåëÿ, ñ òåì ÷òîáû ñôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà
íàèáîëåå ñèëüíûõ òîâàðíûõ ìàðêàõ ñ öåëüþ ïðîòèâîñòîÿòü ÷àñò-
íûì ìàðêàì. Îíè ìîãóò òàêæå ââåñòè â ñâîé òîâàðíûé àññîð-
òèìåíò ìàðêè-«áîéöû» (brand fighters), ïðîòèâîñòîÿùèå ÷àñòíûì
ìàðêàì â ñåãìåíòå «ïðèåìëåìîå êà÷åñòâî � íèçêàÿ öåíà».

♦ Êîìïàíèè, âëàäåþùèå îáùåíàöèîíàëüíûìè ìàðêàìè, ìîãóò ïðîäà-
âàòü ÷àñòü ñâîåé ïðîäóêöèè â òîðãîâóþ ñåòü, çàêëþ÷èâ äîãîâîð î
òîì, ÷òî îíà áóäåò ïðîäàâàòüñÿ ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé. Íàïðèìåð, òà-
êèå êîìïàíèè, êàê Ralston-Purina, Borden, ConAgra è Heinz, ðåàëèçó-
þò ÷àñòü ñâîåé ïðîäóêöèè, îñîáåííî òîé, êîòîðàÿ ïðîèãðûâàåò
äðóãèì êîìïàíèÿì â êà÷åñòâå, â ðîçíè÷íóþ òîðãîâóþ ñåòü, ãäå îíà
ìàðêèðóåòñÿ ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé ñóïåðìàðêåòîâ. Ìíîãèå ñïåöèà-
ëèñòû êðèòèêóþò ýòó ñòðàòåãèþ ïîä äåâèçîì «÷òîáû ïîáåäèòü êîí-
êóðåíòîâ, íàäî ñ íèìè ïîäåëèòüñÿ», ñ÷èòàÿ, ÷òî ïîäîáíûå àêöèè
ìîãóò ïîðîäèòü ó ïîòðåáèòåëåé îùóùåíèå, ÷òî âñå ìàðêè â òîâàð-
íîé êàòåãîðèè ïðàêòè÷åñêè íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ.

Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê â Ðîññèè. Õîòÿ ñå-
ãîäíÿ ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê â Ðîññèè íàõîäèòñÿ â
ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, íî íàëèöî áûñòðûå òåìïû ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõî-
äèìûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ èõ óñêîðåííîãî ðîñòà: ðàçâèâàþòñÿ ðîññèéñêèå
òîðãîâûå ñåòè; óñèëèâàåòñÿ êîíöåíòðàöèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçóþòñÿ èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà è áðåíäèíãà äëÿ ïîääåðæ-
êè ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê. Ê òîìó æå, ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëåé
ïîäãîòîâëåíà ê òàêèì òîðãîâûì ìàðêàì. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè
îäèíàêîâîì êà÷åñòâå ïðîäóêòîâ ðîññèÿíå îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå íå áðåí-
äó, à áîëåå äåøåâîìó òîâàðó.
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Ðàçâèòèå êðóïíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé è ïîÿâëåíèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ
ìàðîê. Äî 1999 ã. ðûíîê ðîçíè÷íîé òîðãîâëè õàðàêòåðèçîâàëñÿ êàê íåîðãà-
íèçîâàííûé, ãäå áîëüøàÿ äîëÿ ïîêóïîê ñîâåðøàëàñü íà âåùåâûõ è ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ ðûíêàõ, â ÷àñòíûõ ëàðüêàõ (òàáë. 2).

Ñ 1999 ã. àêòèâíî ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà òîðãîâëè êðóïíåéøèõ ïðîìûø-
ëåííûõ öåíòðîâ � Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ãäå íà ðûíîê âûõîäÿò íî-
âûå èãðîêè � êðóïíûå òîðãîâûå ñåòè. Äîëÿ ñîâîêóïíûõ ïðîäàæ ñóïåðìàð-
êåòîâ, ãèïåðìàðêåòîâ, äèñêàóíòåðîâ îöåíèâàåòñÿ êàê íåçíà÷èòåëüíàÿ äëÿ
íà÷àëà öåíîâîé êîíêóðåíöèè (10�12%), îäíàêî ñåòè ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè
ðîçíè÷íîãî ðûíêà ïî òåìïàì ðàçâèòèÿ (òàáë. 2 è 3). Ñðåäè ñàìûõ äèíàìè÷-
íûõ � ìîñêîâñêèå è ñàíêò-ïåòåðáóðãñêèå ñåòè «Ïåðåêðåñòîê», «Ðàìñòîð»,
«Êîïåéêà», «Ïÿòåðî÷êà» è ðÿä äðóãèõ. Â òå÷åíèå áëèæàéøèõ äâóõ ëåò ðîç-
íè÷íûå ñåòè áóäóò íàöåëåíû íà ãåîãðàôè÷åñêóþ êîíêóðåíöèþ (ñòðîèòåëü-
ñòâî íîâûõ òîðãîâûõ îáúåêòîâ ñ íàèáîëåå âûãîäíûì ðàñïîëîæåíèåì), ÷òî
ïîçâîëèò ãîâîðèòü î íà÷àëå ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ ðîç-
íè÷íûõ ñåòåé.

Òàáëèöà 2

Ñòðóêòóðà ïðîäàæ ðîçíè÷íîãî ðûíêà (â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè), %

Ôîðìàòû ìàãàçèíà 1996 1998 2001 2002 

Ñóïåðìàðêåòû 2 2 4 4 

Ãèïåðìàðêåòû 0 0 0 1 

Äèñêàóíòåðû 0 0 3 6 

×àñòíûå ïðîäóêòîâûå ìàãàçèíû 37 41 62 63 

Îòêðûòûå ïðîäóêòîâûå ðûíêè 61 56 31 26 

Èòîãî ïðîäàæ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ 100 100 100 100 

Òàáëèöà 3

Ñðåäíåãîäîâîé ðîñò îáúåìà ïðîäàæ â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè
ñ êâàäðàòíîãî ìåòðà òîðãîâîé ïëîùàäè â 2001 ã., % ê 2000 ã.

Ôîðìàòû ìàãàçèíà 2001 Ðîçíè÷íûå ñåòè 2001 

Ñóïåðìàðêåòû 104,2 «Ïåðåêðåñòîê» 153,9 

Ãèïåðìàðêåòû 117,9 «Ðàìñòîð» 139,9 

Äèñêàóíòåðû 126,4 «Êîïåéêà» 136,6 

È ñ ò î ÷ í è ê: Ãîñêîìñòàò, ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ìåæäóíàðîäíîé èññëåäîâà-
òåëüñêîé êîìïàíèåé «Åâðîìîíèòîð».
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Â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïðîèñõîäÿò èíòåíñèâíûå èíòåãðàöèîí-
íûå ïðîöåññû: îòäåëüíûå ìàãàçèíû îáúåäèíÿþòñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ñåòè ñ ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèåé ïðîäàæè òîâàðîâ. Ýòî òàêèå èçâåñòíûå
îòå÷åñòâåííûå ôèðìû, êàê «Ïåðåêðåñòîê» (41 òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå), «Ñåäü-
ìîé êîíòèíåíò» (25 ïðåäïðèÿòèé), «Êîïåéêà» (25 ïðåäïðèÿòèé) è ðÿä äðó-
ãèõ. Îñîáóþ àêòèâíîñòü â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîÿâëÿåò ïèòåðñêàÿ êîìïàíèÿ
ÎÀÎ «Àãðîòîðã» (ñåòü ìàãàçèíîâ «Ïÿòåðî÷êà»).

Ê íà÷àëó ìàÿ 2002 ã. ñåòü «Ïÿòåðî÷êà» èìåëà áîëåå 160 ñóïåðìàðêåòîâ
ýêîíîìè÷íîãî ôîðìàòà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è Ìîñêâå.

Ðàçâèòèå ðîññèéñêèõ òîðãîâûõ ñåòåé, îáîðîò ìíîãèõ èç êîòîðûõ â
2000 ã. ïðåâûñèë áîëåå 100 ìëí äîëë. è ñòàë ñîïîñòàâèì ñ îáîðîòîì êðóï-
íûõ ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé, ñîçäàëî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ çàðîæ-
äåíèÿ ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêè â Ðîññèè.

Ïèîíåðîì â ñîçäàíèè ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê ñòàëà êîìïàíèÿ «Ðà-
ìýíêà», óïðàâëÿþùàÿ ñåòüþ «Ðàìñòîð». Ñåé÷àñ â «Ðàìñòîðå» äîëÿ private
label ñîñòàâëÿåò 2%. Ñ çåëåíûì êåíãóðåíêîì íà ýòèêåòêå ïðîäàþòñÿ áàêà-
ëåÿ, ìàñëîæèðîâàÿ ïðîäóêöèÿ, ñîóñû, ìîëî÷íûå ïðîäóêòû, ïèòüåâàÿ âîäà,
òåêñòèëü è äð. Ïîä òàêèå òîâàðû âûäåëÿþòñÿ ëó÷øèå ìåñòà íà ïîëêàõ ìà-
ãàçèíîâ. Ïîäîáíàÿ âûêëàäêà òîâàðà íà ïîëêå êàê íåëüçÿ ëó÷øå àêöåíòè-
ðóåò âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ íà òîâàðàõ, êîòîðûå èìåþò èäåàëüíîå ñîîòíî-
øåíèå ïî ïðèçíàêó «öåíà/êà÷åñòâî». Ïðîäàæè òîâàðîâ private label ðàñòóò,
ïðè÷åì ðîñò ïðîäàæ òîâàðà ïîä ìàðêîé «Ðàìñòîð» ïðîâîöèðóåò óâåëè÷å-
íèå ïðîäàæ ïî âñåé êàòåãîðèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ââåäåíèå â àñ-
ñîðòèìåíò ôèðìåííîé ïðîäóêöèè ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëþ ëó÷øå îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ â àññîðòèìåíòå, à òàêæå äàåò ïðåäñòàâëåíèå î âûãîäå, êîòîðóþ
îí ïîëó÷àåò, ïðèîáðåòàÿ òîâàðû ïîä ìàðêèðîâêîé «private label». Íàèáî-
ëåå óñïåøíî ïðîäàþòñÿ ïèòüåâàÿ âîäà è ìîëîêî. Â 2003 ã. «Ðàìñòîð» ñîáè-
ðàåòñÿ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü àññîðòèìåíò òîâàðîâ, ïðîäàâàåìûõ ïîä
ñâîåé òîðãîâîé ìàðêîé, è äîâåñòè èõ äîëþ äî 10% ïðîäàæ ñåòè [Ñåðãååâà,
2002, ñ. 23].

Â äèñêàóíòåðàõ «Äèêñè» ïðîäàþòñÿ ïîä îäíîèìåííûì áðåíäîì ìàêàðî-
íû, òóàëåòíàÿ áóìàãà è äðóãèå òîâàðû ìàññîâîãî ñïðîñà, à â ñóïåðìàðêåòàõ
«Ïåðåêðåñòîê» � îäíîèìåííûå ïåëüìåíè, ìîðîæåíîå è ãëàçèðîâàííûå ñûð-
êè. Àêòèâèçèðóåòñÿ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ private label â ðîçíè÷íîé ñåòè «Ïÿòå-
ðî÷êà», êîòîðàÿ óæå èìååò â ñâîåì òîâàðíîì àññîðòèìåíòå ñâûøå 30 ÷àñò-
íûõ òîðãîâûõ ìàðîê.

Áàçîâûå ôàêòîðû óñïåõè áðåíäèíãà ïîä ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé
ïðè ðàáîòå ñ ïîñòàâùèêàìè. Åñëè òîðãîâàÿ ñåòü ïðèíÿëà ðåøåíèå àêòèâíî
èñïîëüçîâàòü ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè è ñ÷èòàåò èõ óñïåõ ñòðàòåãè÷åñêè
âàæíûì, òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî óñïåõà êîìïàíèè ñëåäóåò âûïîëíèòü íå-
ñêîëüêî êëþ÷åâûõ óñëîâèé.
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Âî-ïåðâûõ, òîâàð ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé äîëæåí áûòü ïîñòîÿííîãî êà÷å-
ñòâà è íå óñòóïàòü ïî ïîòðåáèòåëüñêèì ñâîéñòâàì àíàëîãè÷íûì òîâàðàì
ïîä áðåíäàìè ïðîèçâîäèòåëÿ.

Âîçìîæíû ñëåäóþùèå ïóòè äîñòèæåíèÿ ïåðâîãî óñëîâèÿ:
1) âûáîð ïîñòàâùèêà ñ ãàðàíòèåé ñîáëþäåíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ

êà÷åñòâà;
2) îðãàíèçàöèÿ ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóê-

öèè (ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí áûòü îòêðûò è ëåãêî äîñòóïåí);
3) ó÷åò âîçìîæíîñòè ïåðåíîñà ïðîèçâîäñòâà òîâàðà ïîä ÷àñòíîé ìàð-

êîé îò îäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ê äðóãîìó â ñëó÷àå âûïóñêà òîâàðà íåóäîâëå-
òâîðèòåëüíîãî êà÷åñòâà.

Èíòåðåñåí ïîäõîä ê ýôôåêòèâíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåìû êà÷åñòâà ïî-
ñòàâîê ñåòüþ ìàãàçèíîâ ýêîíîìè÷íîãî êëàññà «Ïÿòåðî÷êà». Âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

♦ «Ïÿòåðî÷êà» îïèñûâàåò ýòàëîííûé îáðàçåö äëÿ ïîñòàâùèêà ñ ìàê-
ñèìàëüíî âîçìîæíîé òî÷íîñòüþ.

♦ Æåñòêî êîíòðîëèðóåòñÿ êà÷åñòâî ñàìîãî ïðîäóêòà. Åñëè îáû÷íûé
âûáîðî÷íûé êîíòðîëü êà÷åñòâà íå ïðåâûøàåò 5�10%, òî äëÿ ñîá-
ñòâåííûõ ìàðîê «Ïÿòåðî÷êè» îí óâåëè÷åí äî 50%. Âëàäåÿ òåõíè-
÷åñêèìè óñëîâèÿìè (ÒÓ), òîðãîâàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò êîíòðîëèðî-
âàòü êà÷åñòâî êàæäîé ïàðòèè íà óðîâíå ðåöåïòóðû.

Ïîääåðæèâàþò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè ïîä ÷àñò-
íûìè ìàðêàìè è äðóãèå êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè. Òàê, «Ðàìýíêà» ñîòðóäíè-
÷àåò ñ Áåëãîðîäñêèì ìîëî÷íûì êîìáèíàòîì, ïðèíàäëåæàùèì êîìïàíèè
Parmalat, êîòîðàÿ ðàñïðîñòðàíÿåò íà âñþ ïðîäóêöèþ æåñòêèå ñòàíäàðòû êà-
÷åñòâà, ïîçèöèîíèðóÿ ñâîè òîâàðû â premium-ñåãìåíòå.

Òîðãîâàÿ ñåòü «Ïåðåêðåñòîê» âûïóñêàåò ñâîè ìàðêè ó ïðîèçâîäèòåëåé
ñ ðàñêðó÷åííûìè áðåíäàìè: ïèâî «Ïåðåêðåñòîê» � íà çàâîäå «Êðàñíûé
Âîñòîê», à ïåëüìåíè � íà ëèíèÿõ «Äàðüè».

Âî-âòîðûõ, âûãîäíî ðàçìåùàòü çàêàçû íà ïðîèçâîäñòâî áîëüøèõ ïàð-
òèé ïðîäóêöèè, ïîëó÷àÿ çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ âîçìîæíîñòü óñòà-
íîâëåíèÿ áîëåå íèçêèõ öåí.

Â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìî ðàñøèðÿòü ñåòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü ýêîíîìèþ
çà ñ÷åò ðîñòà ñåòè. Îòêðûòèå íîâûõ ìàãàçèíîâ ïî÷òè íå óâåëè÷èâàåò
àïïàðàò óïðàâëåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, è çàòðàòû íà íåãî. Óâåëè÷èâàåòñÿ
îáúåì çàêóïîê òîâàðîâ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûå
òîðãîâûå ñêèäêè. Ìåíåäæìåíò ñåòè «Äèêñè» ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîäàæà òîâà-
ðà ïîä private label áóäåò âûãîäíà òîëüêî â ñëó÷àå áîëüøîãî îáîðîòà �
â òðè ðàçà áîëüøåãî, ÷åì èìååò ñåé÷àñ òîðãîâàÿ ñåòü «Äèêñè». Ýòî ïî-
çâîëèò çàêàçûâàòü ïðîèçâîäèòåëþ êðóïíûå ïàðòèè ïðîäóêöèè ïî áîëåå
íèçêîé öåíå.
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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ×ÀÑÒÍÛÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ ÐÎÇÍÈ×ÍÛÕ
ÑÅÒÅÉ È ÁÐÅÍÄÈÍÃÀ Â ÐÎÇÍÈ×ÍÎÉ ÒÎÐÃÎÂËÅ ÐÎÑÑÈÈ

Ðàçâèòèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê è áðåíäèíãà â Ðîññèè èìååò ðÿä õà-
ðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé.

1. Îãðîìíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è óñêîðåííûé
ðîñò ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê îêàçûâàåò âûõîä íà ðîññèéñêèé ðûíîê
çàïàäíûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé. Ýòî îáúåêòèâíûé ïðîöåññ, îá-
óñëîâëåííûé â ïåðâóþ î÷åðåäü ðîñòîì ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðîññèéñêîãî
ðûíêà. Ïî äàííûì êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè À. Ò. Keamey, Ðîññèÿ çàíè-
ìàåò 4-å ìåñòî â ðåéòèíãå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêîâ äëÿ
ãëîáàëüíûõ òîðãîâûõ ñåòåé [Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, 2002, ñ. 28].

Â Ðîññèè óæå ïîÿâèëèñü è àêòèâíî äåéñòâóþò â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå
ìåæäóíàðîäíûå òîðãîâî-ñòðîèòåëüíûå õîëäèíãè «Ìàðòà» (ñåòü ñóïåðìàðêå-
òîâ SPAR), «Äîðèíãà Õîëäèíã» (ñåòü ãèïåðìàðêåòîâ O�Key), ãðóïïà Auchan
(ñåòü ãèïåðìàðêåòîâ «Àøàí»), Metro, «Ðàìýíêà» (ñåòü «Ðàìñòîð»).

2. Ñóùåñòâîâàíèå â Ðîññèè çíà÷èòåëüíîãî ñåãìåíòà ïîêóïàòåëåé, ÷óâ-
ñòâèòåëüíûõ ê öåíå, ñîçäàåò ïîâûøåííûé ñïðîñ íà ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè
ýêîíîì-êëàññà. Ïî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè Gfk, â îáùåé ñëîæ-
íîñòè 61% ðîññèÿí çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ýêîíîìèòü ïðè ïîêóïêå
[Ìîòîðèí Â., 2002, ñ. 23]. ×àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè ýêîíîì-êëàññà ÿâëÿþòñÿ
âûãîäíûì ïðåäëîæåíèåì äëÿ äàííîé ãðóïïû ïîêóïàòåëåé.

3. Ïîñòåïåííîå ïðåâðàùåíèå ëîêàëüíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé â ðåãèîíàëü-
íûå, à çàòåì è â íàöèîíàëüíûå äàåò âîçìîæíîñòü áîëüøèíñòâó ïîêóïàòåëåé
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðåèìóùåñòâàõ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê. Ïðîöåññ
ïðîäâèæåíèÿ ñåòåé â ðåãèîíû òîëüêî íà÷àëñÿ. Çàñòðåëüùèêàìè â ðåãèî-
íàëüíîé ýêñïàíñèè ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé ñòàëè ñåòè ñóïåð-
ìàðêåòîâ «Ñåäüìîé êîíòèíåíò» è ìàãàçèíîâ ýêîíîìè÷íîãî êëàññà «Ïÿòå-
ðî÷êà», êîòîðûå ñòàëè ïðîäàâàòü ïðàâà íà ñâîþ òîðãîâóþ ìàðêó ìåñòíûì
ðèòåéëåðàì íà óñëîâèÿõ ôðàí÷àéçèíãà. Ê ïðèìåðó, â êîíöå 2002 ã. ó ñåòè
«Ïÿòåðî÷êà» ïîÿâèëèñü ôðàí÷àéçèíã-ïàðòíåðû â Âîðîíåæå (ñåé÷àñ òàì
äåéñòâóþò 10 ìàãàçèíîâ ïîä âûâåñêîé ñåòè) è ×åëÿáèíñêå (8 ìàãàçèíîâ).
Ïîêà æå áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé ëèáî ñîâñåì íè÷åãî íå çíàþò î òîâà-
ðàõ ïîä ñîáñòâåííûìè ìàðêàìè ðîçíè÷íûõ ñåòåé, ëèáî çíàþò î íèõ î÷åíü
ìàëî. Íå òîëüêî â ðåãèîíàõ, íî äàæå â Ìîñêâå äàëåêî íå âñå æèòåëè çíàþò,
÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåòåâîé ìàãàçèí. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì êîìïà-
íèè Gfk, â 2002 ã. ëèøü 30% ìîñêâè÷åé õîòü ðàç ïîáûâàëè â ñåòåâîì ìàãà-
çèíå, è âîâñå íå ôàêò, ÷òî îíè êóïèëè òàì ïðîäóêòû ïîä ìàãàçèííîé ìàð-
êîé [Ìîòîðèí, 2002, ñ. 6].

4. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê ÷àñòî ïðîèñõîäèò
â áîëåå ñæàòûå ñðîêè, ÷åì íà Çàïàäå. Îò÷àñòè ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íåñòàáèëü-
íîé, ñëèøêîì ÷àñòî ìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé, îò÷àñòè ñëà-
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áûì ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîé ôèðìû. Ðàñ-
ïðîñòðàíåíà ñèòóàöèÿ, êîãäà ðàçðàáîò÷èê ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêè ýêîíî-
ìèò ñðåäñòâà è òîðîïèòñÿ, ïîýòîìó îí «ïðîïóñêàåò» íåêîòîðûå ýòàïû áðåí-
äèíãà.

5. Ïðè ïðîäâèæåíèè ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêè çàìåòíî óñèëèâàåòñÿ
ðîëü ìåðîïðèÿòèé ìåð÷åíäàéçèíãà è ðåêëàìû íà ìåñòå ïðîäàæ. Ýôôåêòèâ-
íàÿ âûêëàäêà òîâàðîâ ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé è ðåêëàìà íà ìåñòå ïðîäàæ ïî-
çâîëÿþò áûñòðî ñîçäàòü óçíàâàåìîñòü ýòîé ìàðî÷íîé ïðîäóêöèè è ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ê íåé ïîêóïàòåëåé.

Ôàêòîðû, ñäåðæèâàþùèå ðàçâèòèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê è ñíè-
æàþùèå ýôôåêòèâíîñòü áðåíäèíãà â Ðîññèè. Íåñìîòðÿ íà áëàãîïðèÿòíûå
ïðåäïîñûëêè, ñóùåñòâóåò ðÿä íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñäåðæèâàþò
ðàçâèòèå ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê è ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü áðåíäèíãà
íà ðîññèéñêîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå:

1. Íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåé. Â ñî-
âðåìåííîì ñâîåì ñîñòîÿíèè îòå÷åñòâåííàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ äàëåêî íå
âñåãäà ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü øèðîêèé âûáîð òîâàðîâ ïðè êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûõ öåíàõ. Îòñóòñòâèå ðàçâèòûõ è ðàçíîîáðàçíûõ ðîçíè÷íûõ ñå-
òåé çàñòàâëÿåò áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé ïðèáåãàòü ê óñëó-
ãàì ìåëêîîïòîâûõ ðûíêîâ, ãäå è àññîðòèìåíò øèðå, è åñòü âîçìîæíîñòü
âûáîðà öåí.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðîñò ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê â Ðîñ-
ñèè (ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåé) ñäåðæèâàåòñÿ ãëàâíûì îá-
ðàçîì ñëàáûì ðàñïðîñòðàíåíèåì òàêîãî ôîðìàòà ìàãàçèíîâ, êàê äèñêàóíòå-
ðû, êîòîðûå íà Çàïàäå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïîïóëÿðèçàòîðàìè ïîäîáíûõ
òîâàðîâ. Ê òîìó æå áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ äèñêàóíòåðîâ çíà÷èòåëüíî îò-
ëè÷àþòñÿ îò åâðîïåéñêèõ àíàëîãîâ. Òàê, åñëè äèñêàóíòåð â Åâðîïå � ýòî
ìåñòî ïðîäàæè íåáðåíäîâàííûõ ïðîäóêòîâ, òî â Ðîññèè â ìàãàçèíàõ ýêî-
íîì-êëàññà ïðîäàþòñÿ òå æå ïðîäóêòû, ÷òî è âåçäå. Îñíîâíîå îòëè÷èå äèñ-
êàóíòåðà îò ñóïåðìàðêåòà � èñêóññòâåííî çàíèæåííûé àññîðòèìåíò.

2. Îïàñíîñòü ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ ó ïîñòàâùèêîâ. ×èñëî ïðåäïðèÿòèé-
ïîñòàâùèêîâ, íà êîòîðûõ ìîæíî áåç îïàñåíèé ðàçìåùàòü çàêàçû, íåâåëèêî.
Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé åùå íå ìîãóò îáåñïå÷èòü ñòà-
áèëüíîå êà÷åñòâî è ãàðàíòèðîâàííûå ñðîêè ïîñòàâêè ïðîäóêöèè. Â ñèòóà-
öèè, êîãäà íà ïàðòíåðîâ íåëüçÿ ïîëîæèòüñÿ, âåëèêà âåðîÿòíîñòü äèñêðåäè-
òèðîâàòü ñîáñòâåííóþ òîðãîâóþ ìàðêó è ðîçíè÷íóþ ñåòü â öåëîì. Ê òîìó
æå âûñòðàèâàíèå æåñòêîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà òðåáóåò ïîìèìî ñî-
ëèäíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ ðåñóðñîâ.

3. Ñîçäàíèå ÷àñòíûõ ìàðîê (îñîáåííî èííîâàöèîííûõ) áåç ïðåäâàðè-
òåëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èëè îñóùåñòâëåíèå èõ íà íèçêîì óðîâ-
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íå. Êîãäà ôèðìà ýêîíîìèò íà èññëåäîâàíèÿõ è íå ïðîâîäèò èõ èëè ïðîâî-
äèò íà íåäîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå, ðåçóëüòàòîì ÿâëÿþòñÿ íå-
àäåêâàòíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðûíêå è íåâåðíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

4. Çàíÿòèå íåïðîôèëüíûì áèçíåñîì. Èç-çà ìíîãî÷èñëåííûõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì çàíÿòèå íåïðîôèëüíûì áèçíåñîì (íàïðè-
ìåð, èññëåäîâàíèå ðûíêà, ðàçðàáîòêà òîðãîâîé ìàðêè, ïðîäâèæåíèå ìàðêè
ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÌÈ è ñåéëç ïðîìîóøí) ñîçäàñò ëèøü äîïîëíèòåëüíûå
òðóäíîñòè.

5. Íåñîáëþäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ýëåìåíòàìè ìàðêå-
òèíãîâîãî ìèêñà è ñàìèì òîâàðîì ïîä ÷àñòíîé ìàðêîé (íàïðèìåð, äèñãàð-
ìîíèÿ ìåæäó îôîðìëåíèåì óïàêîâêè òîâàðà è ôîðìàòîì ìàãàçèíà), ÷òî
ïðèâîäèò ôèðìó ê êîììåð÷åñêèì íåóäà÷àì.

6. Íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ðåïóòàöèîííîãî êàïèòàëà ìàãàçèíà.
Âî ìíîãèõ êðóïíûõ ãîðîäàõ êóëüòóðà ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ ïîä ÷àñòíûìè
ìàðêàìè óæå ñëîæèëàñü. À âîò ñåòè, êàê óâåðÿþò ìàðêåòîëîãè, åùå íå íàêî-
ïèëè äîñòàòî÷íîãî ðåïóòàöèîííîãî êàïèòàëà. Òîðãîâûå ìàðêè «Ïåðåêðåñ-
òîê», «Ðàìñòîð» èëè «Ñåäüìîé êîíòèíåíò» íå àññîöèèðóþòñÿ ó ïîòðåáèòå-
ëåé ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì òîâàðîâ è áåçóïðå÷íûì ñåðâèñîì, òåì áîëåå, ÷òî
ïîêóïêà â ñóïåðìàðêåòå ïðîñðî÷åííîãî èëè íåêà÷åñòâåííîãî òîâàðà � âî-
âñå íå ðåäêîñòü.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Òàêèì îáðàçîì, ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè óæå ïðèøëè â Ðîññèþ. Ñîçäà-
íèå è óïðî÷åíèå êðóïíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé è êîíöåíòðàöèÿ ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè â Ðîññèè ñîçäàþò íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ áîëåå áûñòðîãî
ïðîäâèæåíèÿ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê. Òîðãîâûå êîìïàíèè âñå áîëåå óìåëî
èñïîëüçóþò èíñòðóìåíòû áðåíäèíãà äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæêè ìàðîê ïîä
ñîáñòâåííûì èìåíåì. Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóþò è íåãàòèâíûå ôàêòîðû,
ïðåïÿòñòâóþùèå äèíàìè÷íîìó ðàçâèòèþ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê. Îäíàêî,
íåñìîòðÿ íà ñäåðæèâàþùèå ôàêòîðû, áðåíäèíã íà ðîññèéñêîì ïîòðåáè-
òåëüñêîì ðûíêå ðàçâèâàåòñÿ, ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ
íàêàïëèâàþò âñå áîëüøå îïûòà â ñîçäàíèè è ïðîäâèæåíèè ÷àñòíûõ òîðãî-
âûõ ìàðîê. Ãðàìîòíàÿ ïîëèòèêà ðàçâèòèÿ ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê ïîçâî-
ëÿåò ìíîãèì ôèðìàì çàíÿòü ïðî÷íûå ïîçèöèè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå
è ïðåâðàòèòü ñâîè òîðãîâûå ìàðêè â óñïåøíûå áðåíäû. Ëèäåðàìè â ýòîì
ïðîöåññå ÿâëÿþòñÿ òàêèå ðîçíè÷íûå ñåòè, êàê «Ðàìýíêà», «Ñåäüìîé êîí-
òèíåíò», «Ïåðåêðåñòîê», «Ïÿòåðî÷êà», «Äèêñè». Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü
áðåíäèíãà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ÷åòêîñòè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîðãîâûõ ìà-
ðîê, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò âàæíóþ ñâÿçü ìåæäó êîììóíèêàòèâíûìè öåëÿ-
ìè è ñòðàòåãèåé ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêîé èäåè ÷àñòíîé òîðãîâîé ìàðêè â
ðàìêàõ öåëåâîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé.
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Ïî ìåðå ïðåâðàùåíèÿ ëîêàëüíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé â ðåãèîíàëüíûå,
à çàòåì è â íàöèîíàëüíûå, âñå áoëüøàÿ ÷àñòü ïîêóïàòåëåé ïîëó÷àåò ïðåä-
ñòàâëåíèå î ïðåèìóùåñòâàõ è âûãîäàõ îò ïîêóïêè ÷àñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê.
Ðàñòåò ÷èñëî ëîÿëüíûõ ê ÷àñòíûì ìàðêàì ïîêóïàòåëåé, à âìåñòå ñ íèì è
ïîïóëÿðíîñòü ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê ðîçíè÷íûõ ñåòåé.

Ëèòåðàòóðà

Ìîòîðèí Â. Êàê áûñòðî âûðîñ ñðåäíèé êëàññ // Òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå. 2002. ¹ 3.
Ñ. 3�8.

Ìîòîðèí Â. Ñðåäñòâî îò êîíêóðåíòîâ // Òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå. 2002. ¹ 4. Ñ. 4�6.
Ìîòîðèí Â. Òðè ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ñêèäêè // Òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå.

2002. ¹ 5.
Íåíàøåâ Ñ. Ìàãàçèí 2001 ãîäà // Ñîâðåìåííàÿ òîðãîâëÿ. 2000. ¹ 9. Ñ. 3�5.
Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ. 2002. ¹ 9�10.
Ñåðãååâà Ñ. Íîâîå â áðåíäèíãå, èëè «Ðàìñòîð» íà ýòèêåòêàõ // Óïðàâëåíèå êîìïà-

íèåé. 2002. ¹ 5. Ñ. 23�25.
Ñhernatony L., McDonald M. Creating Powerful Brands in Consumer, Service and In-

dustrial Markets. Oxford, 1998.
Keller K. Stràtegic Brand Management. N. Y., 1998.
Private Label, èëè «Ñîáñòâåííàÿ òîâàðíàÿ ìàðêà â òîðãîâëå» [Ýëåêòðîííûé ðå-

ñóðñ]. � Ðåæèì äîñòóïà: http://retail.ru/news/priv_label.htm.

Ñòàòüÿ ðåêîìåíäîâàíà ê ïå÷àòè äîö. C. È. Êèðþêîâûì, äîö. Ñ. Ï. Êóùîì.
Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 17 ñåíòÿáðÿ 2003 ã.


