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ÑÐÀÂÍÈÒÅËÜÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÊÎÍÖÅÏÖÈÉ
ÒÅÎÐÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Öåëü ñòàòüè � àíàëèç ïðåäïîñûëîê âîçíèêíîâåíèÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà
âçàèìîîòíîøåíèé, ñîâðåìåííûõ òðàêòîâîê ýòîé òåîðèè, ïðåäñòàâëåí-
íûõ ðàçíûìè øêîëàìè, ìåñòà òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé â
îáùåé òåîðèè ìàðêåòèíãà. Â ðàáîòå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñèñòåìàòè-
çàöèè òåîðèè, îïðåäåëåíèÿ òåíäåíöèé åå ðàçâèòèÿ.

Ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ îòìå÷åíû ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì òå-
îðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûì îïðåäåëåíèåì ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå,
ïðåäëîæåííîå Ð. Ìîðãàíîì è Ø. Õàíòîì: «�ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé
îòíîñèòñÿ êî âñåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óñòàíîâ-
ëåíèå, ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå óñïåøíûõ âçàèìîäåéñòâèé» [Morgan, Hunt,
1994, p. 22].

Êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, íî òåîðèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, ïî
ïîâîäó êîòîðîé íàïèñàíû äåñÿòêè ìîíîãðàôèé è ìíîæåñòâî ñòàòåé, äî ñèõ
ïîð íå èìååò óñòîÿâøåéñÿ òåðìèíîëîãèè, ñòðóêòóðû. Ïî ïîâîäó îïðåäåëå-
íèÿ ìåñòà òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé â ñîâðåìåííîé òåîðèè
ìàðêåòèíãà èäóò ìíîãî÷èñëåííûå, ïîðîé íà óðîâíå ðèòîðèêè, äèñêóññèè.
Âñåãî ëèøü â íåñêîëüêèõ ðàáîòàõ, îïóáëèêîâàííûõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ [Do-
naldson, O�Toole, 2002; Bruhn, 2003], ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ñèñòåìàòèçè-
ðîâàííîãî èçó÷åíèÿ ïðèðîäû ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, ïðåäïîñûëîê
åãî ïîÿâëåíèÿ è îñíîâíûõ ýòàïîâ ñòàíîâëåíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî
ðàáîò íîñÿò ñóãóáî òåîðåòè÷åñêèé õàðàêòåð, â íèõ íåäîñòàòî÷íî ïðåäñòàâ-
ëåíà âçàèìîñâÿçü òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïðàêòèêîé êîì-
ïàíèé. Âìåñòå ñ òåì ñ íà÷àëà 90-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ èíòåðåñ ìíîãèõ,
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êàê çàðóáåæíûõ, òàê è ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ê ìàðêåòèíãó âçàèìîîòíîøå-
íèé ñòðåìèòåëüíî âîçðàñòàåò.1

Ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé äåòåðìè-
íèðóåòñÿ ðÿäîì êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ðåàëüíîé ïðàê-
òèêå áèçíåñà, ãëàâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

♦ ñòðåìèòåëüíîå ðàñøèðåíèå ñôåðû óñëóã � â ïîñëåäíèå 20 ëåò îòìå-
÷àåòñÿ ðåçêîå ñíèæåíèå ðîëè ïðîèçâîäñòâà è çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷å-
íèå ðîëè ñôåðû óñëóã;

♦ èçìåíåíèå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì � ïåðåõîä êîìïàíèé
ê êîìïëåêñíûì ïðîãðàììàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîðîæäàåò íå-
îáõîäèìîñòü âîâëå÷åíèÿ â ýòè ïðîãðàììû è ïîñòàâùèêîâ, è êëè-
åíòîâ, ÷òî òðåáóåò óñòàíîâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñî âñå-
ìè ñóáúåêòàìè èíôðàñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà;

♦ âîçðàñòàíèå ñëîæíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé � â ðåçóëüòàòå òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé ìîäèôèöèðóåòñÿ ñàìî ïîíÿòèå êîìïàíèè;
åå ãðàíèöû «ðàçìûâàþòñÿ»; çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàþò êîëè÷åñòâî è
ñëîæíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé ñ âíåøíèìè ïàðòíåðàìè;

♦ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé � áîëüøèíñòâî ñîâðåìåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîÿâèëèñü êàê ðåçóëüòàò ìåæôèð-
ìåííûõ âçàèìîäåéñòâèé.

Òàêèå èçìåíåíèÿ â ðåàëüíîé ïðàêòèêå áèçíåñà ñïîñîáñòâóþò ðàçâè-
òèþ òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, îñîáåííî åå âûñøèõ ôîðì �
ñåòåâûõ ïîäõîäîâ â ìàðêåòèíãå. Èìåííî ðàçâèòèå ñåòåâîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ áóäåò íàèáîëåå ðàäèêàëüíî ïðåîáðàçîâûâàòü òåîðèþ ìàðêåòèíãî-
âûõ îòíîøåíèé. Ï. Äðàêåð [Drucker, 1991] íàçâàë ýêîíîìèêó áóäóùåãî
«îáùåñòâîì ñåòåé» (network society). Áîëåå òîãî, ïî ìíåíèþ Ê. Ïðàõàëà-
äà è Â. Ðàìàñâàìè [Prahalad, Ramaswamy, 2000], â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðî-
èñõîäèò ñìåùåíèå ôîêóñà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé îò îòäåëüíîé êîìïà-
íèè ê ñåòè.

Êàê íàó÷íûé òåðìèí «ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé» áûë âïåðâûå
ââåäåí Ë. Áåððè [Berry, 1983], êîòîðûé èñïîëüçîâàë åãî ïðèìåíèòåëüíî
ê ìàðêåòèíãó óñëóã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñåêòîðàõ
ðûíêà, âêëþ÷àÿ ñôåðó óñëóã, ïðîìûøëåííûå è ïîòðåáèòåëüñêèå ðûíêè,
êîìïàíèè äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, âñå â áîëüøåé ñòå-
ïåíè èñïîëüçóþòñÿ ñòðàòåãèè, îñíîâàííûå íà ìàðêåòèíãå âçàèìîîòíî-
øåíèé.

1 Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ïîëó÷èëà áîëüøåå ðàçâèòèå â Åâðîïå,
òàê êàê â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé, ãäå íàáëþäàåòñÿ áîëåå
âûðàæåííàÿ òåíäåíöèÿ ê îáîñîáëåííîñòè, åâðîïåéñêèå êîìïàíèè îðèåíòèðîâàíû
íà áîëåå òåñíûå ìåæôèðìåííûå âçàèìîäåéñòâèÿ.
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Â ïåðâîé ÷àñòè ñòàòüè ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ
òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, èñõîäíûå èäåè, èõ àâòîðû; âî âòî-
ðîé � îòðàæåíû ïðîöåññû ñòàíîâëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îñíîâíûõ êîí-
öåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ (øêîë); â òðåòüåé � ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå
ïðîáëåìû è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé êàê
ñîâðåìåííîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû.

ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈÅ ÒÅÎÐÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ,
ÈÑÕÎÄÍÛÅ ÈÄÅÈ

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó íåò åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ ìàð-
êåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé: ïðåäñòàâëåíû îïðåäåëåíèÿ îò ñàìûõ óçêèõ äî
ñàìûõ øèðîêèõ. Ïðèìåðîì íàèáîëåå óçêîé òðàêòîâêè ìàðêåòèíãà âçà-
èìîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã áàç äàííûõ, â êîòîðîì äåëàåòñÿ àê-
öåíò íà àñïåêòàõ ïðîäâèæåíèÿ, ñâÿçàííûõ òîëüêî ñ ïîääåðæêîé áàç äàí-
íûõ [Biekert, 1992]. Ñ äðóãîé, áîëåå ðàñøèðåííîé òî÷êè çðåíèÿ, ìàðêåòèíã
âçàèìîîòíîøåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî êàê ñâÿçü ñ êëèåíòîì èëè êîí-
òàêò ïîñëå óæå îñóùåñòâëåííîé ñäåëêè [Vavra, 1992]. Áîëåå ïîïóëÿðíûé
ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ñôîêóñèðîâàíèè íà èíäèâèäóàëüíîì ìàðêåòèíãå,
êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå áàç äàííûõ äëÿ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøå-
íèé ñ êëèåíòîì [Pepper, Rogers, 1993]. Îäíàêî áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ âñå
æå ïîä÷åðêèâàþò áîëåå øèðîêóþ òðàêòîâêó ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé. Òàê, Ä. Øàíè è Ñ. ×àëàñàíè îïðåäåëÿþò ìàðêåòèíã îòíîøåíèé êàê
«èíòåãðèðîâàííûå óñèëèÿ ïî ïîñòðîåíèþ, ïîääåðæàíèþ è ðàçâèòèþ ñåòè
ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè äëÿ âçàèìíîé ïîëüçû ïîñðåäñòâîì
âçàèìîäåéñòâèÿ, èíäèâèäóàëèçàöèè íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìå-
íè» [Shani, Chalasani, 1992].

Ð. Ìàêêåíà ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî èíîé âçãëÿä íà ìàðêåòèíã âçàèìî-
îòíîøåíèé � ïîâûøåíèå ðîëè ïîòðåáèòåëÿ è ïåðåõîä îò ìàíèïóëÿöèé
ïîòðåáèòåëåì ê ôîðìèðîâàíèþ ïîäëèííîé ïîòðåáèòåëüñêîé çàèíòåðåñî-
âàííîñòè (êîììóíèêàöèè è îáìåí çíàíèÿìè) [McKenna, 1991]. Ñõîäíîå
îïðåäåëåíèå ïðèâîäèòñÿ Ì. Áðþíîì. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî «ìàðêåòèíã îò-
íîøåíèé îòíîñèòñÿ êî âñåì äåéñòâèÿì, íàïðàâëåííûì íà àíàëèç, ïëàíè-
ðîâàíèå, ðåàëèçàöèþ è êîíòðîëü ìåð, êîòîðûå âûçûâàþò, ñòàáèëèçèðó-
þò, óñèëèâàþò è âîçîáíîâëÿþò äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè êîðïîðàöèè, ãëàâíûì îáðàçîì ñ ïîòðåáèòåëÿìè, à òàêæå íà
ñîçäàíèå âçàèìíîé öåííîñòè â ïðîöåññå ýòèõ îòíîøåíèé» [Bruhn, 2003,
p. 11]. Îäíà èç íàèáîëåå øèðîêèõ òðàêòîâîê ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé, äàíà Ê. Ãð¸íðóñîì: «�ìàðêåòèíã ïðèçâàí óñòàíàâëèâàòü, ïîääåðæè-
âàòü è ðàçâèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè è äðóãèìè ïàðòíåðà-
ìè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé è èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè» [Grönroos,
1990, p. 138].
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé êàê ïðîöåññ óñòà-
íîâëåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ôèðìû ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ïîÿâèëñÿ çàäîëãî äî òîãî, êàê áûë ââå-
äåí òåðìèí «ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé». Òàê, Ô. Âåáñòåð â èçâåñòíîé
ðàáîòå «Èçìåíåíèå ðîëè ìàðêåòèíãà â êîðïîðàöèè» óòâåðæäàåò, ÷òî «ìàð-
êåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé íå åñòü íå÷òî íîâîå, ïðîñòî â òå÷åíèå äëèòåëüíî-
ãî âðåìåíè äëÿ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé îí íå ÿâëÿëñÿ ïðèîðèòåòíûì è íå
âõîäèë â áàçîâóþ êîíöåïòóàëüíóþ ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãà êàê íàó÷íîé äèñ-
öèïëèíû» [Webster, 1992, p. 6�7].

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ìàðêåòèíãà [Áåéêåð, 2002, ñ. 1146] ñ÷èòàþò,
÷òî ïðåäïîñûëêè ñîçäàíèÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé áûëè çà-
ëîæåíû åùå â íà÷àëå 30-õ ãã. XX ñòîëåòèÿ â ðàáîòàõ åâðîïåéñêèõ ýêîíîìèñ-
òîâ, îñíîâàòåëåé òàê íàçûâàåìîé ïàðàìåòðè÷åñêîé òåîðèè (êîïåíãàãåíñêàÿ
øêîëà).2 Êàê ïîëàãàåò Ì. Áåéêåð, ýòî íå ñëó÷àéíî, ïîñêîëüêó íàïðàâëåí-
íîñòü íà óñòàíîâëåíèå äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé îáóñëîâëåíà èìåííî åâðî-
ïåéñêèìè òðàäèöèÿìè, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ñîïîñòàâëåíèåì àíãëîñàêñîí-
ñêîé (àìåðèêàíñêèå òðàäèöèè) è êîíòèíåíòàëüíîé (åâðîïåéñêèå òðàäèöèè)
ìîäåëåé êàïèòàëèçìà (òàáë. 1).

Â ÑØÀ òàêæå çàäîëãî äî ââåäåíèÿ òåðìèíà «ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøå-
íèé» ïîÿâèëèñü ðàáîòû, êîòîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïåðâûå ïðåä-
ïîñûëêè ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Â íà÷àëå 50-õ ãã. ÕÕ ñòî-
ëåòèÿ â ðÿäå ðàáîò ïîä÷åðêèâàëàñü âàæíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ïîòðåáèòåëÿìè è êîìïàíèÿìè. Â ÷àñòíîñòè, Ý. Ìàêãàððè [McGarry, 1950;
1953] â ñïèñîê îñíîâíûõ ôóíêöèé ìàðêåòèíãà, òàêèõ êàê öåíîâàÿ, ñáûòî-
âàÿ, ôóíêöèÿ ïðîïàãàíäû, ôóíêöèÿ ôèçè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, âêëþ÷èë
òàêæå êîíòàêòíóþ ôóíêöèþ.

2 Ñåðüåçíîå îñìûñëåíèå êîðíåé, ëåæàùèõ â îñíîâå òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìî-
îòíîøåíèé â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, îæèäàåò ñâîèõ èññëåäîâàòåëåé. Ðàíåå ëèøü â íå-
êîòîðûõ ðàáîòàõ [Hakansson, 1994; Johanson, Mattsson, 1994] âñêîëüçü óïîìèíàëîñü
î òîì, ÷òî ïîÿâëåíèå òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé îáóñëîâëåíî ãëóáèííû-
ìè ýêîíîìè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè. Òàê, îòìå÷àëîñü, ÷òî â îñíîâå ðàçâèòèÿ ìàðêå-
òèíãà âçàèìîîòíîøåíèé è ñåòåâûõ ïîäõîäîâ â ìàðêåòèíãå êàê âûñøåé ôîðìû
ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ëåæèò òåîðèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê
Î. Óèëüÿìñîíà [Williamson, 1975; Óèëüÿìñîí, 1996].

Òîëüêî â ïîñëåäíèå äâà ãîäà ðÿäîì àâòîðîâ ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè ñâÿçàòü
òåîðèþ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ñ ýêîíîìè÷åñêèìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ñî-
öèîëîãè÷åñêèìè òåîðèÿìè. Èìè ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ â ìàðêåòèíãå âçàèìîîòíîøåíèé: àãåíòñêàÿ òåîðèÿ, òåîðèÿ òðàíñàêöèîí-
íûõ èçäåðæåê, òåîðèÿ ðåñóðñíîé çàâèñèìîñòè, òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî îáìåíà, òåîðèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ [Donaldson, O�Toole, 2002]; íåîêëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ, íåîèíñòèòóöè-
îíàëüíàÿ ýêîíîìèêà, íåîïîâåäåí÷åñêàÿ ïàðàäèãìà � ïñèõîëîãè÷åñêèå è ñîöèî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå òåîðèè [Brunh, 2003].
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Ïî ìíåíèþ Ý. Ìàêãàððè, êîíòàêòíàÿ ôóíêöèÿ:
♦ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñòðóêòóðû ñîâìåñòíîãî äåéñòâèÿ;
♦ îðèåíòèðîâàíà íà óñòàíîâëåíèå äîëãîñðî÷íûõ íåïðåðûâíûõ áèç-

íåñ-îòíîøåíèé;
♦ ïðåäïîëàãàåò âçàèìîçàâèñèìîñòü;
♦ îáåñïå÷èâàåò äâóõñòîðîííèå êîììóíèêàöèè è ñîáëþäåíèå äâóõñòî-

ðîííèõ èíòåðåñîâ;
♦ ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ çàòðàò ïðè ïðîäîëæèòåëüíîì ñîòðóäíè÷å-

ñòâå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçîâûìè êîíòàêòàìè.
Ïî ìíåíèþ Ý. Ìàêãàððè, êîíòàêòíàÿ ôóíêöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâ-

íûõ â ìàðêåòèíãå è íàïðàâëåíà íà ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà è âçàèìîçàâè-
ñèìîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà (öèò. ïî: [Schwartz, 1963]). Ê ñîæàëåíèþ,
áîëüøîãî èíòåðåñà èäåè Ý. Ìàêãàððè íå âûçâàëè è øèðîêîãî ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ íå ïîëó÷èëè.

Áîëüøóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëà ðàáîòà Â. Àëäåðñîíà [Alderson, 1965],
ïîñâÿùåííàÿ äèñòðèáóöèè, â ÷àñòíîñòè ìåæêàíàëüíîìó è âíóòðèêàíàëüíî-
ìó ñîòðóäíè÷åñòâó, â êîòîðîé èññëåäîâàëèñü ýëåìåíòû ìàðêåòèíãà âçàèìî-
îòíîøåíèé. Õîòÿ äèñòðèáóòèâíàÿ òåîðèÿ è íå çàíÿëà âåäóùóþ ïîçèöèþ â
ìàðêåòèíãå, èíòåðåñ ê êàíàëüíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñîõðàíÿëñÿ â òå÷åíèå
òðåõ ïîñëåäóþùèõ äåñÿòèëåòèé. Òàê, ìíîãèå èññëåäîâàòåëè, çàíèìàþùèåñÿ
ìàðêåòèíãîì âçàèìîîòíîøåíèé, â ñâîèõ ðàáîòàõ îïèðàëèñü íà îñíîâíûå
ïîëîæåíèÿ êàíàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è íà òàêèå îñíîâîïîëàãàþùèå äèñ-

Òàáëèöà 1

Îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ àíãëîñàêñîíñêîé è êîíòèíåíòàëüíîé
ìîäåëåé êàïèòàëèçìà

 Àíãëîñàêñîíñêàÿ Êîíòèíåíòàëüíàÿ 

Îñíîâíîé ïðèíöèï  Ñâîáîäíàÿ êîíêóðåíöèÿ Êîíòðîëèðóåìàÿ êîíêóðåíöèÿ  

Öåíòðû âëàñòè Ôîíäîâàÿ áèðæà 
Êëèåíò (êàê ïîòðåáè-
òåëü) 

Áàíê 
Êîìïàíèÿ ñòîèò âûøå 
ïîòðåáèòåëÿ 
Ðóêîâîäñòâî ñòîèò âûøå 
àêöèîíåðîâ 

Âðåìåííàÿ ïåðñïåêòèâà Êðàòêîñðî÷íàÿ 
Òèðàíèÿ êâàðòàëüíîãî 
îò÷åòà 

Äîëãîñðî÷íàÿ 
Ðàçâèòèå êàê ïðîòèâîïîñòàâ-
ëåíèå ïðèáûëè 

Òèïû äåëîâûõ îòíîøåíèé Ñäåëêè ad hoc3 Äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ 

Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî  Ñëàáîå Ñèëüíîå 

È ñ ò î ÷ í è ê: [Dussart, 1994].

3 ad hoc � îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ (ëàò.).
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öèïëèíû, êàê ýêîíîìèêà, ïðàâî, ïîëèòîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ÷òî â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé [Anderson, Narus, 1990; Stern, El-Ansary, 1992; Weitz, Jap, 1995].

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé
âíåñëè èññëåäîâàòåëè, èçó÷àþùèå ïðîìûøëåííûå ðûíêè. Ðàáîòû À. Àëäåðà
è Äæ. Àðíäòà äàëè òîë÷îê ê ïîíèìàíèþ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé
ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîìûøëåííûì ðûíêàì [Alder, 1966; Arndt, 1979]. Â ÷àñò-
íîñòè, À. Àëäåð èññëåäîâàë âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè, ñâÿçàííûìè
óæå íå òîëüêî òðàäèöèîííûìè ïîñðåäíè÷åñêèìè òîðãîâûìè îòíîøåíèÿìè,
à Äæ. Àðíäò âûÿâèë òåíäåíöèþ ó÷àñòíèêîâ ïðîìûøëåííîãî ðûíêà ê ðàçâè-
òèþ äëèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ êëþ÷åâûìè ïàðòíåðàìè, çàìåùàþùèõ îòíî-
øåíèÿ äèñêðåòíûõ îáìåíîâ. Ýòè ðàáîòû ïîëó÷èëè ïðèçíàíèå è â ÑØÀ, è â
ñòðàíàõ Åâðîïû. Â ÑØÀ ðÿä ó÷åíûõ èññëåäóþò äîëãîñðî÷íûå ìåæôèðìåí-
íûå îòíîøåíèÿ íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ [Wilson, 1985; Levitt, 1983], à â
Åâðîïå â êîíöå 1970-õ ãã. áûë ñîçäàí ìåæäóíàðîäíûé ïðîåêò ïî èçó÷åíèþ
ïðîáëåì ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà è çàêóïîê � ãðóïïà IMP (The Industrial
Marketing and Purchasing Group), êîòîðûé íà ïðîòÿæåíèè áîëåå 25 ëåò ïîñëåäî-
âàòåëüíî è âñåñòîðîííå èññëåäóåò ïðîìûøëåííûå ðûíêè. Îñíîâíîé çàñëóãîé
ãðóïïû IMP [Hakansson, 1982; Hallen, Johanson, Seyed-Mohamed, 1991; Anderson,
Hakansson, Johanson, 1994] ÿâèëàñü ðàçðàáîòêà ïîäõîäîâ âíåäðåíèÿ ìàðêåòèí-
ãà âçàèìîîòíîøåíèé íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ è â ìåæôèðìåííûõ ñåòÿõ.

Â 1990-õ ãã. ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñàìûõ «ãî-
ðÿ÷èõ» òåì òåîðèè ìàðêåòèíãà. Èìåííî â ýòîò ïåðèîä áûëî ïðîâåäåíî ñàìîå
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåæäóíàðîäíûõ ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé: óíèâåðñèòåò
Ìîíàê (Àâñòðàëèÿ, 1993), Àìåðèêàíñêàÿ Ìàðêåòèíãîâàÿ Àññîöèàöèÿ (Áåðëèí,
1996; Äóáëèí, 1997), óíèâåðñèòåò Ýìîðè (ÑØÀ, åæåãîäíûå êîíôåðåíöèè, íà÷è-
íàÿ ñ 1993); èçäàíû ñïåöèàëüíûå âûïóñêè æóðíàëîâ (1995 � the Journal of
Academy of Marketing Science, 1996 � the European Journal of Marketing, 1996 �
Asia-Australia Marketing Journal, 1997 � Journal of Marketing Management) ïî
ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Â ðåçóëüòàòå èíòåíñèâíûõ íàó÷íûõ
äèñêóññèé íàìåòèëèñü îñíîâíûå òåíäåíöèè, ïîçâîëÿþùèå âûäåëèòü ðàçëè÷-
íûå íàó÷íûå ïîäõîäû (øêîëû) â òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé.4

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â ëèòåðàòóðå ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè ñèñ-
òåìàòèçàöèè ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ â òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîò-

4 Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó, â îòëè÷èå îò ðàáîò â îáëàñòè îðãàíèçà-
öèîííîé òåîðèè, ãäå ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò íàó÷íûé îáìåí ìåæäó åâðîïåéñêèìè
è àìåðèêàíñêèìè øêîëàìè [Koza, Thoenig, 1995], îòìå÷àåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî àâòî-
ðîâ, ïèøóùèõ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàçíûå øêîëû. Òàê, ó÷åíûå
Ôèíëÿíäèè è Øâåöèè ïðèçíàþò ðàáîòû ó÷åíûõ ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè, è, ÷òî
îñîáåííî âàæíî, â Âåëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ íå îñòàâëÿþò áåç âíèìàíèÿ ðàáîòû àâ-
òîðîâ èç Ôèíëÿíäèè è Øâåöèè.
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íîøåíèé. Òàê, À. Ïàéíîì áûëè ïðåäëîæåíû ÷åòûðå îñíîâíûõ ïîäõîäà: áðè-
òàíñêèé, ñåâåðîàìåðèêàíñêèé, åâðîïåéñêèé è ïîäõîä ãðóïïû IMP [Sheth,
Parvatiyar, 2001, p. 40], òîãäà êàê Ë. Êîîò îãðàíè÷èëñÿ òîëüêî òðåìÿ: àíãëî-
àâñòðàëèéñêèì5, ñåâåðîåâðîïåéñêèì è ñåâåðîàìåðèêàíñêèì [Coote, 1994].
Íà íàø âçãëÿä, áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ À. Ïàéíà, ïî-
ñêîëüêó ãðóïïà IMP óæå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò èìååò óñòîé÷èâûå
îòëè÷èÿ, õàðàêòåðèñòèêè êîòîðûõ äàþò åé âñå îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòüñÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíûì íàó÷íûì íàïðàâëåíèåì (øêîëîé). Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êëàñ-
ñèôèêàöèþ À. Ïàéíà ñëåäóåò äîïîëíèòü åùå îäíîé øêîëîé � íåìåöêîé,
êîòîðàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êëàññèôèêàöèÿ îñíîâíûõ ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ (øêîë)
òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: ñåâåðîàìåðèêàíñêèì, áðèòàíñêèì, ñåâåðíûì, ïîäõîäîì ãðóï-
ïû IMP, íåìåöêèì6 (òàáë. 2).

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÄÕÎÄÛ (ØÊÎËÛ) Â ÒÅÎÐÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ
ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Ñåâåðîàìåðèêàíñêèé ïîäõîä. Â ÑØÀ ðàçâèòèå ìàðêåòèíãà âçàèìîîò-
íîøåíèé ìîæåò áûòü ïðîñëåæåíî ïî ðàáîòàì Ò. Ëåâèòòà [Levitt, 1983] è
Á. Äæåêñîíà [Jackson, 1985] èç Ãàðâàðäñêîé øêîëû áèçíåñà, èññëåäîâàíèÿ
êîòîðûõ ñêîíöåíòðèðîâàíû íà âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è
ïðîäàâöàìè íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ, à òàêæå ïî ðàáîòàì Ë. Áåððè [Berry,
1983] è åãî êîëëåã èç Òåõàññêîãî óíèâåðñèòåòà ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ìàøè-
íîñòðîåíèÿ, èññëåäóþùèõ âçàèìîîòíîøåíèÿ íà ðûíêàõ óñëóã. Ñóùåñòâåí-
íûé âêëàä â äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé
âíåñ Öåíòð ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé â óíèâåðñèòåòå Ýìîðè èç Àòëàí-
òû, âîçãëàâëÿåìûé ïðîô. Äæ. Øåòîì (J. Sheth).

5 À. Ïàéí ñ÷èòàåò, ÷òî â àíãëî-àâñòðàëèéñêîì ïîäõîäå ðîëü Àâñòðàëèè ñèëüíî ïðå-
óâåëè÷åíà, òàê êàê îñíîâíûå èññëåäîâàíèÿ ïî òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé
áûëè ïðîâåäåíû â Àíãëèè è ëèøü íåñêîëüêî êîíôåðåíöèé ïðîõîäèëè â Àâñòðàëèè.

6 Íàöèîíàëüíûõ ïîäõîäîâ (øêîë) òåîðèé ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, ïðè-
çíàííûõ â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå, ìîãëî áû áûòü è áîëüøå, îäíàêî îãðàíè÷åíè-
åì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èõ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèé â ýòîé íàó÷íîé ñôåðå
àíãëèéñêèé ÿçûê. Íåìåöêèå ó÷åíûå [Kleinaltenkamp, Jacob, 2002] äëÿ õàðàêòåðèñòè-
êè ìàðêåòèíãîâûõ ñîîáùåñòâ (ðåãèîíàëüíûõ, íàöèîíàëüíûõ ãðóïï), ðàáî÷èé ÿçûê
êîòîðûõ íå àíãëèéñêèé, ïðèìåíÿþò ìåòàôîðó «÷åðíûå äûðû» â ìàðêåòèíãîâîé
ìûñëè, ñðàâíèâàÿ èõ ñ àñòðîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè, àáñîðáèðóþùèìè âñå âîêðóã,
íî íèêîãäà íå îòäàþùèìè íè÷åãî íàçàä. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò,
÷òî áîëüøèíñòâî íàó÷íûõ ðàáîò â äàííîé îáëàñòè ìàðêåòèíãà, îïóáëèêîâàííûõ íå
íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, èìåþò ìíîæåñòâî ññûëîê íà àíãëîÿçû÷íûå èñòî÷íèêè, òîãäà
êàê â ïóáëèêàöèÿõ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå î÷åíü ðåäêî ññûëàþòñÿ íà èñòî÷íèêè, îïóá-
ëèêîâàííûå íå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå.



 Ñåâåðîàìåðèêàíñêèé  
ïîäõîä Áðèòàíñêèé ïîäõîä Ñåâåðîåâðîïåéñêèé 

ïîäõîä Ãðóïïà IMP Íåìåöêèé ïîäõîä 

Ñôåðû îõâàòà Ïðîìûøëåííûé ìàð-
êåòèíã, ìàðêåòèíã 
óñëóã 

Ïîòðåáèòåëüñêèé 
ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíã 
óñëóã 

Âñå ñôåðû, àêöåíò íà 
ìàðêåòèíãå óñëóã 

Ïðîìûøëåííûé ìàð-
êåòèíã 

Ïðîìûøëåííûé ìàð-
êåòèíã 

Îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ èññëåäîâà-
íèé 

Àíàëèç âçàèìîîòíî-
øåíèé íà ïðîìûø-
ëåííûõ ðûíêàõ, ìàð-
êåòèíã óñëóã. 
Òåîðèÿ äîâåðèÿ è 
âçàèìíûõ îáÿçà-
òåëüñòâ 

Ïðîáëåìû èíòåãðà-
öèè óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì, ìàðêåòèíãà 
ïîòðåáèòåëüñêèõ 
âçàèìîîòíîøåíèé è 
êîíöåïöèè ìàðêåòèí-
ãà óñëóã  

Ìàðêåòèíã óñëóã. 
Âíóòðåííèé ìàðêå-
òèíã 

Äóàëüíûå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ôèðì. 
Ñåòåâàÿ ìîäåëü ìàð-
êåòèíãîâûõ âçàèìî-
îòíîøåíèé 

Ðàçðàáîòêà òåîðèè 
ìàðêåòèíãà âçàèìîîò-
íîøåíèé, îñíîâàííî-
ãî íà ñåòåâîé òåîðèè, 
òåîðèè îáìåíà è íåî-
èíñòèòóöèîíàëüíîé 
òåîðèè 

Óðîâåíü àíàëèçà 
âçàèìîîòíîøåíèé 

Âñå, êðîìå ñåòåâûõ 
ïîäõîäîâ 

Âñå, êðîìå ñåòåâûõ 
ïîäõîäîâ 

Âñå  Óðîâåíü äóàëüíûõ 
âçàèìîîòíîøåíèé íà 
ïðîìûøëåííûõ ðûí-
êàõ. Ñåòåâîé ïîäõîä â 
ìàðêåòèíãå 

Óðîâåíü äóàëüíûõ 
âçàèìîîòíîøåíèé íà 
ïðîìûøëåííûõ ðûí-
êàõ. Ñåòåâîé ïîäõîä â 
ìàðêåòèíãå 

Òðàêòîâêà ìàðêå-
òèíãà âçàèìîîò-
íîøåíèé êàê íî-
âîé ïàðàäèãìû 
ìàðêåòèíãà  

Â îòäåëüíûõ ðàáîòàõ Íå ïðèçíàþò Ïðèçíàþò Íå ïðèçíàþò Íå ïðèçíàþò 

Îñíîâíûå ïðåä-
ñòàâèòåëè 

Ô. Âåáñòåð 
Ò. Ëåâèòò 
Á. Äæåêñîí 
Ë. Áåððè 
Ð. Ìîðãàí  
Ø. Õàíò 

Ì. Õðèñòîôåð 
À. Ïàéí 
Ä. Áàëëàíòèí 

Ý. Ãóììåññîí 
Ê. Ãð¸íðóñ 

Õ. Õàêàíññîí 
ß. Ñíåóòà 
Ì. Êàííèíõåì 
Ï. Òóðíáóëë 
Ä. Ôîðä 

K. Êààñ 
M. Êëåéíàëòåíêàìï 

Îñíîâíûå öåíòðû  Ãàðâàðäñêàÿ øêîëà 
áèçíåñà,  
Öåíòð ìàðêåòèíãà 
âçàèìîîòíîøåíèé 
óíèâåðñèòåòà Ýìîðè 
(ÑØÀ) 

Øêîëà ìåíåäæìåíòà 
Êðàíôèëäà (Âåëèêî-
áðèòàíèÿ) 
 

Ñòîêãîëüìñêàÿ øêîëà 
ýêîíîìèêè, Øâåäñêàÿ 
øêîëà ýêîíîìèêè  
è áèçíåñ-àäìèíèñòðè-
ðîâàíèÿ (ã. Õåëüñèí-
êè) 

Øêîëà áèçíåñà óíè-
âåðñèòåòà ã. Óïïñàëà 
(Øâåöèÿ),  
Íîðâåæñêàÿ øêîëà 
ìåíåäæìåíòà BI  

Ñâîáîäíûé óíèâåðñè-
òåò Áåðëèíà 

Òàáëèöà 2

Îñíîâíûå ïîäõîäû (øêîëû) òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé



Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èìåííî ïðåäñòàâèòåëè ñåâåðîàìåðèêàíñêîé øêî-
ëû Ð. Ìîðãàí è Ø. Õàíò â 1994 ã. âïåðâûå ïîäðîáíî è âñåñòîðîííå èçó÷èëè
òåîðèþ äîâåðèÿ è âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ â ìàðêåòèíãå [Morgan, Hunt,
1994]. Èìè áûëî äîêàçàíî, ÷òî äîâåðèå è âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ
îñíîâîé ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíûõ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé â ìàðêåòèíãå.
Îñíîâûâàÿñü íà âûÿâëåííûõ ðàçëè÷èÿõ ìåæäó òðàíñàêöèîííûìè è îòíî-
øåí÷åñêèìè îáìåíàìè [Dwyer, Schurr, Oh, 1987], Ð. Ìîðãàí è Ø. Õàíò òàê-
æå ïðåäëîæèëè êëàññèôèêàöèþ îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèÿìè ñ òî÷êè
çðåíèÿ öåíòðàëüíîé êîìïàíèè.

♦ Îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè:
� îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè êîìïî-

íåíòîâ, îñíîâàííûå íà ôèëîñîôèè «òî÷íî â ñðîê» è òîòàëüíîì
óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì;

� îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè óñëóã, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ
ìåæäó ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè èëè êîìïàíèÿìè, çàíèìàþùè-
ìèñÿ ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè;

♦ Ãîðèçîíòàëüíûå îòíîøåíèÿ:
� ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû êîíêóðåíòîâ, íàïðèìåð, òåõíîëîãè÷å-

ñêèå, ìàðêåòèíãîâûå è ãëîáàëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû;
� îòíîøåíèÿ ñ íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè;
� îòíîøåíèÿ ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè âñåõ óðîâíåé

äëÿ ñîâìåñòíûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê;
♦ Îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè:

� îòíîøåíèÿ ñ êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè;
� îòíîøåíèÿ ñ ïîñðåäíèêàìè (óñòàíîâëåíèå, ðàçâèòèå è óïðàâëå-

íèå êàíàëàìè);
♦ Îòíîøåíèÿ âíóòðè êîìïàíèè:

� îòíîøåíèÿ ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïà-
íèè, êîòîðûå òàêæå äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà ïðèíöèïàõ äîëãî-
ñðî÷íîãî ïàðòíåðñòâà è íà ñòðåìëåíèè ê ïîëíîìó óäîâëåòâîðå-
íèþ âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé;

� îòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèåé è ñîòðóäíèêàìè, òàê íàçûâàåìûé
âíóòðåííèé ìàðêåòèíã;

� îòíîøåíèÿ ìåæäó ôèëèàëàìè, ñòðàòåãè÷åñêèìè áèçíåñ-åäèíè-
öàìè [Morgan, Hunt, 1994, p. 21].

Â ÑØÀ äàííîå íàïðàâëåíèå ðàçâèâàåòñÿ Ãàðâàðäñêîé øêîëîé áèçíåñà,
Öåíòðîì ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé óíèâåðñèòåòà Ýìîðè, Òåõàññêèì
óíèâåðñèòåòîì ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ìàøèíîñòðîåíèÿ.

Áðèòàíñêèé ïîäõîä. Â îñíîâó ýòîãî ïîäõîäà ïîëîæåíû ðàáîòû Ì. Õðè-
ñòîôåðà, À. Ïàéíà è Ä. Áàëëàíòèíà [Christopher, Payne, Ballantyne, 1991],
ñêîíöåíòðèðîâàííûå íà ïðîáëåìàõ èíòåãðàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ìàðêå-
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òèíãà ïîòðåáèòåëüñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ìàðêåòèí-
ãà óñëóã. Ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî ïîäõîäà òðàêòóþò òåîðèþ ìàðêåòèíãà âçàèìî-
îòíîøåíèé áîëåå øèðîêî, ÷åì ïðåäñòàâèòåëè ñåâåðîàìåðèêàíñêîé øêîëû.

Íàèáîëåå ïîëíî ýòîò ïîäõîä õàðàêòåðèçóåò ìîäåëü øåñòè ðûíêîâ
[Payne et al., 2000, p. 10�13]. Îñíîâíàÿ èäåÿ àâòîðîâ ýòîé ìîäåëè ñîñòîèò â
òîì, ÷òî êîìïàíèè íåäîñòàòî÷íî êîíöåíòðèðîâàòüñÿ òîëüêî íà êîíå÷íûõ
ïîòðåáèòåëÿõ, äëÿ ïîñòðîåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòèâíûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ïî íå-
ñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì:

♦ âíóòðåííèé ðûíîê (èíäèâèäóóìû è ãðóïïû âíóòðè îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå ñâîèìè äåéñòâèÿìè è ïðåäñòàâëåíèÿìè îïðåäåëÿþò ñòèëü
áèçíåñà);

♦ ðåôåðåíòíûé ðûíîê (ðåêîìåíäàöèè óäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáèòåëåé);
♦ ðûíîê âëèÿíèÿ (îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóóìû, ñïîñîáíûå ïîçèòèâíî

èëè íåãàòèâíî âëèÿòü íà ìàðêåòèíãîâîå îêðóæåíèå êîìïàíèè, �
ïðàâèòåëüñòâåííûå è íåïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîíñóëüòàíòû);

♦ ðûíîê íàéìà (èäåíòèôèêàöèÿ ïñèõîìåòðè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî ñòèëÿ êîìïà-
íèè, ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà êîìïàíèè, îòâå÷àþùèõ â ìàê-
ñèìàëüíîé ñòåïåíè ïîòðåáèòåëüñêèì çàïðîñàì);

♦ ðûíîê ïîñòàâùèêîâ (óêðåïëåíèå ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêàìè, ïîâûøå-
íèå ñêëîííîñòè ïîñòàâùèêîâ ê èííîâàöèÿì, ïîâûøåíèå óðîâíÿ
îòâåòñòâåííîñòè);

♦ ðûíîê ïîòðåáèòåëåé.
Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü öåëîñòíóþ êàðòè-

íó ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé êîìïàíèè ñ åå ïàðòíåðàìè. Ïðèâåðæåíöåì äàí-
íîãî íàó÷íîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ øêîëà áèçíåñà Êðàíôèëäà (Âåëèêîáðèòàíèÿ).

Ñåâåðîåâðîïåéñêèé ïîäõîä. Ïðåäñòàâèòåëè ñåâåðîåâðîïåéñêîãî ïîä-
õîäà ðàññìàòðèâàþò ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé ïðåæäå âñåãî ïðèìåíè-
òåëüíî ê ñôåðå óñëóã [Grönroos, Gummesson, 1985]. Îíè ïîëàãàþò, ÷òî äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè òðåáóåòñÿ ïðè-
ìåíèòü «âíóòðåííèé ìàðêåòèíã», âîâëåêàÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ â ðàçâèòèå îò-
íîøåíèé ñ êëèåíòàìè [Grönroos, 1981]. Ñðåäè âñåõ ïîäõîäîâ ñåâåðîåâðî-
ïåéñêàÿ ìîäåëü íàèáîëåå øèðîêî òðàêòóåò ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé.
Íàèáîëåå ïîëíî ýòîò ïîäõîä îòðàæàåò ìîäåëü ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé «30R», ïðåäëîæåííàÿ Ý. Ãóììåññîíîì, â êîòîðîé îí âûäåëÿåò ñëåäó-
þùèå òèïû âçàèìîîòíîøåíèé:

♦ êëàññè÷åñêèå ðûíî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ: ïîñòàâùèê � ïîòðåáè-
òåëü; ïîñòàâùèê � ïîòðåáèòåëü � êîíêóðåíò; êëàññè÷åñêàÿ ñåòü �
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ;
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♦ ñïåöèàëüíûå ðûíî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ � ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òà-
êèå àñïåêòû âçàèìîîòíîøåíèé, êàê âçàèìîäåéñòâèå â ñôåðå óñëóã
èëè ïîòðåáèòåëü êàê ó÷àñòíèê ïðîãðàììû ñîçäàíèÿ ëîÿëüíîñòè;

♦ ìåãàâçàèìîîòíîøåíèÿ � ñîçäàþò îñíîâó äëÿ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé, êàñàþòñÿ ýêîíîìèêè è îáùåñòâà â öåëîì è íàõîäÿòñÿ «âûøå»
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ñðåäè íèõ âûäåëÿþòñÿ ìåãàìàðêåòèíã
(ëîááèðîâàíèå, ïîëèòè÷åñêèå ñèëû è äð.), ìåãààëüÿíñû (òàêèå, êàê
NAFTA) è ñîöèàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ (òàêèå, êàê ëè÷íûå îòíî-
øåíèÿ è ýòè÷åñêèå íîðìû);

♦ íàíî-âçàèìîîòíîøåíèÿ � âçàèìîîòíîøåíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå âëèÿþò íà âíåøíèå âçàèìîîòíîøåíèÿ; îíè íàõîäÿòñÿ «íè-
æå» ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü âçàèìîîòíî-
øåíèÿ âíóòðåííèõ äëÿ êîìïàíèè ïîòðåáèòåëåé, âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó âíóòðåííèìè ðûíêàìè, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå
âûäåëåíèÿ öåíòðîâ ïðèáûëè, ïîäðàçäåëåíèé è áèçíåñ-ñôåð âíóòðè
îðãàíèçàöèè [Gummesson, 2000].

Ïðåäñòàâèòåëè ýòîé øêîëû íàñòàèâàþò íà èçìåíåíèè ïàðàäèãìû ìàð-
êåòèíãà [Grönroos, 1990; Gummesson, 1987]. Ïîäõîä ïðåäñòàâëåí Ñòîêãîëüì-
ñêîé øêîëîé ýêîíîìèêè, Øâåäñêîé øêîëîé ýêîíîìèêè è áèçíåñ-àäìèíèñò-
ðèðîâàíèÿ ã. Õåëüñèíêè.

Ïîäõîä ãðóïïû IMP. Ïðåäñòàâèòåëè ýòîé øêîëû îêàçûâàþò ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà èññëåäîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ðûíêîâ. Èõ ðàáîòû ïî-
ëó÷èëè øèðîêîå ïðèçíàíèå âî âñåì ìèðå, îñîáåííî â Åâðîïå. Ïåðâîíà÷àëü-
íî ãðóïïà ñîñòîÿëà èç 12 èññëåäîâàòåëåé èç Ôðàíöèè, Øâåöèè, Ãåðìàíèè,
Èòàëèè è Âåëèêîáðèòàíèè, à â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãðóïïà ïðåäñòàâëåíà ìíî-
ãèìè ó÷åíûìè, â òîì ÷èñëå èç ÑØÀ è Àâñòðàëèè.

Ñàìî ïîÿâëåíèå ãðóïïû IMP ÿâèëîñü ðåçóëüòàòîì îáùåé íåóäîâëåòâî-
ðåííîñòè òåîðèåé ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà 1970-õ ãã. Ãðóïïà ïîäâåðãëà
ñîìíåíèþ òðàäèöèîííûå ìàðêåòèíãîâûå ãèïîòåçû, îñîáåííî òå, êîòîðûå
èìåþò îòíîøåíèå ê õàðàêòåðèñòèêå è äèíàìèêå ïðîìûøëåííûõ ðûíêîâ è
ê âîñïðèÿòèþ òðàíñàêöèé ìåæäó êîìïàíèÿìè êàê äèñêðåòíûõ è íåçàâèñè-
ìûõ [Hakansson, 1982]. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ãðóïïîé
IMP, áûëà ðàçðàáîòàíà ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ ìîäåëü ïðîìûøëåííîãî ìàð-
êåòèíãà, ñîãëàñíî êîòîðîé áèçíåñ-îáìåí ìåæäó êîìïàíèÿìè ðàññìàòðèâàëñÿ
êàê âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðàâíûìè ïàðòíåðàìè. Íàðÿäó ñ ôèíàíñîâûì îá-
ìåíîì è îáìåíîì ïðîäóêòàìè/óñëóãàìè îñóùåñòâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûé
è ñîöèàëüíûé îáìåíû. Ïîäîáíàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü êîìïàíèé ïðèâîäèò
ê äîëãîñðî÷íûì âçàèìîîòíîøåíèÿì. Äàííûå íàó÷íûå ïîëîæåíèÿ ëåãëè
â îñíîâó êëþ÷åâûõ êîíöåïöèé ñîâðåìåííîãî ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà.

Åñëè ïåðâûå ðàáîòû ãðóïïû IMP áûëè ñêîíöåíòðèðîâàíû íà äóàëüíûõ
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ôèðì [Cunningham, Turnbull, 1982; Hakansson, 1982], òî
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ïîñëåäóþùèå îõâàòèëè øèðîêèé ñïåêòð ñåòåâûõ âçàèìîîòíîøåíèé [Turn-
bull, Ford, Cunningham, 1996]. Èññëåäîâàíèÿ ñåòåé ïðèâåëè ê ïîÿâëåíèþ íî-
âûõ êîíöåïöèé, òàêèõ, êàê ñòðóêòóðà ñåòè, ñåòåâàÿ äèíàìèêà è ñåòåâàÿ ïî-
çèöèÿ [Hakansson, Snehota, 1989].

Íàèáîëåå âñåñòîðîííå äàííûé ïîäõîä ïðåäñòàâëåí Øêîëîé áèçíåñà
óíèâåðñèòåòà ã. Óïïñàëà (Øâåöèÿ), Íîðâåæñêîé øêîëîé ìåíåäæìåíòà BI.

Íåìåöêèé ïîäõîä. Íåìåöêàÿ òåîðèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé,
â ÷àñòíîñòè â ñôåðå Â2Â ìàðêåòèíãà, èìååò ñâîè ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ.
Ñîâðåìåííàÿ íåìåöêàÿ øêîëà ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé îñíîâûâàåòñÿ
ïðåèìóùåñòâåííî íà ñåòåâîé òåîðèè, òåîðèè îáìåíà, íåîèíñòèòóöèîíàëü-
íîé òåîðèè. Äâå ïåðâûå òåîðèè ìàëî îòëè÷àþòñÿ îò åâðîïåéñêîãî è àìåðè-
êàíñêîãî ïîäõîäîâ, à òðåòüÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà îñíîâå íåîèíñòèòóöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè, ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷íîé äëÿ Ãåðìàíèè. Â îñíîâó äàííîãî
íàïðàâëåíèÿ ïîëîæåíû ðàáîòû K. Êààñà [Kaas, 1992] è M. Êëåéíàëòåíêàìïà
[Kleinaltenkamp, 1992], êîòîðûå îïèñûâàþò íåîïðåäåëåííîñòü è ðàçëè÷íûå
òèïû èíñòèòóòîâ, âîçíèêàþùèå äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòîé íåîïðåäåëåííîñòè.
Ñ ýòèõ ïîçèöèé ìàðêåòèíã îïðåäåëÿåòñÿ êàê óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé è
íåîïðåäåëåííîñòüþ íà ðûíêàõ.

Äàííûé ïîäõîä ïðåäñòàâëåí Ñâîáîäíûì óíèâåðñèòåòîì ã. Áåðëèíà.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÒÅÎÐÈÈ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àþò ìíîãèå èññëåäîâàòåëè [Ford, 1990; Grönroos,
1994; Hakansson, 1982; Möller, 1994; Sheth, Parvatiyar, 1995], ïðîáëåìû òåîðèè
ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé äåéñòâèòåëüíî äîëãîå âðåìÿ èãíîðèðîâàëèñü
â ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó-ìåíåäæìåíòó.

Íåñìîòðÿ íà ïîÿâëåíèå â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
èññëåäîâàíèé ïî ìàðêåòèíãó âçàèìîîòíîøåíèé â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå åãî íàó÷íûå ïîëîæåíèÿ ïåðåîñìûñëèâàþòñÿ, óñèëè-
âàåòñÿ èõ êðèòèêà.

Ðÿä àâòîðîâ [Iacobucci, 1994; Lehtinen, 1996] âûñòóïàþò çà äàëüíåé-
øóþ ðàçðàáîòêó ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé è èäåé, ïðèçâàííûõ îáúåäèíèòü
è ñèñòåìàòèçèðîâàòü òåîðèþ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Ïî ìíåíèþ
Ê. Ìîëëåðà è À. Õàëèíåí, ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé ïðèìåíèìà ê «î÷åíü ôðàãìåíòàðíîìó íàáîðó èäåé è òåîðåòè÷åñêèõ
ñòðóêòóð» [Möller, Hallinen, 2000]. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ïîäîáíàÿ ôðàãìåí-
òàðíîñòü òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ïîðîæäàåò öåëûé ðÿä
ïðîáëåì:

♦ áîëüøèíñòâî ïîäõîäîâ ëèáî âîîáùå íå èìåþò òî÷åê ñîïðèêîñíî-
âåíèÿ, ëèáî ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíû, ëèáî ëèøü ÷àñòè÷íî ïåðå-
ñåêàþòñÿ;
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♦ â áîëüøèíñòâå ïîäõîäîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî îòäåëüíûå ÿâëå-
íèÿ ñ îïðåäåëåííûõ òî÷åê çðåíèÿ, îòñóòñòâóåò îáúåìíîå âèäåíèå
ïðîáëåìû â öåëîì;

♦ ñîâðåìåííûå ïîäõîäû áàçèðóþòñÿ íà ðàçëè÷íûõ èñõîäíûõ êîíöåï-
òóàëüíûõ ïðåäïîñûëêàõ;

♦ ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ ÷àñòî àíàëèçèðóþòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ñèñòåìíûõ
óðîâíÿõ, ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå îòïðàâíûå òî÷êè àíà-
ëèçà.

Íàèáîëüøåé êðèòèêå ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé áûëà ïîäâåðãíóòà â äîêëàäå Ä. Ôîðäà «Áèçíåñ-îòíîøåíèÿ â èçìåíÿ-
þùåìñÿ ìèðå» (XIV êîíôåðåíöèÿ IMP, ã. Òóðêó, Ôèíëÿíäèÿ, 1998), â êîòî-
ðîì áûëè îòìå÷åíû åå âàæíåéøèå íåäîñòàòêè:

♦ íåñîâåðøåíñòâî äåôèíèöèé, îòñóòñòâèå åäèíîé òåðìèíîëîãèè è
ìåòîäîëîãèè. Ê ïðèìåðó, äëÿ îïðåäåëåíèÿ òàêèõ ïîíÿòèé, êàê äîâå-
ðèå è âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà, ñóùåñòâóåò îáèëèå äåôèíèöèé, êî-
òîðûå çà÷àñòóþ ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ. Êðîìå òîãî, ðàçëè÷íûå
òåðìèíû ïîðîé èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ îäíèõ è òåõ æå ÿâëå-
íèé è íàîáîðîò. Òàê, â ñåòåâîé òåîðèè ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí
«èãðîê» (actor) â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ: ïðèìåíèòåëüíî êàê ê âçàè-
ìîäåéñòâóþùèì ñòîðîíàì, òàê è ê îòäåëüíîé êîìïàíèè;

♦ óïóùåíû òàêèå âàæíûå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû, êàê àíàëèç ïðèðî-
äû è äèíàìèêè ñåòåé, èõ âëèÿíèå íà ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãà â öå-
ëîì. Íå ïðîñëåæåíà âçàèìîñâÿçü ìåæäó èçìåíåíèÿìè âíóòðè îðãà-
íèçàöèè è âíåøíèìè ïðîöåññàìè. Íåäîñòàòî÷íî ïðîàíàëèçèðîâà-
íû âíåøíèå ïðîöåññû è èõ âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ñåòåé;

♦ íåäîñòàòî÷íàÿ âçàèìîñâÿçü òåîðèè è ïðàêòèêè áèçíåñà [Ford, 1998].
Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè îáîáùåíèÿ îñíîâíûõ ïîëî-

æåíèé òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, óïîðÿäî÷åíèÿ îñíîâíûõ ïî-
íÿòèé, îïðåäåëåíèÿ åå ìåñòà â îáùåé òåîðèè ìàðêåòèíãà, ñèñòåìàòèçàöèè
èõ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíî ñòðîéíîé íàó÷íîé ñèñòåìû.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ìàðêåòèíãó âçàèìîîòíîøåíèé Ä. Âèëñîíîì áûëè
ïðåäëîæåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé ïî òðåì óðîâíÿì (êîí-
öåïòóàëüíîìó, ìîäåëüíîìó, ïðèêëàäíûì èññëåäîâàíèÿì) [Wilson, 1995], êî-
òîðûå, íà íàø âçãëÿä, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ äàëüíåéøåé ñèñòåìà-
òèçàöèè.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû ëèòåðàòóðà ïî ìàðêåòèíãó âçàè-
ìîîòíîøåíèé áûëà îáîãàùåíà àíàëèçîì òàêèõ ïîíÿòèé, êàê äîâåðèå, âçà-
èìíûå îáÿçàòåëüñòâà, âçàèìîçàâèñèìîñòü, âçàèìîäåéñòâèå, îáìåí öåííîñ-
òÿìè, àäàïòàöèÿ, âçàèìíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü, òåì íå ìåíåå, êàê áûëî óæå
îòìå÷åíî ðàíåå, íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â óòî÷-
íåíèè íåêîòîðûõ ïîíÿòèé è èõ ïðèìåíåíèÿ.
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Îäíà èç íàèáîëåå ãîðÿ÷èõ äèñêóññèé êîíöåïòóàëüíîãî ïëàíà â òåîðèè
ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé îòíîñèòñÿ ê îïðåäåëåíèþ åãî ìåñòà â ñîâðå-
ìåííîé òåîðèè ìàðêåòèíãà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàðêåòèíãó âçàèìîîòíîøå-
íèé îòâîäèòñÿ ðîëü îäíîãî èç ðàçäåëîâ ìàðêåòèíãà. Öåíòðàëüíûé âîïðîñ
ýòîé äèñêóññèè � ÿâëÿåòñÿ ëè ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé â äåéñòâèòåëü-
íîñòè òîëüêî ïðîäîëæåíèåì è ðàçâèòèåì ñòàðûõ òðàäèöèé èëè èñòèííî
íîâîé òåîðèåé?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, íàèáîëåå íàãëÿäíî ðåçóëü-
òàòû íàó÷íîé äèñêóññèè â ýòîé îáëàñòè îòðàæåíû â ó÷åáíèêàõ ïî ìàð-
êåòèíãó-ìåíåäæìåíòó è ïî ïðîìûøëåííîìó ìàðêåòèíãó, ïîäãîòîâëåííûõ
ïðèâåðæåíöàìè ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé.

Òàê, áîëüøèíñòâî àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ ÿâëÿþòñÿ àïîëîãåòàìè ïà-
ðàäèãìû êëàññè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà-ìåíåäæìåíòà, ðàçðàáîòàííîé Ô. Êîòëå-
ðîì â 1960-å ãã. Íàïðîòèâ, ïðåäñòàâèòåëè åâðîïåéñêèõ � ãëàâíûì îáðàçîì
ñåâåðíîé � øêîë (Ê. Ãð¸íðóñ, Ý. Ãóììåññîí), ïîääåðæèâàåìûå íåêîòîðûìè
ñåâåðîàìåðèêàíñêèìè êîëëåãàìè (Ä. Øåò, À. Ïàðâàòèÿð), ïðåäñòàâëÿþò
ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé, íà ÷òî óæå óêàçûâàëîñü âûøå, êàê ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâóþ ïàðàäèãìó ìàðêåòèíãà è ñ÷èòàþò, ÷òî çà ýòîé òåîðèåé áó-
äóùåå. Îòñòàèâàÿ íîâóþ ïàðàäèãìó ìàðêåòèíãà, Ý. Ãóììåññîí óòâåðæäàåò,
÷òî àìåðèêàíñêèå «òðàäèöèîííûå ó÷åáíèêè íå îòðàæàþò ðåàëüíîñòü», òàê
êàê â íèõ:

♦ ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëåí â óçêîì àñïåêòå, ñâÿçàííîì ïðåèìóùåñòâåí-
íî ñ ðûíêîì ôàñîâàííûõ òîâàðîâ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà;

♦ ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì
ïðèìåíèòåëüíî ê ðûíêó ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, â òî âðåìÿ êàê
ïðîìûøëåííûé ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíã óñëóã ðàññìàòðèâàþòñÿ
ëèøü êàê ÷àñòíûå ñëó÷àè;

♦ ìàòåðèàë ïëîõî ñèñòåìàòèçèðîâàí, ìåæäó íîâûìè è ñòàðûìè èäåÿ-
ìè íåò âçàèìîñâÿçåé;

♦ îôîðìëåíèå ýòèõ ó÷åáíèêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ óñâîÿåìîñòè ìàòåðèàëà
âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò èõ ñîäåðæàíèÿ;

♦ àìåðèêàíñêèå ó÷åáíèêè è â ýòîé ñôåðå ïðîâîäÿò ñâîéñòâåííóþ
àìåðèêàíöàì «êîëîíèçàòîðñêóþ» ïîëèòèêó, ñëåäñòâèåì ÷åãî ÿâëÿ-
þòñÿ íåäîîöåíêà è äàæå èãíîðèðîâàíèå áîëüøèíñòâà äåéñòâèòåëü-
íî çíà÷èìûõ åâðîïåéñêèõ äîñòèæåíèé â ñôåðå ïðîìûøëåííîãî
ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãà óñëóã [Gummesson, 1993].

Ñòîðîííèêè íîâîé ïàðàäèãìû óòâåðæäàþò, ÷òî ìàðêåòèíã âçàèìîîò-
íîøåíèé, â òîì âèäå, â êàêîì îí ñóùåñòâóåò íà ñîâðåìåííîì ýòàïå, èìååò
ïîòåíöèàë äëÿ ýêñòðàïîëÿöèè íà òåîðèþ ìàðêåòèíãà â öåëîì. Îíè ñ÷èòàþò,
÷òî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé äîëæíî ïðèâåñòè
ê çàìåùåíèþ òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà-ìåíåäæìåíòà.
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Íà íàø âçãëÿä, âñÿêèé ðåâîëþöèîííûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå, êîãäà âñå
ïðåäøåñòâóþùåå ñëåäóåò îòáðîñèòü è ñîçäàòü çàíîâî, íåïðèåìëåì, âî âñÿêîì
ñëó÷àå îí íå äîëæåí ïðåâàëèðîâàòü. Öåëåñîîáðàçíåå ðàññìàòðèâàòü ìàðêå-
òèíã âçàèìîîòíîøåíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ýâîëþöèè ìàðêåòèíãà, èñïîëüçóÿ ñî-
âðåìåííûå íàó÷íûå ôèëîñîôñêèå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû, â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðûìè îäíîâðåìåííî ìîãóò óæèâàòüñÿ íåñêîëüêî ïàðàäèãì, òàêèõ, êàê
ïàðàäèãìà òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà-ìåíåäæìåíòà è íîâàÿ ïàðàäèãìà ìàð-
êåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé (ñì., íàïð.: [Àíàíüèí, Îäèíöîâà, 2000]).

Èäåÿ èíòåãðàöèè, ñîñóùåñòâîâàíèÿ ïàðàäèãì, íàõîäèò ñâîå ïîäòâåðæäå-
íèå â ðÿäå ðàáîò, íàïðèìåð, òàêèõ, êàê ó÷åáíîå ïîñîáèå «Ìàðêåòèíã-ìåíåäæ-
ìåíò: ïåðñïåêòèâà ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé» [Marketing management:
a relationship marketing perspective, 2000], ãäå ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé
ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåãðèðîâàííîé íàó÷íîé ìûñëè êàê îñíî-
âà êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà-ìåíåäæìåíòà. Íî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ó÷åáíèêè
ïî ïðîìûøëåííîìó ìàðêåòèíãó äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ìàð-
êåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Â ÷àñòíîñòè, â ïðåäèñëîâèè ê ó÷åáíèêó «Óïðàâ-
ëåíèå áèçíåñ-ðûíêîì» [Anderson, Narus, 1999], ïî íàøåìó ìíåíèþ, âåðíî
îòìå÷åíî, ÷òî «íàñòàëî âðåìÿ ðàññìàòðèâàòü ìàðêåòèíã, îñíîâûâàÿñü íà
âçàèìîîòíîøåíèÿõ è áèçíåñ-ñåòÿõ».7

Âìåñòå ñ òåì ïîñëåäíåå, 11-å èçäàíèå ñòàâøåãî óæå êëàññèêîé ó÷åáíèêà
Ô. Êîòëåðà «Ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíò» [Kotler, 2003] äàåò êðàéíå êîíñåðâà-
òèâíóþ òðàêòîâêó ìàðêåòèíãà-ìåíåäæìåíòà. Â ýòîì èçäàíèè òàêèå íîâûå
àñïåêòû, êàê CRM (óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè) è PRM
(óïðàâëåíèå ïàðòíåðñêèìè îòíîøåíèÿìè), ïðåäñòàâëåíû â óçêîé òðàêòîâêå,
êîòîðàÿ íèêîèì îáðàçîì íå âëèÿåò íà ïåðåñìîòð ñòàðîé òðàäèöèîííîé
ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè ÷åòûðåõ «Ð». Õàðàêòåðèñòèêè ìàðêåòèíãà âçàè-
ìîîòíîøåíèé è ìàðêåòèíãà â ñåòÿõ, î êîòîðûõ óïîìèíàåòñÿ â ýòîì èçäàíèè
âïåðâûå, äàþòñÿ ÷èñòî èíôîðìàòèâíî, è èì îòâîäèòñÿ âñåãî òðåòü ñòðàíè-
öû. Ïàðàäîêñ, íî ñàìûé ïîïóëÿðíûé â ìèðå ó÷åáíèê ïî ìàðêåòèíãó â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ èãíîðèðóåò ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè
ìàðêåòèíãà â îáëàñòè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûå óæå íàøëè
äîñòàòî÷íîå îòðàæåíèå â ìíîãî÷èñëåííûõ ñòàòüÿõ, ìîíîãðàôèÿõ è ìàòåðè-
àëàõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíôåðåíöèé.8

7 Ýòîò ó÷åáíèê, íåñìîòðÿ íà ñâîå «àìåðèêàíñêîå ïðîèñõîæäåíèå», ðåêîìåí-
äîâàí ñòóäåíòàì è àñïèðàíòàì ãðóïïîé IMP.

8 Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè îòìåòèì, ÷òî è â ÑØÀ ïîÿâëÿþòñÿ ñîëèäíûå ó÷åáíèêè,
óäåëÿþùèå âñå áîëüøå âíèìàíèÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Òàê, â ó÷åá-
íèêå, íàïèñàííîì èçâåñòíûì àìåðèêàíñêèì ó÷åíûì Ð. Âàéíåðîì, «Ìàðêåòèíã-ìå-
íåäæìåíò» [Winer, 2003], â îäíîì èç òðåõ ðàçäåëîâ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî îòâîäèòñÿ
àíàëèçó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé êîìïàíèåé â îáëàñòè CRM � óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè
c êëèåíòàìè.
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Íà ìîäåëüíîì óðîâíå íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò èíòåãðàöèÿ
èäåé, àíàëèç äèíàìèêè ìàðêåòèíãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òàê, â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëîñü íåñêîëüêî èíòåãðàòèâíûõ ìîäåëåé,
îòðàæàþùèõ ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îáëà-
ñòè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Íàïðèìåð, ìîäåëü ìàðêåòèíãîâîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, ïðåäëîæåííàÿ ãðóïïîé IMP, áûëà ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå àíàëè-
çà áîëåå ÷åì 300 ìàðêåòèíãîâûõ âçàèìîäåéñòâèé ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé
[Hakansson, 1982]. Ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîé ìîäåëè áûëè îïèñàíû ïðèðî-
äà è èñòî÷íèêè ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé íà Â2Â ðûíêàõ [Hakansson,
Snehota, 1989].

Ãðóïïîé IMP áûëà òàêæå ïðåäëîæåíà ñåòåâàÿ ìîäåëü âçàèìîîòíîøå-
íèé, â îñíîâó êîòîðîé áûëà ïîëîæåíà ñîöèàëüíàÿ ñåòåâàÿ òåîðèÿ. Ýòà ìî-
äåëü íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, êàê ðàçâèâàþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó
ìíîæåñòâîì êîìïàíèé è êàê ýòè îòíîøåíèÿ óñèëèâàþòñÿ ïîñðåäñòâîì ñå-
òåé [Anderson, Hakansson, Johanson, 1994].

Â òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé òàêæå ïðåäñòàâëÿåò èíòå-
ðåñ ìîäåëü, îòðàæàþùàÿ ýâîëþöèîííûé ïîäõîä è îïèñûâàþùàÿ ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé, � ìîäåëü ïðîöåññà âçàèìî-
îòíîøåíèé [Anderson, Narus, 1991; Dwyer, Schurr, Oh, 1987], â êîòîðîé ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé, óïðàâëåíèÿ ýòèìè îòíî-
øåíèÿìè, èõ ðåàëèçàöèè è ýâîëþöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçðà-
áîòàíû ìîäåëè, îòðàæàþùèå ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâûõ îò-
íîøåíèé, èìåþùèå, íåñîìíåííî, áîëüøîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå
çíà÷åíèå.

Îäíà èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ðàáîò â ýòîì íàïðàâëåíèè � óæå óïî-
ìÿíóòàÿ ðàíåå ñòàòüÿ Ô. Âåáñòåðà «Èçìåíåíèå ðîëè ìàðêåòèíãà â êîðïîðà-
öèè» [Webster, 1992], â êîòîðîé ïîäðîáíî ïðîñëåæèâàåòñÿ èçìåíåíèå ðîëè
ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé â êîìïàíèè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ: îò åäèíè÷-
íûõ ñäåëîê äî óñòàíîâëåíèÿ ïðî÷íûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïîêóïàòåëåì è
ïðîäàâöîì è äàëåå, äî ñîçäàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ è ñåòåé. Ô. Âåá-
ñòåð óêàçûâàåò íà òî, ÷òî òðàäèöèîííûå ÷åòêèå ãðàíèöû ìåæäó êîìïàíèåé
è åå ìàðêåòèíãîâûì îêðóæåíèåì «ðàçìûâàþòñÿ», à òðàäèöèîííîå ðàçäåëå-
íèå ôóíêöèé âíóòðè ñàìîé êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ èíûì:

♦ íà êîðïîðàòèâíîì óðîâíå ìàðêåòèíã â ñåòÿõ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ
ðîëü, îòëè÷íóþ îò òðàäèöèîííîé, è ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà;

♦ íà óðîâíå ñòðàòåãè÷åñêîé áèçíåñ-åäèíèöû îïðåäåëÿåòñÿ, êàêèå ìàð-
êåòèíãîâûå ôóíêöèè áóäóò âîñòðåáîâàíû ðûíêîì, êàêèå èç íèõ áó-
äóò ðåàëèçîâàíû ñòðàòåãè÷åñêèìè ïàðòíåðàìè, à êàêèå ñàìîé êîì-
ïàíèåé;
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♦ íà îïåðàòèâíîì óðîâíå àêöåíò ïåðåíîñèòñÿ ñ óáåæäåíèÿ è ìàíèïó-
ëÿöèè ïîòðåáèòåëåì íà ôîðìèðîâàíèå âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøå-
íèé.

Â ðàçâèòèå ýòèõ èäåé ïðåäëàãàåòñÿ îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ìåòîäîâ àíàëèçà ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ñ òî÷êè
çðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ïåðñïåêòèâû, à èìåííî ìíîãîóðîâíåâûé àíàëèç,
â îñíîâó êîòîðîãî ïîëîæåíà ÷åòûðåõóðîâíåâàÿ ñåòåâàÿ ìîäåëü, ïðåäëîæåí-
íàÿ Ê. Ì¸ëëåðîì [Möller, 1999]:

♦ óðîâåíü îòðàñëè êàê ñåòè;
♦ óðîâåíü êîìïàíèè â ñåòè;
♦ óðîâåíü óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ìåæäó êîìïàíèÿìè;
♦ óðîâåíü óïðàâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè îáìå-

íà ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè.
Ðàññìîòðèì êàæäûé èç ýòèõ óðîâíåé ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçðàáîòêå ñå-

òåâûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé êîìïàíèè.
Ïåðâûé óðîâåíü. Îòðàñëü êàê ñåòü. Ýòîò óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò ìàðêå-

òèíãîâûé àíàëèç ñòàíîâëåíèÿ, ðàçâèòèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñåòè. Â äàí-
íîì ñëó÷àå îñíîâíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå öåëîñòíîé ìàðêå-
òèíãîâîé ñòðàòåãèè íå îòäåëüíîé êîìïàíèè, à ñåòè â öåëîì.

Âòîðîé óðîâåíü. Êîìïàíèÿ â ñåòè. Ýòîò óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå
ïîçèöèè êàæäîé êîìïàíèè â ñåòè. Âàæíåéøåå çíà÷åíèå èìååò àíàëèç ìàð-
êåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè: êàêèå ïîçèöèè â ñåòè îíà çàíèìàåò, êàê èõ
óäåðæèâàåò è çàùèùàåò.

Òðåòèé óðîâåíü. Óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè. Íà ýòîì óðîâíå ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ñîâìåñòíûå ïðîãðàììû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
êîìïàíèÿìè: èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ðàçðàáîòêè
è âûâîäà íà ðûíîê íîâîé ïðîäóêöèè è ïð.

×åòâåðòûé óðîâåíü. Óïðàâëåíèå èíäèâèäóàëüíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè
îáìåíà. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòèíãà íà ýòîì óðîâíå � ñîçäàíèå, ïîääåðæà-
íèå è ðàçâèòèå äîëãîñðî÷íûõ èíäèâèäóàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé êàê ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè, òàê è ñ ïîñòàâùèêàìè.

Îñîáî âàæíî âûäåëèòü òå ìîäåëè, â êîòîðûõ ÷åòêî ðàçãðàíè÷åíû ïî-
ñòîÿííî ñìåøèâàåìûå â ìàðêåòèíãîâîé ëèòåðàòóðå óðîâíè � óðîâåíü ìàð-
êåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ñ êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè (ïîòðåáèòåëüñêèìè
ðûíêàìè) è ñåòåâûå (ìåæôèðìåííûå) îòíîøåíèÿ â ìàðêåòèíãå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáåííûé èíòåðåñ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âûçûâàåò
äâóõóðîâíåâàÿ ìîäåëü ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, ïðåäëîæåííàÿ Ê. Ì¸ë-
ëåðîì è À. Õàëèíåíîì [Möller, Hallinen, 2000]. Àâòîðû äàííîé êîíöåïöèè
ïðåäëàãàþò ðàçäåëèòü ìàðêåòèíãîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ íà äâà óðîâíÿ:
ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé, «îñíîâàííûõ íà ðûíêå» (ïîòðåáèòåëüñêèå
ðûíêè), è ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé, «îñíîâàííûõ íà ñåòÿõ» (ðèñóíîê).
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Ðèñóíîê. Äâà îñíîâíûõ âèäà ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé

È ñ ò î ÷ í è ê: [Möller, Hallinen, 2000, p. 43].

Ïðèâåäåì íàèáîëåå âàæíûå èç ïðåäëîæåííûõ àâòîðàìè õàðàêòåðèñòèê
ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé �

«îñíîâàííûõ íà ðûíêå» (ïîòðåáèòåëüñêèå ðûíêè):
♦ ðàçâèòèå è óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè;
♦ óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî êàæäîìó ïîòðåáè-

òåëüñêîìó ñåãìåíòó;
♦ óïðàâëåíèå èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè âçàèìîîòíîøå-

íèÿìè: èíèöèèðîâàíèå, ðàçâèòèå, ïîääåðæàíèå, çàâåðøåíèå;
♦ ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé ãèáêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è áàç äàí-

íûõ äëÿ óêðåïëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè;
«îñíîâàííûõ íà ñåòÿõ»:
♦ óïðàâëåíèå ôèðìîé ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ îáìåíîâ ðå-

ñóðñàìè;
♦ ðàçâèòèå è óïðàâëåíèå îáìåííûìè âçàèìîäåéñòâèÿìè ñ êîìïàíèÿ-

ìè;
♦ ñîçäàíèå, ïîääåðæàíèå è ïðåêðàùåíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ñåòåâûõ

ñòðóêòóð;
♦ óïðàâëåíèå èíäèâèäóàëüíûìè âçàèìîäåéñòâèÿìè ìåæäó êîìïàíèÿ-

ìè � èíèöèèðîâàíèå, ðàçâèòèå, ïîääåðæàíèå, ïðåêðàùåíèå ñóùå-
ñòâîâàíèÿ;

♦ èíèöèèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà;
♦ êîíñòðóèðîâàíèå ñåòè ïîñòàâùèêîâ è ñåòè ïîòðåáèòåëåé.

Ýòî âàæíîå ðàçãðàíè÷åíèå, îïðåäåëÿþùåå ìåñòî äâóõ óðîâíåé ìàðêå-
òèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Îäíàêî îáîçíà÷åíèå ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé, «îñíîâàííûõ íà ðûíêå» è «îñíîâàííûõ íà ñåòÿõ», íàì ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ íå ñàìûì óäà÷íûì. Âåðîÿòíî, áîëåå ïðàâèëüíûì áûëî áû îáîçíà÷èòü
ïåðâûé óðîâåíü êàê ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì (ñ êî-
íå÷íûì ïîòðåáèòåëåì), à âòîðîé óðîâåíü � êàê ñåòåâîé (ìåæôèðìåí-
íûé) ïîäõîä â ìàðêåòèíãå, ÿâëÿþùèéñÿ âûñøåé ôîðìîé ìàðêåòèíãà âçà-
èìîîòíîøåíèé.
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Â ñâÿçè ñ âûäåëåíèåì âûñøåãî ñåòåâîãî óðîâíÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæ-
íûìè â òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû, ïîñâÿ-
ùåííûå ñòðàòåãè÷åñêèì àñïåêòàì ìàðêåòèíãà êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì,
âàæíåéøåé ïðîáëåìîé â ðàçâèòèè òåîðèè ìàðêåòèíãà â öåëîì ÿâëÿåòñÿ
ïðîáëåìà ïðèìåíåíèÿ ýòîé òåîðèè ê ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòå-
ãèè êîìïàíèè.9

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìû ñåòåâûõ ïîäõîäîâ â ìàðêåòèíãå â ïî-
ñëåäíèå ãîäû ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ è ðîññèéñêèõ
ó÷åíûõ. Â èõ ðàáîòàõ [Òðåòüÿê, 1997; Êàòüêàëî, 1999; Êóù, Ðàôèíåäæàä,
Àôàíàñüåâ, 2002] àíàëèçèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà â
ñåòÿõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Ðÿä ñòàòåé, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó ýôôåêòèâ-
íîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ïîäõîäîâ â ñåòÿõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, íàïèñàíû ñî-
âìåñòíî c çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè [Kouchtch, Johanson, Silver, 1999; Popova,
Soerensen, 2001].

Íàêîíåö, êàê óæå îòìå÷àëîñü, íàèáîëåå ñåðüåçíûå ïðîáëåìû â èçó÷å-
íèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ñóùåñòâóþò íà óðîâíå ïðèêëàäíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ÷òî îáóñëîâëèâàåò çíà÷èòåëüíûé ðàçðûâ ìåæäó ñîâðåìåííîé
òåîðèåé è ïðàêòèêîé êîìïàíèé. Èìåííî ñåðüåçíûå ïðèêëàäíûå èññëåäîâà-
íèÿ ìîãëè áû ñòàòü äëÿ êîìïàíèé îñíîâîé ðàçðàáîòêè è óñïåøíîé ðåàëè-
çàöèè ïðîãðàìì ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé êàê â ñòðàòåãè÷åñêîì, òàê è
â òàêòè÷åñêîì êîíòåêñòàõ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðîâåäåííûé â íàñòîÿùåé ñòàòüå àíàëèç èñòîêîâ ñòàíîâëåíèÿ ñôîð-
ìèðîâàâøèõñÿ ïîäõîäîâ ê òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, ðàññìîò-
ðåíèå îñíîâíûõ òåíäåíöèé åå ðàçâèòèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ðÿä âàæíûõ äëÿ
ñîâðåìåííîãî èçó÷åíèÿ ýòîé òåîðèè âûâîäîâ.

Âî-ïåðâûõ, ïðåäïîñûëêè òåîðèè ìàðêåòèíãà ñôîðìèðîâàëèñü çàäîëãî
äî ââåäåíèÿ â íàó÷íûé îáîðîò ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíã îòíîøåíèé». Íà íàø
âçãëÿä, íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê îáùåýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèîëîãè÷å-
ñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà âçà-
èìîîòíîøåíèé, òàê è âíóòðèìàðêåòèíãîâûå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ ýòîé
òåîðèè. Ê ïîñëåäíèì ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòíåñòè òàêèå ðàçäåëû ìàðêå-

9 Ñòðàòåãè÷åñêèå àñïåêòû ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, â ÷àñòíîñòè íà ïðî-
ìûøëåííûõ ðûíêàõ, ðàíåå áûëè äîñòàòî÷íî ïîëíî èññëåäîâàíû ïðåäñòàâèòåëÿìè
ñåâåðîàìåðèêàíñêîãî ïîäõîäà. Íàïðèìåð, Ô. Âåáñòåð [Webster, 1992, p. 7] îòìå÷àë,
÷òî ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè «ïîêóïàòåëü � ïîòðåáèòåëü» â ñòðàòåãè-
÷åñêîì êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàëèñü â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, íà÷èíàÿ ñ 1980-õ ãã. Íàè-
áîëåå ïîëíî ñòðàòåãè÷åñêèå ïîäõîäû â ìàðêåòèíãå âçàèìîîòíîøåíèé (ñåòåâûå ïîä-
õîäû â ìàðêåòèíãå) áûëè ðàññìîòðåíû èññëåäîâàòåëÿìè ãðóïïû IMP.
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òèíãà, êàê ïðîìûøëåííûé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíã êàíàëîâ, ìàðêåòèíã óñëóã,
ìàðêåòèíã áàç äàííûõ è ïðÿìîé ìàðêåòèíã, êîòîðûå ïîëîæåíû â îñíîâó òå-
îðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé.

Âî-âòîðûõ, íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñåðüåçíûõ íàó÷íûõ ðàáîò,
îïóáëèêîâàííûõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ñóùåñòâóåò ðÿä íåäîñòàòêîâ, îãðàíè÷å-
íèé â ðàçðàáîòêå äàííîé òåîðèè íà âñåõ óðîâíÿõ: êîíöåïòóàëüíîì, ìîäåëü-
íîì, ïðèêëàäíîì. Îñîáåííî ñåðüåçíûì îãðàíè÷åíèåì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûé ðàçðûâ ìåæäó
ñîâðåìåííîé òåîðèåé è ïðàêòèêîé êîìïàíèé.

Â-òðåòüèõ, âàæíî îïðåäåëèòü ìåñòî òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíî-
øåíèé â îáùåé òåîðèè ìàðêåòèíãà. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîðà îòêàçàòü-
ñÿ îò ðåçêèõ, ðåâîëþöèîííûõ ïðèçûâîâ ïîÿâëåíèÿ åäèíîé è àáñîëþòèçè-
ðîâàííîé ïàðàäèãìû ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðàêòèêà ìíîãèõ êîìïàíèé, îñîáåííî â ïåðåõîäíûõ ýêîíîìèêàõ, ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî òðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã â íåêîòîðûõ ñôåðàõ âñå åùå
ïðîäîëæàåò èãðàòü çíà÷èòåëüíóþ ðîëü. Âìåñòå ñ òåì, è ýòî ñëåäóåò âûäå-
ëèòü îñîáî, íåäîïóñòèìî èãíîðèðîâàíèå ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé â
òåõ ñôåðàõ, ãäå îí óæå ðåàëüíî ñóùåñòâóåò è çàíèìàåò çíà÷èòåëüíîå ìåñòî:
ïðîìûøëåííûå ðûíêè, ñôåðà óñëóã è âñå áîëüøàÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ
ðûíêîâ. Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ â ìàðêåòèíãå, íà íàø âçãëÿä, ìèðíî óæè-
âàþòñÿ òðàäèöèîííàÿ ïàðàäèãìà ìàðêåòèíãà, îñíîâû êîòîðîé áûëè çàëîæå-
íû åùå 30�40 ëåò íàçàä, è íîâàÿ, ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùàÿñÿ ïàðàäèãìà
ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé.
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