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(îïûò ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà)

В статье* рассматриваются процессы реализации политики развития и 
обучения персонала экономических организаций в условиях смены ин-
ституциональной логики управления системой отношений «работник — 
работодатель». Раскрыты теоретические рамки исследования системы 
дополнительного профессионального обучения, проведен эмпириче-
ский анализ осуще ствления политики развития и обучения персонала 
по группе промышленных компаний Свердловской области, предложен 
методологический подход к оценке результативности данной системы. 
На основе проведения эконометрической оценки отдачи от инвестиций 
в различные формы дополнительного профессионального обучения 
персонала одной промышленной компании даны рекомендации по его 
интеграции в повышение эффективности функционирования системы 
отношений «работник — работодатель».

Ключевые слова: система отношений «работник — работодатель», по-
литика развития и обучения персонала, институциональная логика, 
регрессионный анализ, отдача на инвестиции в дополнительное про-
фессиональное обучение.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïîëèòèêà ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà êàê ñîâîêóïíîñòü ïðàêòèê è 
ïðîöåäóð, íàöåëåííûõ íà ïðîôåññèîíàëüíûé, êâàëèôèêàöèîííûé è êàðüåð-
íûé ðîñò ðàáîòíèêîâ â ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèè, ôèðìå), 
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â êà÷åñòâå îäíîé èç îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ èìååò ñèñòåìó äîïîëíèòåëü-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî 
íà ïðåäïðèÿòèè è/èëè ñ ó÷àñòèåì ïðåäïðèÿòèÿ, à ôàêò åå íàëè÷èÿ ÿâëÿåòñÿ 
àòðèáóòèâíûì ïðèçíàêîì ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû îòíîøåíèé «ðàáîò-
íèê — ðàáîòîäàòåëü» ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè è íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì óñòîé÷èâîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà êîìïàíèè â ïåðèîäû òåõíîëîãè-
÷åñêèõ èçìåíåíèé, ðåñòðóêòóðèçàöèè èëè êðèçèñà ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. 
Î òîì, êàê ðàáîòîäàòåëè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé îñóùåñòâëÿþò èíâåñòèöèè â 
äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, êàêîâû èõ ïðåäïî-
÷òåíèÿ â âûáîðå êàòåãîðèé îáó÷àåìûõ ðàáîòíèêîâ, òèïîâ è ôîðì îáó÷åíèÿ 
è êàê îöåíèâàåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííîãî äîïîëíè-
òåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, èçâåñòíî íåìíîãî.

Ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà ñ íà÷àëà 2000-õ ãã. íàõîäèòñÿ íà ýòàïå èíñòèòóöèî-
íàëüíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, êîòîðûå ñîïðîâî-
æäàþòñÿ íàðàñòàþùèì óâåëè÷åíèåì ñïðîñà íà ïðîôåññèîíàëîâ, êàäðîâûì 
«ãîëîäîì», äåôèöèòîì êâàëèôèêàöèè è íàâûêîâ ïåðñîíàëà, äåìîãðàôè÷åñêîé 
«ÿìîé» [Ãèìïåëüñîí, 2004; Ëàçàðåâà, 2006; Øåëîìåíöåâ è äð., 2010; Ïðîñòðàí-
ñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ…, 2010]. Îò÷àñòè ðåøåíèåì ýòèõ ïðîáëåì ìîæåò âû-
ñòóïàòü ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé. Âëèÿ íèå ñèñòåì âíóòðèôèðìåííîãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû 
è ðàçâèòèå êîìïàíèé ìíîãîãðàííî, îäíàêî êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ 
îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè äàííîãî ïðîöåññà â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåäîñòàòî÷íî 
èçó÷åíà [Äåíèñîâà, Ëàçàðåâà, Öóõëî, 2006].

Âìåñòå ñ òåì îñóùåñòâëÿåìàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîäåðíèçàöèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ðàçëè÷íûõ 
ìîäåëåé âçàèìîîòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü», è â ÷àñòíîñòè 
ê ñìåíå èíñòèòóöèîíàëüíîé ëîãèêè1 èõ âçàèìîäåéñòâèÿ [Ñêîòò, 2008].

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, êîíêóðåíöèÿ ñðåäè îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì 
ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé ïðè-
âîäèò ê íåîáõîäèìîñòè âûáîðà àäåêâàòíîãî ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì èññëå-
äîâàòåëüñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ñî÷åòàþùåãî â ñåáå íåîèíñòèòóöèîíàëèçì è 
îðãàíèçàöèîííóþ ýêîíîìèêó.

1 Ïîä èíñòèòóöèîíàëüíîé ëîãèêîé (institutional logics) ìû ïîíèìàåì ñîâî-
êóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ìàòåðèàëüíûõ, èíûõ 
ïðàêòèê, ïðàâèë è ñèìâîëè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé, êîòîðûå êîíñòèòóèðóþò ïðèíöèïû 
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðûíî÷íûìè àãåíòàìè â ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè è 
ìîãóò äîñòðàèâàòüñÿ êîëëåêòèâíûìè è èíäèâèäóàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ýòèõ îò-
íîøåíèé. Òðàíñôîðìàöèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ëîãèê âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó 
ðàáîòíèêàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè îòðàæàåò ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ýêî-
íîìè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è òðåáóåò èõ òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ.
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Äëÿ öåëåé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ óòî÷íèì ñìûñëîâîå çíà÷åíèå ïîíÿòèÿ 
«ñèñòåìà äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà». Ýòî — 
îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñîçíàòåëüíî ïðîâîäèìàÿ ðàáîòîäàòåëåì (îð-
ãàíèçàöèåé) äëÿ ðàçâèòèÿ è ïîääåðæàíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé (îáùèõ 
è ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ, ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà) ïåðñîíàëà, òðåáó-
þùèõñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû â íàñòîÿùåå âðåìÿ è/èëè äëÿ ðàçâèòèÿ 
ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ â áóäóùåì.

Ñðåäè ñëîæèâøèõñÿ òðàäèöèîííûõ òèïîâ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ïðèíÿòî âûäåëÿòü:

äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå ñïåöèàëüíîñòè êàê ïîääåðæàíèå è ïîâû- ♦

øåíèå êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ ðàáîòíèêà (òåõíè÷åñêàÿ ó÷åáà, 
ïðåäàòòåñòàöèîííàÿ ïîäãîòîâêà, ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè â ðàìêàõ èìåþùåéñÿ ïðîôåññèè);
ïåðåîáó÷åíèå íà íîâóþ (âòîðóþ, ñìåæíóþ) ñïåöèàëüíîñòü âíóòðè  ♦

êîìïàíèè è âíå åå.
Ðåçóëüòàòèâíîñòü ïîëèòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ 

ïåðñîíàëà â ñèñòåìå îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» ìîæåò áûòü 
îöåíåíà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íà îñíîâå äîñòèæåíèÿ êëþ÷åâûõ ïàðàìåòðîâ 
èíòåãðàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ:

ñêîðîñòü âíóòðèôèðìåííûõ êàðüåðíûõ ïåðåìåùåíèé (êàê âåðòè- ♦

êàëüíûõ, òàê è ãîðèçîíòàëüíûõ) ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé îáó÷åííûõ 
ðàáîòíèêîâ;
äèíàìèêó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ðîñò óðîâíÿ îáùåãî âîçíà- ♦

ãðàæäåíèÿ îáó÷åííûõ ðàáîòíèêîâ;
èçìåíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà, äîëæíîñòíîé ïîçèöèè, ðà- ♦

áî÷åãî ìåñòà ðàáîòíèêà è ðÿäà äðóãèõ.
Ïîýòîìó ïîïûòêà èññëåäîâàíèÿ ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà (â ÷àñòè 

äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ) ñ ïîçèöèé èíñòèòóöèî-
íàëüíîé ëîãèêè ïîñòðîåíèÿ è âîçìîæíîñòåé îöåíêè åå âêëàäà â ðåçóëüòà-
òèâíîñòü ñèñòåìû îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» ýêîíîìè÷åñêîé 
îðãàíèçàöèè íà ïðèìåðå êîìïàíèé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ èí-
òåðåñíîé è àêòóàëüíîé.

Èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò, ïðåäëîæåííûé â äàííîé ðàáîòå, íàöåëåí íà 
ðåøåíèå íåñêîëüêèõ çàäà÷:

ïðîâåäåíèå îáçîðà òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ ðàìîê èññëåäî- ♦

âàíèé âíóòðèôèðìåííîãî äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà êàê ôîðìû èíâåñòèöèé ðàáîòîäàòåëÿ â ÷åëîâå-
÷åñêèé êàïèòàë ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè;
îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â ïîëèòèêå  ♦

ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà íà ïðèìåðå ãðóïïû ïðîìûøëåííûõ 
êîìïàíèé Óðàëüñêîãî ðåãèîíà;



140  Вестник С.-Петерб. ун-та. Сер. Менеджмент. 2011. Вып. 2

Е. Г. Калабина, Е. А. Александрова

ðåãðåññèîííûé àíàëèç îòäà÷è îò äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü- ♦

íîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ýìïèðè÷å-
ñêîé îöåíêè ïîëèòèêè âíóòðèôèðìåííîãî äîïîëíèòåëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà êîíêðåòíîé ïðîìûøëåííîé 
êîìïàíèè;
ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàçíûõ òèïîâ âíóòðèôèð- ♦

ìåííîãî äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è âûÿâ-
ëåíèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ äåòåðìèíàíò è ïîñëåäñòâèé ïîëèòèêè 
ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ðàìêàõ îòäåëüíîé ïðîìûøëåííîé 
êîìïàíèè.

ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ È ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÈÅ ÐÀÌÊÈ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Ïîèñê ñîãëàñîâàííûõ îòâåòîâ íà âîïðîñû î òîì, êîãäà è êàê ó÷èòü ðà-
áîòíèêîâ â ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ 
óñïåõîâ â ýòîé îáëàñòè ñèñòåìû îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» 
ðåàëèñòè÷íû ëèøü ïðè óñëîâèè êîíâåðãåíöèè òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ 
èññëåäîâàíèé.

Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû èçó÷åíèÿ ïîëèòèêè îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñî-
íàëà â âèäå ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñî-
íàëà îïèðàþòñÿ, íà íàø âçãëÿä, íà ñèíòåç íåñêîëüêèõ êîíöåïöèé: òåîðèè ñî-
öèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî îáìåíà [Shore et al., 2006], òåîðèè âíóòðåííåãî 
ðûíêà òðóäà [Doringer, Piore, 1971], òåîðèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà [Áîðèñîâ, 
1999; Áåêêåð, 2003], à òàêæå òåîðèè îáðàçîâàòåëüíûõ ñèãíàëîâ [Acemoglu, 
Pischke, 1998; 1999], òåîðèè êàðüåðíîé ìîáèëüíîñòè [Sicherman, Galor, 1990], 
òåîðèè ðåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ òðóäîâûõ êîíòðàêòîâ 
[Loewenstein, Spletzer, 1998], òåîðèè âçàèìîâëèÿíèÿ èíñòèòóòîâ ðûíêà òðóäà 
è ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà [De Paola, Scoppa, 2001] è äð. Îñòàíîâèìñÿ 
íà îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿõ èçâåñòíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ 
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ýêîíîìè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî îáìåíà, ïðåäëîæåííàÿ Ë. Ì. Øî-
ðîì ñ ñîàâòîðàìè [Shore et al., 2006], ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå âëèÿ-
òåëüíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïàðàäèãì â èññëåäîâàíèè îðãàíèçàöèîííîãî ïî-
âåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé. Îíà îõâàòûâàåò è ñèñòåìàòèçèðóåò 
èçó÷åíèå òàêèõ àñïåêòîâ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè, êàê: óñòàíîâëåíèå 
óñëîâèé, íîðì è ïðàâèë îáìåíà; ñóùíîñòü, õàðàêòåð è îáúåìû âîâëåêà-
åìûõ â îáìåííûå îïåðàöèè ðåñóðñîâ; âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì îòíîøåíèÿ. 
Ýêîíîìè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé îáìåí ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòåëåì 
(ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë è íîðì îáìåíà) ÿâëÿåòñÿ äîìèíàíòîé 
ýòèõ âçàèìîîòíîøåíèé è ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ðàçâèâàåòñÿ â äîâåðèòåëüíûå 
îòíîøåíèÿ ñ ïîääåðæàíèåì ñèñòåìû âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ. Ïðè ýòîì 
ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòåëåì 
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ìîæåò ïðèîáðåòàòü ðàçíûå ôîðìû: âçàèìîäåéñòâèå êàê âçàèìîçàâèñèìûé 
ïðîöåññ, âçàèìîäåéñòâèå êàê âåðà ëþäåé, âçàèìîäåéñòâèå êàê ìîðàëüíàÿ 
íîðìà è ò. ï. Ýòî ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîëèòèêó ðàç-
âèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà êàê îáìåííûé ïðîöåññ, â êîòîðîì êàæäàÿ èç 
ñòîðîí ïîëó÷àåò â îáìåí íà ïðåäëàãàåìûé ðåñóðñ îïðåäåëåííóþ ýêîíîìè÷å-
ñêóþ, îðãàíèçàöèîííóþ è ñîöèàëüíóþ âûãîäó (ðåíòó) â âèäå êîíêóðåíòíîãî 
ïðåèìóùåñòâà, ðåïóòàöèè, äîõîäà, ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåííîñòè è ò. ï.

Òåîðèÿ âíóòðåííåãî ðûíêà òðóäà îðãàíèçàöèè îáîñíîâûâàåò âîçíèêíî-
âåíèå îñîáîé ìîäåëè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòå-
ëåì, ïîñòðîåííîé íà ïðèíöèïå ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ â çàâèñèìî-
ñòè îò öåííîñòè èõ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà äëÿ êîìïàíèè, è îáúÿñíÿåò 
âîçìîæíîñòü ãèáêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ ðû-
íî÷íîé òîâàðíîé êîíúþíêòóðû. Âíóòðåííèé ðûíîê òðóäà îðãàíèçàöèè ïî-
íèìàåòñÿ êàê ïðîñòðàíñòâåííî ëîêàëèçîâàííàÿ ãðàíèöàìè ýêîíîìè÷åñêîé 
îðãàíèçàöèè ãèáðèäíàÿ ñèñòåìà îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü», 
ïîääåðæàííàÿ ñîâîêóïíîñòüþ ðûíî÷íûõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìåõàíèç-
ìîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè, âíóòðè êîòîðîé íàçíà÷åíèå öåíû ðàáî-
÷åé ñèëû è åå ðàçìåùåíèå îïðåäåëÿþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðàâèëàìè 
è ïðîöåäóðàìè.

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ëîãèêà ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà 
â êîíòåêñòå òåîðèè âíóòðåííåãî ðûíêà òðóäà äåòåðìèíèðîâàíà òåì, ÷òî, 
ñ îäíîé ñòîðîíû, äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà 
îáåñïå÷èâàåò ðàáîòîäàòåëþ êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî áëàãîäàðÿ ñî-
çäàíèþ óíèêàëüíîãî è òðóäíîâîñïðîèçâîäèìîãî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà 
äàííîé ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè â âèäå òàê íàçûâàåìîãî êàäðîâîãî 
ÿäðà — ñòàáèëüíîé è âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîé ÷àñòè ïåðñîíàëà êîì-
ïàíèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíî ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè ñíèçèòü èçäåðæêè 
ïðèñïîñîáëåíèÿ, ïîèñêà è íàéìà ïåðñîíàëà è ñïîñîáñòâóåò åå áûñòðîé 
àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì óñëîâèÿì. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòå-
ìà äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá ó÷åíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü è 
ðàáîòîäàòåëþ è ðàáîòíèêó â ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðè óñëîâèè 
äîëãîñðî÷íîãî íàéìà è ïðîäîëæèòåëüíûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé óìåíü-
øèòü âåëè÷èíó òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ íåáëàãîïðèÿòíûì 
îòáîðîì è àñèììåòðèåé èíôîðìàöèè íà ðûíêå òðóäà.

Ëîãè÷íûì îáúÿñíåíèåì öåëåñîîáðàçíîñòè èíâåñòèöèé ôèðìû â ÷å ëî-
âå÷åñêèé êàïèòàë êàê óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî ïðî ôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè òàëà, 
ïðåäëîæåííàÿ Ò. Øóëüöåì è çàòåì ðàçâèòàÿ â ðàáîòå Ã. Áåêêåðà «Èíâåñòèöèè 
â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë: òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç» [Áåêêåð, 2003].

Â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ Ã. Áåêêåð îáðàòèë âíèìàíèå íà ðàçëè÷èå ìåæäó 
îáùèì ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì è ñïåöèôè÷åñêèì, óòâåðæäàÿ, ÷òî â ñâÿçè 
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ñ ïðîáëåìîé îïïîðòóíèçìà (ñî ñòîðîíû êàê ðàáîòíèêà, òàê è ðàáîòîäàòåëÿ) 
èíâåñòèöèè â îáùèé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë äîëæíû ïðåèìóùåñòâåííî ôè-
íàíñèðîâàòüñÿ ðàáîòíèêîì, â òî âðåìÿ êàê çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïîëó÷åíèåì 
ñïåöèôè÷åñêîãî (â íàøåì ñëó÷àå — äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî) 
îáó÷åíèÿ, ñëåäóåò ðàñïðåäåëÿòü ìåæäó íèìè. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ 
ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçàëè, ÷òî â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå îáó÷åíèå çà ñ÷åò îð-
ãàíèçàöèè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî, ïðè÷åì ïðåèìóùåñòâåííî îáó÷åíèå äàåò 
îáùèå íàâûêè (íàïðèìåð, ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ â Ãåðìàíèè — 
apprenticeship programs) [Acemoglu, Pischke, 1998; Loewenstein, Spletzer, 1998; 
Berger, Earle, Sabirianova, 2001;  Bassanini et al., 2005]. Îäíàêî ôèíàíñèðîâàíèå 
è ïîääåðæàíèå ðàáîòîäàòåëåì ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà íå îçíà÷àþò, ÷òî îí ïîëíîñòüþ âîçëàãàåò íà ñåáÿ âñå èç-
äåðæêè íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ. ×àñòè÷íî îíè ïåðåêëàäû-
âàþòñÿ íà ðàáîòíèêà ïóòåì ñíèæåíèÿ (èëè íåïîâûøåíèÿ) çàðàáîòíîé ïëàòû 
â ïåðèîä îáó÷åíèÿ èëè ïîçäíåå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé îáðàçîâàòåëüíûõ ñèãíàëîâ [Acemoglu, Pisch-
ke, 1998; 1999] ðåøåíèå ïðîáëåìû ïðåîäîëåíèÿ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè î 
ñïîñîáíîñòÿõ ðàáîòíèêà ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñåãîäíÿøíèé ðàáîòîäàòåëü ëó÷-
øå çíàåò ñïîñîáíîñòè ñâîåãî ðàáîòíèêà, ÷åì ëþáîé áóäóùèé ïîòåíöèàëü-
íûé ðàáîòîäàòåëü. Ýòî ïðèâîäèò ê ìîíîïñîíè÷åñêîé âëàñòè ðàáîòîäàòåëÿ 
íàä ñâîèìè ðàáîòíèêàìè. Ðàáîòíèê, êîòîðûé óõîäèò èç îðãàíèçàöèè, ñòàë-
êèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé îòðèöàòåëüíîãî îòáîðà: ïîòåíöèàëüíûå ðàáîòîäàòåëè 
íå ìîãóò îòëè÷èòü åãî ñïîñîáíîñòè îò ñïîñîáíîñòåé äðóãèõ êàíäèäàòîâ, 
ìåíåå äîñòîéíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðûíêà òðóäà. Â äàííîì ñëó÷àå ðàáîòíèê 
íå ïîëó÷àåò ïîëíîé îòäà÷è íà ñâîè èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë â 
ôîðìå îáùåãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Â òàêîé ñèòóàöèè ðàáîòîäàòåëþ âûãîäíåå 
ïðèíÿòü íà ñåáÿ ÷àñòü èçäåðæåê îáùåãî îáó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó îí ïîëó÷àåò è 
÷àñòü îòäà÷è íà íèõ. Èäåÿ ìîäåëè Àñåìîãëó — Ïèøêå ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî 
îïðåäåëåííûå ôàêòîðû ðûíêà òðóäà ñæèìàþò ñòðóêòóðó çàðïëàò â ïîëüçó 
ìåíåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, ñòèìóëèðóÿ òåì ñàìûì ðàáîòîäàòå-
ëåé ê èíâåñòèöèÿì â ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

Òåîðèÿ êàðüåðíîé ìîáèëüíîñòè [Sicherman, Galor, 1990] ïðåäëàãàåò èñõî-
äèòü èç íàëè÷èÿ ïîëîæèòåëüíîé çàâèñèìîñòè ìåæäó ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
ðàáîòû ðàáîòíèêà ó îäíîãî ðàáîòîäàòåëÿ è âåðîÿòíîñòüþ åãî óâîëüíåíèÿ, 
îáúÿñíÿÿ òåì ñàìûì ïðè÷èíû âåðòèêàëüíîé ìîáèëüíîñòè ðàáîòíèêîâ, âîç-
ìîæíîñòü åå ðåàëèçàöèè êàê â ðàìêàõ îäíîé êîìïàíèè (âíóòðèôèðìåííûå 
ïåðåìåùåíèÿ), òàê âíå åå (ìåæôèðìåííûå ïåðåìåùåíèÿ). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
îòäà÷à îò èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðîèñõîäèò íå òîëüêî â âèäå 
áîëåå âûñîêîé çàðàáîòíîé ïëàòû, íî è âûðàæàåòñÿ â áîëüøåé âåðîÿòíîñòè 
ïåðåìåùåíèÿ íà áîëåå âûñîêóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñòóïåíü âíóòðè êîìïàíèè è 
(èëè) ïðèâëåêàòåëüíóþ äîëæíîñòü. Âìåñòå ñ òåì òåîðèÿ êàðüåðíîé ìîáèëü-
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íîñòè äîïóñêàåò, ÷òî, íàêàïëèâàÿ ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ðàáîòíèê ìîæåò 
áûñòðåå èçìåíÿòü ñôåðó ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óñèëèâàÿ 
ìåæñåêòîðàëüíóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ (ñìåíà ïðîôåññèè) ìîáèëüíîñòü. 
×åì äîëüøå ðàáîòíèê ðàáîòàåò íà îäíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîçèöèè â 
îäíîé êîìïàíèè, òåì áîëüøèé ðàçìåð ñïåöèôè÷åñêîãî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà îí ïðèîáðåòàåò è òåì âûøå âåðîÿòíîñòü åãî ïåðåìåùåíèÿ íà äðóãóþ 
äîëæíîñòü âíóòðè ôèðìû.

Âçàèìîñâÿçü âíóòðèôèðìåííîé òðóäîâîé ìîáèëüíîñòè, äèíàìèêè 
óðîâíÿ îáùåãî âîçíàãðàæäåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ 
â ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ àíàëèçèðóåòñÿ ñ íåñêîëüêèõ ïîçèöèé.

Âî-ïåðâûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ «ðàáîòíèê — ðàáî÷åå ìåñòî» 
è ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíûõ òðóäîâûõ êîíòðàêòîâ ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðà-
áîòîäàòåëåì, êîòîðûå îáúÿñíÿþò ðàçìåð îáùåãî âîçíàãðàæäåíèÿ ðàáîòíèêà 
è åãî äèíàìèêó â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, 
îöåíêè åãî âêëàäà â äîñòèæåíèå öåëåé ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïóòåì 
íàáëþäåíèÿ çà ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû.

Íàõîæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ «ïðàâèëüíûé ðàáîòíèê äëÿ ïðàâèëüíîãî 
ðàáî÷åãî ìåñòà» (job matcing) ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü äëÿ îáåèõ 
ñòîðîí ñèñòåìû îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» [Jovanovic, 1979; 
Flinn, 1986]. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äàííàÿ ìîäåëü ïîäðàçóìåâàåò îáåñ ïå÷åíèå 
ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó çàäà÷àìè, âûïîëíåíèå êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ðàáîòîäà-
òåëþ, è ñðàâíèòåëüíûìè êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðàáîòíèêîâ, 
ïîçâîëÿ þùèìè ðåàëèçîâàòü ýòè çàäà÷è. Ïîýòîìó ïðîöåññû îòáîðà (íàé-
ìà), îáó÷åíèÿ è íàçíà÷åíèé ðàáîòíèêîâ íà ðàáî÷èå ìåñòà â ñîîòâåòñòâèè 
ñ èõ íàèáîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ îïðåäåëÿþò ðàçìåð âîçíàãðàæäå-
íèé â çàâèñèìîñòè îò âîçìîæíîãî êàðüåðíîãî ðîñòà [Gibbons et al., 2005]. 
Âìåñòå ñ òåì ðàáîòíèêè ðàçâèâàþò ñïåöèôè÷åñêèé ÷åëîâå÷åñêèé êàïè-
òàë, îòâå÷àþùèé òåì çàäà÷àì, ðåøåíèå êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ðàáîòîäàòåëþ. 
Â ðåçóëüòàòå íàçíà÷åíèÿ ïðèîáðå òàþò ïåðñîíàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð, 
âîçäåéñòâóþò íà ðàçâèòèå êàðüåðû è äèôôåðåíöèàöèþ óðîâíåé îïëàòû 
[Gibbons, Waldman, 2006].

Â èññëåäîâàíèÿõ, ñôîêóñèðîâàííûõ íà ïðèðîäå âíóòðèôèðìåííûõ òðó-
äîâûõ êîíòðàêòîâ, àíàëèçèðóåòñÿ, êàê ïðîäâèæåíèÿ íà áîëåå âûñîêîîïëà-
÷èâàåìûå ïîçèöèè è êîíòðàêòû òèïà «ââåðõ èëè âîí» ñòèìóëèðóþò ðàáîò-
íèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé ê ïîñòðîåíèþ ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ñîçäàíèþ ñïåöèôè÷åñêîãî ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà ôèðìû [Prendergast, 1993; Kahn, Huberman, 1988]. Ïðî-
äâèæåíèÿ ðàáîòíèêà â õîäå âíóòðèôèðìåííîé êàðüåðû ðàññìàòðèâàþòñÿ 
êàê ïðîöåññ ðîñòà «êà÷åñòâà ñîîòâåòñòâèÿ» ðàáîòíèêà è ðàáî÷åãî ìåñòà, ÷òî 
íàõîäèò îòðàæåíèå â âîçìîæíîì ðîñòå ýôôåêòèâíîñòè, ò. å. ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà ðàáîòíèêà, è äèíàìèêå çàðàáîòíîé ïëàòû. Èíûìè ñëîâàìè, 



144  Вестник С.-Петерб. ун-та. Сер. Менеджмент. 2011. Вып. 2

Е. Г. Калабина, Е. А. Александрова

âíóòðèôèðìåííûå êàðüåðíûå ïåðåìåùåíèÿ ñïîñîáñòâóþò ðàñïðåäåëåíèþ 
ôóíêöèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè, ïîçâîëÿÿ òåì ñàìûì ðåøèòü çàäà÷ó ýôôåê-
òèâíîé (îïòèìàëüíîé) àëëîêàöèè ðåñóðñîâ íà óðîâíå îòäåëüíîé ýêîíîìè-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

Âî-âòîðûõ, äèíàìèêà óðîâíÿ îáùåãî âîçíàãðàæäåíèÿ àíàëèçèðóåòñÿ 
êàê îòðàæåíèå ñìåíû çàíèìàåìîé äîëæíîñòíîé ïîçèöèè îáó÷àåìîãî ðàáîò-
íèêà, êîãäà çàðàáîòíàÿ ïëàòà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðè-
ñòèêàìè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, à íå èíäèâèäîâ.

Â èññëåäîâàíèÿõ (ñì., íàïð.: [Smeets, Warzinski, 2008]) ïîêàçàíî, ÷òî 
îðãàíèçàöèîííî-äîëæíîñòíûå èåðàðõè÷åñêèå ñòðóêòóðû è âíóòðèôèðìåí-
íûå êàðüåðíûå ëåñòíèöû äëèòåëüíîå âðåìÿ ñîõðàíÿþò ñòàáèëüíîñòü â óñëî-
âèÿõ èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé, íà îñíîâàíèè ÷åãî äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî âíóòðèôèðìåííàÿ 
èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âûïîëíÿåò ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ ôóíêöèé. Äîëæíîñò-
íàÿ èåðàðõèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âåðòèêàëüíàÿ «ñïåöèàëèçàöèÿ» è êîîðäè-
íàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé 
êîíòðîëü â îðãàíèçàöèè ïðè ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê ïî ïåðåäà÷å è ðàñïðî-
ñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî, èåðàðõèÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèè êàê ìåõà-
íèçìà ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îá ó÷åíèÿ è ðàç-
âèòèÿ, íàáëþäåíèÿ è íàçíà÷åíèÿ èõ íà òå ðàáî÷èå ïîçèöèè, íà êîòîðûõ îíè 
áóäóò áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíûìè, òàê è èíñòðóìåíòà ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê 
ïî ïåðåäà÷å è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, â ðàìêàõ òåîðèè ðåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ 
ó÷àñòíèêîâ òðóäîâûõ êîíòðàêòîâ [Loewenstein, Spletzer, 1998] ïðåäëîæåíà 
îðèãèíàëüíàÿ ìîäåëü èçâëå÷åíèÿ ðåíòû, êîòîðàÿ âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå 
îñîáåííîñòåé èñïîëíåíèÿ òðóäîâûõ êîíòðàêòîâ ðàáîòíèêàìè è ðàáîòîäàòå-
ëÿìè è ïîäòâåðæäåíà ýìïèðè÷åñêèìè äàííûìè: â ÑØÀ îáó÷åíèå, îïëà÷åí-
íîå ïðåäûäóùèì ðàáîòîäàòåëåì, äàåò áîëåå âûñîêóþ îòäà÷ó äëÿ ðàáîòíèêà, 
÷åì îáó÷åíèå, îïëà÷åííîå òåêóùèì ðàáîòîäàòåëåì.

Òåîðèÿ âçàèìîâëèÿíèÿ èíñòèòóòîâ ðûíêà òðóäà è ñèñòåìû îáó÷åíèÿ 
ïåðñîíàëà óòâåðæäàåò, ÷òî ñæàòàÿ ñòðóêòóðà çàðïëàò ðàáîòíèêîâ ìîæåò 
áûòü ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ òàêèõ èíñòèòóòîâ ðûíêà òðóäà, êàê ïðîôñîþçû, 
îãðàíè÷åíèå ìèíèìàëüíîé çàðïëàòû, ïîñîáèÿ ïî áåçðàáîòèöå è ò. ï., è ìî-
äåëèðóåò âëèÿíèå áåçðàáîòèöû íà îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå: áåçðàáîòèöà 
ñæèìàåò çàðïëàòû, òåì ñàìûì óâåëè÷èâàÿ ðåíòó îò îáó÷åíèÿ äëÿ ðàáîòîäà-
òåëÿ. Âìåñòå ñ òåì âûñîêèé óðîâåíü áåçðàáîòèöû ïîâûøàåò âîçìîæíîñòü 
íàéòè îáó÷åííîãî ðàáîòíèêà íà ðûíêå òðóäà, ñíèæàÿ íåîáõîäèìîñòü è öåëå-
ñîîáðàçíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëþ. 
Îäíàêî ñóììàðíîå âëèÿíèå áåçðàáîòèöû íà îáó÷åíèå ïðè ýòîì íå îïðåäå-
ëåíî è ìîæåò çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî ñèëüíî óðîâåíü çàðïëàò ðåàãèðóåò 
íà áåçðàáîòèöó.
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Àíàëèç âîçìîæíîñòåé îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è 
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè èìååò è íîðìàòèâíûé 
àñïåêò. Ïèãó [Pigou, 1912] ïåðâûì îòìåòèë, ÷òî ðàáîòîäàòåëè (ýêîíîìè-
÷åñêèå îðãàíèçàöèè) ìîãóò íåäîôèíàíñèðîâàòü òåêóùåå äîïîëíèòåëüíîå 
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ èç-çà ïîëîæèòåëüíûõ âíåøíèõ 
ýôôåêòîâ (ýêñòåðíàëèé) îáó÷åíèÿ äëÿ äðóãèõ ðàáîòîäàòåëåé. Ïî ìíåíèþ 
Ïèãó, äàííûå ýêñòåðíàëèè ìîæíî óñòðàíèòü òîëüêî ïóòåì âìåøàòåëüñòâà 
ãîñóäàðñòâà, òàê êàê îáó÷åíèå äîëæíî ôèíàíñèðîâàòüñÿ ÷åðåç ñïåöèàëüíûå 
íàëîãè è ïðè âíåäðåíèè ìåð ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè èíñòèòóòîâ ðûíêà òðóäà â äàííîé ñòðàíå è èõ 
âîçìîæíîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû ðåàëèçóåìîé ïîëèòèêè. Íåîáõîäèìîñòü 
ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà â ñôåðó îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå íå 
ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíîé è òðåáóåò äîêàçàòåëüñòâà åãî ýôôåêòèâíîñòè ëèáî ðà-
âåíñòâà äîñòóïà ê îáó÷åíèþ [Bassanini et al., 2005].

Ðàññìîòðåííûå òåîðåòè÷åñêèå è ýìïèðè÷åñêèå ðàìêè èññëåäîâàíèé 
ïî ïðîáëåìàì ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â 
ýêîíîìè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü òå êëþ÷åâûå ôàêòî-
ðû, êîòîðûå îêàçûâàþò íàèáîëåå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïîñòðîåíèå 
ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ñèñ-
òåìå îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè 
(ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Îïðåäåëåíèå äåòåðìèíàíò ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ñèñòåìå îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» 

ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè
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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå èçó÷åíèþ ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ, 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà ýòàïà.

Íà ïåðâîì ýòàïå èñïîëüçîâàëèñü äàííûå àíêåòíîãî îïðîñà ðóêîâîäè-
òåëåé îêîëî 100 ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ðàñïîëîæåííûõ â èíäóñòðè-
àëüíîì öåíòðå è ïåðèôåðèéíûõ ãîðîäàõ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ïîëó÷åííûå 
àâòîðàìè â íîÿáðå 2010 ã. â õîäå ðåàëèçàöèè ïèëîòíîãî ïðîåêòà. Ðåïðåçåíòà-
òèâíîñòü âûáîðêè ïðåäïðèÿòèé ñîîòâåòñòâîâàëà ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè 
ïî ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì ñîãëàñíî áàçå ÑÏÀÐÊ (ïðèíöèï «îäíî ïðåäïðè-
ÿòèå — îäèí ðåñïîíäåíò»). Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèé ñî-
ñòàâèëè 35,5%, çàìåñòèòåëè äèðåêòîðîâ — 34,5, ðóêîâîäèòåëè ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëîâ êàäðîâ — 30% (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ôàêòè÷åñêàÿ âûáîðêà ïðåäïðèÿòèé äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè 

ñèñòåìû îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» ýêîíîìè÷åñêîé 
îðãàíèçàöèè â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè

Вид экономической 
деятельности

Всего 
предприятий

Численность предприятий 
(количество человек)

До 100 От 101 до 500 от 501

1. Добыча полезных ископа-
емых (раздел С (ОКВЭД))

 9  5  3 1

2. Обрабатывающие произ-
водства (раздел D)

12  9  2 1

3. Производство и распреде-
ление электроэнергии, газа 
и воды (раздел Е)

17  8  6 3

4. Строительство (раздел F) 11  6  4 1
5. Оптовая и розничная тор-

говля; ремонт автотран-
спортных средств, мотоци-
клов, бытовых изделий и 
предметов личного пользо-
вания (раздел G)

 6  6  0 0

6. Транспорт и связь (раздел I) 15 14  1 0
7. Финансовая деятельность 

(раздел J)
23 22  1 0

8. Бизнес-услуги (раздел K)  3  3  0 0
9. Другое  2  1  1 0
Всего 98 74 18 6
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Ñðåäíèé âîçðàñò êîìïàíèé ñîñòàâèë ñâûøå 10 ëåò, áîëüøèíñòâî èç 
íèõ ÿâëÿëèñü õîçÿéñòâåííûìè îáùåñòâàìè è èìåëè óñòîé÷èâîå ýêîíî-
ìè÷åñêîå ðàçâèòèå â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî âðåìåíè. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ 
îöåíèâàëèñü èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè îáó÷åííûõ ðàáîòíèêîâ íà äàííûõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ, ðàñïðîñòðàíåííîñòü è äèíàìèêà òèïîâ äîïîëíèòåëüíîãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäà-
òåëü» çà 2001–2009 ãã.:

òåõíè÷åñêàÿ ó÷åáà íà ðàáî÷åì ìåñòå (ó÷åíè÷åñòâî è íàñòàâíè÷å- ♦

ñòâî);
êóðñû ïåðåïîäãîòîâêè, îðãàíèçîâàííûå íà ïðåäïðèÿòèè è çà åãî  ♦

ïðåäåëàìè, â ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;
êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â ðàìêàõ èìåþùåéñÿ ïðîôåññèè; ♦

îáó÷åíèå ñìåæíûì (âòîðûì) ïðîôåññèÿì. ♦

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûì òèïîì äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå 
îòíîøåíèé áûëè êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ â ðàìêàõ 
èìåþùåéñÿ ïðîôåññèè. Ìåíåäæìåíò ïðåäïðèÿòèé ñ÷èòàåò ýòîò òèï íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíûì (40% îòâåòèâøèõ), à ê ñëåäóþùåé ïî ýôôåêòèâíî-
ñòè ôîðìå îáó÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèò òåõíè÷åñêóþ ó÷åáó íà ðàáî÷åì 
ìåñòå (íàñòàâíè÷åñòâî/ó÷åíè÷åñòâî) (27% îòâåòèâøèõ äàëè âûñîêóþ îöåí-
êó, 4% — ñî÷ëè åå íåýôôåêòèâíîé).

Ñðàâíèòåëüíî íèçêóþ îöåíêó â ðàìêàõ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» 
ïîëó÷èëè: îáó÷åíèå ñìåæíûì (âòîðûì) ïðîôåññèÿì è êóðñû ïåðåïîä-
ãîòîâêè, îðãàíèçîâàííûå íà ïðåäïðèÿòèè è çà åãî ïðåäåëàìè â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Áîëüøèíñòâî 
ðåñ ïîíäåíòîâ — 25% ïðåäñòàâèòåëåé ïðåäïðèÿòèé â âûáîðêå — ñ÷èòàþò, 
÷òî ïðèîáðåòåííûå çíàíèÿ è íàâûêè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íå òîëü-
êî íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, íî è íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îòðàñëè, è ýòî 
ñíèæàåò, ïî âñåé âèäèìîñòè, ïðèâëåêàòåëüíîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ äàííî-
ãî òèïà îáó÷åíèÿ äëÿ êîìïàíèé, ñîõðàíÿÿ çà íèì õàðàêòåð îáÿçàòåëü-
íîñòè. Ïî ìíåíèþ îêîëî 20% ïðåäñòàâèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, ïîëó÷åííûå 
òàêèì îáðàçîì çíàíèÿ è íàâûêè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû âî âñåõ ñôå-
ðàõ äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ è íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè, 5% — íå îòâå-
òèëè íà ýòîò âîïðîñ, à 15% âèäÿò â íèõ ïðèçíàêè ñïåöèôè÷íîñòè îò-
äåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, êàê îòìåòèëè ýêñïåðòû, ñèñòåìà äîïîëíè-
òåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ èìååò óíèâåðñàëüíûé è îáùå-
óïî òðåáèòåëüíûé õàðàêòåð, ïîçâîëÿÿ îáó÷åííûì ðàáîòíèêàì ïðèìåíÿòü 
ïîëó÷åííûå êîìïåòåíöèè è çíàíèÿ íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ÷òî ñëóæèò 
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ïðè÷èíîé îãðàíè÷åíèÿ ÷èñëà îáó÷àåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè, âûíóæäàÿ ðà-
áîòîäàòåëåé îêàçûâàòü ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó «âíåøíèì» îáðà çî âà òåëü-
íûì ó÷ðåæäåíèÿì äëÿ ñíèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ èçäåðæåê íà ïåðåîáó÷åíèå 
ïåðñîíàëà.

Áîëåå 80% ðåñïîíäåíòîâ, îòâåòèâøèõ íà âîïðîñ î ôîðìàõ ïîääåðæêè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, óòâåðæäàþò, ÷òî îêàçûâàþò ïîìîùü â âè-
äå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåñòà ñòàæèðîâêè è ïðàêòèêè, îêîëî 15% îòâåòèâøèõ 
ïðåäëàãàþò ñâîè ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ «âíåø-
íèìè» îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ñèñòåìå îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáî-
òîäàòåëü» ìû ïîïûòàëèñü âûÿâèòü, êàêèå äåòåðìèíàíòû îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ, íà ïðèìåðå îäíîãî èç êðóïíûõ ãðàäîîáðàçóþùèõ 
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ìåòàëëóðãè÷åñêîãî êîìïëåêñà Ñâåðäëîâñêîé 
îáëàñòè.

Áàçà äàííûõ, êîòîðîé ìû ðàñïîëàãàåì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìà-
öèþ ïî âñåìó ïåðñîíàëó ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ çà ïåðèîä ñ 2003 
ïî 2010 ã. è âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè ïî êàæäîìó ðàáîòíèêó ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ðàáîòàâøåìó íà íåì â ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä:

îáùàÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î êàæäîì ðàáîò- ♦

íèêå: ïîë, âîçðàñò, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è 
ò. ä.;
äàííûå î ñèñòåìå âíóòðèôèðìåííîãî äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèî- ♦

íàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ: òèï îáó÷åíèÿ, âðåìÿ è ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêà íà ïðåäïðèÿòèè è âíå íåãî, äîëæ-
íîñòíàÿ ïîçèöèÿ, çàíèìàåìàÿ ðàáîòíèêîì âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, 
ïðèíàäëåæíîñòü ðàáîòíèêà ê îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ïåðñîíàëà è 
ò. ï.;
óðîâåíü îáùåãî ñðåäíåìåñÿ÷íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ðàáîòíèêà: âèäû  ♦

è ñóììà íà÷èñëåíèé (âêëþ÷àÿ çàðàáîòíóþ ïëàòó, íàäáàâêè, ïðåìèè 
è ò. ï.), âèäû è ñóììà óäåðæàíèé (âêëþ÷àÿ íàëîãè, ïðîôñîþçíûå 
âçíîñû è ò. ï.).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàøåì ìîíîãðàôè÷åñêîì èññëåäîâàíèè áûë 
ðàññìîòðåí ëèøü îäèí èç àñïåêòîâ âîçìîæíîé îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ — îòäà÷à 
îò äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â âèäå èçìåíåíèÿ ðàç-
ìåðà îáùåãî âîçíàãðàæäåíèÿ ðàáîòíèêà, ïðîøåäøåãî îáó÷åíèå.

Ìåòîäîëîãèÿ, èñïîëüçóåìàÿ íàìè äëÿ àíàëèçà îòäà÷è íà òèï, õàðàê-
òåð è ïðîäîëæèòåëüíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷å-
íèÿ, îñíîâûâàëàñü íà ýêîíîìåòðè÷åñêîé îöåíêå ðàñøèðåííîãî óðàâíå-
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íèÿ Äæ. Ìèíöåðà (ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ — ÌÍÊ) ëîãàðèô-
ìà îáùåãî ñðåäíåìåñÿ÷íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ðàáîòíèêà, ïðîøåäøåãî îá-
ó÷åíèå:

 lnWi = α0 + α1EDUi + α2EXPi + α3EXPi
2 + α4Malei +

  + α5Agei + α6Agei
2 + α7DPOi + εi, 

(1)

ãäå Wi — ðàçìåð ñðåäíåìåñÿ÷íîãî îáùåãî âîçíàãðàæäåíèÿ i-ãî ðàáîòíèêà, 
ïðîøåäøåãî îáó÷åíèå (ðóá.), EDUi — óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíè-
êà; EXPi — ñòàæ ðàáîòíèêà íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè (êîëè÷åñòâî ëåò); 
Malei — ïîë ðàáîòíèêà; Agei — âîçðàñò ðàáîòíèêà; DPOi — òèï äîïîë-
íèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ; εi — îøèáêà, ñîäåðæàùàÿ 
â ñåáå âëèÿíèå íà ðàçìåð ñðåäíåìåñÿ÷íîãî îáùåãî âîçíàãðàæäåíèÿ 
ðàáîòíèêà íåíàáëþäàåìûõ ôàêòîðîâ; εI ∼ lid(0, σ2).
Â õîäå èññëåäîâàíèÿ òåñòèðîâàëñÿ ðÿä ãèïîòåç.
Ïåðâàÿ ãèïîòåçà ñîñòîÿëà â ïðåäïîëîæåíèè î íàëè÷èè â óñòîé÷èâîé 

ñèñòåìå îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» ñòàòèñòè÷åñêîé çàâèñèìî-
ñòè ìåæäó ðàçìåðîì îáùåãî ñðåäíåìåñÿ÷íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ îáó÷åííîãî 
ðàáîòíèêà è ïðîéäåííûì èì òèïîì âíóòðèôèðìåííîãî äîïîëíèòåëüíîãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, åãî äîëæíîñòíûì óðîâíåì, ïîëîì, âîçðàñòîì, 
ñòàæåì ðàáîòû â êîìïàíèè.

Âòîðàÿ ãèïîòåçà çàêëþ÷àëàñü â ïðåäïîëîæåíèè î òîì, ÷òî ðàáîòîäà-
òåëü (ýêîíîìè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ) ïðåèìóùåñòâåííî îñóùåñòâëÿåò «îáÿ-
çàòåëüíûå» èíâåñòèöèè â äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ðà-
áîòíèêîâ, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíî ñ òðåáîâàíèÿìè êîíòðîëèðóþùèõ 
îðãàíîâ î âîçìîæíîñòè âûïîëíåíèÿ ñëîæíûõ âèäîâ ðàáîò, íåîáõîäèìîñòüþ 
ïîääåðæèâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè ñîãëàñíî ïðèíÿòûì ñòàí-
äàðòàì êà÷åñòâà, à òàêæå ñ ïðîèçâîäñòâåííîé íåîáõîäèìîñòüþ, îáåñïå÷åíè-
åì óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè òðóäà è ò. ä.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåí ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé «ïîðòðåò» ïåðñîíà-
ëà äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñèëó îñîáåííîñòåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà 
èçó÷àåìîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ áîëüøóþ ÷àñòü ðàáîòíèêîâ ñî-
ñòàâëÿþò ìóæ÷èíû (ñâûøå 60%), êîòîðûå çàíÿòû â îñíîâíîì ïðîèçâîäñòâå 
ñ îñîáî ñëîæíûìè è îïàñíûìè óñëîâèÿìè òðóäà. Õàðàêòåðèçóÿ îáðàçîâà-
òåëüíûé óðîâåíü ïåðñîíàëà, ñëåäóåò îòìåòèòü âïîëíå çàêîíîìåðíûé ôàêò 
ñîîòâåòñòâèÿ ðàáîòíèêîâ ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ çàíèìàåìûì äîëæíîñòÿì — ðàáîòíèêè, èìåþùèå âûñøåå 
ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ïðåèìóùåñòâåííî íàõîäÿòñÿ íà âûñîêèõ 
ïîçèöèÿõ â äîëæíîñòíîé èåðàðõèè, âìåñòå ñ òåì íàëè÷èå ó ðàáîòíèêà íà-
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÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íå îçíà÷àåò åãî çàíÿòîñòè ïî 
ïðèîáðåòåííîé ñïåöèàëüíîñòè.

Âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ òàêîâà: òðåòü ðàáîò-
íèêîâ èìååò âîçðàñò îò 45 äî 55 ëåò, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá î÷åâèäíîì 
ôàêòå ïîñòåïåííîãî «ñòàðåíèÿ» ïåðñîíàëà êîìïàíèè, ïðè ýòîì ïðåîáëà-
äàþùóþ ãðóïïó ïî ñòàæó ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè ñîñòàâëÿþò ðàáîòíèêè, 
ïðîðàáîòàâøèå íà ïðåäïðèÿòèè 5 è ìåíåå ëåò, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ, âåðîÿòíî, 
âûñîêèì óðîâíåì òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä âðå-
ìåíè.

Òàáëèöà 2
Äåñêðèïòèâíûå ñòàòèñòèêè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê 

ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (äàííûå íà 1 ÿíâàðÿ 2011 ã.)

Социально-демографические характеристики Данные

Общее число работников, человек: 986
из них (% от общей численности)
доля мужчин 60,1
доля женщин 39,9
доля прошедших обучение 37,3

Уровень образования работников, % от общей численности:
ниже среднего общего 23,3
среднее (полное) общее 28,5
начальное профессиональное 11,9
среднее профессиональное 21,5
высшее 14,8

Возраст работников, % от общей численности:
до 25 лет 11,1
от 25 до 35 лет 23,4
от 35 до 45 лет 17,1
от 45 до 55 лет 32,7
свыше 55 лет 15,7

Стаж работников, % от общей численности:
до 5 лет 48,4
от 5 до 15 лет 20,5
от 15 до 25 лет 13,6
от 25 до 35 лет 15,1
свыше 35 лет  2,4
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Ñèñòåìà âíóòðèôèðìåííîãî äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå òè-
ïû: êóðñû öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ (ïðåäàòòåñòàöèîííàÿ ïîäãîòîâêà è ñîáñòâåí-
íî àòòåñòàöèÿ), ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè â ðàìêàõ èìåþùåéñÿ ïðîôåññèè, 
îáó÷åíèå ñìåæíîé (âòîðîé) ïðîôåññèè, îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå — «íà-
ñòàâíè÷åñòâî — ó÷åíè÷åñòâî» è äð. ×àñòè÷íî äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèî-
íàëüíîå îñâîåíèå ðàáî÷èõ ìàññîâûõ ïðîôåññèé îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè ñàìîñòîÿòåëüíî — 23,9% îò ñóììû ðàñõîäîâ íà äîïîëíèòåëüíîå 
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå çà 2010 ã. (íà ïðåäïðèÿòèè èìååòñÿ ëèöåíçèÿ 
íà ïðàâî îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñåìè ðàáî÷èì ñïåöèàëüíîñòÿì). 
Îäíàêî áîëüøàÿ ÷àñòü ðàáîòíèêîâ îáó÷àåòñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âíå ïðåäïðèÿòèÿ — 76,1% (ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ ïî ðàçëè÷íûì òèïàì äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ çà 2010 ã. ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 3).

Òàáëèöà 3
Ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðàçëè÷íûå âèäû äîïîëíèòåëüíîãî 

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ çà 2010 ã.

Вид дополнительного профессионального 
обучения

Доля расходов 
от общей суммы, %

Обучение вне предприятия:
повышение квалификации  7,5
обучение смежной (второй) профессии  6,8
курсы целевого обучения (предаттестационная 
подготовка и аттестация)

61,8

Обучение внутри предприятия:
обучение на рабочем месте  4,3
повышение квалификации  0,6
обучение смежной (второй) профессии  1,5

Прочее обучение внутри предприятия 17,5

Îñíîâíûå ðàñõîäû íà äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïðèõîäÿòñÿ íà êóðñû öåëåâîãî îáó÷åíèÿ (ïðåä-
àòòåñòàöèîííàÿ ïîäãîòîâêà è àòòåñòàöèÿ), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò ñêîðåå îá 
«îáÿçàòåëüíîì», íåæåëè äîáðîâîëüíîì, õàðàêòåðå äàííîãî òèïà èíâåñòèöèè 
ðàáîòîäàòåëÿ â äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ, 
ïðîäèêòîâàííîì òðåáîâàíèÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíòðîëèðóþùèõ îðãà-
íèçàöèé.

Äëÿ ýêîíîìåòðè÷åñêîé îöåíêè îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â ðàçëè÷íûå òè-
ïû äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (ÄÏÎ) áûëè âûáðàíû 
ñëåäóþùèå íåçàâèñèìûå ïåðåìåííûå (òàáë. 4).
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Òàáëèöà 4
Íåçàâèñèìûå ïåðåìåííûå ðåãðåññèîííîé ìîäåëè îöåíêè îòäà÷è 

îò âíóòðèôèðìåííîãî äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ 
ïåðñîíàëà â ñèñòåìå îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü»

Переменная Описание переменной и способ ее определения

Age Возраст работника в годах, с учетом информации только по году 
рождения, без учета месяца и дня рождения

Male Пол работника: фиктивная переменная — 1, если пол мужской, 0 — 
женский 

ITR Должностной уровень работника — фиктивная переменная — 
1, если работник является руководителем или специалистом, 
0 — иначе

SPO Образовательный уровень работника — фиктивная переменная — 
1, если работник имеет среднее (полное) общее образование, 
0 — иначе

NP Образовательный уровень работника — фиктивная переменная — 
1, если работник имеет начальное профессиональное образование, 
0 — иначе

SP Образовательный уровень работника — фиктивная переменная — 
1, если работник имеет среднее профессиональное образование, 
0 — иначе 

UNI Образовательный уровень работника — фиктивная переменная — 
1, если работник имеет высшее образование, 0 — иначе 

Prof Тип ДПО работника — фиктивная переменная — 1, если работник 
прошел обучение смежной (второй) профессии, 0 — иначе

Uch Тип ДПО работника — фиктивная переменная — 1, если работник 
прошел обучение на рабочем месте в качестве ученика, 0 — иначе

Dop Тип ДПО работника — фиктивная переменная — 1, если работник 
прошел курсы целевого назначения, 0 — иначе

PK Тип ДПО работника — фиктивная переменная — 1, если работник 
прошел повышение квалификации, 0 — иначе

Â òàáë. 5 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ — ñïåöèôèêàöèè, ïîçâî-
ëÿþùèå îáúÿñíèòü âëèÿíèå îòäåëüíûõ íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ íà ðàçìåð 
îáùåãî ñðåäíåìåñÿ÷íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ îáó÷åííûõ ðàáîòíèêîâ ñ ó÷åòîì 
ðàçëè÷íûõ òèïîâ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Èòàê, çíà÷èìûìè äåòåðìèíàíòàìè, ïîëîæèòåëüíî âëèÿþùèìè íà 
ðàçìåð îáùåãî ñðåäíåìåñÿ÷íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ îáó÷åííîãî ðàáîòíèêà, 
ÿâëÿþòñÿ: ïîë (ìóæ÷èíû ïîëó÷àþò áîëüøå æåíùèí â ñðåäíåì íà 78,7%), 
óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ (ñ ðîñòîì óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
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íèÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà óâåëè÷èâàåòñÿ ó âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ) è òèï 
ïîëó÷åííîãî äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Èñõîäíûé 
óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêà è ïîâûøåíèå èì 
êâàëèôèêàöèè â ðàìêàõ èìåþùåéñÿ ïðîôåññèè ïîëîæèòåëüíî ñâÿçàíû 
ìåæäó ñîáîé, ÷òî ïîäòâåðæäàåò ïåðâóþ èç âûäâèíóòûõ íàìè ãèïîòåç. 
Íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ðàçìåð îáùåãî ñðåäíåìåñÿ÷íîãî âîçíàãðàæäå-
íèÿ îáó÷åííîãî ðàáîòíèêà îêàçûâàþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû ïî ñòåïåíè 
èõ çíà÷èìîñòè: ñòàæ ðàáîòû íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, âîçðàñò, ñåìåéíîå 
ïîëîæåíèå, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è òèï äîïîëíèòåëüíîãî âíóòðèôèðìåí-
íîãî îáó÷åíèÿ â âèäå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ. Ïðè ýòîì 
âîçðàñò è îò÷àñòè ñòàæ ðàáîòíèêà îêàçûâàþò îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà 
ðàçìåð îáùåãî ñðåäíåìåñÿ÷íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ îáó÷åííîãî ðàáîòíèêà, 
÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ óòâåðæäåíèåì î âååðîîáðàçíîì õàðàêòåðå ïðîôèëåé 
ëîãàðèôìà «çàðïëàòû — âîçðàñò», ïîñòðîåííûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé 
îáðàçîâàíèÿ.

Òàáëèöà 5
Ðåçóëüòàòû ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà (çàâèñèìàÿ ïåðåìåííàÿ — ëîãàðèôì 

îáùåãî ñðåäíåìåñÿ÷íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ îáó÷åííîãî ðàáîòíèêà)

Переменная
Спецификация

1 2 3 4

Male 0,792** 0,781** 0,777** 0,789**

Age 0,023 0,022 0,019 0,019
Age2/100 – 0,031 – 0,029 – 0,027 – 0,025 
ITR 0,146 0,133 0,133 0,178
SPO 0,174* 0,173* 0,185* 0,175* 
NP 0,169 0,154 0,173 0,159
SP 0,233* 0,226* 0,252* 0,217*

UNI 0,297*  0,286* 0,195* 0,299*

Prof 0,018**

Uch – 0,085**

Dop 0,082
PK 0,057*

Const 3,841** 3,825** 3,894** 3,877**

N 368 368 368 368
Adj R2 0,460 0,460 0,469 0,461

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ: 
 * — çíà÷èìîñòü íà 1%-ì óðîâíå; 
** — çíà÷èìîñòü íà 5%-ì óðîâíå.



154  Вестник С.-Петерб. ун-та. Сер. Менеджмент. 2011. Вып. 2

Е. Г. Калабина, Е. А. Александрова

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ðÿä îñíîâíûõ âûâîäîâ, 
êàñàþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ êîìïà-
íèÿõ. Âî-ïåðâûõ, èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ëîãèêà ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â íàøèõ êîìïàíèÿõ ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì 
ñèñòåìû îòíîøåíèé «ðàáîòíèê — ðàáîòîäàòåëü» è äåòåðìèíèðîâàíà èõ 
îáìåííûì õàðàêòåðîì è ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ, à òàêæå ïîíèìàíèåì êàæäîé 
èç ñòîðîí öåëåñîîáðàçíîñòè èõ ñîõðàíåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ïóòåì ñîâìåñò-
íîãî èíâåñòèðîâàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.

Âî-âòîðûõ, èçó÷åíèå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â ïî-
ëèòèêå ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïî ãðóïïå ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé 
Óðàëüñêîãî ðåãèîíà ïîêàçàëî, ÷òî ñðåäè òèïîâ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïðèîðèòåò èìåþò êðàòêîñðî÷íûå êóðñû öåëåâîãî 
íàçíà÷åíèÿ, êîòîðûå ñëóæàò áîëüøåé ÷àñòüþ âûíóæäåííîé è îáÿçàòåëüíîé 
ìåðîé äëÿ áîëüøèíñòâà ðàáîòîäàòåëåé, ïîçâîëÿþùåé èìåòü äîïóñêè äëÿ 
âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñëîæíûõ âèäîâ ðàáîò è ñîõðàíÿòü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü íà òåõ ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ, ãäå îíè ïðèñóòñòâóþò.

Â-òðåòüèõ, âîïðåêè ðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ î «ñæàòèè» ñèñòåìû 
äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû ïîääåðæèâàþò è 
ðàçâèâàþò ñèñòåìó äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïðåæäå 
âñåãî â èíòåðåñàõ ïîâûøåíèÿ ñîáñòâåííîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè: ÷èñëî 
îáó÷àþùèõñÿ, òèïû îáó÷åíèÿ è äîëÿ çàòðàò íà äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå â ñîâîêóïíûõ ðàñõîäàõ íà ðàáî÷óþ ñèëó îòå ÷åñòâåííûõ 
êîìïàíèé ñîïîñòàâèìû ñ ïîäîáíûìè çàòðàòàìè â ïðàêòèêå åâðîïåéñêèõ 
ñòðàí. Äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ íà ïðåä-
ïðèÿòèè — ýòî ñòðàòåãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ñýêîíîìèòü íà èçäåðæêàõ íàéìà 
ðàáîòíèêà íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèè, êîãäà ýòè èçäåðæêè î÷åíü âåëèêè. 
Ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò óòâåðæ äàòü: ÷åì âûøå èçäåðæ-
êè ïîèñêà ðàáîòíèêà îïðåäåëåííîé êâàëèôèêàöèè, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü 
òîãî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ñàìî îáó÷èò ðàáîòíèêîâ.

Â-÷åòâåðòûõ, ðåãðåññèîííûé àíàëèç îòäà÷è îò äîïîëíèòåëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ â ðàìêàõ îòäåëü-
íîé ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè ïðîäåìîíñòðèðîâàë èçáèðàòåëüíûé è âåñüìà 
ïàðàäîêñàëüíûé ïîäõîä ê âûáîðó îáó÷àåìûõ ðàáîòíèêîâ — ñðåäè îáó÷à-
þùèõñÿ ïðåîáëàäàþò ðàáîòíèêè ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï (45–55 ëåò), 
ïðè ýòîì èìåþùèå ñòàæ ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè ìåíåå ïÿòè ëåò.

Â öåëîì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïîèñê äîïîëíèòåëüíûõ îáú-
ÿñíåíèé è âîçìîæíîñòåé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ è îáó÷å-
íèÿ ïåðñîíàëà â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ äîëæåí áûòü ïðîäîëæåí.
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