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ÍÀÓ×ÍÎ-ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÑÅÌÈÍÀÐ «ÐÀÇÂÈÒÈÅ 
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ Â ÝÊÎÍÎÌÈÊÅ ÇÍÀÍÈÉ: ÍÎÂÛÅ 
ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÌÈ ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ»

3 äåêàáðÿ 2010 ã. â Âûñøåé øêîëå ìåíåäæìåíòà (ÂØÌ) ÑÏáÃÓ ïðîøåë íàó÷-
íî-ïðàêòè÷åñêèé ñåìèíàð «Ðàçâèòèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ýêîíîìèêå çíàíèé: 
íîâûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè», ïîñâÿùåííûé îáñóæ-
äåíèþ ýòèõ âîïðîñîâ. Öåëü ñåìèíàðà — îáúåäèíèòü óñèëèÿ èññëåäîâàòåëåé è 
ïðàêòèêîâ â ïîèñêå ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â 
ýêîíîìèêå çíàíèé.

Ó÷àñòíèêàìè ñåìèíàðà ñòàëè êàê òåîðåòèêè — ïðåïîäàâàòåëè è èññëåäîâàòåëè, 
òàê è ïðàêòèêè — ýêñïåðòû è ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Ìîñêâû, Êàçàíè è Íèæíåãî Íîâãîðîäà, îáúåäè-
íåííûå îáùåé èäååé — íàéòè îòâåò íà âîïðîñ î òîì, êàêèå ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ íåêîïèðóåìûõ çíàíèåâûõ ïðåèìóùåñòâ 
â ñîâðåìåííîì áèçíåñå.

Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà áûëè ïðåäñòàâèòåëè êàê îáðàçîâàòåëüíûõ è èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, ÑÏáÃÈÝÓ (ÈÍÆÝÊÎÍà), Íèæåãîðîäñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óíèâåðñèòåòà èì. Í. È. Ëîáà÷åâñêîãî, Êàçàíñêîãî ôåäåðàëüíîãî óíèâåðñèòåòà, 
íåãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Øêîëà èì. À. Ì. Ãîð÷àêîâà»), 
òàê è êîìïàíèé («Øëþìáåðæå», ÏÊ «Áàëòèêà», ÍÏÔ «Ðàêóðñ», ÃÓÏ «Âîäîêàíàë 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà», ÍÏÎ «Òýòðà ýëåêòðèê», ÇÀÎ «Ìóëòîí», Glovis RUS (Hyundai 
Kia Motors Group), Fintra Russia, ÎÎÎ «Êîìóñ-Ïåòåðáóðã», «Àëüôà-áèçíåñ») è îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (HR àññîöèàöèè, HR êëóáà «Êàê äåëàòü?»).

Ïî ìíåíèþ îðãàíèçàòîðîâ ñåìèíàðà, ñîâìåñòíûå óñèëèÿ èññëåäîâàòåëåé è 
ïðàêòèêîâ, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å ñêèìè ðåñóðñà-
ìè â ýêîíîìèêå çíàíèé, àíàëèç íîâûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè è èõ âëèÿíèÿ íà èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü êîìïàíèè, îñîáåííî âàæíû, 
òàê êàê èìåííî äèàëîã ïðåäñòàâèòåëåé òåîðèè è ïðàêòèêè ïîçâîëèò âûðàáîòàòü 
îáîñíîâàííûå îòâåòû íà ýòè ñëîæíûå âîïðîñû.

Ðàáîòà ñåìèíàðà ïðîõîäèëà â òðè ñåññèè. Íà ïåðâîé ñåññèè «Èííîâàöèîííàÿ 
àêòèâíîñòü ïåðñîíàëà êàê ôàêòîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ýêîíîìèêå çíàíèé» 
îáñóæäàëèñü ïðîáëåìû è âîçìîæíîñòè ìîòèâàöèîííîé ïîääåðæêè èííîâàöèîí-
íîé àêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ. À. Þ. Ïðèõà÷, äîöåíò Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, â ñâîåì äîêëàäå ñäåëàë 
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àêöåíò íà íåîáõîäèìîñòè äèôôåðåíöèàöèè ñîòðóäíèêîâ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ 
êðåàòèâíîñòè. Ïî ìíåíèþ äîêëàä÷èêà, òàêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé 
äëÿ âûáîðà àäå êâàòíûõ ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 
ïåðñîíàëà. Âûñòóïàâøèé âûäåëèë ñåìü òèïîâ êðåàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ: òâîð÷åñêèå 
ïàññèîíàðèè, êðåàòèâíîñòü êîòîðûõ íå íóæäàåòñÿ â ñòèìóëèðîâàíèè; àêòèâíûå 
èííîâàöèîííûå ðàáîòíèêè-èíäèâèäóàëèñòû, êîòîðûå êðåàòèâíû, íî íå âëèÿþò íà 
äðóãèõ; ðàáîòíèêè, îáëàäàþùèå âûñîêèì òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì, íî íå âñåãäà 
ïðîÿâëÿþùèå åãî; ñïîñîáíûå ê òâîð÷åñêîìó ïðîöåññó ðàáîòíèêè ñ âûñîêèì óðîâ-
íåì ìîòèâàöèè âîçíàãðàæäåíèÿ; ñïîñîáíûå ê òâîð÷åñêîìó ïðîöåññó ðàáîòíèêè, 
äåéñòâóþùèå ïî êîìàíäå ðóêîâîäèòåëÿ; ñîòðóäíèêè, îáëàäàþùèå âûñîêîé ìîòèâà-
öèåé ê òâîð÷åñòâó, ñïîñîáíûå ê îáó÷åíèþ, íî èñïûòûâàþùèå íåäîñòàòîê çíàíèé 
è ïðîôåññèîíàëèçìà, è ðàáîòíèêè, îáëàäàþùèå ñêðûòûìè òâîð÷åñêèìè ñïîñîá-
íîñòÿìè, î êîòîðûõ îíè íå ïîäîçðåâàþò. Ïî ìíåíèþ äîêëàä÷èêà, êàæäîé ãðóïïå 
êðåàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ íóæíû ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè. Óíèâåðñàëüíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ýòèìè ãðóïïàìè ïåðñîíàëà 
âðÿä ëè îïðàâäàí.

Í. Â. Ñìèðíîâà, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà íàéìà è ðàáîòû ñ óíèâåðñèòåòàìè êîì-
ïàíèè «Øëþìáåðæå», îòìåòèëà, ÷òî íåêîòîðûå ïðîáëåìû, íàçâàííûå äîöåíòîì 
À. Þ. Ïðèõà÷, óñïåøíî ðåøåíû íà ïðàêòèêå. Òàê, â êîìïàíèè «Øëþìáåðæå» ïðè 
àêòèâíîì ó÷àñòèè ñëóæáû ïåðñîíàëà ñîçäàíà ñèñòåìà ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ òâîð-
÷åñêèõ èíèöèàòèâ ñîòðóäíèêîâ, âêëþ÷àþùàÿ ïîäñèñòåìó îáìåíà öåííûìè çíàíè-
ÿìè, ïðîôåññèîíàëüíûå è ñîöèàëüíûå ñåòè, ïîäñèñòåìó ðàçâèòèÿ êàðüåðû è ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ âûñîêèõ áèçíåñ-ðåçóëüòàòîâ. Êàê îòìåòèëà Í. Â. Ñìèðíîâà, êîìïàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíîåìêîé, åå êëþ÷åâîé ïåðñîíàë — ýòî èíæåíåðû, îñíîâíû-
ìè ïðèíöèïàìè ðàáîòû ñ êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ: ïîèñê è ïðèâëå÷åíèå òàëàíòëèâûõ 
ñîòðóäíèêîâ; ïîñòîÿííîå îáó÷åíèå è ðàçâèòèå; êàðüåðíûé ðîñò ïî ðåçóëüòàòàì 
ðàáîòû; âûäâèæåíèå ðóêîâîäèòåëåé èç ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ; âûñîêàÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ 
ìîáèëüíîñòü ïåðñîíàëà è äð. Îðèåíòàöèÿ íà òàëàíòû è èõ ðàçâèòèå, ïî ìíåíèþ 
äîêëàä÷èêà, ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûé îáðàç óñïåøíîãî ñîòðóäíèêà. Åãî îñíîâíû-
ìè ÷åðòàìè âûñòóïàþò: óìåíèå âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå; âûñîêàÿ 
ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ýíåðãè÷íîñòü, òðóäîëþáèå; öåëå óñòðåìëåííîñòü; ñòðåìëåíèå ê 
ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, â òîì ÷èñëå ê êàðüåðíîìó ðîñòó; æåëàíèå è ñïî-
ñîáíîñòü ó÷èòüñÿ; óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå; ìîáèëüíîñòü, ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü â 
ñëîæíûõ óñëîâèÿõ (êëèìàòè÷åñêèõ è ò. ä.); îïòèìèçì, àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ, 
èíèöèàòèâíîñòü. Ëþäè, îáëàäàþùèå òàêèìè êà÷åñòâàìè, ñïîñîáíû ïåðåðàáàòûâàòü 
áîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè, íàõîäèòü íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ, äåéñòâîâàòü ýô-
ôåêòèâíî â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.

Ò. Å. Àíäðååâà, äîöåíò ÂØÌ ÑÏáÃÓ, ïîäåëèëàñü ðåçóëüòàòàìè ýìïèðè÷åñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ ïî èçó÷åíèþ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé ðàáîòíèêîâ â îòíîøå-
íèè ó÷àñòèÿ â ïðîöåññàõ ñîçäàíèÿ è îáìåíà çíàíèÿìè. Îíà îáðàòèëà âíèìàíèå 
íà òî, ÷òî ñðåäè ðàáîòíèêîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà âûäåëÿþòñÿ äâå ãðóïïû. 
Ïðåäñòàâèòåëè ïåðâîé ãðóïïû áîëåå ñêëîííû ê ñîçäàíèþ íîâîãî çíàíèÿ, à âòî-
ðîé — ê îáìåíó çíàíèÿìè. Äîêëàä÷èê ïîä÷åðêíóëà, ÷òî èññëåäîâàòåëè ðåäêî îáðà-
ùàþò âíèìàíèå íà ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèè ýòèõ ãðóïï ïåðñîíàëà. Îäíàêî îíè åñòü è 
ïðîÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî â ñïîñîáå ìûøëåíèÿ, íî è â ñèñòåìå öåííîñòåé, îòíîøåíèè 
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ê öåëÿì, àâòîðèòåòàì. Èõ ìîòèâû è âêëàä â èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü êîìïàíèè 
íåîäèíàêîâû, ÷òî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåì âîçíàãðàæäåíèÿ 
ïåðñîíàëà.

Âòîðàÿ ñåññèÿ — «Íîâûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â 
ýêîíîìèêå çíàíèé» — áûëà ïîñâÿùåíà àíàëèçó ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè êîìïàíèé. 
Ì. Î. Ëàòóõà, äîöåíò ÂØÌ ÑÏáÃÓ, ïîä÷åðê íóëà çíà÷èìîñòü ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèé 
óäåðæàíèÿ òàëàíòëèâûõ ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ êàê íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ äëÿ ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé â ýêîíîìèêå çíàíèé. Äîêëàä÷èê ïðåä-
ñòàâèëà ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ñðåäè âûïóñêíèêîâ 
ÂØÌ è èõ ðàáîòîäàòåëåé. Ðàáîòîäàòåëè è ðàáîòíèêè ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàþò 
ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì òàëàíòëèâûå ñîòðóäíèêè ïîêèäàþò êîìïàíèþ. Â òî âðåìÿ 
êàê ðàáîòîäàòåëè îáúÿñíÿþò ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëîæíîñòüþ ñàìîé ðàáîòû è íå-
ñïîñîáíîñòüþ «âñòðîèòüñÿ» â îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó, ñàìè ìîëîäûå «òàëàíòû» 
íàçûâàþò ñðåäè îñíîâíûõ ïðè÷èí ñâîåãî óõîäà íå î÷åíü èíòåðåñíóþ ðàáîòó, íåäî-
ñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê ðàçâèòèþ áóäóùèõ êîìïåòåíöèé è âîñïðèÿòèå âûïóñêíèêà 
êàê «îáûêíîâåííîãî» ñîòðóäíèêà, êîòîðûé íå îáëàäàåò âûñîêèì ïîòåíöèàëîì. Ïî-
ëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äàþò ïîâîä ê ðàçìûøëåíèþ î ìåòîäàõ óäåðæàíèÿ òàëàíòîâ.

Ñ. Â. Ñòàðèêîâà, ðóêîâîäèòåëü êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà ïèâîâàðåííîé 
êîìïàíèè «Áàëòèêà», ðàññêàçàëà îá îïûòå ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì 
ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ íàðàùèâàíèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòà-
ëà êîìïàíèè. Íàðàùèâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, ïî ìíåíèþ äîêëàä÷èêà, 
ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëÿþùåé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè «ïðèíöèïîâ ïîáåäèòåëåé», ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïëàíèðîâàíèÿ 
êàðüåðû è ïðååìñòâåííîñòè, à òàêæå ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óäåðæàíèÿ è ïåðåäà÷è çíà-
íèé, ôîðìèðîâàíèÿ ðàçâèâàþùåé êóëüòóðû. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ 
ñîòðóäíèêîâ èñïîëüçóþòñÿ äâà ïîäõîäà. Ïåðâûé — ïëàíèðîâàíèå ïðååì ñòâåííîñòè 
(ïîäãîòîâêà ðåçåðâà äëÿ óíèêàëüíûõ è îñîáî öåííûõ äîëæíî ñòåé). Âòîðîé — ïëà-
íèðîâàíèå êàðüåðû (îïèðàåòñÿ íà èíòåðåñû è ïîòåíöèàë ñîòðóäíèêà â ñèòóàöèè 
ñòàíäàðòíûõ, òèïîâûõ äîëæíîñòåé, òàêèõ êàê â ñëóæáå ïðîäàæ). Ñ. Â. Ñòàðèêîâà 
ðàññêàçàëà î òîíêîñòÿõ âíåäðåíèÿ îáîèõ ïîäõîäîâ ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ðàç-
âèòèÿ ñîòðóäíèêîâ. Äëÿ ïåðåäà÷è öåííûõ çíàíèé â êîìïàíèè ñîçäàíà øêîëà âíó-
òðåííèõ òðåíåðîâ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå îáó÷åíèå 
ñîòðóäíèêîâ, óäåðæèâàòü â êîìïàíèè ëó÷øèõ ýêñïåðòîâ è óêðåïëÿòü áðåíä ðàáî-
òîäàòåëÿ, îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû íà îáó÷åíèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êîìïàíèè 
ðàáîòàþò 47 âíóòðåííèõ òðåíåðîâ. Â çàêëþ÷åíèå Ñ. Â. Ñòàðèêîâà ïîä÷åðêíóëà, ÷òî 
èíòåãðèðóþùåé îñíîâîé äëÿ íàðàùèâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà âûñòóïàåò 
êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò «Áàëòèêà», ïîääåðæèâàþùèé ðàáîòó ðóêîâîäèòåëåé ïî 
ðàçâèòèþ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Î. Â. Ïåòðîâà, ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü Íèæåãîðîäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà èì. Í. È. Ëîáà÷åâñêîãî, îñòàíîâèëàñü íà ïðîáëåìàõ óïðàâëåíèÿ ñî-
òðóäíèêàìè èííîâàöèîííîãî óíèâåðñèòåòà. Íàèáîëüøóþ òðóäíîñòü, ïî ìíåíèþ 
äîêëàä÷èêà, âûçûâàåò ïåðåõîä ê íîâîìó èçìåðåíèþ äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîð-
ñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà — îöåíêå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ è ìåíåäæåðñêèõ 
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êîìïåòåíöèé. Ýòè êîìïåòåíöèè ïðèîáðåòàþò îñîáóþ öåííîñòü â óñëîâèÿõ ïðåâðà-
ùåíèÿ óíèâåðñèòåòîâ â ãëîáàëüíûå èññëåäîâàòåëüñêèå è îáðàçîâàòåëüíûå êîðïîðà-
öèè. Íî èìåííî îíè ÷àùå âñåãî íå ïðèíèìàþòñÿ àêàäåìè÷åñêèì ñîîáùåñòâîì. 
Ðàçðåøåíèþ ñëîæèâøåãîñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèå ñëóæáû 
ïåðñîíàëà óíèâåðñèòåòà ïî àíàëîãèè ñî ñëóæáàìè ïåðñîíàëà êðóïíûõ êîìïàíèé.

Íà çàâåðøàþùåé, òðåòüåé ñåññèè — «Âëèÿíèå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å ñêèìè 
ðåñóðñàìè íà èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü êîìïàíèè: òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå 
ïðàêòèêè» — îáñóæäàëèñü âûçîâû ýêîíîìèêè çíàíèé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ 
òåîðåòèêè è ïðàêòèêè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, è âîçìîæ-
íûå îòâåòû íà íèõ. È. À. Íèêèòèíà, ïðîôåññîð ÂØÌ ÑÏáÃÓ, îõàðàêòåðèçîâàëà 
ðàçëè÷èÿ â èíñòðóìåíòàõ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â êîìïàíèÿõ òðà-
äèöèîííîé ýêîíîìèêè è êîìïàíèÿõ ýêîíîìèêè çíàíèé. Äîêëàä÷èê ïîä÷åðêíóëà, 
÷òî ýêîíîìèêà çíàíèé — ýòî ýêîíîìèêà íîâîãî òèïà, ñîâïàäàþùàÿ ñ òðàäèöèîí-
íîé ïî öåëÿì, íî îòëè÷àþùàÿñÿ îò íåå äîìèíèðóþùèì ïðîäóêòîì (èì ñòàíîâèòñÿ 
çíàíèå), îðãàíèçàöèåé óïðàâëåíèÿ ýòèì ïðîäóêòîì (âñëåäñòâèå èçìåíåíèÿ îáúåê-
òèâíûõ çàêîíîâ óïðàâëåíèÿ), ðîëüþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà (êàê ñîçäàòåëÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà). Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ýêîíîìèêå çíàíèé 
ïðèîáðåòàåò íîâûå ÷åðòû. Ïî ñëîâàì äîêëàä÷èêà, èííîâàöèîííîñòü, ñïîñîáíîñòü 
ê ïåðåìåíàì ïðèîáðåòàþò õàðàêòåð îðãàíèçàöèîííîé öåííîñòè, à êëàññèôèêàöèÿ 
ïåðñîíàëà â çàâèñèìîñòè îò âêëàäà â èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë êîìïàíèè ñòàíî-
âèòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì èçìåíÿþòñÿ ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû âîçíàãðàæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ: óñèëèâàåòñÿ âëèÿíèå èííîâàöèîííîé àêòèâíî-
ñòè íà ðîñò äîõîäîâ ïåðñîíàëà, âîçðàñòàåò èõ çàâèñèìîñòü îò êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ 
(ïðîäóêòîâûå, òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè), à òàêæå èõ êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè íà ãëîáàëüíûõ ðûíêàõ.

Â. Í. Ìèíèíà, ïðîôåññîð, çàâ. êàôåäðîé îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÂØÌ ÑÏáÃÓ, ïîä÷åðêíóëà, ÷òî â ýêîíîìèêå çíàíèé ôàêòîð 
äîâåðèÿ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ öåííîñòü, òàê êàê îíî ÿâëÿåòñÿ àêñåëåðàòîðîì èííî-
âàöèîííîñòè è ïðîäóêòèâíîñòè. Êóëüòóðà äîâåðèÿ, ïî ìíåíèþ äîêëàä÷èêà, — ýòî 
öåííîñòíî-íîðìàòèâíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïðîíèçûâàåò âñå óðîâíè îðãàíèçàöèîí-
íûõ îòíîøåíèé. Åå öåííîñòíîå ÿäðî — êà÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ è îòíîøåíèé ìåæäó 
íèìè, íåîáõîäèìûå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ. Êóëüòóðà äîâåðèÿ — íå ïðîñòî äå-
êëàðàöèÿ öåííîñòåé äîâåðèÿ, áóäü òî ÷åñòíîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü èëè äðóãèå îñíîâû 
äîâåðèÿ. Îíà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî è ðóêîâîäèòåëè, è ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè ðàçäåëÿþò 
ýòè öåííîñòè è ñëåäóþò èì, à â îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóþò íîðìû è ïðàâèëà, ïîä-
äåðæèâàþùèå äîâåðèå íà óðîâíå îòíîøåíèé è ïîâåäåíèÿ. Äîêëàä÷èê îòìåòèëà, 
÷òî ñîçäàíèå îðãàíèçàöèè, îñíîâàííîé íà äîâåðèè, îáóñëîâëèâàåò íîâîââåäåíèÿ 
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ïîìîùü ðó-
êîâîäèòåëÿì â îñîçíàíèè çíà÷èìîñòè êóëüòóðû äîâåðèÿ; èçó÷åíèå, îáîáùåíèå è 
ðàñïðîñòðàíåíèå ïðàêòèê ëèäåðñòâà, îñíîâàííîãî íà äîâåðèè; ïîääåðæàíèå âûñî-
êîãî óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ïîñðåäñòâîì íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ íà 
ðàáî÷åì ìåñòå; îáåñïå÷åíèå ïðîçðà÷íîñòè è îòêðûòîñòè êîììóíèêàöèé; ðàçâèòèå 
íàâûêîâ êîìàíäíîé ðàáîòû, ðàáîòû â ïðîåêòàõ; èçó÷åíèå ïðîáëåì, îáóñëîâëåííûõ 
ðàññîãëàñîâàííîñòüþ íàìåðåíèé è îæèäàíèé òîï-ìåíåäæìåíòà è ðÿäîâîãî ïåðñî-
íàëà îðãàíèçàöèè; èçìåðåíèå óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîãî äîâåðèÿ.
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È. Â. Áîðèñîâà, äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó ÍÏÔ «Ðàêóðñ», îñòàíîâèëàñü íà ïðîáëå-
ìàõ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåëëåêòóàëüíîåìêîé êîìïàíèè, à òàêæå 
íà âîçìîæíûõ ðåøåíèÿõ. Äîêëàä÷èê îòìåòèëà, ÷òî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ 
ðàáîòíèêîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò «ÿäðî» êîìïàíèè, âàæíî 
óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà. Â «Ðàêóðñå» ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ 
ïîñðåäñòâîì êîìïëåêñ íîé ïðîãðàììû, ðåàëèçóåìîé â òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ äðó-
ãèìè çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Îäíèì èç âàæíûõ àñïåêòîâ ýòîé ïðîãðàì-
ìû ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííåå îáó÷åíèå, ñôîêóñèðîâàííîå íà ôîðìèðîâàíèè öåííîñòè 
îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ, à òàêæå óìåíèé è íàâûêîâ îáìåíà çíàíèÿìè. Èíòåðåñ 
ïðåäñòàâëÿåò ïðèìåíÿåìûé â êîìïàíèè ïðèíöèï «êàñêàäíîñòè» îáó÷åíèÿ, ïðåäïî-
ëàãàþùèé, ÷òî çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå íà âíåøíåì îáó÷åíèè îòäåëüíûì ñîòðóäíèêîì, 
äîëæíû áûòü ïåðåäàíû èì çàèíòåðåñîâàííûì êîëëåãàì âíóòðè êîìïàíèè. Äëÿ ýòèõ 
öåëåé, íàïðèìåð, ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïîääåðæèâàåò è êîîðäèíèðóåò 
âíóòðåííèå ñåìèíàðû, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ ñîòðóäíèêàìè, ïðîøåäøèìè âíåøíåå 
îáó÷åíèå.

Ïîäûòîæèâàÿ ðåçóëüòàòû ñåìèíàðà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü àêòèâíóþ äèñêóñ-
ñèþ äîêëàä÷èêîâ è ó÷àñòíèêîâ. Îáìåí ìíåíèÿìè ïîêàçàë, ÷òî ïîäîáíûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ, îáúåäèíÿþùèå ïðåäñòàâèòåëåé íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è áèçíåñà, íå òîëüêî 
ïîìîãàþò óâèäåòü ðàçíûå ãðàíè ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè 
ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé, íî è ñïîñîáñòâóþò ðîæäåíèþ íîâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ 
èäåé è ïðîåêòîâ.

Â. Í. Ìèíèíà, Ò. Å. Àíäðååâà
Âûñøàÿ øêîëà ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ
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