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ÝÂÎËÞÖÈß ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÊÑÎ 
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Статья* посвящена интерпретациям концепции корпоративной соци-
альной ответственности (КСО) в теории стратегического управления. 
Представлена периодизация эволюции концепции КСО, сформулирова-
ны сущность соответствующих этапов и стадий, определены основные 
концепции и особенности методологии. Рассмотрены интерпретации 
КСО доминирующими концепциями стратегического управ ления, выде-
лены релевантные исследовательские вопросы. Сформулированы усло-
вия корректности современных интерпретаций КСО в теории стратеги-
ческого управления, обоснована необходимость ком плексного подхода 
к достижению компаниями устойчивых конкурентных преимуществ на 
основе КСО.
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Èíòåðåñ ê ïðîáëåìàòèêå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
(ÊÑÎ) ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ äåëîâûõ êðóãîâ â ïîñëåäíèå ãîäû ïðèîáðå-
òàåò âñå áîëåå ïðåäìåòíûé õàðàêòåð. Èç óïðàâëåí÷åñêîé ýêçîòèêè ÊÑÎ ïðå-
âðàùàåòñÿ â àòðèáóò óñïåøíîãî áèçíåñà, îáëàäàþùèé âûñîêèì ñòðàòåãè÷å-
ñêèì ïîòåíöèàëîì. Êàê îòìå÷àëîñü â ìàòåðèàëàõ íàöèîíàëüíîãî «Äîêëàäà î 
ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ â Ðîññèè — 2008: Èíòåãðàöèÿ ÊÑÎ â êîðïîðàòèâ-
íóþ ñòðàòåãèþ», ïîäãîòîâëåííîãî Àññîöèàöèåé Ìåíå äæåðîâ ïðè ó÷àñòèè 
Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ, ðàçâèòèå ÊÑÎ â ðîññèéñêîì áèçíåñå 
«â öåëîì ñîîòâåòñòâóåò îáùåìèðîâîé òåíäåíöèè ïîñòåïåííîé èíòåãðàöèè 

* Работа выполнена в рамках проекта «Управление корпоративной социальной 
деятельностью» (Мероприятие 1 «Проведение фундаментальных исследований по 
приоритетным направлениям развития СПбГУ»).
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ïðèíöèïîâ ÊÑÎ â êîðïîðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ, ïåðåõîäà ê èäåîëîãèè ñî-
öèàëüíûõ èíâåñòèöèé, îòâå÷àþùèõ äîëãîñðî÷íûì èíòåðåñàì è îáùåñòâà, 
è áèçíåñà» [Äîêëàä î ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ…, 2008, ñ. 8]. Â òî æå âðåìÿ 
«ïîãðóæåíèå» áèçíåñà â ïðîáëåìàòèêó ÊÑÎ òðåáóåò îòâåòà íà âïîëíå êîí-
êðåòíûå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ èíñòðóìåíòàðèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, îöåíêè åå ðåçóëüòàòîâ è, ÷òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî 
âàæíûì, ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîìó ñòðàòåãè÷åñêîìó 
óïðàâëåíèþ êîìïàíèåé. Äåéñòâèòåëüíî, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå âûøå-
óïîìÿíóòîãî Äîêëàäà, 83% êîìïàíèé-ðåñïîíäåíòîâ (ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî 
áèçíåñà) ðàññìàòðèâàëè ÊÑÎ êàê ôàêòîð äîñòèæåíèÿ «äîëãîñðî÷íûõ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ», íî ïðè ýòîì 59% èç íèõ îòîæäåñòâëÿëè ôóíêöèþ 
óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ëèøü ñ äåïàðòàìåí-
òîì ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì [Äîêëàä î ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ…, 2008, 
ñ. 17, 22]. Ñõîäíûå ïðîáëåìû áûëè âûÿâëåíû è â äðóãèõ èññëåäîâàíèÿõ, 
ïðîâîäèìûõ ñ ó÷àñòèåì ÂØÌ ÑÏáÃÓ.1 

Âàæíåéøåé çàäà÷åé àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàíî-
âèòñÿ êðèòè÷åñêèé àíàëèç ñâÿçè ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ ñ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, áåç êîòîðîãî ðàñ-
ñìîòðåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
êîððåêòíûì. Äàííàÿ çàäà÷à îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî è êîíöåïöèÿ ÊÑÎ, è òåî-
ðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ýâîëþöèè. Ïðè 
ýòîì äëÿ êîíöåïöèè ÊÑÎ ïî-ïðåæíåìó àêòóàëåí âîïðîñ ñèñòåìàòèçàöèè 
òåðìèíîëîãè÷åñêîãî ìíîãîîáðàçèÿ, äîñòèãíóòîãî ê íà÷àëó XXI â., îäíàêî 
ñàìî ðàçâèòèå êîíöåïöèè äåëàåò åå ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð âñå áîëåå î÷å-
âèäíûì, à ñîâðåìåííàÿ íàó÷íàÿ äèñêóññèÿ â îáëàñòè ÊÑÎ óæå íåîòäåëèìà 
îò ñòðàòåãè÷åñêîé ïðîáëåìàòèêè.2

Ñîäåðæàòåëüíîå ñîïîñòàâëåíèå äâóõ ýâîëþöèîííûõ ïðîöåññîâ ñîïðÿ-
æåíî ñ ðÿäîì ñëîæíîñòåé, ïîðîæäàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå îãðàíè÷åíèÿ. 

1 Ïî äàííûì àíàëèòè÷åñêîãî äîêëàäà ïî ïðîåêòó People Investor 2009, 72% 
êîìïàíèé-ðåñïîíäåíòîâ ÷åòêî ôîðìóëèðîâàëè öåëè ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé â 
ìåñòíûå ñîîáùåñòâà, íî ëèøü 20% èç íèõ ïûòàëèñü óâÿçàòü ýòè öåëè ñ êîíêóðåíò-
íûìè ïðåèìóùåñòâàìè, îñíîâàííûìè íà ðàçâèòèè îòíîøåí÷åñêèõ è çíàíèåâûõ 
àêòèâîâ [People Investor…, 2010, ñ. 37]. Ïî ïðåäâàðèòåëüíûì äàííûì íàöèîíàëüíîãî 
èññëåäîâàíèÿ ëèäåðîâ êîðïîðàòèâíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, îêîëî 70% êîìïàíèé-
ðåñïîíäåíòîâ ñâÿçûâàþò ñâîþ áëàãîòâîðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ êîðïîðàòèâíîé 
ñòðàòåãèåé, îäíàêî ÷åòêîå ïîíèìàíèå õàðàêòåðà ýòîé ñâÿçè âñå åùå íàõîäèòñÿ íà 
ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ [Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî…, 2010, ñ. 89].

2 Êàê ïîä÷åðêèâàþò àâòîðû ðåäàêöèîííîé ñòàòüè, îòêðûâàþùåé ñïåöèàëüíûé 
âûïóñê Journal of Management Studies, îñíîâíîé ìàññèâ àêòóàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ 
è ýìïèðè÷åñêèõ âîïðîñîâ ÊÑÎ ñâÿçàí ñåãîäíÿ ñ åå ñòðàòåãè÷åñêèìè èíòåðïðåòàöè-
ÿìè [McWilliams, Siegel, Wright, 2006, p. 8].
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Âî-ïåðâûõ, âðåìåííûå ãðàíèöû âûäåëÿåìûõ ýòàïîâ ýâîëþöèè êîíöåïöèé 
âåñüìà óñëîâíû è îðèåíòèðîâàíû íà íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå êà÷åñòâåííûå 
ñêà÷êè, îòðàæåííûå â îñíîâíûõ íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ. Âî-âòîðûõ, â õîäå 
ýòèõ ýâîëþöèé âèäîèçìåíÿëîñü ñîäåðæàíèå ñàìèõ êîíöåïöèé, îñíîâíûå 
èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû è ìåòîäîëîãèÿ èõ ðàçðåøåíèÿ. Â-òðåòüèõ, òåð-
ìèíîëîãè÷åñêîå è êîíöåïòóàëüíîå ìíîãîîáðàçèå, îñîáåííî õàðàêòåðíîå 
äëÿ äîïàðàäèãìàëüíûõ ýòàïîâ, ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò çàäà÷ó äåòàëüíîãî 
ñîïîñòàâëåíèÿ.

Â äàííîé ñòàòüå, ñ ó÷åòîì îòìå÷åííûõ îãðàíè÷åíèé, ïðåäïðèíÿòà ïî-
ïûòêà ñèñòåìàòèçàöèè èíòåðïðåòàöèé êîíöåïöèè ÊÑÎ â òåîðèè ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå 
ýòàïû ýâîëþöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ, à òàêæå ñîîòíåñåííûå ñ íèìè èíòåðïðå-
òàöèè, ïðåäñòàâëåííûå äîìèíèðóþùèìè øêîëàìè è êîíöåïöèÿìè ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèìè îñíîâíûì ýòàïàì åå ñîáñòâåííîé 
ýâîëþöèè.3

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÝÒÀÏÛ ÝÂÎËÞÖÈÈ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÊÑÎ

Ñ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ óñëîâíîñòè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýòà-
ïû ýâîëþöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ: 1) ýòàï ñòàíîâëåíèÿ êîíöåïöèè (ñåðåäèíà 
1950-õ — ñåðåäèíà 1990-õ ãã.) è 2) ýòàï ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè íà ñîá ñòâåííîé 
îñíîâå (ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè). Äàííûå ýòàïû ðàçëè÷à-
þòñÿ ìåæäó ñîáîé îñíîâíûìè ðåëåâàíòíûìè êîíöåïöèÿìè, îòðàæà þùèìè 
èõ ñóùíîñòü, è ãîñïîäñòâóþùåé ìåòîäîëîãèåé. 

Ñòàíîâëåíèå êîíöåïöèè ÊÑÎ. Ñóùíîñòüþ ïåðâîãî ýòàïà ýâîëþöèè 
êîíöåïöèè ÊÑÎ ñòàë ïîèñê ïàðàäèãìû, çàäàþùåé óñòîé÷èâóþ ìîäåëü ïî-
ñòàíîâêè è ðåøåíèÿ ïðîáëåì âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà è îáùåñòâà. Ïîäîáíàÿ 
îðèåíòàöèÿ âî ìíîãîì áûëà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ñòàíîâëåíèå êîíöåïöèè ÊÑÎ 
ïðèøëîñü íà ãîäû ðàñöâåòà ïîñòïîçèòèâèçìà, îäíèì èç ïîðîæäåíèé êîòî-
ðîãî áûëà ñàìà èäåÿ ïîèñêà «ïàðàäèãìû», çàäàþùåé ìîäåëü èññëåäîâàíèé 
â ðàìêàõ îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûõ ïåðèîäîâ «íîðìàëüíîé íàóêè». Ðîëü 
òàêîé ïàðàäèãìû ñûãðàëà ëîãèêà «ïðèíöèïû — ïðîöåññû — ðåçóëüòàòû», 
à ôîðìèðîâàíèå ïîñëåäíåé çàäàëî êðèòåðèé âûäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâó þùèõ 
ýòàïîâ âòîðîãî ïîðÿäêà (ñòàäèé). Ýòè ñòàäèè íå èìåþò ÷åòêèõ ãðàíèö, òàê 
êàê ðàçâèòèå îòäåëüíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ íå ïðåêðàùàëîñü ïîë-
íîñòüþ, íî ïîñòåïåííî ïðèîáðåòàëî íîâîå êà÷åñòâî. Òåì íå ìåíåå èìåííî 
â ðàìêàõ âûäåëÿåìûõ ñòàäèé ïîÿâèëèñü íàó÷íûå òðóäû, îïðåäåëèâøèå èõ 
ñóùíîñòü è îñíîâíîå ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíåíèå. 

3 Â íàñòîÿùåé ñòàòüå óêàçûâàþòñÿ àâòîðû, âíåñøèå ñóùåñòâåííûé âêëàä â 
ýâîëþöèþ êîíöåïöèè ÊÑÎ ëèáî â èíòåðïðåòàöèè ÊÑÎ â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ (ïîäðîáíåå îá ýòîì ñì.: [Áëàãîâ, 2010]).
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Íà ïåðâîé ñòàäèè (ñåðåäèíà 1950-õ — êîíåö 1970-õ ãã.) êîíöåïöèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (Corporate Social Responsibility) çà-
ðîäèëàñü â êà÷åñòâå íîðìàòèâíîé êîíöåïöèè, îïèñûâàþùåé ìîðàëüíûå ïðèí-
öèïû áèçíåñà, ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòèòóöèîíàëüíîìó, îðãàíèçàöèîííîìó è 
èíäèâèäóàëüíîìó óðîâíÿì. Äàííàÿ íîðìàòèâíàÿ êîíöåïöèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ðàçâèâàëàñü íà îñíîâå äâóõ ïîçèöèé: ïðèçíàíèÿ îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà è, 
ñîîòâåòñòâåííî, «âíåøíåé» ïðèðîäû èñòî÷íèêîâ ÊÑÎ, à òàêæå ìîðàëüíî-
àãåíòñêîé ïîçèöèè, óòâåðæäàþùåé ïðèìàò «âíóòðåííèõ» èñòî÷íèêîâ ÊÑÎ.

Ìíîãîëåòíÿÿ äèñêóññèÿ, ïðîõîäèâøàÿ ñðåäè ñòîðîííèêîâ ïåðâîé èç 
óêàçàííûõ ïîçèöèé, ê êîòîðûì îòíîñèëèñü òàêèå èçâåñòíûå ñïåöèàëèñòû 
â îáëàñòÿõ ýêîíîìèêè, ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà, êàê Ò. Ëåâèòò, Ì. Ôðèä-
ìàí, Ê. Äåâèñ, Äæ. Ïîñò, Ë. Ïðåñòîí, À. Êåðîëë, ïîçâîëèëà òðàêòîâàòü êîð-
ïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êàê ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ 
ïðèí öèïîâ. Íàèáîëüøóþ ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïðèîáðåëà ìîäåëü À. Êåðîë-
ëà, ïðåäëîæèâøåãî òðàêòîâàòü ÊÑÎ êàê ìíîãîóðîâíåâóþ îòâåòñòâåííîñòü, 
ïðåäñòàâëåííóþ â âèäå ïèðàìèäû, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ýêîíîìè÷åñêóþ, 
ïðàâîâóþ, ýòè÷åñêóþ è ôèëàíòðîïè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü. Êàê ïîä÷åðêè-
âàë À. Êåðîëë, èñïîëüçóÿ óïðàâëåí÷åñêóþ òåðìèíîëîãèþ, ìîæíî çàêëþ÷èòü, 
÷òî «èñïîâåäóþùàÿ ÊÑÎ ôèðìà äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷àòü ïðèáûëü, 
èñïîëíÿòü çàêîíû, áûòü ýòè÷íîé, à òàêæå áûòü õîðîøèì êîðïîðàòèâíûì 
ãðàæäàíèíîì» [Caroll, 1991, p. 43].

Ñòîðîííèêè ìîðàëüíî-àãåíòñêîé ïîçèöèè, ïðåäñòàâëåííûå ïðåèìó-
ùåñòâåííî ôèëîñîôàìè, ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà ïðîáëåìàòèêå ýòèêè 
áèçíåñà, ñêîíöåíòðèðîâàëèñü íà àíàëèçå ïðèðîäû êîðïîðàöèè êàê òàêîâîé. 
Â ðàáîòàõ Äæ. Ëàääà, Ï. Ôðåí÷à, Äæ. Äàíëè, Ê. Ãîäïàñòåðà, Ì. Âåëàñêåñà, 
Ò. Äîíàëüäñîíà áûë âûäâèíóò è îáîñíîâàí òåçèñ î êîðïîðàöèè êàê «ìî-
ðàëüíîì àãåíòå», ñïîñîáíîì ãåíåðèðîâàòü ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû è «âñòðàè-
âàòü» â ñåáÿ ðóòèíó ïðèíÿòèÿ ìîðàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â èòîãå, 
îñòàâàÿñü â ðàìêàõ íîðìàòèâíîé àðãóìåíòàöèè, ñòîðîííèêè îáåèõ ïîçèöèé 
òàê è íå ñìîãëè ïðåäëîæèòü áèçíåñó ñêîëü-ëèáî êîíêðåòíîãî íàáîðà öåí-
íîñòåé, ïîçâîëÿþùèõ ñòðîèòü ðåàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû. Â òî æå 
âðåìÿ, èçíà÷àëüíî íå ïðåòåíäóÿ íà ïîçèòèâíûé àíàëèç òàêèõ ïðîöåññîâ, 
èññëåäîâàòåëè çàäàëè íàïðàâëåíèÿ èçó÷åíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ âíóòðèêîðïî-
ðàòèâíûõ ïðàêòèê.

Íà âòîðîé ñòàäèè (ñåðåäèíà 1970-õ — êîíåö 1980-õ ãã.) íîðìàòèâíàÿ 
êîíöåïöèÿ ÊÑÎ áûëà äîïîëíåíà êîíöåïöèåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
âîñïðèèì÷èâîñòè (Corporate Social Responsiveness), îòíîñÿùåéñÿ ê îáëàñòè 
ïîçèòèâíîé íàóêè. Ïîä êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòüþ 
ïîäðàçóìåâàëàñü, êàê ïðàâèëî, ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè âîñïðèíèìàòü îáùå-
ñòâåííîå âîçäåéñòâèå, âîïëîùàåìàÿ â êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ. 
Â ðàáîòàõ, ïðåäñòàâëåííûõ Ð. Àêåðìàíîì, Ð. Áàóýðîì, Ñ. Ñåòè, Ä. Âîòàâîì, 
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À. Êåðîëëîì è Â. Ôðåäåðèêîì, êîíöåïòóàëüíîå ñîîòíîøåíèå êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè òðàêòîâàëîñü ïî-ðàçíîìó. Îíè ðàññìàòðèâàëèñü êàê àëüòåðíàòèâíûå, 
íåçàâèñèìûå ëèáî âçàèìîñâÿçàííûå êîíöåïöèè, ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàäèÿì 
åäèíîãî ýâîëþöèîííîãî ïðîöåññà. Òåì íå ìåíåå èìåííî ïîñëåäíÿÿ èç óêà-
çàííûõ ïîçèöèé ñòàëà â èòîãå ãîñïîäñòâóþùåé.4 Ïî ìíåíèþ Â. Ôðåäåðèêà, 
ñôîðìóëèðîâàâøåãî â ñâîèõ ñòàòüÿõ îñíîâíûå èòîãè äèñêóññèè, ïåðåõîä 
ê êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè ïîçâîëèë ðå-
øèòü öåëûé ðÿä çàäà÷: ñíèçèòü óðîâåíü ìîðàëüíîãî äàâëåíèÿ íà áèçíåñ; 
óäåëèòü âíèìàíèå êîíêðåòíûì óïðàâëåí÷åñêèì èíñòðóìåíòàì è òåõíèêàì, 
îðãàíèçàöèîííûì ñòðóêòóðàì, à òàêæå ïîâåäåí÷åñêèì ìîäåëÿì; ðàçâèòü 
ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà è îáùåñòâà; 
èçó÷èòü îãðàíè÷åíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè, ñâÿçàí-
íûå, â ÷àñòíîñòè, ñ ñîçäàíèåì äèâèçèîíàëüíîé ñòðóêòóðû, íåäîñòàòêàìè 
ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè, îãðàíè÷åííîñòüþ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæå-
ðîâ, ñïåöèôèêîé ðàçâèòèÿ ðûíêà êàïèòàëîâ è îöåíêè ñîöèàëüíûõ èçäåðæåê 
[Frederick, 1994, p. 159–160].5 

Ïîçäíåå Â. Ôðåäåðèê áîëåå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàë ñâîå îòíîøåíèå ê ðàç-
âèòèþ êîíöåïöèè ÊÑÎ, âûäåëèâ â íåì äâå áîëüøèå «âîëíû» [Frederick, 1986, 
p. 130]. Ïðè ýòîì îí ÷åòêî ñîîòíåñ ïåðâóþ «âîëíó» ñ ïðåèìóùå ñòâåííî 
íîðìàòèâíûìè èññëåäîâàíèÿìè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, à âòîðóþ — ñ öåííîñòíî-íåéòðàëüíûìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ïîçèòèâ-
íîé íàóêå èññëåäîâàíèÿìè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè 
[Frederick, 1986, p. 130–131]. Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû äâóõ 
«âîëí», Â. Ôðåäåðèê ïðèøåë ê âûâîäó î íåäîñòàòî÷íîñòè äèñêðåòíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäõîäîâ. Âòîðàÿ «âîëíà» èññëåäîâàíèé ÊÑÎ 
íå ñíÿëà âíóòðåííå ïðèñóùèõ ýòîé êîíöåïöèè ïðîòèâîðå÷èé, è íà ïîâåñòêó 
äíÿ âñòàë âîïðîñ î äàëüíåéøåì ðàçâèòèè êîíöåïöèè ÊÑÎ ïî ïóòè ñîâìå-
ùåíèÿ ïîäõîäîâ íîðìàòèâíîé è ïîçèòèâíîé íàóê. 

4 Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî àááðåâèàòóðû CSR-1 è CSR-2, ââåäåííûå â íàó÷íûé îáîðîò 
Â. Ôðåäåðèêîì, ïîëó÷èëè âñåîáùåå ïðèçíàíèå è øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ âïëîòü äî 
íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Èñïîëüçóÿ ñîâïàäåíèå çàãëàâíûõ áóêâ â îðèãèíàëüíîì íàïè-
ñàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðìèíîâ, àâòîð ïðèäàë èì ïîðÿäêîâûå íîìåðà (Corporate 
Social Responsibility — CSR-1 è Corporate Social Responsiveness — CSR-2), óäà÷íî 
ïîä÷åðêíóâ íå òîëüêî ñîäåðæàòåëüíûå ðàçëè÷èÿ — îò «ôèëîñîôñêîãî ïîäòåêñòà» 
ê «óïðàâëåí÷åñêèì ïîäõîäàì», — íî è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ êîíöåïòóàëèçàöèè 
[Frederick, 1994, p. 154–155].

5 Äàííàÿ ñòàòüÿ, âïåðâûå ïðåäñòàâëåííàÿ â 1978 ã. â êà÷åñòâå íàó÷íîãî äîêëàäà 
Âûñøåé øêîëû áèçíåñà Ïèòñáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà, ëèøü â 1994 ã. áûëà îïóáëè-
êîâàíà â íàó÷íîì æóðíàëå Business and Society â ðàçäåëå «Êëàññè÷åñêèå ðàáîòû» 
[Frederick, 1994]. Öèòèðîâàíèå âåäåòñÿ ïî ïîñëåäíåé ïóáëèêàöèè.
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È íàêîíåö, íà òðåòüåé ñòàäèè (êîíåö 1970-õ — ñåðåäèíà 1990-õ ãã.) ñèí-
òåòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (Corporate 
Social Performance) ñâåëà âîåäèíî ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè, ïðîöåññû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè è ñî-
îòâåòñòâóþùèå ýòèì ïðîöåññàì ðåçóëüòàòû, ñôîðìèðîâàâ ïàðàäèãìó, ñòàâ-
øóþ îñíîâîé äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé. Èìåííî ýòà ïàðàäèãìà ïîçâîëèëà, 
âî-ïåðâûõ, ïðîâîäèòü íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ «íîðìàëüíîé íàóêè» 
è, âî-âòîðûõ, îáåñïå÷èëà ïðàêòè÷åñêóþ ïðèìåíèìîñòü èõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ 
áèçíåñà.6

Íåòðèâèàëüíûå òðàêòîâêè ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè ÊÑÎ, ïðåòåíäó þùèå 
íà ðîëü èñêîìîé ïàðàäèãìû, áûëè ïðåäëîæåíû â ñòàòüÿõ Ò. Äæîíñà, Ý. Ýï-
øòàéíà è Ð. Ôðåäåðèêà. Òåì íå ìåíåå íàèáîëåå âîñòðåáîâàííîé îêàçàëàñü 
êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíî ðàç-
ðàáàòûâàåìàÿ Ñ. Ñåòè, À. Êåðîëëîì, Ñ. Âàðòèêîì è Ô. Êîõðåíîì, Ä. Ñâàíñîí è 
ïðèíÿâøàÿ ôîðìó çàêîí÷åííîé ìîäåëè â ðàáîòàõ Ä. Âóä. Ïåðåôîðìóëèðîâàâ 
è ðåñòðóêòóðèðîâàâ ðàíåå ïðåäëîæåííûå ïîäõîäû êàê ê êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è ê åå ñîñòàâíûì ýëåìåíòàì, îíà ïðåäëîæèëà 
öåëîñòíóþ êîíöåïöèþ, îïðåäåëèâ åå êàê «ñóùåñòâóþùóþ â áèçíåñ-îðãàíè-
çàöèè ñèñòåìó ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðîöåññîâ ñîöè-
àëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè… è èõ îáîçðèìûõ ðåçóëüòàòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê 
îáùåñòâåííûì âçàèìîäåéñòâèÿì ôèðìû» [Wood, 1991, p. 693]. Äåéñòâèòåëü-
íî, êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äàåò îòâåò íà âîïðîñ î òîì, 
ïî÷åìó êîìïàíèÿ äîëæíà äåéñòâîâàòü òåì èëè èíûì îáðàçîì. Ïðèíöèïû 
ëåãèòèìíîñòè, ïóáëè÷íî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè è ñâîáîäû óïðàâëåí÷å-
ñêîãî âûáîðà ñòðóêòóðèðóþò ñîîòâåòñòâåííî îòíîøåíèÿ ìåæäó îáùåñòâîì, 
áèçíåñîì â öåëîì, îòäåëüíûìè êîìïàíèÿìè è ìåíåäæåðàìè êàê èíäèâèäó-
óìàìè. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü îòâå÷àåò íà âîïðîñ î 
òîì, êàê èìåííî äåéñòâóåò êîìïàíèÿ. Ðåçóëüòàòû êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åäèíñòâåííûé èçìåðÿåìûé ýëåìåíò ñèñòåìû, ïîñêîëüêó, 
êàê ïîä÷åðêèâàåò Ä. Âóä, «ìîòèâû íå ïîääàþòñÿ íàáëþäåíèþ, à íàáëþäåíèå 
ïðîöåññîâ âîçìîæíî ëèøü ïóòåì óìîçàêëþ÷åíèé» [Wood, 1991, p. 711]. Òà-
êèì îáðàçîì, êàê ñïðàâåäëèâî çàêëþ÷àëà Ä. Âóä, «ðàññìîòðåíèå âîçäåéñòâèÿ 
íà îáùåñòâî, ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì â êà÷åñòâå êîë-
ëåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ âçà èìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ âíåøíåé ñðåäîé âûâîäèò 

6 Âîïðîñ î ïàðàäèãìå â èññëåäîâàíèè ÊÑÎ îñòàåòñÿ, âïðî÷åì, äèñêóññèîííûì. 
Â ÷àñòíîñòè, Ý. Ëîêåòò, Äæ. Ìóí è Ó. Âèññåð, ïðîàíàëèçèðîâàâ ïóáëèêàöèè ïî ïðî-
áëåìàì ÊÑÎ â âåäóùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ æóðíàëàõ çà 1992–2002 ãã., ïðèøëè ê âûâî-
äó î òîì, ÷òî äàííîå «ïðîáëåìíîå ïîëå» ïî-ïðåæíåìó íàõîäèòñÿ íà ýòàïå ñòàíîâ-
ëåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùåìñÿ îòñóòñòâèåì äîìèíèðóþùåé ïàðàäèãìû [Lockett, Moon, 
Visser, 2006, p. 133]. Ñõîæóþ ïîçèöèþ ðàíåå ðàçäåëÿë è àâòîð ýòîé ñòàòüè [Áëàãîâ, 
2006].
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ìîäåëü ÊÑÄ èç ðàçðÿäà óìîçðèòåëüíûõ êîíöåïöèé è ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü 
åå äëÿ áîëåå ïðàãìàòè÷åñêèõ îöåíîê» [Wood, 1991, p. 713]. 

Ðàçâèòèå êîíöåïöèè ÊÑÎ íà ñîáñòâåííîé îñíîâå. Ïàðàäèãìàëüíàÿ 
ëîãèêà «ïðèíöèïû — ïðîöåññû — ðåçóëüòàòû» ïîçâîëèëà íå òîëüêî îáú-
åäèíèòü â åäèíîì ðóñëå èññëåäîâàíèÿ, òðàäèöèîííî îòíîñèìûå ê ðàçíûì 
òèïàì íàóêè, íî è ñäåëàëà ñàìó ïðîáëåìàòèêó ÊÑÎ ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàí-
íîé. Â òî æå âðåìÿ â ñèëó ÷ðåçâû÷àéíîé ñëîæíîñòè è ïîäâèæíîñòè ïðî-
áëåìíîãî ïîëÿ ýòà ëîãèêà òðàêòîâàëàñü íå ñòîëüêî â êà÷åñòâå ðàçâåðíóòîé 
ìîäåëè åäèíñòâåííîé êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ñêîëüêî â êà÷åñòâå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ òåì, ðàçâèâà-
þùèõ îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ ýòîé êîíöåïöèè ëèáî ïî-íîâîìó òðàêòóþùèõ 
ñàìè ïðèíöèïû, ïðîöåññû è ðåçóëüòàòû â êîíòåêñòå èçìåíÿþùèõñÿ ðåàëèé. 
Ïðè ýòîì ïîÿâëåíèå íîâûõ êîíöåïöèé âîâñå íå îçíà÷àëî îòêàçà îò ðàíåå 
ñîçäàííûõ, ÷òî ïðèâåëî ê äâîéñòâåííîé òðàêòîâêå ñàìîãî òåðìèíà ÊÑÎ. 
Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðîäîëæàåò 
îñòàâàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé èñõîäíîé êîíöåïöèåé, îïèñûâàþùåé ìîðàëü-
íûå ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ôèðìû ñ îáùåñòâîì (CSR-1). Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, ïîä ÊÑÎ âñå ÷àùå ïîäðàçóìåâàþò «çîíòè÷íóþ» êîíöåïöèþ, ïî-
êðûâàþùóþ âñå ïðîèçâîäíûå, âîçíèêøèå â õîäå ðàññìàòðèâàåìîé ýâîëþ-
öèè. Â óñëîâèÿõ ñíèæåíèÿ èíòåðåñà ê ïîñòïîçèòèâèçìó àëüòåðíàòèâíûå 
êîíöåïöèè ïðåèìóùåñòâåííî îñíîâûâàþòñÿ íà ìåòîäîëîãèè ïðàãìàòèçìà, 
âî ìíîãîì ñíèìàþùåé ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íîðìàòèâíûì è ïîçèòèâíûì 
ïîäõîäàìè. Ñîîòâåòñòâåííî, ñóùíîñòüþ âòîðîãî ýòàïà ýâîëþöèè êîíöåï-
öèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòàëî ðàçâèòèå ñîäåðæà-
òåëüíîãî ìíîãîîáðàçèÿ íà îñíîâå ñôîðìèðîâàâøåéñÿ ïàðàäèãìû ïðè ïî-
ñòåïåííîì ïåðåõîäå îò íåîïîçèòèâèçìà ê ïðàãìàòèçìó.

Ïîñêîëüêó âàæíåéøèå àëüòåðíàòèâíûå òåìû — êîíöåïöèè çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí, êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà è êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâî-
ñòè, — ðàçâèâàÿñü ïàðàëëåëüíî, âî ìíîãîì äîïîëíÿëè äðóã äðóãà, âûäåëåíèå 
ñòàäèé äàííîãî ýòàïà ýâîëþöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ êîððåêò-
íûì. Òåì íå ìåíåå íåîáõîäèìî îòìåòèòü îñíîâíîé âêëàä àëüòåðíàòèâíûõ 
êîíöåïöèé â îáùóþ ýâîëþöèþ êîíöåïöèè ÊÑÎ.

Ðîëü êîíöåïöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (Stakeholder Concept) äâîé-
ñòâåííà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòà êîíöåïöèÿ ïîçâîëÿåò ïåðñîíèôèöèðîâàòü è 
êîíêðåòèçèðîâàòü âñå ýëåìåíòû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
êàê íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå îæèäàíèé êîíêðåòíûõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí (ñòåéêõîëäåðîâ). Ïîäîáíóþ «ñëóæåáíóþ» ðîëü êîíöåïöèÿ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí èãðàåò è â ðàçâèòèè êîíöåïöèé êîðïîðàòèâíîãî ãðàæ-
äàíñòâà è êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè êàê àëüòåðíàòèâíûõ ñèíòåòè÷åñêèõ 
òåì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíöåïöèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ÿâëÿåòñÿ âïîë-
íå ñàìîäîñòàòî÷íîé, ïðåäñòàâëåííîé â îãðîìíîì ìàññèâå íàó÷íûõ ïóáëèêà-
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öèé, îñíîâàííûõ íà ïîäõîäàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê íîðìàòèâíîé è ïîçèòèâíîé 
íàóêàì. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïåðñîíèôèêàöèÿ ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, 
ñîîòíåñåííîé íå ñ îáùåñòâîì â öåëîì, à ñ êîí êðåòíûìè çàèíòåðåñîâàííû-
ìè ñòîðîíàìè, îêàçàëàñü ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíîé çàäà÷åé. Â ðàáîòàõ òàêèõ 
àâòîðîâ, êàê Ý. Ôðèìàí, Â. Ýâàí, À. Àðãàíäîíüÿ, Ð. Ôèëëèïñ, À. Âèêñ, Ä. Ãèë-
áåðò, Ê. Ãîäïàñòåð, Ò. Äîíàëüäñîí, Ò. Äàíôè, ïðåäëîæåíà ðàçíîîáðàçíàÿ ôèëî-
ñîôñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ ðàçíîãî óðîâíÿ àáñòðàãèðîâàíèÿ: îò ðàññìîòðåíèÿ 
èäåàëüíîãî «îáùåñòâà ñïðàâåäëèâîñòè» äî ðàññìîòðåíèÿ ðåàëüíîãî îáùå-
ñòâà êàê äàííîãî ëèáî êàê òðåáóþùåãî êîí êðåòíûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ 
ïðåîáðàçîâàíèé. ×òî êàñàåòñÿ èññëåäîâàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, îò-
íîñÿùèõñÿ ê ïîçèòèâíîé íàóêå, òî â ðàáîòàõ Ò. Äæîíñà, Ñ. Áåðìàíà, À. Âèêñà, 
Ñ. Êîòû, Ì. Äæåíñåíà, À. Ìàêâèëüÿìñà, Ä. Çèãåëÿ, Ñ. Áðåííåðà, Ï. Êîõðåíà, 
Ð. Ìèò÷åëëà, Á. Ýãëà, Ä. Âóä, Ì. Êëàðêñîíà è ìíîãèõ äðóãèõ àâòîðîâ ñ ïîçè-
öèé êîíöåïöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí áûëè èíòåðïðåòèðîâàíû è «ïðî-
öåññû», è ïîäõîäû ê îöåíêå «ðåçóëüòàòîâ». Êàê ïîä÷åðêèâàë â ýòîé ñâÿçè 
Ì. Êëàðêñîí, «êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü áîëåå 
ýôôåêòèâíî ïðîàíàëèçèðîâàíà è îöåíåíà ïðè ïîìîùè ïîäõîäà, îñíîâàííî-
ãî íà óïðàâ ëåíèè îòíîøåíèé êîðïîðàöèè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, 
à íå â ðàìêàõ ìîäåëè è ìåòîäîëîãèè, îñíîâàííûõ íà êîíöåïöèÿõ, îïèñûâà-
þùèõ êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü è âîñïðèèì÷èâîñòü» 
[Clarkson, 1995, p. 92]. Áîëåå òîãî, èìåííî ðàçâèòèå êîíöåïöèè çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí ñûãðàëî îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ïðåîäîëåíèè òåîðåòè÷å ñêîãî 
ïðîòèâîïî ñòàâëåíèÿ áèçíåñà îáùåñòâó è óñèëåíèÿ ðîëè ìåòîäîëîãèè ïðàã-
ìàòèçìà, ïîçâîëÿþùåé áîëåå êîððåêòíî ó÷èòûâàòü íåîäíîçíà÷íîñòü ðåàëü-
íîñòè â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðíûõ è èñòîðè÷åñêèõ êîíòåêñòàõ.

Êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà (Corporate Citizenship) è 
â îñîáåííîñòè êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè (Corporate Sustainability) âî 
ìíîãîì èçìåíèëè êàê íàïðàâëåíèå, òàê è ñîäåðæàíèå èññëåäîâàíèé, ïðÿ-
ìî óâÿçàâ èõ ñ äîñòèæåíèåì êîìïàíèÿìè óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ. Â ðàáîòàõ òàêèõ àâòîðîâ, êàê Õ. Óèëìîòò, À. Êðåéí, Ê. Ìàðñäåí, 
Ä. Ìàòòåí, Äæ. Ìóí, Í. Ìóíøè, Â. ×åïïë, Ï. Ýäâàðäñ, Ñ. Óàääîê, Ä. Âóä, Ê. Äà-
âåíïîðò, Äæ. Ëîãçäîí, À. Øåðåð, Ã. Ïàëàööî, êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áûëà èíòåðïðåòèðîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîëè-
òîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, ïðèñóùèõ ëþáîìó 
«ãðàæäàíèíó» íà íàöèîíàëüíîì è ãëîáàëüíîì óðîâíÿõ. Ïðè ýòîì, êàê ïîä-
÷åðêèâàþò Ä. Ìàòòåí, À. Êðåéí è Â. ×åïïë, êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî «íå-
ñåò äëÿ áèçíåñà ïîëîæèòåëüíóþ êîííîòàöèþ… çàíÿòèÿ, íàðÿäó ñ äðóãèìè 
ãðàæäàíàìè, ñïðàâåäëèâîãî ìåñòà â îáùåñòâå» [Matten, Crane, Chapple, 2003, 
p. 111]. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñàìà êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà 
âîñïðèíèìàåòñÿ áèçíåñîì êàê ïðàãìàòè÷íàÿ, ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííàÿ, 
ïîñêîëüêó «êîðïîðàöèÿì ïðåäëàãàåòñÿ íå ñòîëüêî ñîãëàøàòüñÿ ñ ïðèçûâàìè 
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ó÷åíûõ… ñòàíîâèòüñÿ áîëåå „ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûìè“, ñêîëüêî ôîðìó-
ëèðîâàòü ñîáñòâåííóþ ïðîãðàììó òîãî, êàê ñòàòü „õîðîøèì êîðïîðàòèâ-
íûì ãðàæäàíèíîì“» [Matten, Crane, Chapple, 2003, p. 111].

Êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè, èíòåðïðåòèðóþùàÿ ïîïó ëÿð-
íóþ ìàêðîêîíöåïöèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íà ìèêðîóðîâíå, ïîçâîëèëà 
êîíêðåòèçèðîâàòü ïðèíöèïû ÊÑÎ êàê ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü òðåõ âèäîâ — ýêîíîìè÷å-
ñêóþ, ñîöèàëüíóþ è ýêîëîãè÷åñêóþ. Êðîìå òîãî, åå ðàçâèòèå äàëî âîçìîæ-
íîñòü ââåñòè ïîíÿòèå òðîéíîãî èòîãà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ýêîíîìè÷åñêîå, 
ñîöèàëüíîå è ýêîëîãè÷åñêîå èçìåðåíèÿ, â òåîðèþ è ïðàêòèêó âåäåíèÿ áèç-
íåñà. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî îñíîâíûå àâòîðû, ðàçâèâàþùèå äàííóþ êîíöåï-
öèþ, — Äæ. Ýëêèíãòîí, Ì. Âàí Ìàððåâèéê, Ð. Øòîéåð, Ò. Äèëëèê, Ê. Õîêåðòñ, 
Äæ. Ìóí, Ê. Ëàñëî — èçíà÷àëüíî òðàêòîâàëè åå êàê ñèíòåòè÷å ñêóþ êîíöåï-
öèþ, îïèñûâàþùóþ âñþ ñèñòåìó êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Õàðàêòåðíî, ÷òî îñíîâíûå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû â ñôåðå ÊÑÎ — ñòàí-
äàðòû íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ãðóïïû GRI (Global Reporting Initiative) è 
ïðèíÿòûé â êîíöå 2010 ã. ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè ISO 26000 — îñíîâàíû èìåííî íà èäåå êîðïîðàòèâíîé óñòîé ÷èâîñòè. 
Ïðè ýòîì êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îñòàåòñÿ èñõîäíîé 
òî÷êîé àíàëèçà. Êàê îòìå÷àåò Äæ. Ìóí, «ïîñêîëüêó êîðïîðàöèè ÷àñòî ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê „àãåíòû“ èçìåíåíèé, ñâÿçü ìåæäó äàííûìè êîíöåïöèÿìè 
(ÊÑÎ è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. — Þ. Á.) ÿâëÿåòñÿ ñòîëü æå î÷åâèäíîé, êàê 
è ñâÿçü ìåæäó… ðàâåíñòâîì è ñâîáîäîé. Ñîîòâåòñòâåííî, êîðïîðàöèè â 
âîçðàñòàþùåé ñòåïåíè áåðóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåàëèçàöèþ òàêèõ 
ïóíêòîâ ïîâåñòêè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, êàê óñòîé÷èâûå ïðîèçâîäñòâî è ïî-
òðåáëåíèå, êëèìàòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ è íåõâàòêà ýíåðãèè, îõðàíà ïðèðîäíûõ 
ðåñóðñîâ è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ» [Moon, 2007, p. 298].

Òàêèì îáðàçîì, â õîäå äâóõ îáîçíà÷åííûõ ýòàïîâ ýâîëþöèè êîíöåïöèè 
ÊÑÎ ñôîðìèðîâàëàñü ñëîæíàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ñèñòåìà (ñì. ðèñóíîê). ÊÑÎ 
ïðîäîëæàåò èãðàòü ðîëü «çîíòè÷íîé» êîíöåïöèè — ñâîåîáðàçíîãî áðåíäà, 
â òî âðåìÿ êàê òåîðåòè÷åñêàÿ äèñêóññèÿ è åå ïðàêòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ 
ïðåèìóùåñòâåííî ñâÿçàíû ñ àëüòåðíàòèâíûìè òåìàìè. Ïðè ýòîì â ñîâðå-
ìåííîé íàó÷íîé è äåëîâîé ëèòåðàòóðå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî âñòðåòèòü 
îïðåäåëåíèå ÊÑÎ, íå âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ îðèåíòàöèþ íà îæèäàíèÿ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí, àïåëëÿöèè ê êîðïîðàòèâíîìó ãðàæäàíñòâó è âûðàæåí-
íîå ñòðåìëåíèå ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ. Íåîáõîäèìî òàêæå ïîä÷åðêíóòü, 
÷òî ðàçâèòèå àëüòåðíàòèâíûõ òåì, îñíîâàííûõ íà ìåòîäîëîãèè ïðàãìàòèç-
ìà, âî ìíîãîì ñïîñîáñòâîâàëî òîìó, ÷òî íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. ïðî-
áëåìàòèêà ÊÑÎ ñòàëà àêòèâíî ðàññìàòðèâàòüñÿ â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ. Åñëè íà ïåðâîì ýòàïå ýâîëþöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ îòäåëüíûå 
«ñòðàòåãè÷åñêèå» âîïðîñû ïîäíèìàëèñü ïðè èçó÷åíèè êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
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àëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè ëèáî áûëè ñâÿçàíû ñ ïîïûòêàìè èíñòðóìåíòàëü-
íîãî «îïðàâäàíèÿ» ÊÑÎ,7 òî ëîãèêà «ïðèíöèïû — ïðîöåññû — ðåçóëüòàòû» 
ñäåëàëà âîçìîæíûìè íåïîñðåäñòâåííûå ïðèëîæåíèÿ ê ïðîáëåìàòèêå ÊÑÎ 
îñíîâíûõ êîíöåïöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðèñóíîê. Ýâîëþöèÿ êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
È ñ ò î ÷ í è ê: [Áëàãîâ, 2010, ñ. 217].

ÊÑÎ È ÒÅÎÐÈß ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ïðîáëåìàòèêà ÊÑÎ èíòåðïðåòèðîâàëàñü èññëåäîâàòåëÿìè ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ íà âñåõ ýòàïàõ ýâîëþöèè ýòîé òåîðèè: äîàíàëèòè÷åñêîì 
(äîìèíèðóþùàÿ øêîëà — ïëàíèðîâàíèå), ñòàíîâëåíèÿ íîâîé íàó÷íîé äèñ-
öèïëèíû (ïîçèöèîíèðîâàíèå), ðàçâèòèÿ íà ñîáñòâåííîé îñíîâå (ðåñóðñíàÿ 
êîíöåïöèÿ) è ôîðìèðîâàíèÿ äèíàìè÷åñêîé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ (êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé).8

Îñâåùåíèå âîïðîñîâ ÊÑÎ øêîëîé ïëàíèðîâàíèÿ. Óæå â ïåðâûõ êîí-
öåïöèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îòíîñÿùèõñÿ ê øêîëå ïëàíèðîâàíèÿ, 
ðàññìàòðèâàëèñü âîïðîñû, íûíå àññîöèèðóåìûå ñ ÊÑÎ, õîòÿ ýòî è íîñèëî 

7 Òàê, À. Êåðîëë, ðàññìàòðèâàÿ êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ âîñïðèèì÷èâîñòü 
êàê «ôèëîñîôèþ, ñïîñîá èëè ñòðàòåãèþ», îïðåäåëÿþùèå óïðàâëåí÷åñêîå âîñïðè-
ÿòèå, ïîäðàçäåëèë ýòó «ñòðàòåãèþ» íà ðåàêòèâíûé, îáîðîíèòåëüíûé, àäàïòèâíûé è 
ïðîàêòèâíûé òèïû [Carroll, 1979, p. 502]. Â ñâîþ î÷åðåäü, åùå îäèí èç îñíîâàòåëåé 
êîíöåïöèè ÊÑÎ — Ê. Äåâèñ — ïîä÷åðêèâàë, ÷òî «íåêîòîðûå ñîöèàëüíî îòâåò-
ñòâåííûå ðåøåíèÿ â áèçíåñå â õîäå äëèòåëüíîãî, ñëîæíîãî ïðîöåññà àíàëèçà ìîãóò 
áûòü „îïðàâ äàíû“ êàê ïðåäîñòàâëÿþùèå õîðîøèé øàíñ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôèðìîé 
äîëãîñðî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà» [Davis, 1960, p. 70].

8 Çäåñü è äàëåå èñïîëüçîâàíà òèïîëîãèÿ ýòàïîâ ýâîëþöèè òåîðèè ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäëîæåííàÿ Â. Ñ. Êàòüêàëî [Êàòüêàëî, 2006].
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èìïëèöèòíûé õàðàêòåð. Îòâå÷àÿ íà èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ î òîì, ÷òî 
äîëæíà äåëàòü ôèðìà, ïèîíåðû òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, òà-
êèå êàê È. Àíñîôô, Ä. Øèíäåë, ×. Õîôåð, ñâÿçûâàëè ýòî äîëæåíñòâîâàíèå 
ñ ýôôåêòèâíûì âçàèìîäåéñòâèåì áèçíåñà è îáùåñòâà. Òàê, È. Àíñîôô 
îáðà òèë îñîáîå âíèìàíèå íà âàæíîñòü èçó÷åíèÿ ïðîáëåì âçàèìîäåéñòâèÿ 
áèçíåñà è îáùåñòâà. Â ëåãåíäàðíîì èçäàíèè «Îò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó», îñíîâàííîì íà ìàòåðèàëàõ ïåðâîé 
ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî ïðîáëåìàì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 
1973 ã., îí óâÿçàë ýòè ïðîáëåìû ñ ðàñòóùåé âàæíîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è 
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ. Èìåííî ýòè ïåðåìåííûå, ïî åãî ìíå-
íèþ, ê ñåðåäèíå 1980-õ ãã. äîëæíû áûëè ñòàòü «îïðåäåëÿþùèìè àñïåêòàìè 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîáëåì, âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå» 
[From Strategic Planning…, 1976, p. 3]. Ïîçäíåå È. Àíñîôô ïðåäëîæèë ðàñ-
ñìàòðèâàòü «ñòðàòåãèþ ôèðìû» (Enterprise Level Strategy) êàê ÷åòâåðòîå, 
áîëåå ñîäåðæàòåëüíîå è îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìîå èçìåðåíèå ñòðàòåãèè, 
ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ åãî ñòðàòåãèÿì êîðïîðàòèâíîãî, ôóíêöèîíàëüíîãî è 
áèçíåñ-óðîâíåé. Ïî åãî ìíåíèþ, èìåííî ñòðàòåãèÿ ôèðìû äîëæíà áûëà 
îòðàçèòü âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå îáùåñòâåííîé ëåãèòèìèçàöèè áèçíåñà è, 
ñîîòâåòñòâåííî, ðîëè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ â æèçíè ôèð-
ìû. Ñðåäè ýòèõ ïåðåìåííûõ È. Àíñîôô îòìå÷àë «íîâûå ïîòðåáèòåëüñêèå 
ïðåäïî÷òåíèÿ, íîâûå íàïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ è, ãëàâíûì îá-
ðàçîì, èçìåíÿþùóþñÿ ðîëü ôèðìû â îáùåñòâå» [Ansoff, 1979, p. 36].

Îñîáóþ ðîëü â àíàëèçå «ñòðàòåãèè ôèðìû» ñûãðàëà ìîíîãðàôèÿ 
Ý. Ôðèìåíà «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå: ðîëü çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí», 
ïîëîæèâøàÿ íà÷àëî ñîâðåìåííûì èññëåäîâàíèÿì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí, íî ïîñâÿùåííàÿ ïðåæäå âñåãî ðàçâèòèþ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïîñêîëüêó Ý. Ôðèìåí ïðåäëîæèë ïåðñîíèôèöèðîâàòü îáùåñòâåííûå 
îæèäàíèÿ, ïðåòåðïåëî èçìåíåíèÿ è îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ôèðìû. Ñ òî÷êè 
çðåíèÿ Ý. Ôðèìåíà, ýòà ñòðàòåãèÿ, ôîðìèðóåìàÿ â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ, 
ñâÿçàíà ñ «öåííîñòÿìè, îáùåñòâåííûìè ïðîáëåìàìè, à òàêæå îæèäàíèÿìè 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí» [Freeman, 1984, p. 88]. Â ñâîþ î÷åðåäü, êîðïîðà-
òèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü àíàëèçà, ìîæåò 
áûòü ðåàëèçîâàíà ëèøü íà îñíîâå îñîçíàíèÿ âîçäåéñòâèÿ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí íà êàæäûé èç âèäîâ áèçíåñà, âåäóùåãîñÿ êîðïîðàöèåé [Freeman, 
1984, p. 88].

Çà ïåðñîíèôèêàöèåé îáùåñòâåííûõ îæèäàíèé ñêðûâàëñÿ âàæíûé êà-
÷åñòâåííûé ïåðåõîä. Êàê ïîä÷åðêèâàë ñàì Ý. Ôðèìåí, åñëè åãî ïðåäøå-
ñòâåííèêè ñâÿçûâàëè ñòðàòåãèþ ôèðìû ñ èññëåäîâàòåëüñêèì âîïðîñîì î 
òîì, ÷òî äîëæíà äåëàòü ôèðìà, òî ñâîþ òðàêòîâêó îí ñâÿçûâàë ñ âîïðîñîì, 
÷åì ôèðìà ÿâëÿåòñÿ [Freeman, 1984, p. 90]. Â ïîèñêàõ îòâåòà îí ðàçðàáîòàë 
äåòàëüíóþ êëàññèôèêàöèþ ñòðàòåãèé ôèðìû, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé 
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ôèðìà íå ïðîñòî ñîçäàåò öåííîñòü, à ôîðìèðóåò êîíêðåòíóþ ñèñòåìó ïðåä-
ïî÷òåíèé, îðèåíòèðóÿñü íà òó èëè èíóþ ãðóïïó çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, 
ò. å. âûñòóïàåò èíñòðóìåíòîì óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îæèäàíèé. 
Òàêèì îáðàçîì, áûëè âûäåëåíû: 1) ñòðàòåãèÿ, ðåàëèçóåìàÿ â èíòåðåñàõ  óçêîé 
ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí; 2) ñòðàòåãèÿ, ðåàëèçóåìàÿ â èíòåðåñàõ 
âñåõ àêöèîíåðîâ; 3) óòèëèòàðíàÿ ñòðàòåãèÿ (ìàêñèìèçèðóþùàÿ âûãîäû äëÿ 
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí); 4) «ðîóëçèàíñêàÿ» ñòðàòåãèÿ (ïîâûøàþùàÿ 
áëàãîñîñòîÿíèå áåäíåéøèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí); 5) ñòðàòåãèÿ ñîöè-
àëüíîé ãàðìîíèè [Freeman, 1984, p. 102].

Íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííóþ óòîïè÷íîñòü, îñíîâàííóþ íà èñõîäíîì 
íîðìàòèâíîì ïðåäïîëîæåíèè î «ðàâåíñòâå» çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí,9 èäåÿ 
Ý. Ôðèìåíà îá óâÿçêå ñòðàòåãèè ôèðìû ñ ñîçäàíèåì öåííîñòè äëÿ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí ñòèìóëèðîâàëà ïëîäîòâîðíóþ íàó÷íóþ äèñêóññèþ, â êîòî-
ðîé àêòèâíî ó÷àñòâîâàëè, â ÷àñòíîñòè, ñàì Ý. Ôðèìåí, Ä. Ãèëáåðò, À. Êåðîëë, 
Äæ. Êðèñìàí è Ì. Ìåçíàð. Òàê, â ñòàòüå «Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è 
ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: êëàññèôèêàöèè ñòðàòåãèè ôèðìû» áûëî ïðåä-
ëîæåíî íîâîå, ðàçâåðíóòîå îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ôèðìû, ïðè÷åì îíî áûëî 
ýêñïëèöèòíî èíòåðïðåòèðîâàíî â òåðìèíàõ êîíöåïöèè ÊÑÎ. Ïî ìíåíèþ 
àâòîðîâ ñòàòüè, ýòà ñòðàòåãèÿ ðàñêðûâàåò, «êàêèì îáðàçîì ôèðìà, ñòðåìÿ-
ùàÿñÿ ê ñâîåé ëåãèòèìèçàöèè è äîñòèæåíèþ óâåðåííîñòè â áóäóùåì ðàç-
âèòèè, ñîçäàåò äîáàâî÷íóþ öåííîñòü äëÿ ñâîèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí» 
[Meznar, Chrisman, Carroll, 1990, p. 333]. Â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ 
ñòðàòåãèè ôèðìû, áûëè ðàññìîòðåíû: 1) ñðåäà, äëÿ êîòîðîé ôèðìà ñîçäàåò 
äîáàâî÷íóþ öåííîñòü (çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû); 2) òèïû äîáàâî÷íîé 
öåííîñòè, êîòîðóþ ñîçäàåò ôèðìà (âûãîäû). Êëàññèôèêàöèÿ ñòðàòåãèé ôèð-
ìû áûëà, ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâàíà íà äâóõ êðèòåðèÿõ: ðàçëè÷èÿõ ìåæäó 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè êàê «ýêîíîìè÷åñêèìè» è «íåýêîíîìè÷åñêè-
ìè» (ñîöèàëüíûìè), à òàêæå îñîáåííîñòÿõ ïîëó÷àåìûõ èìè âûãîä — «ýêî-
íîìè÷åñêèõ», «íåýêîíîìè÷åñêèõ» è «êîìáèíèðîâàííûõ». Èíòåðåñíî, ÷òî â 
ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà Ì. Ìåçíàð, Äæ. Êðèñìàí è À. Êåðîëë ñôîð-
ìóëèðîâàëè íîâûé èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ î òîì, íàñêîëüêî ñòðàòåãèÿ 
ôèðìû àäåêâàòíà åå êîìïåòåíöèÿì, à òàêæå îæèäàíèÿì çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí [Meznar, Chrisman, Carroll, 1990, p. 334]. Òåì ñàìûì àâòîðû, ïî ñóòè, 
ñîîòíåñëè ñâîþ êëàññèôèêàöèþ ñ áîëåå ñîâðåìåííûìè êîíöåïöèÿìè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ — ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ðåñóðñíîé, õîòÿ êëþ÷åâîé 

9 Â ðàáîòàõ, îïóáëèêîâàííûõ â 1980-õ ãã., Ý. Ôðèìåí â öåëîì ïðèäåðæèâàëñÿ 
êàñòîìèçèðîâàííîé âåðñèè êàíòèàíñêîé ýòèêè, ïîäðàçóìåâàþùåé, ÷òî âñå çàèíòå-
ðåñîâàííûå ñòîðîíû îáëàäàþò ïðàâîì íå áûòü èñïîëüçîâàííûìè â êà÷åñòâå ñðåä-
ñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ ÷üåé-ëèáî öåëè. Ïîçäíåå àâòîð, ïî åãî ñîáñòâåííîìó îïðåäå-
ëåíèþ, «ñ÷àñòëèâî ïðåîäîëåë» ïîâîðîò ê êàíòèàíñòâó è ïðîäîëæèë ïîèñêè áîëåå 
ïðàãìàòè÷íîé àðãóìåíòàöèè [Freeman 2004, p. 232].
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äëÿ ýòèõ êîíöåïöèé âîïðîñ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ èìè 
íå àêöåíòèðîâàëñÿ.

Èíòåðïðåòàöèè ÊÑÎ â êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Â ðàìêàõ êîí-
öåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áûëî îáîñíîâàíî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî 
êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò íîñèòü ñòðàòåãè÷åñêèé õà-
ðàêòåð, áóäó÷è îðèåíòèðîâàííîé íà âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå èñ-
òî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ïðè ýòîì îñíîâíîé èññëåäîâàòåëü-
ñêèé âîïðîñ ñòàë ãîðàçäî áîëåå êîíêðåòíûì: êîãäà ñàìà ÊÑÎ ñòàíîâèòñÿ 
ñòðàòåãè÷å ñêîé? Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî â ïîèñêàõ îòâåòà íà íåãî ïðèíÿë àêòèâ-
íîå ó÷àñòèå îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ øêîëû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ Ì. Ïîð-
òåð. Â åãî ñîâìåñòíûõ ñòàòüÿõ ñ Ì. Êðåéìåðîì èíâåñòèöèè êîðïîðàöèé â 
ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ÷àñòü ñòðàòåãèè, íàïðàâ-
ëåííîé íà óêðåï ëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé. Óäîâëåòâîðåíèå øèðîêèõ 
îáùåñòâåííûõ îæèäàíèé òðàêòóåòñÿ ïðè ýòîì è êàê èñòî÷íèê öåííîñòè äëÿ 
âñåé ñèñòåìû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé èñòî÷íèê 
ñòîèìîñòè äëÿ àêöèîíåðîâ [Porter, Kramer, 2002; 2006; 2011].10

Èíòåðåñíî, ÷òî Ì. Ïîðòåð è Ì. Êðåéìåð èçíà÷àëüíî ïðèäåðæèâàëèñü 
óçêîé òðàêòîâêè ÊÑÎ êàê êîðïîðàòèâíîé ôèëàíòðîïèè, ïðåäñòàâëÿþùåé 
ñîáîé äîïîëíèòåëüíóþ äèñêðåöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Òåì íå ìåíåå äàæå 
ôèëàíòðîïèþ àâòîðû ïðèçûâàëè èñïîëüçîâàòü «äëÿ óëó÷øåíèÿ êîíêóðåíò-
íîé ñðåäû», ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî «â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñîöèàëüíûå è 
ýêîíîìè÷åñêèå öåëè ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, íå êîíôëèêòóþùèìè, à èíòåãðèðî-
âàííûìè» [Porter, Kramer, 2002, p. 59]. Âïðî÷åì, àâòîðû íå ïîäðàçóìåâàëè, 
÷òî ëþáûå êîðïîðàòèâíûå ðàñõîäû ïðèíåñóò îáùåñòâåííóþ âûãîäó, à ëþáàÿ 
îáùåñòâåííàÿ âûãîäà ïîâûñèò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðìû. Îíè ëèøü 
êîíñòàòèðîâàëè, ÷òî ñóùåñòâóåò íåêàÿ çîíà, â ðàìêàõ êîòîðîé êîðïîðàòèâíûå 
ðàñõîäû ïîçâîëÿþò ðåøàòü êàê ñîöèàëüíûå, òàê è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû 
è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðîèñõîäèò êîíâåðãåíöèÿ èíòåðåñîâ áèçíåñà è îáùåñòâà.

Áîëåå ïîëíîå ïðèëîæåíèå êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ê àíàëèçó 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áûëî ïðåäëîæåíî Ì. Ïîðòåðîì è 
Ì. Êðåéìåðîì â ñòàòüå «Áèçíåñ è îáùåñòâî: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ñî-
öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» [Porter, Kramer, 2006]. Îáðàòèâøèñü ê øèðîêîé 

10 Ðàáîòû Ì. Ïîðòåðà è Ì. Êðåéìåðà ïðåäñòàâëÿþò ñâîåãî ðîäà «ìåéíñòðèì» 
èíòåðïðåòàöèé ÊÑÎ ñ ïîçèöèé êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ïîëó÷èâøèé ñâîå 
ðàçâèòèå â èññëåäîâàíèÿõ òàêèõ àâòîðîâ, êàê Ó. Âåðòåð, Ä. ×àíäëåð, Ã. Ëàíòîñ, Ä. Äæà-
ìàëè. Çà ðàìêàìè «ìåéíñòðèìà» îñòàþòñÿ ðàáîòû, èíòåðïðåòèðóþùèå ñòðàòåãèþ 
ÊÑÎ êàê òàêîâîé è, ïî ñóòè, âîñïðîèçâîäÿùèå ñòðàòåãè÷åñêèå àñïåêòû àíàëèçà 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè. Â ÷àñòíîñòè, Á. Âàí äå Âåí è Ð. Äæå-
ðèññåí äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàëè ñâÿçü ñòðàòåãèé ÊÑÎ ñî ñïåöèôèêîé îòðàñëåâîé 
êîíêóðåíöèè, ñôîðìóëèðîâàâ íàáîð «ñòðàòåãèé ÊÑÎ», ñîîòâåòñòâóþùèõ îñíîâíûì 
òèïàì êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé [Van de Ven, Jeurissen, 2005].
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òðàêòîâêå ÊÑÎ, àâòîðû ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî âñÿ ñèñòåìà îòíîøå-
íèé êîìïàíèè ñ îáùåñòâîì äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà òåõ æå îñíîâàíèÿõ ïîèñêà 
óíèêàëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ÷òî è îòíîøåíèÿ êîìïàíèè ñ åå êîíêóðåí-
òàìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Îñíîâíûì êðèòåðèåì ïðè âûáîðå îáúåêòà ÊÑÎ ïðè 
ýòîì âûñòóïàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ öåííîñòè êàê äëÿ ôèðìû, òàê è äëÿ 
îáùåñòâà. Àâòîðû ñôîðìóëèðîâàëè äâå ìîäåëè ïðèâÿçêè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ê êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè: «ðåàãèðóþùóþ 
ÊÑÎ» è «ñòðàòåãè÷åñêóþ ÊÑÎ». Ðåàãèðóþùàÿ ÊÑÎ íàïðàâëåíà íà ïîçèöèî-
íèðîâàíèå êîìïàíèè â êà÷åñòâå «õîðîøåãî êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíèíà», 
ïðàêòèêóþùåãî íåñòðàòåãè÷åñêóþ ôèëàíòðîïèþ, à òàêæå íà ñìÿã÷åíèå âðå-
äà, âîçíèêàþùåãî â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ öåííîñòè. Äàííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò 
îáåñïå÷èòü ñðåäíåñðî÷íîå ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè è ñíèçèòü íåôèíàíñîâûå 
ðèñêè â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ÊÑÎ âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
äâà îñíîâíûõ èçìåðåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåâîé êîíöåïöèè: âîç-
äåéñòâèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà ôèðìó è, íàîáîðîò, âîçäåéñòâèå ôèðìû íà 
êîíêóðåíòíóþ ñðåäó. Îíà îõâàòûâàåò, âî-ïåðâûõ, ñòðàòåãè÷åñêóþ ôèëàíòðî-
ïèþ, óëó÷øàþùóþ êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ êîìïàíèè â îòðàñëè; âî-âòîðûõ, 
òðàíñôîðìàöèþ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòè, îñóùåñòâëÿ åìóþ â ïðîöåññå 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èííîâàöèé. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêàÿ ÊÑÎ ïîäðàç-
óìåâàåò èíòåãðàöèþ ÊÑÎ â êîðïîðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ, ïðè÷åì èíòå ãðàöèþ, 
ñïîñîáíóþ îáîãàòèòü ýòó ñòðàòåãèþ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ïîòåíöèàëà êîìïà-
íèè â ñîçäàíèè öåííîñòè. 

Êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ÊÑÎ Ì. Ïîðòåðà è Ì. Êðåéìåðà åùå ðàç 
ïîä÷åðêíóëà ïðåèìóùåñòâà ïðàãìàòèçìà êàê ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû àíà-
ëèçà îòíîøåíèé áèçíåñà è îáùåñòâà. Ïðåæäå âñåãî, êàê îòìå÷àþò àâòîðû, 
êîðïîðàöèè îêàçûâàþò íà îáùåñòâî ãëóáîêîå ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå, «ñî-
çäàâàÿ ðàáî÷èå ìåñòà, èíâåñòèðóÿ êàïèòàë, ïðèîáðåòàÿ òîâàðû è çàíèìàÿñü 
ñâîèì ïîâñåäíåâíûì áèçíåñîì» [Porter, Kramer, 2006, p. 91]. Êðîìå òîãî, 
«óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîèñê îáùèõ öåííîñòåé êàê â ïðàêòèêå åæåäíåâ-
íûõ îïåðàöèé, òàê è â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ êîíêóðåíòíîé ñðåäû, 
ñïîñîáíû íå òîëüêî óñêîðèòü ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå, íî è 
èçìåíèòü âçãëÿä êîìïàíèé è îáùåñòâà äðóã íà äðóãà, ïåðåéòè îò òåðìèíî-
ëîãèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ê êîðïîðàòèâíî-îáùå-
ñòâåííîé èíòåãðàöèè» [Porter, Kramer, 2006, p. 92]. Â ñòàòüå, îïóáëèêîâàííîé 
òåìè æå àâòîðàìè â íà÷àëå 2011 ã., èäåÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ÊÑÎ ïðèíÿëà çàêîí-
÷åííóþ ôîðìó, áóäó÷è èíòåðïðåòèðîâàíà â êà÷åñòâå öåëîñòíîé êîíöåïöèè 
«ñîçäàíèÿ ðàçäåëÿåìîé öåííîñòè» (Creating Shared Value — CSV) êàê àëüòåð-
íàòèâû «òðàäèöèîííîé» êîíöåïöèè ÊÑÎ [Porter, Kramer, 2011, p. 76].11

11 Ïðè âñåé âíåøíåé «íîâèçíå» êîíöåïöèÿ «ñîçäàíèÿ ðàçäåëÿåìîé öåííîñòè» 
ïðàêòè÷åñêè âîñïðîèçâîäèò óæå óñòîÿâøèåñÿ ñîâðåìåííûå òðàêòîâêè ÊÑÎ, à îïðå-
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Èíòåðïðåòàöèè ÊÑÎ â òåðìèíàõ ðåñóðñíîé êîíöåïöèè. Àäåïòû ðåñóðñ-
íîé êîíöåïöèè, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü Ñ. Õàðòà, Ì. Ðóññî, Ï. Ôî-
óòñà, Ë. Áóðêà, Äæ. Ëîãçäîí, Á. Õàñòåäà, Ä. Àëëåíà, Äæ. Ïåòðèêà, Äæ. Êóèííà, 
Ì. Áðàíêî, Ë. Ðîäðèãåñà, Ñ. Çàäåêà, ïðåäñòàâèëè öåëûé ðÿä ñåðüåçíûõ ðàáîò. 
Â íèõ èäåíòèôèöèðîâàëèñü ñâÿçàííûå ñ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ðåñóðñû è ñïîñîáíîñòè, ñîçäàíèå, ðàçâèòèå è êîìáèíèðîâàíèå 
êîòîðûõ, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ñïîñîáíî ñîçäàòü ïðåäïðèÿòèþ êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî ïåðâàÿ ïîïûòêà èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé êîí-
öåïöèè, ïîëó÷èâøàÿ øèðîêóþ èçâåñòíîñòü, áûëà ñâÿçàíà ñî ñòàíîâëåíèåì 
ñèíòåòè÷åñêîé êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè â åå èçíà÷àëüíîé, 
«ýêîëîãè÷åñêîé» òðàêòîâêå. Òåì íå ìåíåå äàæå â òàêîì óñå÷åííîì âàðèàíòå 
îðèãèíàëüíûé «íàòóðàëüíî-ðåñóðñíûé âçãëÿä» (natural-resource-based view) 
íà ôèðìó, ðàçðàáîòàííûé Ñ. Õàðòîì, ñîäåðæèò â ñåáå îñíîâíûå òåîðåòè-
÷åñêèå ïîäõîäû è ëîãè÷åñêèå ñâÿçêè, ëèøü óòî÷íåííûå è ðàñøèðåííûå 
ïîñëåäóþùèìè àâòîðàìè [Hart, 1995]. Ïî ìíåíèþ Ñ. Õàðòà, âàæíåéøèì 
ñòèìóëîì ê ðàçâèòèþ íîâûõ ðåñóðñîâ è ñïîñîáíîñòåé ÿâëÿþòñÿ âûçîâû, 
ïîðîæäàåìûå ñîñòîÿíèåì ýêîëîãèè. «Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ñòðàòåãèÿ è êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè óæå â áëèæàéøèå ãîäû áóäóò çàâèñåòü 
îò åå ñïîñîáíîñòåé ê óïðàâëåíèþ ýêîëîãè÷åñêè óñòîé÷èâîé ýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòüþ, ò. å. áóäåò ãîñïîäñòâîâàòü íàòóðàëüíî-ðåñóðñíûé âçãëÿä íà 
ôèðìó» [Hart, 1995, p. 991]. Ñîîòâåòñòâåííî, Ñ. Õàðò ñâåë â åäèíûå êîíöåï-
òóàëüíûå ðàìêè ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: êîíêðåòíûå ýêîëîãè÷åñêèå ñòèìóëû, 
ñîîòâåòñòâóþùèå èì ñòðàòåãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè è êëþ÷åâûå ðåñóðñû 
ôèðìû (ïîñòîÿííûå óëó÷øåíèÿ, èíòåãðàöèþ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, 
ðàçäåëÿåìûå ìîðàëüíûå öåííîñòè), à òàêæå ðåëåâàíòíûå èì êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà.

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ôèðìû ê ïðåäîòâðàùåíèþ 
çàãðÿçíåíèÿ ñðåäû, óïðàâëåíèþ èñïîëüçîâàíèåì ïðîäóêòà è óñòîé÷èâîìó 
ðàçâèòèþ ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü ýêîëîãè÷åñêèå âûçîâû â ñòðàòåãè÷åñêèé 
ìåíåäæìåíò, ïðè÷åì, ïî ìíåíèþ Ñ. Õàðòà, ýòè ñïîñîáíîñòè òåñíî ñâÿçàíû 
ìåæäó ñîáîé. Â ÷àñòíîñòè, «óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïîääåðæèâàåò è óñêîðÿåò 
ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ê ïðåäîòâðàùåíèþ çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû 

äåëåííàÿ îðèãèíàëüíîñòü àâòîðñêîé òðàêòîâêè âûðàæàåòñÿ â ñëåäîâàíèè çàëîæåí-
íîé Â. Ôðåäåðèêîì ìîäå íà ïðîäîëæåíèå ðÿäà àááðåâèàòóð, ðåëåâàíòíûõ ýâîëþöèè 
êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (CSR-1, CSR-2, CSP, …, 
CSV). Â ýòîé ñâÿçè ïîêàçàòåëüíî, ÷òî òåðìèíîëîãè÷åñêèå íåòî÷íîñòè, äîïóùåííûå 
â ðóññêîÿçû÷íîì ïåðåâîäå ýòîé ñòàòüè (â ÷àñò íîñòè, «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
áèçíåñà — ÑÎÁ» âìåñòî «êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè / Corporate 
Social Responsibility — CSR»; «îáùèå öåííîñòè — ÎÖ» âìåñòî «ñîçäàíèÿ ðàçäåëÿåìîé 
öåííîñòè / Creating Shared Value — CSV»), ïðåäñòàâëåííîì â æóðíàëå HBR Ðîññèÿ, 
ïî ñóòè âûðûâàþò èäåè àâòîðîâ èç êîíòåêñòà ýâîëþöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ.
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è óïðàâëåíèþ èñïîëüçîâàíèåì ïðîäóêòà, è íàîáîðîò» [Hart, 1995, p. 1007]. 
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî «íàòóðàëüíî-ðåñóðñíûé âçãëÿä» íà ôèðìó ïîçâîëÿåò 
Ñ. Õàðòó âûñòðîèòü ëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó, èìïëèöèòíî âîñïðîèçâîäÿùóþ 
âñå òó æå ïàðàäèãìó «ïðèíöèïû — ïðîöåññû — ðåçóëüòàòû». Îñíîâûâàÿñü 
íà ìåòîäîëîãèè ïðàãìàòèçìà, àâòîð íå ïûòàåòñÿ ïðîòèâîïîñòàâëÿòü ïîçè-
òèâíûé ïîäõîä íîðìàòèâíîìó. Íàîáîðîò, ïî ìíåíèþ Ñ. Õàðòà, ìîðàëüíàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü âûñòóïàåò íå òîëüêî ïðåäïîñûëêîé ôîðìèðîâàíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîé ñïîñîáíîñòè ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, íî è ñëåäñòâèåì ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ. 

Ñâîåîáðàçíûì ïðîäîëæåíèåì ñòàòüè Ñ. Õàðòà, åùå òåñíåå ñáëèçèâøèì 
ðåñóðñíóþ êîíöåïöèþ ñ êàòåãîðèåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè (â àâòîðñêîé óñå÷åííîé âåðñèè — «êîðïîðàòèâíîé ýêîëîãè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè»), ñòàëà êëàññè÷åñêàÿ ðàáîòà àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé 
Ì. Ðóññî è Ï. Ôîóòñà «Ðåñóðñíûé âçãëÿä íà îöåíêó êîðïîðàòèâíîé ýêîëî-
ãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèáûëüíîñòè êîìïàíèè» [Russo, Fouts, 1997]. Ïî 
ìíåíèþ àâòîðîâ, ðåñóðñíûé âçãëÿä íà ôèðìó ïðåäëàãàåò èññëåäîâàòåëÿì 
ÊÑÎ àäåêâàòíûé èíñòðóìåíò äëÿ àíàëèçà âëèÿíèÿ êîðïîðàòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû íà êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, 
òàêîé âçãëÿä íà ôèðìó ôîêóñèðóåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòè êàê âàæíåéøåì ôàê-
òîðå, îïðåäåëÿþùåì ðåçóëüòàò. Âî-âòîðûõ, íàó÷íûå ðàáîòû â îáëàñòÿõ ÊÑÎ 
è ðåñóðñíîé êîíöåïöèè â ðàâíîé ñòåïåíè ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü íåìàòå-
ðèàëüíûõ àêòèâîâ, òàêèõ êàê íîó-õàó, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è ðåïóòàöèÿ 
[Russo, Fouts, 1997, p. 535].

Áîëåå êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê àíàëèçó êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ðóñëå ðåñóðñíîé êîíöåïöèè áûë ïðåäñòàâëåí Ë. Áóðêîì è 
Äæ. Ëîãçäîí â ñòàòüå ñ ñèïòîìàòè÷íûì íàçâàíèåì «Êàê îêóïàåòñÿ êîðïî-
ðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» [Burke, Logsdon, 1996]. Ïî ìíåíèþ 
äàííûõ àâòîðîâ, «êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ 
ñòðàòåãè÷åñêîé, êîãäà îíà ïðèíîñèò ôèðìå ñóùåñòâåííûå âûãîäû, ñâÿ-
çàííûå ñ åå áèçíåñîì, îñîáåííî ïóòåì ïîääåðæêè îñíîâíîé áèçíåñ-äåÿ-
òåëüíîñòè, è, òàêèì îáðàçîì, âíîñèò âêëàä â ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè 
ìèññèè ôèðìû» [Burke, Logsdon, 1996, p. 496]. Ïðèçíàâàÿ, ÷òî «áîëüøèí-
ñòâî âèäîâ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ îñòàåòñÿ íåñòðàòåãè÷å-
ñêèì, õîòÿ è öåííûì äëÿ îáùåñòâà è îòäåëüíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí», àâòîðû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó îòâåòà íà èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ î 
òîì, ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ôèðìà îäíîâðåìåííî óäîâëåòâîðÿåò ñîáñòâåííûå 
ñòðàòåãè÷åñêèå áèçíåñ-èíòåðåñû è èíòåðåñû ñâîèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí [Burke, Logsdon, 1996, p. 495]. Áûëî âûäåëåíî ïÿòü èçìåðåíèé (óñëîâèé) 
ñòðàòåãè÷å ñêîé ÊÑÎ — ïðèîðèòåòíîñòü (ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ìèññèè è 
öåëè ôèðìû), ñïåöèôè÷íîñòü (ñïîñîáíîñòü ê èíòåðíàëèçàöèè âûãîä îò 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè), ïðîàêòèâíîñòü, äîáðîâîëüíîñòü 
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è íàãëÿäíîñòü, — íàèáîëåå êðèòè÷íûõ äëÿ ñîçäàíèÿ öåííîñòè êàê îñíîâ-
íîé öåëè ôèðìû [Burke, Logsdon, 1996, p. 497]. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî Ë. Áóðê 
è Äæ. Ëîãçäîí íå ïðîñòî îïèñàëè èçìåðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ÊÑÎ, íî è 
îáðàòèëè âíèìàíèå íà âàæíîñòü ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöè-
îííûõ ñïîñîáíîñòåé ôèðìû.

Èäåè Ë. Áóðêà è Äæ. Ëîãçäîí íàøëè ñâîå ïðîäîëæåíèå â ñòàòüå Á. Õà-
ñòåäà è Ä. Àëëåíà. Îðèãèíàëüíàÿ ìîäåëü áûëà «áîëåå ÷åòêî ïåðåâåäåíà íà 
ÿçûê ðåñóðñíîé êîíöåïöèè», ïðè÷åì ñòðàòåãè÷åñêàÿ ÊÑÎ îïðåäåëÿëàñü êàê 
«ñïîñîáíîñòü ôèðìû ê: 1) ãàðìîíè÷íîìó ôîðìèðîâàíèþ ïîðòôåëÿ ñâîèõ 
ðåñóðñîâ è àêòèâîâ (ïðèîðèòåòíîñòü); 2) îïåðåæåíèþ êîíêóðåíòîâ â ïðè-
îáðåòåíèè ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ðåñóðñîâ (ïðîàêòèâíîñòü); 3) ïîëó÷åíèþ 
ðåïóòàöèîííûõ ïðåèìóùåñòâ ïóòåì èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé î ïî-
âåäåíèè ôèðìû (íàãëÿäíîñòü); 4) ïðèñâîåíèþ ôèðìîé äîïîëíèòåëüíî ñîç-
äàííîé öåííîñòè (ñïåöèôè÷íîñòü)» [Husted, Allen, 2007, p. 596]. Äîáðîâîëü-
íîñòü, ïî ìíåíèþ Á. Õàñòåäà è Ä. Àëëåíà, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà äëÿ ñîçäàíèÿ 
öåííîñòè, íî íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé îðãàíèçàöèîííîé ñïîñîáíîñòüþ, 
ïîñêîëüêó çàêîíîäàòåëüíîå ïðèíóæäåíèå, â ÷àñòíîñòè â ýêîëîãè÷åñêîé îá-
ëàñòè, ÿâëÿåòñÿ íå ìåíåå âàæíûì èñòî÷íèêîì ñîîòâåòñòâóþùèõ èííîâàöèé 
[Husted, Allen, 2007, p. 600]. Ïðîâåäÿ ýìïèðè÷åñêèé àíàëèç ãðóïïû èñïàí-
ñêèõ êîìïàíèé, àâòîðû ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî äëÿ ïðèñâîåíèÿ ôèð-
ìîé äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè è, ñîîòâåòñòâåííî, èçâëå÷åíèÿ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ âïîëíå äîñòàòî÷íî ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà ðàçâèòèè âñåãî 
ëèøü îäíîé ñòðàòåãè÷åñêîé ñïîñîáíîñòè, îòäàâàÿ ïðè ýòîì ïðåäïî÷òåíèå 
«íàãëÿäíîñòè», ïðåäñòàâëÿþùåé íàèáîëüøèå ñëîæíîñòè äëÿ êîïèðîâàíèÿ.

Êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è ÊÑÎ. Àêòóàëüíàÿ êîíöåï-
öèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èíòåðïðåòàöèè êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â äâóõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ. Âî-ïåðâûõ, 
ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ïðèäàíèÿ ñîâðåìåííûì âåðñèÿì êîíöåïöèè çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñòàòóñà ñàìîñòîÿòåëüíîé êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ. Âî-âòîðûõ, â ïîñëåäíèå ãîäû áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïîëó-
÷èëè èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êîíöåïöèåé êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè è 
àêöåíòèðóþùèå èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ÊÑÎ.

Â õîäå ðåàëèçàöèè êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðîåêòà «Ïåðåîñìûñëåíèå êîðïî-
ðàöèè» (1995–2000 ãã.), ïîääåðæàííîãî ôîíäîì Ñëîóíà, Äæ. Ïîñò, Ë. Ïðåñòîí 
è Ñ. Ñàêñ âïåðâûå âûäâèíóëè ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî êîíöåïöèÿ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí êàê òàêîâàÿ äîïîëíÿåò è èíòåãðèðóåò ãîñïîäñòâóþùèå 
â ëèòåðàòóðå êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è 
ðåñóðñíóþ [Post, Preston, Sachs, 2002].12 Èñõîäíûì ïóíêòîì ïðåäëîæåííîé 

12 Ñì. ðåöåíçèþ íà [Post, Preston, Sachs, 2002], ïîäâîäÿùóþ èòîãè ýòîãî ïðîåê-
òà â: [Áëàãîâ, 2004].
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àðãóìåíòàöèè âûñòóïàåò óâÿçêà óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí ñ ãåíåðèðîâàíèåì îðãàíèçàöèîííîãî áîãàòñòâà (öåííîñòè), ïîíèìà åìîãî 
êàê «ðåçóëüòèðóþùèé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè, âêëþ÷à þùèé â 
ñåáÿ âñå åå àêòèâû, êîìïåòåíöèè è ñïîñîáíîñòè» [Post, Preston, Sachs, 2002, 
p. 36], îñîáóþ ðîëü ñðåäè êîòîðûõ èãðàþò íåìàòåðèàëüíûå «îòíîøåí÷åñêèå 
àêòèâû», âîçíèêàþùèå â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ñî-
îòâåòñòâóþùèå ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáíû: 
âî-ïåðâûõ, âëèÿòü íà êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ â îòðàñëè; âî-âòî-
ðûõ, âíîñèòü âêëàä â åãî óíèêàëüíûå ðåñóðñû è ñïîñîáíîñòè; â-òðåòüèõ, 
âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, îïðåäåëÿþùèõ 
ëåãèòèìíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â îáùåñòâå. Ïðè ýòîì, êàê ïîä÷åðêèâàþò àâòî-
ðû, «èìåííî äèíàìè÷åñêèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ðàáîòíèêàìè, 
ïî ñòàâùèêàìè, èíâåñòîðàìè è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ôîð-
ìèðóþò îðãàíèçàöèîííóþ ñïîñîáíîñòü êîðïîðàöèè ãåíåðèðîâàòü áîãàòñòâî 
(öåííîñòü) ñ òå÷åíèåì âðåìåíè» [Post, Preston, Sachs, 2002, p. 53]. Ïðè ýòîì 
ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ îòíîøåí÷åñêèõ àêòèâîâ ïðåâðà-
ùàþòñÿ â êëþ÷åâóþ êîìïåòåíöèþ ìåíåäæìåíòà, îñíîâíîå ñðåäñòâî äîñòè-
æåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Ïðîäîëæåíèåì è ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì ïîäõîäà Äæ. Ïîñòà, Ë. Ïðå-
ñòîíà è Ñ. Ñàêñ ñòàëà êîíöåïöèÿ «ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí», ñôîðìóëèðîâàííàÿ â õîäå ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ 
5-ãî åæåãîäíîãî êîëëîêâèóìà Åâðîïåéñêîé àêàäåìèè áèçíåñà â îáùåñòâå 
(EABIS) â 2006 ã. [Lenssen et al., 2007]. Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè ðàçäåëåíèå 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí íà ãðóïïû, ïðåäëîæåííîå ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà 
«Ïåðåîñìûñëåíèå êîðïîðàöèè», íåêîððåêòíî, ïîñêîëüêó âñå çàèíòåðåñîâàí-
íûå ñòîðîíû ñïîñîáíû òåì èëè èíûì îáðàçîì âëèÿòü íà êîíêóðåíòíûå 
ïîçèöèè êîìïàíèè â îòðàñëè, âíîñèòü âêëàä â åå óíèêàëüíûå ðåñóðñû è 
ñïîñîáíîñòè, à òàêæå âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ñóáú-
åêòîâ, îïðåäåëÿþùèõ ëåãèòèìíîñòü êîìïàíèè â îáùåñòâå. Äîëãîñðî÷íûå 
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, òàêèì îáðàçîì, äîñòèãàþòñÿ ïðåäïðèÿòèåì 
ïóòåì êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ (â òîì ÷è-
ñëå îòíîøåí÷åñêèõ) àêòèâîâ, à ìåíåäæìåíò çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îõâà-
òûâàåò ðûíî÷íîå, ðåñóðñíîå è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîå íàïðàâëåíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé. Òåì ñàìûì ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïðåâðàùàåòñÿ â ïîëíîöåííóþ êîíöåïöèþ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîäîáíàÿ ïðåòåíçèÿ íà ñìåíó ãî-
ñïîäñòâóþùèõ êîíöåïöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñïîðíîé.13 

13 Òàê, ïî ìíåíèþ Â. Ñ. Êàòüêàëî, «ó êîíöåïöèè ñòåéêõîëäåðîâ ïîêà íåò äîñòà-
òî÷íûõ îñíîâàíèé ïðåòåíäîâàòü íà ðîëü íîâîé ïàðàäèãìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî èíâåñòèöèè â ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êà÷åñòâåííî 
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà, áåçóñëîâíî, îòðàæàåò îáùóþ òåíäåíöèþ ýâîëþöèè 
òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â ñòîðîíó óòî÷íåíèÿ è äèôôåðåíöèà-
öèè èñòî÷íèêîâ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

×òî êàñàåòñÿ ðàáîò, àêöåíòèðóþùèõ èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåííûõ, â ÷àñòíîñòè, Ä. Ãðåé-
ñîíîì, À. Õîäæåñîì, Ì. Õàëìå, Þ. Ëàóðèëîé, òî îíè íàïðÿìóþ ñîîòíîñÿò 
ýòîò ïîòåíöèàë ñ ðàçâèòèåì äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ôèðìû, îðèåí-
òèðîâàííîé íà ïîääåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè. Òàê, Ä. Ãðåéñîí 
è À. Õîäæåñ ðàçðàáîòàëè ìîäåëü èíòåãðàöèè ïðèíöèïîâ ÊÑÎ â êîðïîðà-
òèâíóþ ñòðàòåãèþ êàê îñíîâû ãåíåðèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé. Ïîä òàêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïîäðàçóìåâàëèñü «êîììåð÷åñêè 
âûãîäíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèå ïîääåðæàòü ýêîëîãè÷å-
ñêóþ è ñîöèàëüíóþ óñòîé÷èâîñòü», à â êà÷åñòâå òðåõ íàïðàâëåíèé ðåàëèçà-
öèè ýòèõ âîçìîæíîñòåé àâòîðû âûäåëèëè èííîâàöèè â ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ, 
ñîçäàíèå íîâûõ áèçíåñ-ìîäåëåé è îáñëóæèâàíèå íîâûõ ðûíêîâ [Grayson, 
Hodges, 2004, p. 12]. Â ñâîþ î÷åðåäü, èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâíûõ ñîöèàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé ïîäðàçóìåâàåò äîñòèæåíèå êîìïàíèåé õàðàêòåðèñòèê, 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçâèòèþ ðåëåâàíòíûõ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è, ïî 
ñóòè, ñîîòíåñåííûõ ñî âñåé ëîãè÷åñêîé öåïî÷êîé «ïðèíöèïû — ïðîöåñ-
ñû — ðåçóëüòàòû» [Grayson, Hodges, 2004, p. 14].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìàòèêà ÊÑÎ íàøëà ñâîå îòðàæåíèå âî âñåõ 
îñíîâíûõ êîíöåïöèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïðè÷åì àêòóàëüíàÿ 
êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàåò 
òåíäåíöèþ òðàêòîâêè ñîâðåìåííîé ôèðìû, ïîääåðæèâàþùåé óñòîé÷èâûå 
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, êàê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé. Ïðè ýòîì ïî-
êàçàòåëüíî, ÷òî ïðè âñåì òåðìèíîëîãè÷åñêîì ìíîãîîáðàçèè ñîâðåìåííûå 
ñòðàòåãè÷åñêèå òðàêòîâêè ÊÑÎ, âî-ïåðâûõ, âîñïðîèçâîäÿò âñþ òó æå ïàðà-
äèãìàëüíóþ ëîãèêó «ïðèíöèïû — ïðîöåññû — ðåçóëüòàòû», à âî-âòîðûõ, 
ïðèâÿçàíû íå ê äîïîëíèòåëüíîé äèñêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, à ê åå 
îñíîâíûì áèçíåñ-ïðîöåññàì.

ÂÛÂÎÄÛ

Êàê ïîêàçûâàåò ïðîâåäåííûé àíàëèç, âîçìîæíîñòü èíòåðïðåòàöèé 
ïðîáëåìàòèêè ÊÑÎ â ðàìêàõ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì 
îïðåäåëÿëàñü îñîáåííîñòÿìè ýâîëþöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ êàê òàêîâîé (ñì. 
òàáëèöó). Ýòàï «ñòàíîâëåíèÿ êîíöåïöèè ÊÑÎ», — òî÷íåå, ñòàäèè ôîðìè-
ðîâàíèÿ êîíöåïöèé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (CSR-1) 

íå îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ èíâåñòèöèé â ñîçäàíèå è óäåðæàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ ôèðìû è ìîãóò áûòü ëåãêî èíòåðïðåòèðîâàíû â òåðìèíîëîãèè ðåñóðñ-
íîé êîíöåïöèè» [Êàòüêàëî, 2006, ñ. 434].
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Эволюция концепции КСО и теория стратегического управления

è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè (CSR-2), — â öåëîì ñî-
âïàë ïî âðåìåíè ñ ãîñïîäñòâîì øêîëû ïëàíèðîâàíèÿ, îáðàòèâøåé îñîáîå 
âíèìàíèå íà «ñîñòûêîâêó» ôèðìû ñ âíåøíåé ñðåäîé. Îïðåäåëåííûì èñ-
êëþ÷åíèåì ñòàëà ëèøü êîíöåïöèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, êîòîðàÿ, çà-
ðîäèâøèñü â ñåðåäèíå 1980-õ ãã., èçíà÷àëüíî àññîöèèðîâàëàñü êàê ñ òåî ðèåé 
ñòðàòåãè÷å ñêîãî óïðàâëåíèÿ, òàê è ñ ïðîáëåìàòèêîé ÊÑÎ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, 
êîíöåïöèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïðåâðàòèëàñü â ïîëíîöåííóþ àëüòåð-
íàòèâíóþ òåìó êîíöåïöèè ëèøü ê ñåðåäèíå 1990-õ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòà 
êîíöåïöèÿ îáåñïå÷èâàëà «ïåðñîíàëèçàöèþ» â òðàêòîâêàõ, ïðåäñòàâëåííûõ 
ïîñëåäîâàòåëüíî ñìåíÿâøèìèñÿ êîíöåïöèÿìè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, 
íà÷èíàÿ ñî øêîëû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàäèè ôîðìèðî-
âàíèÿ êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è âñåìó ýòàïó 
«ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè ÊÑÎ íà ñîáñòâåííîé îñíîâå» ñîäåðæàòåëüíî ñîîò-
âåòñòâóþò èíòåðïðåòàöèè, ïðåäëàãàåìûå áîëåå ïðîäâèíóòûìè øêîëàìè. 
Âðåìåííîå ñîîòâåòñòâèå ïðîñëåäèòü çäåñü, îäíàêî, ãîðàçäî ñëîæíåå. Òàê, 
åñëè ðàñöâåò øêîëû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðèøåëñÿ íà ñåðåäèíó 1970-õ — 
1980-å ãã., à ðåñóðñíîé êîíöåïöèè — íà êîíåö 1980-õ — 1990-å ãã., òî ñîîò-
âåòñòâóþùèå èíòåðïðåòàöèè ÊÑÎ íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî, õîòÿ è 
ñ «îïîçäàíèåì», — ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. Ðàçâèòèå êîíöåïöèè äèíàìè÷åñêèõ 
ñïîñîáíîñòåé íà÷àëîñü â 2000-õ ãã., ïðè÷åì ïðîáëåìàòèêà ÊÑÎ ñòàëà îäíèì 
èç òèïè÷íûõ íàïðàâëåíèé åå ïðèëîæåíèÿ. Ïðè ýòîì íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 
1990-õ ãã., ïîÿâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíòåðïðåòàöèé áûëî íåïîñðåäñòâåí-
íî ñâÿçàíî ñ çàâåðøåíèåì ôîðìèðîâàíèÿ èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìû 
«ïðèíöèïû — ïðîöåññû — ðåçóëüòàòû» â ðàìêàõ êîíöåïöèè êîðïîðàòèâ-
íîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñ ïîñëåäóþùèì âîñïðîèçâåäåíèåì 
ýòîé ïàðàäèãìû â àëüòåðíàòèâíûõ òåìàõ. Ïðåäìåòîì àíàëèçà ñòàëà ñàìà 
êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê èñòî÷íèê êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ.

Â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó î òîì, ÷òî êîððåêòíàÿ 
èíòåðïðåòàöèÿ ÊÑÎ ñ ïîçèöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîäðàçóìåâàåò 
ñëåäóþùèå óñëîâèÿ. Âî-ïåðâûõ, ïîíèìàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè êàê ñèñòåìû, ïðåäñòàâëåííîé â òåõ èëè èíûõ àêòóàëüíûõ òðàê-
òîâêàõ, òàêèõ êàê êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî è êîðïîðàòèâíàÿ óñòîé÷è-
âîñòü. Âî-âòîðûõ, èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ êàê òàêîâîãî, ïðè÷åì â óñëîâèÿõ òóðáóëåíòíîé ñðåäû îñîáûå 
ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷àåò êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.14 Â ïðàêòè-

14 Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî îäèí èç êðóïíåéøèõ ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ 
ïðîåêòîâ â îáëàñòè ÊÑÎ — GOLDEN for Sustainability, ðåàëèçóåìûé ñåòüþ âåäóùèõ 
ïðîôèëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ, íàïðàâëåí íà èçó÷åíèå «äèíàìè÷åñêèõ ñïî-
ñîáíîñòåé ê óñòîé÷èâîñòè» (ïîäðîáíåå ñì.: http://www.goldenforsustainability.org/).
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÷åñêîì ïëàíå ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî äîñòèæåíèå êîìïàíèåé 
óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà îñíîâå ÊÑÎ òðåáóåò êîìïëåêñ-
íîãî ïîäõîäà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ íå ñòîëüêî àíàëèç êîíêóðåíòíîé ñðåäû, 
ñêîëüêî ðàçâèòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñåé ñèñòåìîé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. 
Ïðè ýòîì ðå÷ü äîëæíà èäòè íå î ñòðàòåãèè ÊÑÎ êàê ñïåöèôè÷åñêîãî íà-
ïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, à î íîâîì âçãëÿäå íà ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå â 
öåëîì. «Ïðîñòî õîðîøèé áèçíåñ» — ýòà ôðàçà, åùå â 2008 ã. âûíåñåííàÿ â 
çàãîëîâîê ñïåöèàëüíîãî âûïóñêà æóðíàëà The Economist, ïî-ïðåæíåìó âû-
ðàæàåò àêòóàëüíîå îòíîøåíèå àêàäåìè÷åñêèõ êðóãîâ è áèçíåñ-ñîîáùåñòâà ê 
ïåðåæèâøåé íåïðîñòóþ ýâîëþöèþ êîíöåïöèè ÊÑÎ.
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