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В статье рассматриваются инновации в общественном секторе, под-
черкивается неоднозначность определения инноваций и самой сферы 
инновационного развития. Особое внимание уделено типологии инно-
ваций в общественном секторе, источникам их возникновения и раз-
вития, факторам успеха и причинам провалов внедряемых новшеств. 
Статья обосновывает множественность направлений изучения и ана-
лиза инноваций в общественном секторе и может служить основой для 
дальнейших исследований.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Âçàèìîñâÿçü èííîâàöèé è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ îáùå-
ïðèçíàííûì ôàêòîì. Ãîâîðÿ îá èííîâàöèÿõ, ìû, êàê ïðàâèëî, èìååì â âèäó 
íîâøåñòâà, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïîñòàâëÿþòñÿ íà ðûíîê ïðåäñòàâè-
òåëÿìè áèçíåñà, â ïåðâóþ î÷åðåäü êîìïàíèÿìè, âîâëå÷åííûìè â îæåñòî÷åí-
íóþ êîíêóðåíòíóþ áîðüáó çà ïîòðåáèòåëÿ. Îäíàêî â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ 
âñå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðîëè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. 
Ýòî ñâÿçàíî, â ÷àñòíîñòè, ñ âîçðàñòàþùåé çíà÷èìîñòüþ îáùåñòâåííîãî ñåê-
òîðà è íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ èì óñëóã. Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ íàñòîÿùåé ðàáîòû ñòàëà ñèñòåìàòè-
çàöèÿ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ïðåæäå 
âñåãî íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ ðàçëè÷èé ìåæäó îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì è ÷àñòíîì ñåêòîðàõ.
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ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÑÅÊÒÎÐ

Èçó÷åíèå èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ â ñâÿçè ñ óñèëåíèåì ðîëè îáùåñòâåííîãî 
ñåêòîðà â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè áîëüøèíñòâà ñòðàí. Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå 
âñåãî ñ òåì, ÷òî èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå íà òîâàðíûõ ðûíêàõ íåâîçìîæíî 
áåç èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé è îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ èííîâàöèé 
â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñôåðó 
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, à èìåííî — îáùåñòâåííûé ñåêòîð, à òàêæå îõà-
ðàêòåðèçîâàòü åãî îñîáåííîñòè, êîòîðûå îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âîç-
äåéñòâèå íà ðàçâèòèå èííîâàöèé è ñóùåñòâåííî îòëè÷àþò èõ îò èííîâàöèé 
â ÷àñòíîì ñåêòîðå.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî, óíèâåðñàëüíîãî ïîäõî-
äà ê îïðåäåëåíèþ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, ÷òî, áåçóñëîâíî, äåëàåò ñëîæíîé 
è çàäà÷ó îäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. 
Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå «îáùåñòâåííûé ñåêòîð», êàê ïðàâèëî, 
áàçèðóåòñÿ íà óñòàíîâëåíèè ãðàíèöû ìåæäó «îáùåñòâåííûì» è «÷àñòíûì» 
ñåêòîðàìè. Ïðè ýòîì ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèè ðàçäåëå-
íèÿ îáùåñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ [Koch, Hauknes, 2005]:

õàðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè;
ñóáúåêò ñîáñòâåííîñòè è êîíòðîëÿ;
èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè;
õàðàêòåð ïîëó÷àåìûõ âûãîä.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ðàçäåëåíèÿ îáùåñòâåííîãî è 
÷àñòíîãî ñåêòîðîâ õàðàêòåðèñòèê ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè ìåòîäîëîãè÷å-
ñêîé îñíîâîé ñòàíîâèòñÿ êîíöåïöèÿ îáùåñòâåííîãî áëàãà. Òàêèì îáðàçîì, 
ñ òî÷êè çðåíèÿ âûäâèíóòîãî êðèòåðèÿ îáùåñòâåííûé ñåêòîð — ýòî ñîâî-
êóïíîñòü îðãàíèçàöèé, âîâëå÷åííûõ â ïðîèçâîäñòâî îáùåñòâåííûõ áëàã.

Îïðåäåëåíèå îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, áàçèðóþùååñÿ íà âûäåëåíèè îá-
ùåñòâåííûõ áëàã, èìååò ñâîè íåäîñòàòêè. Òàê, â ïðîèçâîäñòâå íåêîòîðûõ 
îáùåñòâåííûõ áëàã ìîãóò ó÷àñòâîâàòü îðãàíèçàöèè, ïðîèçâîäÿùèå ÷àñòíûå 
áëàãà (÷àñòíûå êîìïàíèè, çàíÿòûå â ñòðîèòåëüñòâå äîðîã, è ò. ä.), à â ñàìîì 
ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå ìîæíî íàéòè ïðèìåðû ïðîèçâîäñòâà ÷àñòíûõ áëàã 
(íà îñíîâå çàêðåïëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ìîíîïîëèè è ò. ä.), â òîì ÷èñëå 
â êîíêóðåíöèè ñ ÷àñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè (ãîñóäàðñòâåííûå ïî÷òîâûå 
óñëóãè è ò. ä.). Áîëåå òîãî, áîëüøèíñòâî áëàã ñëîæíî îòíåñòè ê êàòåãîðèè 
÷è ñòûõ ÷àñòíûõ èëè ÷èñòûõ îáùåñòâåííûõ áëàã. Õîðîøî èçâåñòíûì ïðèìå-
ðîì ÿâëÿþòñÿ çíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ, êîòîðûå íåðåäêî êëàññèôèöèðóþòñÿ 
êàê «êâàçèîáùåñòâåííûå áëàãà».

Ñîáñòâåííîñòü è êîíòðîëü â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ìîãóò áûòü îïðå-
äåëåíû â øèðîêîì ñìûñëå ÷åðåç êîëëåêòèâíóþ èëè êîììóíàëüíóþ ñîá-

♦

♦

♦

♦



30  Вестник С.-Петерб. ун-та. Сер. Менеджмент. 2010. Вып. 4

А. А. Голубева, Е. В. Соколова

ñòâåííîñòü, ãäå ñïåöèôèêàöèÿ ïðàâ ñîáñòâåííîñòè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
îãðàíè÷åíà ïðàâîâûìè ðàìêàìè. Áîëåå äåòàëüíûé ïîäõîä â ðàìêàõ ýòîãî 
êðèòåðèÿ ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå ôóíêöèé è ìåðîïðèÿòèé, ðåàëèçóåìûõ 
ïîñðåäñòâîì èíñòèòóòîâ ñ ïðåîáëàäàþùåé îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòüþ 
è êîíòðîëåì ëèáî ñ ïîìîùüþ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé. Òàêèì îáðàçîì, 
ê îáùåñòâåííîìó ñåêòîðó â äàííîì ñëó÷àå îòíîñÿòñÿ òå îðãàíèçàöèè, â êî-
òîðûõ ãîñóäàðñòâî äîìèíèðóåò â êà÷åñòâå ñîáñòâåííèêà è ñóáúåêòà êîíòðî-
ëÿ — êàê íàïðÿìóþ, òàê è îïîñðåäîâàííî.

Îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ìî-
æåò òàêæå ÿâëÿòüñÿ ñïîñîá ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè óñëóã. Åñëè îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ âûñòóïàåò «îáùå-
ñòâåííûé êîøåëåê», òî òàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿò ê îáùåñòâåííîìó 
ñåêòîðó. Ñîãëàñíî ôèíàíñîâîìó ïîäõîäó, â îáùåñòâåííûé ñåêòîð, ïîìèìî 
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ è ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè, 
ôèíàíñèðóåìûå â îñíîâíîì çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå íå-
êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè â ñîöèàëüíîé ñôåðå.

Ñ ó÷åòîì õàðàêòåðà ïîëó÷àåìûõ âûãîä îòíåñåíèå òîãî èëè èíîãî âèäà 
äåÿòåëüíîñòè ê îáùåñòâåííîìó ñåêòîðó çàâèñèò îò ñïåêòðà áåíåôèöèàðèåâ: 
åñëè âûãîäû íîñÿò èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð, òî ðå÷ü èäåò î ÷àñòíîì ñåê-
òîðå, åñëè êîëëåêòèâíûé — îá îáùåñòâåííîì.

Ìíîæåñòâåííîñòü îïðåäåëåíèé îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà îáúÿñíÿåòñÿ îò-
ñóòñòâèåì âçàèìíî-îäíîçíà÷íîãî ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó îáëàñòüþ îáùåñòâåí-
íîé îòâåòñòâåííîñòè è îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè îáùåñòâåííî çíà-
÷èìûå óñëóãè. Òàê, ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ è èíûõ ñîöèàëüíûõ 
óñëóã ÿâëÿåòñÿ îáÿçàííîñòüþ ãîñóäàðñòâà âî âñåõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Îäíàêî 
åñëè â îäíèõ ñòðàíàõ âåñü íàáîð íåîáõîäèìûõ óñëóã îêàçûâàåòñÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, òî â äðóãèõ — ÷àñòíûå êîìïàíèè è îðãàíèçàöèè 
òðåòüåãî ñåêòîðà ó÷àñòâóþò â îêàçàíèè óñëóã, ôèíàíñèðóåìûõ ãîñóäàðñòâîì.

Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì ñ òî÷êè çðåíèÿ òðàêòîâêè èííîâàöèé â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îáùåñòâåííîãî 
ñåêòîðà, ñôîðìóëèðîâàííîå â ðàìêàõ ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà. Ñîãëàñíî 
ôóíêöèîíàëüíîìó ïîäõîäó, îáùåñòâåííûé ñåêòîð âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå îðãà-
íèçàöèè â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè, 
çàêîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà, îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíûõ è 
êóëüòóðíûõ óñëóã íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêà èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ è îðãàíè-
çàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû ïîñòàâùèêà. Ôóíêöèîíàëüíî çàäàííûé îáùå-
ñòâåííûé ñåêòîð èíîãäà íàçûâàþò «÷åòâåðòè÷íûì ñåêòîðîì» (íàïðèìåð, 
â ïîëèòè÷åñêèõ äåáàòàõ â íåêîòîðûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, â ÷àñò íîñòè â 
Íèäåðëàíäàõ è Áåëüãèè) [Khury, 2003; Khury, Van der Torre, 2002].

Èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ îáùåñòâåí-
íîãî ñåêòîðà ïðèâîäèò íàñ ê øèðîêî ïðèìåíÿåìîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
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ïîíÿòèþ ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ (public governance), â êîòîðîì îáåñïå÷è-
âàåòñÿ ñî÷åòàíèå õàðàêòåðèñòèê ñîáñòâåííîñòè, êîíòðîëÿ, ôèíàíñèðîâàíèÿ, 
à òàêæå áåíåôèöèàðèåâ è äðóãèõ ñòåéêõîëäåðîâ. Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê 
ïóáëè÷íîìó óïðàâëåíèþ ïðåäïîëàãàåò ìíîãîâàðèàíòíîñòü âçàèìîîòíîøå-
íèé îáùåñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåííî 
çíà÷èìûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ìîæíî òàêæå ïðèâåñòè ðÿä àðãóìåíòîâ â ïîëüçó èñïîëüçîâàíèÿ ôóíê-
öèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ïðè ðàññìî-
òðåíèè èííîâàöèé.

Âî-ïåðâûõ, ïðè ñðàâíåíèè îáùåñòâåííûõ èííîâàöèé â ðàçëè÷íûõ 
îòðàñëÿõ è ñòðàíàõ äîëæíû áûòü ïðèíÿòû âî âíèìàíèå ðàçëè÷èÿ â èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìå. Íàïðèìåð, åñëè îäíà ñòðàíà ïðèìåò ðåøåíèå îá 
îêàçàíèè ïîìîùè ïîæèëûì ëþäÿì ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ, 
äðóãàÿ — ÷åðåç ÷àñòíûå, à òðåòüÿ — çà ñ÷åò ñî÷åòàíèÿ îáîèõ òèïîâ, òî âñå 
îíè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â ðàññìîòðåíèå îáùåñòâåííûõ èííîâàöèé. Çà 
ðàìêè àíàëèçà áóäóò âûõîäèòü òîëüêî òå ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå íå 
ïîëó÷àþò ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóåò åùå îäíà ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé íå òîëüêî ãîñó-
äàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â ðàññìîòðåíèå èííîâàöèé 
â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. ×àñòíûå êîìïàíèè è íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíè-
çàöèè èãðàþò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ïðîöåññå èííîâàöèîííîé äèôôóçèè. 
Ïðîèçâîäèìûå èìè èííîâàöèè ìîãóò áûòü àäàïòèðîâàíû äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã; ÷àñòíûå êîìïàíèè è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçà-
öèè (ÍÊÎ) òàêæå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ êëþ÷åâûìè óçëàìè ãåíåðàöèè ñèãíàëîâ îá 
îïðåäåëåííûõ ôîðìàõ èííîâàöèé è ïàðòíåðàìè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà â 
èõ ðàñïðîñòðàíåíèè [Bourgon, 2008].

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå õàðàêòåðèñòèêè îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà îïðåäå-
ëÿþò ñïåöèôèêó åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îñîáåííîñòè ïðàêòèêè óïðàâëå-
íèÿ, îêàçûâàÿ íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ 
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Îñîáåííîñòè îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà è èõ ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ïðàêòèêè 

óïðàâëåíèÿ

Критерии Особенности
Последствия для практики 

управления

1 2 3

Цели 
деятельности

Осуществление политики для 
обеспечения общественного 
благосостояния 

Социально-политическая при-
рода принимаемых решений, 
необходимость учета большого 
спектра заинтересованных сторон 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

1 2 3

Организацион-
ные структуры

Сложная иерархическая систе-
ма организаций с различными 
(зачастую конфликтующими) 
функциями

Противоречивые интересы 
организаций, административная 
культура управления 

Источники 
финансирования 
деятельности

В большинстве случаев 
бю джетное финансирование 

Ограниченность финансовых 
ресурсов, низкая финансовая 
гибкость, конфликт интересов, 
борьба за ресурсы между органи-
зациями 

Особенности 
принятия 
решений

Связь с природой обществен-
ного выбора и процесса при-
нятия политических решений: 
сложные процессы согласова-
ний, необходимость институ-
ционализации (законодатель-
ного обеспечения)

Проблема своевременности 
решений, занижение количества 
принимаемых новых идей, низкая 
эффективность 

Взаимоотноше-
ния с конечными 
потребителями 

В традиционных представле-
ниях потребителем услуг об-
щественного сектора является 
все общество; с внедрением 
принципов нового государ-
ственного менеджмента (New 
Public Management — NPM) 
рассматриваются отдельные 
категории потребителей как 
покупателей услуг; в боль-
шинстве случаев неразви-
ты/отсутствуют механизмы 
обратной связи между постав-
щиком и потребителем

Получение ограниченного коли-
чества сигналов от потребителей 
о необходимых изменениях, 
предпочтительности альтерна-
тив, результатах принимаемых 
решений 

Занятые/персо-
нал, особенности 
мотивации 

Высокий уровень формали-
зации процедур и правил, 
отсутствие гибкости, ориента-
ция на стабильность, а не на 
развитие. Лица, принимающие 
решения, имеют законодатель-
но ограниченный срок пребы-
вания у власти 

Высокое сопротивление измене-
ниям, низкая инициативность.
Ориентация на принятие реше-
ний, имеющих краткосрочные 
результаты 

Параметры 
оценки 
эффективности

Множественные индикаторы 
и показатели

Сложность оценки результатов 
принимаемых решений
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ÈÍÍÎÂÀÖÈÈ Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÑÅÊÒÎÐÅ

Èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, ïðèâåäåííîãî â ïðåäû-
äóùåì ðàçäåëå, ìîæíî ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ 
èííîâàöèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ:

îáùåãîñóäàðñòâåííîì (íàöèîíàëüíîì), èëè ðåãèîíàëüíîì (èííî-
âàöèè, çàòðàãèâàþùèå ñèñòåìíûå è èíñòèòóöèîíàëüíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà);
îòðàñëåâîì (èííîâàöèè íà óðîâíå òàêèõ îòðàñëåé îáùåñòâåííîãî 
ñåêòîðà, êàê çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå, æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîå õîçÿéñòâî è ò. ä.);
îðãàíèçàöèîííîì (óðîâåíü îòäåëüíî âçÿòûõ îðãàíèçàöèé îáùå-
ñòâåííîãî ñåêòîðà, âêëþ÷àÿ ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ).

Ñóùåñòâóåò ëè îïðåäåëåíèå èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, êîòî-
ðîå ïîçâîëèëî áû îõâàòèòü âñå òðè ïåðå÷èñëåííûõ óðîâíÿ àíàëèçà?

Ñàì òåðìèí «èííîâàöèÿ» ìîæåò áûòü îïðåäåëåí íàèáîëåå îáùèì îáðà-
çîì êàê ñîçäàíèå ÷åãî-òî íîâîãî, áóäü òî íîâûé ïðîäóêò, íîâàÿ òåõíîëîãèÿ, 
íîâûé ïðîöåññ èëè äàæå íîâûé îáðàç ìûñëè è íîâîå ïîâåäåíèå. Èñòîðèÿ 
ðàçðàáîòêè áîëåå òî÷íûõ îïðåäåëåíèé äàííîãî òåðìèíà ñîäåðæèò ìíîãî 
òðàêòîâîê, êîòîðûå, îäíàêî, íå ìîãóò ïðåòåíäîâàòü íà ïîëíîòó è îäíîçíà÷-
íîñòü. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî òåì, ÷òî ïîíèìàíèå èííîâàöèé äî ñèõ ïîð ýâîëþ-
öèîíèðóåò. Â íàèáîëåå èçâåñòíîì îïðåäåëåíèè èííîâàöèé, ïðèâåäåííîì 
É. Øóìïåòåðîì [Øóìïåòåð, 1982, ãë. 2], ïîä èííîâàöèÿìè ïîäðàçóìåâàþòñÿ 
ïÿòü òèïîâ íîâøåñòâ:

1) ïðîèçâîäñòâî ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî ïðîäóêòà;
2) âíåäðåíèå â îòðàñëè íîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè, ÷òî âêëþ-

÷àåò è íîâûé ñïîñîá êîììåðöèàëèçàöèè ïðîäóêòà;
3) îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ, â òîì ÷èñëå âûâåäåíèå îòðàñëåâîãî ïðî-

äóêòà íà ðàíåå íå îñâàèâàâøèåñÿ, íî óæå ñóùåñòâóþùèå ðûíêè;
4) ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê íîâûì èñòî÷íèêàì ñûðüÿ è ïðîèçâîäñòâåííûõ 

ðåñóðñîâ;
5) èçìåíåíèå îñîáåííîñòåé îòðàñëåâîé îðãàíèçàöèè.
Áîëåå ïîçäíèå îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèé îãðàíè÷èâàëèñü îáëàñòüþ íîâûõ 

ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ, èìåþùèõ êîììåð÷åñêîå ïðèìåíåíèå â ÷àñòíîì ñåê-
òîðå. Â äàííîì ñëó÷àå ïîêàçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå, ïðåäñòàâëåííîå 
OECD â 1996 ã.: «Èííîâàöèÿ — âíåäðåíèå íîâîãî ëèáî çíà÷èòåëüíî óñî-
âåðøåíñòâîâàííîãî ïðîäóêòà (òîâàðà èëè óñëóãè), ïðîöåññà, íîâîãî ìåòîäà 
ìàðêåòèíãà èëè íîâîãî îðãàíèçàöèîííîãî ìåòîäà â ïðàêòèêó áèçíåñà, îðãà-
íèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò èëè âíåøíèõ ñâÿçåé» [Ôðåíö, Ëàìáåðò, 2008, c. 18].

Ïîçæå îïðåäåëåíèå èííîâàöèé ñíîâà áûëî ðàñøèðåíî çà ñ÷åò âêëþ÷å-
íèÿ â íåãî ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé (íàïðèìåð, îðãàíèçàöèîííûõ, èíñòèòó-

♦

♦

♦
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öèîíàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ), èííîâàöèé â ñôåðå óñëóã, à òàêæå èííîâàöèé 
â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. Òåì íå ìåíåå â äîêóìåíòàõ1, îïðåäåëÿþùèõ ñî-
âðåìåííûå ïîäõîäû ê àíàëèçó è èçìåðåíèþ èííîâàöèé, èííîâàöèè â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå ÿâëåíèå.

Âìåñòå ñ òåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ èííîâàöèè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå 
ñòàëè ñàìîñòîÿòåëüíûì îáúåêòîì èçó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, î ÷åì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò è ðîñò êîëè÷åñòâà ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ äàííîìó ôåíîìåíó. Òàê, 
áîëåå ïîëîâèíû (51,5%) èç 167 íàó÷íûõ ñòàòåé çà 1971–2008 ãã., ïîñâÿùåí-
íûõ èííîâàöèÿì â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå è ïîìåùåííûõ â áàçó äàííûõ 
Thomson-Reuters, áûëè îïóáëèêîâàíû â 2006–2008 ãã. [Matthews, Lewis, Cook, 
2009]. Íåñìîòðÿ íà ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé â îáëàñòè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, åäèíîãî ïîäõîäà ê 
èõ îïðåäåëåíèþ ïîêà íåò.

Ñëîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå îáóñëîâ-
ëåíà â ïåðâóþ î÷åðåäü ñïåöèôèêîé ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå. Âî-ïåðâûõ, áîëüøóþ ÷àñòü ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè 
ñîñòàâëÿþò óñëóãè, ò. å. ïðîöåññû, êà÷åñòâî è íîâèçíà êîòîðûõ çà÷àñòóþ 
îïðåäåëÿþòñÿ âåñüìà íåîäíîçíà÷íî. Âî-âòîðûõ, ïîòðåáèòåëÿìè óêàçàííûõ 
óñëóã íå âñåãäà ñòàíîâÿòñÿ îòäåëüíûå èíäèâèäû è îðãàíèçàöèè — â öåëîì 
ðÿäå ñëó÷àåâ ïðîèçâîäèìûå óñëóãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìîîáðàçó þùèå 
èíñòèòóòû (íàïðèìåð, ñèñòåìó íàöèîíàëüíîé îáîðîíû, ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûå îðãàíû, íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî è ò. ä.).

Èííîâàöèè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ìîãóò âêëþ÷àòü ïðîèçâîäñòâî 
ìàòåðèàëüíûõ áëàã èëè ïðîäóêòîâ, íî ÷àùå âñåãî îíè ïðåäïîëàãàþò çàèì-
ñòâîâàíèå è ïðèìåíåíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ áëàã èëè óñëóã, ÷òî ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè èëè ðàçðàáîòêîé íîâîé ïîëèòè-
êè. Òàê, âíåäðåíèå òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ïîäðàçóìåâàåò 
ìàñøòàáíûé ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèå íîâûõ, áàçèðóþùèõñÿ íà èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ êàíàëîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, 
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâîé áàçû.

Íà îñíîâå àíàëèçà ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðû íàìè âûäåëåíû äâà îñíîâ-
íûõ ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Â ðàìêàõ ïåðâîãî ïîäõîäà òåðìèí «èííîâàöèÿ» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ íîâîãî îáúåêòà èëè êàòåãîðèè ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, íîâûé ïðîäóêò, 
íîâàÿ òåõíîëîãèÿ, íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà). Ñîãëàñíî âòîðîìó 
ïîäõîäó, äàííîå ïîíÿòèå îïðåäåëÿåò ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâîãî 
ïðîäóêòà, íîâîé òåõíîëîãèè, íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ïð.

1 Ñì., íàïð.: [Ðóêîâîäñòâî Îñëî…, 2006; Frascati Manual…, 2002].
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Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ ïåðâîãî ïîäõîäà èííîâàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ 
êàê ðåçóëüòàò íåêîé äåÿòåëüíîñòè, à â ðàìêàõ âòîðîãî — êàê ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè íîâøåñòâ, êîòîðûé, ïîìèìî ïðî÷åãî, âêëþ÷àåò ðåçóëüòàò îñóùå ñòâëå-
íèÿ äàííîãî èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà. 

Èííîâàöèÿ êàê ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè. Ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùåå 
îïðåäåëåíèå: «Èííîâàöèè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå — ýòî âîïëîùåííûå 
íîâûå èäåè, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ïîâûøåíèþ îáùåñòâåííîé öåííîñòè» 
[Mulgan, 2007, p. 6]. Ýòè èäåè äîëæíû áûòü:

õîòÿ áû îò÷àñòè íîâûìè;
ïðèíÿòû è âîïëîùåíû;
ïîëåçíûìè, ò. å. ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó îáùåñòâåííîé öåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, èííîâàöèåé ñ÷èòàåòñÿ âîïëîùåííàÿ èäåÿ, êîòîðàÿ 
äàëà ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò. Òàêîé æå ïîäõîä ïîääåðæèâàåòñÿ â îïðåäå-
ëåíèè èííîâàöèé, ñôîðìóëèðîâàííîì â ðàìêàõ Åâðîïåéñêîãî ïðîåêòà ïî 
èññëåäîâàíèþ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå (PUBLIN): «Èííîâàöèåé 
ÿâëÿþòñÿ âíåäðåíèå è ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûì àãåíòîì íîâîé ñïåöèôè-
÷åñêîé ôîðìû èëè íàáîðà ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ 
èì ïðåäíàìåðåííî â êîíòåêñòå åãî öåëåé è ôóíêöèé» [Koch, Hauknes, 2005, 
p. 7]. Â îòëè÷èå îò ÷àñòíîãî ñåêòîðà, ãäå êðèòåðèåì èííîâàöèè ñòàíîâèòñÿ 
åå óñïåøíàÿ êîììåðöèàëèçàöèÿ, â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, êàê ïðàâèëî, ðå÷ü 
èäåò î âîçìîæíîñòè áîëåå ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ñîöè-
àëüíûõ öåëåé.

Ïðè ðàññìîòðåíèè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå êàê ðåçóëüòàòà 
íåêîòîðîé äåÿòåëüíîñòè (ò. å. ïðè îòîæäåñòâëåíèè èííîâàöèé ñ íîâîââåäå-
íèÿìè) äëÿ àíàëèçà ïðè÷èí è ïîñëåäñòâèé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìîäåëü ïðîðûâíûõ (break-through) èííîâàöèé íà óðîâíå 
îòðàñëåé [Moore, 2005]. Îñíîâíàÿ èäåÿ ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òî èííîâàöèè, òðåáóþùèåñÿ ãîñóäàðñòâó äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîáñòâåííîé 
ýôôåêòèâíîñòè â ðåøåíèè îïðåäåëåííûõ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì, ÿâëÿþòñÿ 
âåñüìà çíà÷èòåëüíûìè — òàêèìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëíîñòüþ èçìåíèòü 
ïîäõîä ãîñóäàðñòâà ê ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå. Òàê, ïðàâèòåëüñòâî íàõîäèò 
è âíåäðÿåò íîâûå ìåòîäû ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè ðàêà, îáó÷åíèÿ äåòåé ñ çà-
äåðæêîé ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ò. ä. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîäîáíûå èííîâàöèè 
ñòàëè âîçìîæíû, îáùåñòâî äîëæíî áûòü ñïîñîáíî ðàñïîçíàâàòü ïîäõîäÿùèå 
èäåè è áåçîòëàãàòåëüíî ðàñïðîñòðàíÿòü èõ äëÿ âñåñòîðîííåãî âíåäðåíèÿ. Òà-
êèì îáðàçîì, çàäà÷àìè èññëåäîâàíèé â îáëàñòè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì 
ñåêòîðå ñòàíîâÿòñÿ ïîèñê è ïîääåðæêà ïðîðûâíûõ (break-through) ñïîñîáîâ 
ðåøåíèÿ âàæíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîáëåì. Îïåðàöèîííûìè öåëÿìè ðåàëè-
çàöèè ìîäåëè ïðîðûâíûõ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ÿâëÿþòñÿ:

âûðàáîòêà êðèòåðèåâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè âàæíîñòè òîé èëè 
èíîé èííîâàöèè (òàêèõ, êàê ñòåïåíü íîâèçíû ïðåäëàãàåìîãî ðåøå-

♦

♦

♦

♦
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íèÿ, îæèäàåìûé â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ èííîâàöèè ýôôåêò, ïðèìå-
íèìîñòü èííîâàöèè â èíûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè);
àíàëèç ïðîöåññîâ, îêàçûâàþùèõ ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå 
âëèÿíèå íà ïîÿâëåíèå è âñåñòîðîííåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîðûâíûõ 
èííîâàöèé. Âàæíûì âîïðîñîì â äàííîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ îïðå-
äåëåíèå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ èíñòèòóöèîíàëüíîé ïîääåðæêè 
ñîçäàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèé.

Èííîâàöèÿ êàê ïðîöåññ îáíîâëåíèÿ è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ. Ñî-
âðåìåííûé ïîäõîä ê èííîâàöèÿì â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå âñå â áîëüøåé 
ñòåïåíè áàçèðóåòñÿ íà ðàññìîòðåíèè èííîâàöèé êàê íåêîòîðîãî ïðîöåññà. 
Íå îòðèöàÿ íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà, îñíîâ-
íîé àêöåíò äåëàåòñÿ èìåííî íà ïðîöåññå îáíîâëåíèÿ è ïîñòîÿííîãî óëó÷-
øåíèÿ.

Â äàííîì ñëó÷àå ïîä èííîâàöèåé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ïîíèìà-
þòñÿ èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå, áèçíåñ-ïðîöåññàõ, êîòîðûå 
â ñîâîêóïíîñòè äåëàþò îðãàíèçàöèþ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà áîëåå ýô-
ôåêòèâíîé è óñïåøíîé â âûïîëíåíèè ñâîåé îñíîâíîé ìèññèè [Knopman 
et al., 2003]. Òàêèì îáðàçîì, èííîâàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïðåðûâ-
íûé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ, òåñòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ íîâûõ èäåé, ïðè ýòîì 
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ñóùåñòâåííûå ïðè÷èíû äëÿ èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè (ò. å. èííîâàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ). Ïîäîáíûé ïîäõîä 
îò÷àñòè ñîîòâåòñòâóåò ïîäõîäó ê îïðåäåëåíèþ èííîâàöèé êàê ïðîöåññà â 
÷àñòíîì ñåêòîðå, íî â ñëó÷àå îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ñëåäóåò âûäåëèòü ðÿä 
îñîáåííîñòåé. Òàê, ðå÷ü èäåò íå î ïðîöåññå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, 
íàïðàâëåííîì íà ñîçäàíèå ÷åãî-òî íîâîãî, à èìåííî î òðàíñôîðìàöèè 
ñàìîé îðãàíèçàöèè è åå ôóíêöèé. Äåéñòâèòåëüíî, èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé 
ñðåäå îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà (íàïðèìåð, èçìåíåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, 
ðàçëè÷íûå ïðèîðèòåòû, îïðåäåëÿåìûå â ðàìêàõ ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà) 
ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíàìè äëÿ ïåðåñìîòðà êàê ìèññèè, òàê è îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ñëóæáû èííîâàöèé â Åâðîïåéñêîì ñîþçå áûëî 
ðàçðàáîòàíî îïðåäåëåíèå òåðìèíà «èííîâàöèÿ», ñîãëàñíî êîòîðîìó èííî-
âàöèÿ — ýòî ïðîöåññ, â ðàìêàõ êîòîðîãî îðãàíèçàöèè äåëàþò ÷òî-òî íîâîå 
(âíåäðÿþò íîâóþ ïðàêòèêó èëè òåõíîëîãèþ, ñîçäàþò íîâûé ïðîäóêò (òîâàð 
èëè óñëóãó) èëè ïðèíèìàþò íîâóþ ìîäåëü âíóòðè- è ìåæîðãàíèçàöèîííûõ 
âçàèìîîòíîøåíèé (âêëþ÷àÿ ïîñòàâêó òîâàðîâ è óñëóã)) [Green, Howells, 
Miles, 2001].

Ïðè ðàññìîòðåíèè èííîâàöèè êàê ïðîöåññà àíàëèç èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ìîäåëè èííîâàöèîííûõ îðãàíèçàöèé è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ (ìîäåëü 

♦
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«îáó÷åíèÿ») [Moore, 2005]. Ìîäåëü «îáó÷åíèÿ» îïèñûâàåò ñîçèäàòåëüíûå, 
ïîñòîÿííî óëó÷øàþùèåñÿ îðãàíèçàöèè. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ 
òàêèì ïåðåìåííûì, ñïîñîáñòâóþùèì íåïðåðûâíûì èííîâàöèÿì, êàê îð-
ãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ìåòîäû ôèíàíñèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà. Äàííàÿ ìîäåëü ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïðè èññëåäîâàíèè èííîâàöèé â 
÷àñòíîì ñåêòîðå. Íå óìàëÿÿ çíà÷èìîñòè èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê 
îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà äëÿ ðàçâèòèÿ â íèõ èííîâàöèîííûõ 
ïðîöåññîâ, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü ãîðàçäî áîëåå ñóùåñòâåííóþ çàâèñèìîñòü 
íåïðåðûâíûõ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå îò èíñòèòóöèîíàëüíûõ 
óñëîâèé.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ïðèíÿòóþ â Åâðîïåéñêîì cîþçå 
Îáùóþ ñõåìó îöåíêè (Common Assessment Framework — CAF). Ôóíäàìåí-
òàëüíîé îñíîâîé ìîäåëè CAF ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî íàèëó÷øèå 
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà — äëÿ ãðàæ-
äàí/ïîòðåáèòåëåé, ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è îáùåñòâà — äîñòèãàþòñÿ 
áëàãîäàðÿ ëèäèðóþùåé ðîëè ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèé, êîòîðîå ðåàëèçóåò 
ñòðàòåãèè è ïëàíû, âäîõíîâëÿåò ðàáîòíèêîâ, ðàçâèâàåò ñâÿçè ñ ïàðòíåðàìè, 
ýôôåêòèâíî ðàñïîðÿæàåòñÿ ðåñóðñàìè è îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ïðîöåññîâ. Â ðàìêàõ CAF îðãàíèçàöèÿì ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäè-
êà ñàìîîöåíêè, ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðîé ïîçâîëÿþò ñôîðìóëèðî-
âàòü íàïðàâëåíèÿ óëó÷øåíèé è èçìåíåíèé. CAF òàêèì îáðàçîì ïîâûøàåò 
êîíêóðåíöèþ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà è ñòèìóëèðóåò 
íåïðåðûâíûå èííîâàöèè. Íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ìíîãèå ñòðàíû ðàçâèâà-
þò ìîäåëü CAF, ïðåäëàãàÿ îáó÷åíèå, ýëåêòðîííûå èíñòðóìåíòû, áðîøþðû, 
ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè, áàçû äàííûõ.

Î÷åâèäíî, ÷òî îïðåäåëåíèå èííîâàöèè êàê ðåçóëüòàòà ÿâëÿåòñÿ áîëåå 
óíèâåðñàëüíûì ïîäõîäîì, ïîçâîëÿþùèì èñïîëüçîâàòü åãî ïðè àíàëèçå 
èííîâàöèé êàê íà íàöèîíàëüíîì, òàê è íà îòðàñëåâîì è îðãàíèçàöèîííîì 
óðîâíÿõ. Îïðåäåëåíèå èííîâàöèè êàê ïðîöåññà öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü 
íà îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå àíàëèçà.

Ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð èííîâàöèé. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîíèìàåì 
ìû ïîä èííîâàöèåé ïðîöåññ èëè ðåçóëüòàò, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè íîâèçíû 
ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèé è âûáîð íàïðàâëåíèé îáíîâëåíèÿ ïîäâåðãàþòñÿ 
çíà÷èòåëüíîìó âëèÿíèþ ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà èííîâàöèè, à èìåííî àãåíòà, 
êîòîðûé âûñòóïàåò â ðîëè íîâàòîðà, è òîé îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðàÿ 
îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ñ òåì, ÷òî èííîâàöèè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
ïðåäíàìåðåííîå è öåëåíàïðàâëåííîå èçìåíåíèå ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé 
ñîöèàëüíûõ àãåíòîâ â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîé äåÿ òåëüíîñòè. Òàêèì îá-
ðàçîì, â ðîëè àãåíòîâ, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå, ìîãóò âûñòóïàòü êàê îòäåëü-
íûå ôèçè÷åñêèå ëèöà, òàê è îòäåëüíûå îðãàíèçàöèè, à ïðåäïîñûëêè äëÿ 
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èííîâàöèé ôîðìèðóþòñÿ â èõ îêðóæàþùåé ñðåäå. Ñëåäîâàòåëüíî, ãîâîðÿ 
îá óñïåøíîñòè íîâîââåäåíèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, îáÿçàòåëüíûì óñëî-
âèåì àíàëèçà ñòàíîâèòñÿ èõ ðàññìîòðåíèå èñêëþ÷èòåëüíî â ñîâîêóïíîñòè ñ 
õàðàêòåðèñòèêàìè ñóáúåêòà è â êîíòåêñòå îêðóæàþùåé åãî ñðåäû. Îò÷àñòè 
ïîäîáíîå òðåáîâàíèå ñîïîñòàâèìî ñ ðàññóæäåíèÿìè îá îòíîñèòåëüíîñòè 
èííîâàöèé â ÷àñòíîì ñåêòîðå, îäíàêî â ñëó÷àå îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ðå÷ü 
èäåò íå òîëüêî îá àíàëèçå ñòåïåíè íîâèçíû, íî è î ïðèìåíèìîñòè è ðåçóëü-
òàòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ íîâîââåäåíèé â ðàçíûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëî-
âèÿõ. Òàê, îäíà è òà æå êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ 
îáùåîáðàçîâàòåëüíûìè øêîëàìè íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ñ îäèíàêî-
âûì óñïåõîì â ðàçíûõ ñòðàíàõ.

Åùå îäíèì èñòî÷íèêîì ñóáúåêòèâíîñòè èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü 
èõ íîâèçíû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòîèò ïîíèìàòü, ÷òî èííîâàöèè — ýòî òàêèå 
èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íîâøåñòâàìè äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî àãåíòà, 
íî íå îáÿçàòåëüíî íîâøåñòâàìè äëÿ îáùåñòâà â öåëîì. Íàïðèìåð, åñëè 
ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé óìûøëåííî ââîäèò íîâûé ñïîñîá âåäåíèÿ ñâî-
èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé èëè äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ 
îáñëóæèâàíèÿ, òî ýòî áóäåò íîâîââåäåíèåì äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàíåå 
êòî-òî ñäåëàë íå÷òî ïîäîáíîå â äðóãîì ìåñòå. Î÷åâèäíî, ÷òî ñòåïåíü íî-
âèçíû çàâèñèò îò: 1) ìîìåíòà ðåàëèçàöèè èííîâàöèè; 2) íîâàòîðà — ëèöà, 
ðàçðàáàòûâà þùåãî è ðåàëèçóþùåãî èííîâàöèþ.

Òàêèì îáðàçîì, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ âíå êîíòåêñòà, ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè, àãåíòà è èíñòèòóöèîíàëüíîé 
ñðåäû.

Ñóáúåêòèâíîñòü èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ 
ïðè÷èí ñóùåñòâîâàíèÿ øèðîêîãî äèàïàçîíà îïðåäåëåíèé èííîâàöèé â îá-
ùåñòâåííîì ñåêòîðå, ðàçëè÷èÿ â êîòîðûõ äåòåðìèíèðóþòñÿ ïîäõîäàìè òåõ, 
êòî èìè çàíèìàåòñÿ [White, 2003]. Íàïðèìåð, ïðè âðó÷åíèè ìåæäóíàðîäíûõ 
íàãðàä (òàêèõ êàê Ïðîãðàììà ïðåìèé â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Îð-
ãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé (UN Public Service Awards)) ïðèíèìàþòñÿ 
äîñòàòî÷íî ñòðîãèå îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íàè-
áîëåå çíà÷èìûå èííîâàöèè. Âìåñòå ñ òåì ìåíåäæåðû â ãîñóäàðñòâåííîì 
ñåêòîðå, îðèåíòèðîâàííûå íà ñîçäàíèå îáó÷àþùèõñÿ îðãàíèçàöèé è ðåøå-
íèå òåêóùèõ ïðîáëåì, ñêîðåå áóäóò âûáèðàòü òàêîå îïðå äåëåíèå èííîâàöèé 
(è ïîîùðÿòü çà èõ âíåäðåíèå), êîòîðîå ñîîòâåò ñòâóåò íåïðåðûâíûì íåçíà-
÷èòåëüíûì óëó÷øåíèÿì.

Îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ìîãóò òàêæå îòëè-
÷àòüñÿ ïðè ðàáîòå â îäíîé è òîé æå îáëàñòè, íî â ðàçíûõ èíñòèòóöèîíàëü-
íûõ óñëîâèÿõ. Òàê, â ïðîãðàììå ïîîùðåíèÿ èííîâàöèé (Innovation Award) 
â ñòðàíàõ, ãäå èííîâàöèè øèðîêî ðàçâèòû (íàïðèìåð, â ÑØÀ), áóäóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ñòðîãèå îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, 
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â îòëè÷èå îò ñòðàí, ãäå ïîäîáíûå èíèöèàòèâû òîëüêî íà÷èíàþò ðåàëèçî-
âûâàòüñÿ, — ïðîãðàììà áóäåò áîëåå óñïåøíîé, åñëè ïðèíÿòü ìåíåå ñòðîãèå 
îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèé áóäóò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò öåëåé, äëÿ êîòîðûõ îíè èñïîëüçóþòñÿ. Êðîìå òîãî, íåîäíîçíà÷íîñòü 
òðàêòîâêè ïîíÿòèé «èçìåíåíèå» è «íîâèçíà» ïî-ïðåæíåìó îñòàâëÿåò ïðî-
ñòîð äëÿ äàëüíåéøèõ óòî÷íåíèé è îãðàíè÷åíèé â îïðåäåëåíèè èííîâàöèé, 
÷òî çàòðóäíÿåò ðàçðàáîòêó óíèâåðñàëüíîãî, ëèøåííîãî êîíòåêñòà è ñóáúåê-
òèâèçìà, îïðåäåëåíèÿ.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü êëþ÷åâûå õà-
ðàêòåðèñòèêè èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, êîòîðûå 
ïîçâîëÿþò îòíåñòè èõ ê èííîâàöèÿì:

èçìåíåíèå ïðåäíàìåðåííî îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îäíîì èëè íåñêîëü-
êèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå;
èçìåíåíèå âíåäðÿåòñÿ âïåðâûå â ðàññìàòðèâàåìûõ èíñòèòóöèî-
íàëüíûõ óñëîâèÿõ;
ðåçóëüòàòîì èçìåíåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ïîâûøåíèå îáùåñòâåííîé öåí-
íîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îòìåòèòü öåëåñîîáðàçíîñòü àíàëèçà ðåôîðì â îá-
ùåñòâåííîì ñåêòîðå ñ ïîçèöèè èííîâàöèé, ïðåæäå âñåãî — äëÿ îöåíêè èõ 
ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Äàëåå ìû ðàññìîòðèì îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè èííîâàöèé â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå:

òèïû èííîâàöèé;
ïðè÷èíû è ñïîñîáû âíåäðåíèÿ èííîâàöèé;
èñòî÷íèêè èííîâàöèé è ïðè÷èíû ïðîâàëîâ èííîâàöèé â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå.

Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííûõ õàðàêòåðèñòèê èííîâàöèé ïîäõîäû ê 
àíàëèçó ïðè÷èí è îöåíêå ïîñëåäñòâèé òåõ èëè èíûõ íîâîââåäåíèé â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå áóäóò ôîðìèðîâàòüñÿ ïî-ðàçíîìó.

ÒÈÏÛ ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÑÅÊÒÎÐÅ

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òèïîëîãèÿ èííîâàöèé, âíåäðÿåìûõ íà óðîâ-
íå îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, áûëà âî ìíîãîì çàèìñòâîâàíà èç 
÷àñòíîãî ñåêòîðà. Ñ ðàçâèòèåì èññëåäîâàíèé èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì 
ñåêòîðå íà îðãàíèçàöèîííîì, îòðàñëåâîì è îáùåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíÿõ 
ïîÿâèëñÿ öåëûé ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà òèïîâ èí-
íîâàöèé. Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî ñïåêòð èñïîëüçóåìûõ êëàññè-
ôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ èííîâàöèé äîñòàòî÷íî øèðîê. Ïðè ýòîì âûáîð 
òîé èëè èíîé êëàññèôèêàöèè àâòîðàìè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò 
öåëè ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ. Íèæå ïðèâåäåíû íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷à-
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♦

♦

♦

♦
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þùèåñÿ â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå êëàññèôèêàöèè èííîâàöèé â 
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

1. Èííîâàöèè â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà èçìåíåíèé. Â çàâèñèìîñòè îò 
îáúåêòà èçìåíåíèé — âíåäðåíèÿ íîâîãî îáúåêòà èëè óëó÷øåíèÿ ñòàðî-
ãî — ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå êàòåãîðèè èííîâàöèé [Windrum, 
2008; Koch, Hauknes, 2005]:

ñåðâèñíûå èííîâàöèè (íàïðèìåð, ââåäåíèå íîâîé óñëóãè â ðàìêàõ 
íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ — ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íà äîìó);
ïðîöåññíûå èííîâàöèè (âíåäðåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ìíîãî ôóíê-
öèîíàëüíûõ öåíòðîâ îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ðàáîòàþùèõ ïî 
ïðèíöèïó «îäíîãî îêíà»);
àäìèíèñòðàòèâíûå èííîâàöèè (âíåäðåíèå áþäæåòèðîâàíèÿ, îðè-
åíòèðîâàííîãî íà ðåçóëüòàò, èëè ìåõàíèçìîâ êîíòðàêòàöèè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè íîâîé ïîëèòèêè, îñíîâàííîé íà ïðèíöè-
ïàõ Íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà);
ñèñòåìíûå èííîâàöèè (ìîãóò ïðåäïîëàãàòü ñîçäàíèå íîâûõ îðãà-
íèçàöèé èëè âíåäðåíèå íîâûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, íàïðèìåð 
ïåðåõîä íà ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ);
êîíöåïòóàëüíûå èííîâàöèè (òàêèå èçìåíåíèÿ ñîïðîâîæäàþòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèåì íîâûõ êîíöåïöèé; íàïðèìåð, ñîâðåìåííîå âíåäðåíèå 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îðãàíàõ ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îñíîâàíî íà êîíöåïöèè «ýëåêòðîííîãî 
ïðàâèòåëüñòâà» è ïðåäïîëàãàåò ïðèíöèïèàëüíî íîâûé âçãëÿä íà 
ðîëü è ôóíêöèè îðãàíîâ âëàñòè è èõ îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã).

2. Èííîâàöèè â çàâèñèìîñòè îò èíèöèàòîðà íîâîââåäåíèé. Â çàâèñè-
ìîñòè îò òîãî, êòî âûñòóïàåò èíèöèàòîðîì èííîâàöèé, ìîãóò áûòü âûäåëå-
íû ñëåäóþùèå òèïû èííîâàöèé:

èííîâàöèè «ñâåðõó-âíèç» èíèöèèðóþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè èëè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè, ñòîÿùèìè âûøå â èåðàðõèè. Áîëüøèíñòâî èííîâàöèé â 
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ñàíêöèîíèðóåòñÿ ðàñïîðÿæåíèÿìè âûøå-
ñòîÿùèõ îðãàíîâ âëàñòè. Òàê, àäìèíèñòðàòèâíûå ðåôîðìû, ïðîâî-
äèìûå â ðàìêàõ êîíöåïöèè Íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà, 
ïðåäïîëàãàþò ïðèíÿòèå íàöèîíàëüíûõ çàêîíîâ è óêàçîâ, èíñòèòó-
öèîíàëèçèðóþùèõ àäìèíèñòðàòèâíûå èííîâàöèè, êîòîðûå äîëæíû 
áûòü âíåäðåíû ïîâñåìåñòíî;
èííîâàöèè «ñíèçó-ââåðõ» èíèöèèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæà-
ùèìè, ðàáîòíèêàìè áþäæåòíîé ñôåðû, ïîëèòèêàìè ñðåäíåãî çâåíà. 
Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü èííîâàöèîííûå ïèëîòíûå ïðîåêòû â 
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♦

♦

♦

♦

♦

♦
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ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, ðåàëèçóåìûå íà ðåãèî-
íàëüíîì èëè ìåñòíîì óðîâíÿõ è çàòåì, â ñëó÷àå óñïåøíîé ðåàëèçà-
öèè, ìàñøòàáèðóåìûå íà îáùåôåäåðàëüíîì óðîâíå.

3. Èííîâàöèè ïî ñòåïåíè íîâèçíû. Ñòåïåíü íîâèçíû ïðèíèìàåìûõ ðå-
øåíèé è âíåäðÿåìûõ íîâîââåäåíèé òàêæå ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè êëàññèôèêà-
öèííîå ðàçäåëåíèå èííîâàöèé íà ðàçíûå òèïû:

ïîñòåïåííûå èííîâàöèè (incremental innovations) (ïðåäïîëàãàþò 
íåçíà÷èòåëüíûå óëó÷øåíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ, óñëóã, ïðî-
öåññîâ è èíñòèòóòîâ; òàê, ïîñòîÿííûå íåçíà÷èòåëüíûå óëó÷øåíèÿ â 
ìåòîäàõ è ñðåäñòâàõ ëå÷åíèÿ äîñòèãàþòñÿ áëàãîäàðÿ íåïðåðûâíîìó 
èííîâàöèîííîìó ïðîöåññó â ôàðìàöåâòè÷åñêîé îòðàñëè, ñòèìóëè-
ðóåìîìó ãîñóäàðñòâîì);
ðàäèêàëüíûå èííîâàöèè (radical innovations) (êàðäèíàëüíîå èçìå-
íåíèå ñóùåñòâóþùèõ óñëóã, ïðîöåññîâ è èíñòèòóòîâ èëè âíåäðåíèå 
íîâûõ; ïðèìåðàìè ðàäèêàëüíûõ èííîâàöèé ÿâëÿþòñÿ äèñòàíöèîí-
íûå ìåòîäû äèàãíîñòèêè çàáîëåâàíèé (òåëåìåäèöèíà) è äèñòàíöè-
îííûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ);
ñèñòåìíûå èííîâàöèè (system innovations) (ñîçäàíèå íîâîé ñèñòåìû 
èëè ôóíäàìåíòàëüíîå èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû, íàïðèìåð 
ïóòåì ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèé èëè íîâûõ ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà 
è âçàèìîäåéñòâèÿ). Ïðèìåðîì ñèñòåìíûõ èííîâàöèé â îáùåñòâåí-
íîì ñåêòîðå ìîæåò ñëóæèòü íåäàâíåå âíåäðåíèå îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-
öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÑØÀ èëè ïåðå-
õîä ê ýíåðãîñáåðåãàþùåé ýêîíîìèêå â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû.

4. Èííîâàöèè â çàâèñèìîñòè îò ïðè÷èíû èõ ïîÿâëåíèÿ. Èííîâàöèè â 
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðè÷èíû èõ 
ïîÿâëåíèÿ:

èííîâàöèè, âûçûâàåìûå íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çà-
äà÷è (ïðîáëåìû): íàïðèìåð, ïîÿâëåíèå íîâûõ âèäîâ îáùåñòâåííîãî 
òðàíñïîðòà, ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, äðóãèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
èííîâàöèè, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè, ðàçðàáà-
òûâàþòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçóåìîãî ïðîöåññà, 
ñóùåñòâóþùåãî ïðîäóêòà, óñëóãè èëè ïðîöåäóðû (âíåäðåíèå ìåõà-
íèçìà àóòñîðñèíãà â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ðàçâè-
òèå ýëåêòðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã).

5. Èííîâàöèè â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû ïðèìåíåíèÿ. Íåâîçìîæíî ïðè-
âåñòè èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü ñôåð ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåí-
íîì ñåêòîðå, ïîýòîìó ìû óêàæåì ëèøü íà íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìûå â 
ëèòåðàòóðå:

èííîâàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ/ïðåîáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ 
îòðàñëåé. Èííîâàöèè ìîãóò îêàçûâàòü çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà 

♦

♦

♦

♦
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îòðàñëè — ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâî 
ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü îñâîåíèþ 
íîâûõ ðûíêîâ;
èííîâàöèè äëÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû. Èñïîëüçîâàíèå â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ÷àñòíûõ 
êîìïàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðåîäîëåíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé 
êëèìàòè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ïîçâîëÿåò íèâåëèðîâàòü èõ âîçäåéñòâèå 
íà ðàçëè÷íûå ñåêòîðà ýêîíîìèêè;
èííîâàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè. Òàêèå èííî-
âàöèè, êàê âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöè îííûõ òåõíî-
ëîãèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, ìîãóò ïîìî÷ü â ðåøåíèè öåëî ãî ðÿäà 
ïðîáëåì, óñóãóáëÿþùèõ ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî: íåðàâíûé äîñòóï ê 
îáðàçîâàíèþ è çäðàâîîõðàíåíèþ, ãîñóäàð ñòâåííûì óñëóãàì, íåâîç-
ìîæíîñòü ïîääåðæàíèÿ ñîöèàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé è ò. ä.

Ìíîãîîáðàçèå êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì 
òèïîâ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå åùå ðàç äîêàçûâàåò, ÷òî îäíî-
çíà÷íîãî îïðåäåëåíèÿ èññëåäóåìîãî ôåíîìåíà íå ñóùåñòâóåò.

ÏÐÈ×ÈÍÛ È ÑÏÎÑÎÁÛ ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ 
Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÑÅÊÒÎÐÅ

Îïèðàÿñü íà ìíîãîîáðàçèå òèïîâ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, 
ñëåäóåò âåñòè ðå÷ü î ñóùåñòâîâàíèè öåëîãî ñïåêòðà ïðè÷èí è ñïîñîáîâ èõ 
ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ. Àíàëèç ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà ðàçâèòèÿ èííîâàöèé 
â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íåñêîëüêî ôàêòîðîâ, ñòàâøèõ 
êàòàëèçàòîðàìè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå â ïîñëåäíèå äåñÿòèëå-
òèÿ [On the difference between…, 2005]:

1) îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàãíàöèÿ (èëè ñîêðàùåíèå òåìïîâ ýêîíî ìè-
÷åñêîãî ðîñòà). Ïðàâèòåëüñòâà âñå áîëüøå îñîçíàþò ñâÿçü ìåæäó 
ýôôåêòèâíîñòüþ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà è îáùåé ïðîèçâîäèòåëü-
íî ñòüþ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Êàê ñëåäñòâèå, ïîëó÷àþò ðàç-
âèòèå èí íîâàöèîííûå èíèöèàòèâû â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, íà-
ïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå ëó÷øèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé â 
ýêîíîìèêå â öåëîì;

2) ïîëèòè÷åñêèå è àäìèíèñòðàòèâíûå ðåôîðìû â ýêîíîìèêàõ çàïàä-
íûõ ñòðàí, íà÷àâøèåñÿ â êîíöå 70-õ — 80-õ ãã. XX â. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ðå÷ü èäåò î íîâûõ ñõåìàõ âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâåííîãî è 
÷àñòíîãî ñåêòîðîâ â öåëîì ðÿäå îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Ýòî ïðèâåëî 
ê çíà÷èòåëüíûì èçìåíåíèÿì â ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ è ðàçìåðå ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñåêòîðà â òå÷åíèå 1980-õ ãã.;

3) ðàñòóùàÿ èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ è ãëîáàëèçàöèÿ, ñòàâøèå ïðè÷èíîé 
èíòåãðàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñôîðìèðîâàâøèå 

♦

♦
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íîâûå òðåáîâàíèÿ ê íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêå è ðàáîòå àäìèíèñòðà-
öèé. Óñèëåíèå èíòåãðàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì 
òðåáóåò ìåæâåäîìñòâåííîé ôóíêöèîíàëüíîé èíòåãðàöèè è ñîòðóäíè-
÷åñòâà, ÷òî ñîçäàåò ñòèìóëû ê èííîâàöèÿì â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå;

4) áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, 
ïðèâîäÿùåå ê ðàçðàáîòêå íîâûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ïðîèçâîä ñòâà 
è ïîñòàâêè òîâàðîâ è óñëóã â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. Ïðè ýòîì 
ïîäîáíûå íîâøåñòâà â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, êàê ïðàâèëî, íîñÿò 
ïðîãðàììíûé õàðàêòåð;

5) èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè: ïðîèçâîäñòâî óñëóã ñòàëî èãðàòü 
âñå áîëåå âàæíóþ ðîëü â ýêîíîìèêå áîëüøèíñòâà çàïàäíûõ ñòðàí. 
Ïîäîáíûå ñòðóêòóðíûå ñäâèãè ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà èçìåíå-
íèÿ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, â ïåðâóþ î÷åðåäü â òåõ îòðàñëÿõ, ãäå 
ïðîèçâîäñòâîì óñëóã òðàäèöèîííî çàíèìàþòñÿ îðãàíèçàöèè îáùå-
ñòâåííîãî ñåêòîðà (çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå è äð.).

Â öåëîì ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîð-
ìèðîâàíèå ñòèìóëîâ ê èííîâàöèÿì â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. Îäíà ãðóïïà 
îáúåäèíÿåò ôàêòîðû, êîòîðûå ñîçäàþò äàâëåíèå «ñâåðõó-âíèç», — òàê íà-
çûâàåìûé âíåøíèé èííîâàöèîííûé òîë÷îê. Äðóãàÿ ãðóïïà ñâÿçàíà ñ ôàê-
òîðàìè èííîâàöèîííîãî äàâëåíèÿ, ëåæàùèìè â ãðàíèöàõ îáùåñòâåííîãî 
ñåêòîðà [On the Difference between…, 2005].

Èííîâàöèîííûé òîë÷îê (ñîçäàíèå âíåøíèõ ñòèìóëîâ ê èííîâàöè-
ÿì). Ôàêòîðàìè èííîâàöèîííîãî òîë÷êà ìîãóò áûòü:

ïîëèòèêè è ïîëèòè÷åñêèå öåëè;
îáùåñòâåííîñòü;
ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ, çàêîíû, ïðàâèëà è ñòàíäàðòû;
ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè;
èíûå ñîöèàëüíûå ñîáûòèÿ.

Ïîëèòèêè è ïîëèòè÷åñêèå öåëè. Â äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàíàõ îñíîâ-
íûì ìåõàíèçìîì îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ èíñòèòóò 
îáùåñòâåííîãî âûáîðà, ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ ðåàëèçóåìûé íà 
ïðàêòèêå. Ïðåäâûáîðíûé ïåðèîä, êàê ïðàâèëî, õàðàêòåðèçóåòñÿ óñèëåíèåì 
ïîëèòè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà è, êàê ñëåäñòâèå, èííîâàöèé. Ýòî òâîð÷åñòâî è 
íîâàòîðñòâî íàõîäÿò îòðàæåíèå â ïðîãðàììàõ ïàðòèé, à òàêæå â ðåãóëÿð-
íî îáíîâëÿåìîé ãîòîâíîñòè äåéñòâóþùåãî ïðàâèòåëüñòâà ê èííîâàöèÿì 
äëÿ ìîáèëèçàöèè ïîëèòè÷åñêîé ïîääåðæêè. Êðîìå òîãî, è â ïåðèîä ìåæ-
äó âûáîðàìè íåïðåêðàùàþùèéñÿ ïîëèòè÷åñêèé äèñêóðñ òàêæå ïðèâîäèò 
ê íîâûì èííîâàöèîííûì èíèöèàòèâàì: ñóáúåêòû ïîëèòè÷åñêîãî ðûíêà, 
îáëàäàÿ îïðåäåëåííûìè ïîëèòè÷åñêèìè àìáèöèÿìè, çàäàþò íàáîð ïîëèòè-
÷åñêèõ öåëåé è ñòðåìÿòñÿ ê èõ ðåàëèçàöèè ïîñðåäñòâîì äåìîêðàòè÷åñêèõ 
êàíàëîâ, òåì ñàìûì äàâàÿ íîâûé òîë÷îê ê ïåðåìåíàì è èííîâàöèÿì.

♦

♦

♦

♦

♦
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Îáùåñòâåííîñòü. Îáùåñòâåííîñòü òàêæå ìîæåò íàñòàèâàòü íà èí-
íîâàöèÿõ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå, îñîáåííî â óñëîâèÿõ, êîãäà ÑÌÈ 
óñèëèâàþò è ïîëèòèçèðóþò îáùåñòâåííûå íàñòðîåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, òîë-
÷îê ê èííîâàöèÿì âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå ôîðìèðîâàíèÿ íåãàòèâíîãî îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ (íàïðèìåð, èç-çà 
î÷åðåäåé â áîëüíèöàõ, èíôðàñòðóêòóðû øêîë, êà÷åñòâà äîðîã è äð.). Íåñìî-
òðÿ íà òî ÷òî îòêëèê íà îáùåñòâåííîå íåäîâîëüñòâî ñî ñòîðîíû îðãàíîâ 
ãîñóäàð ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ çà÷àñòóþ âûðàæàåòñÿ â ïðîñòîì óâåëè÷åíèè 
ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåêòîðîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ðåàêöèÿ 
ïîëèòèêîâ âñå ÷àùå ïðèîáðåòàåò âåêòîð ðàçðàáîòêè íîâîé ïîëèòèêè èëè 
ðåôîðìû. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå òåì ñàìûì ñîçäàåò îáðàòíóþ ñâÿçü â ïðî-
öåññå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ, çàêîíû, ïðàâèëà è ñòàíäàðòû. Îäíèì 
èç îñíîâíûõ àñïåêòîâ ãëîáàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ óñèëåíèå âëèÿíèÿ íàäíà-
öèîíàëüíûõ èíñòèòóòîâ íà âíóòðåííþþ ïîëèòèêó îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ. 
Ýòî ïðîèñõîäèò ïîä âîçäåéñòâèåì ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ñâîäà çàêîíîâ è 
ïðàâèë òàêèõ èíñòèòóòîâ, êàê ÂÒÎ, ÅÑ, ÌÂÔ, è ïîñòåïåííîé ðàòèôèêàöèè 
ìåæäóíàðîäíûõ ñîãëàøåíèé â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 
Òàê, ìåæäóíàðîäíîå ñîãëàøåíèå î êâîòàõ íà âûáðîñû óãëåêèñëîãî ãàçà 
òðåáóåò ñîçäàíèÿ â êàæäîé ñòðàíå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà â ïðîìûøëåí-
íîñòè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ôîðìèðóåò ñòèìóëû äëÿ èííîâàöèé â ãîñó-
äàðñòâåííîì ñåêòîðå ñòðàíû.

Ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè. Ôóíäàìåí-
òàëüíûå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè èãðàþò ñóùåñòâåííóþ 
ðîëü â ñòèìóëèðîâàíèè èííîâàöèé íå òîëüêî â ÷àñòíîì, íî è â îáùåñòâåí-
íîì ñåêòîðå. Òàê, âçàèìîçàâèñèìîñòü òåõíîëîãèé ñîçäàåò òîë÷îê ê èííîâàöè-
ÿì áëàãîäàðÿ ðàñøèðåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è ïîñòàíîâêå íî-
âûõ ïðèîðèòåòîâ. Íàïðèìåð, ðàçâèòèå è ðàñïðîñòðàíåíèå øèðîêîïîëîñíîãî 
ñîåäèíåíèÿ ôîðìèðóåò ïîòðåáíîñòü â ëó÷øåì îáîðóäîâàíèè è ïðîãðàìì-
íîì îáåñïå÷åíèè, ðàçëè÷íûõ ñåòåâûõ è âåá-ðåøåíèÿõ, ò. å. òðåáóåò íîâî-
ââåäåíèé â ïîëüçîâàòåëüñêîì èíòåðôåéñå ïðîèçâîäèòåëåé ãîñóäàð ñòâåííûõ 
óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèè ñîçäàþò íå òîë÷îê êàê òàêîâîé, à ñêîðåå 
ñïåêòð íîâûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü èõ â êà÷åñòâå 
îñíîâíîãî êîìïîíåíòà èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Èíûå ñîöèàëüíûå ñîáûòèÿ. Ðÿä ñîöèàëüíûõ ñîáûòèé (òàêèõ, êàê äå-
ìîãðàôè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ðîñò ìèãðàöèè íàñåëåíèÿ, ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ, 
âîåííûå äåéñòâèÿ èëè óãðîçà èõ âîçíèêíîâåíèÿ) òàêæå ìîãóò ñîçäàâàòü 
âíåøíèå ñòèìóëû ê èííîâàöèÿì â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. Íàïðèìåð, íîâàÿ 
ïîëèòèêà îáñëóæèâàíèÿ ïðåñòàðåëûõ â Íîðâåãèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
ÿâëÿåòñÿ îòâåòîì íà ðàñòóùåå ÷èñëî ïîæèëûõ ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîìî-
ùè. Ðîñò ìèãðàöèè âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íå òîëüêî 
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ïîãðàíè÷íîãî êîíòðîëÿ, íî è àäàïòàöèè öåëîãî êîìïëåêñà ãîñóäàðñòâåííûõ 
óñëóã ê íîâûì ìóëüòèÿçû÷íûì è ìóëüòèêóëüòóðíûì ðåàëèÿì. Ýêîíîìè÷å-
ñêîå ðàçâèòèå, ðîñò è êðèçèñû òàêæå ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ìîäåðíèçàöèè â 
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. Ïðèìåðîì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðîöåññ èíòåãðàöèè ïîñò-
ñîâåòñêèõ ýêîíîìèê Âîñòî÷íîé Åâðîïû â Åâðîïåéñêîå ýêîíîìè÷åñêîå ñîîá-
ùåñòâî. Äàííûé ïðîöåññ îêàçûâàåò îãðîìíîå äàâëåíèå íà èííîâàöèè ïî÷òè 
íà âñåõ óðîâíÿõ îáùåñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ â ýòèõ ñòðàíàõ.

Èííîâàöèîííîå äàâëåíèå (âíóòðåííèå ôàêòîðû ñîçäàíèÿ ñòèìóëîâ 
ê èííîâàöèÿì). Â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ èííîâàöèîííîãî äàâëåíèÿ ìîãóò âû-
ñòóïàòü:

ïîòðåáíîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;
îáùàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïîëîæåíèåì äåë â îáùåñòâåííîì ñåê-
òîðå;
ëîááèçì.

Ïîòðåáíîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. 
Áûñòðàÿ ðåàêöèÿ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà íà èçìåíåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé è ïî-
òðåáíîñòåé îðãàíèçàöèé è ãðàæäàí ìîæåò ñòàâèòüñÿ ïîä ñîìíåíèå. Òåì íå 
ìåíåå åñòü ïðè÷èíû óòâåðæäàòü, ÷òî îáùåñòâåííûé ñåêòîð ðåàãèðóåò íà èç-
ìåíåíèå ïîòðåáíîñòåé: «ñíèçó-ââåðõ», ÷åðåç êàæäîäíåâíîå âçàèìîäåé ñòâèå ñ 
ãðàæäàíàìè íà óðîâíå ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå «ñâåðõó-âíèç», 
÷åðåç äåìîêðàòè÷åñêèå êàíàëû.

Îáùàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïîëîæåíèåì äåë â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. 
Íåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè 
ðàíåå çàÿâëåííîãî êà÷åñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñóùåñòâóþùèõ èíñòèòó-
òîâ ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì íåóäîâëåòâîðåííîñòè êàê ïîòðåáèòåëåé óñëóã 
îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, òàê è ïîñòàâùèêîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê îáîþäíîìó 
æåëàíèþ îáíîâëåíèÿ ñóùåñòâóþùåé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìû — ïî-
òðåáèòåëè ãîòîâû âîñïðèíèìàòü íîâøåñòâà, à ïðîèçâîäèòåëè ãîòîâû èõ 
ïðåäëàãàòü.

Ëîááèçì. È ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, è îðãàíèçàöèè ÷àñòíîãî ñåê-
òîðà ìîãóò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ îá îáúåäèíåíèè óñèëèé äëÿ ëîááèðîâàíèÿ 
ñâîèõ èíòåðåñîâ, ÷òî ìîæåò ñîçäàâàòü äàâëåíèå â ïîëüçó èííîâàöèé.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî èìåííî â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿåò íà ðàç-
âèòèå èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå — èííîâàöèîííûé òîë÷îê èëè 
èííîâàöèîííîå äàâëåíèå, — äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèé èñïîëüçóþòñÿ ñõî-
æèå ìåõàíèçìû, êîòîðûå ôîðìèðóþò èíñòðóìåíòàðèé èííîâàöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà. Ïðèâåäåííûå íèæå ìåõàíèçìû â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ïðåñëåäóþò öåëü èíñòèòóöèîíàëèçàöèè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì 
ñåêòîðå.

1. Çàêóïêè òåõíîëîãèé äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ öåëåé. Ãîñóäàðñòâåííûå çà-
êóïêè, êàê ïðàâèëî, ñîñòàâëÿþò 10–15% îò ÂÍÏ â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ 

♦

♦

♦
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ñòðàíàõ [Geroski, 1990], ÷òî èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ íàöèî íàëüíîé 
ýêîíîìèêè. Ãîñóäàðñòâåííûå çàêóïêè ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç 
îñíîâ íûõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. 
Áîëåå òîãî, åñëè ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå âïåðâûå íà÷èíàåò èñïîëü-
çîâàòü òîâàð èëè óñëóãó, òî äàííûé ôàêò òàêæå ìîæåò ðàññìàòðèâàòü ñÿ â 
êà÷åñòâå èííîâàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè, äàæå åñëè ïðîäóêò 
èëè óñëóãà ðàíåå áûëè èçâåñòíû íà ðûíêå. Çàêóïêà òåõíîëîãèé êðèòè÷åñêè 
âàæíà ñ òî÷êè çðåíèÿ óëó÷øåíèé â ïðîèçâîäñòâå îáùåñòâåííûõ òîâàðîâ è 
óñëóã. Êðîìå òîãî, ïåðåäà÷à òåõíîëîãèé â îáùåñòâåííûé ñåêòîð çà÷àñòóþ 
âëå÷åò çà ñîáîé èõ ðàçâèòèå èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, àäàïòàöèþ ê òðåáîâàíè-
ÿì êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Èíûìè ñëîâàìè, çàêóïêà òåõíîëîãèé ïðèâîäèò 
ê ïðèâëå÷åíèþ ðàáîòíèêîâ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ê èííîâàöèîííûì ïðî-
öåññàì, êîãäà èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé â êîíòåêñòå êîíêðåòíûõ óñëîâèé è 
ïîòðåáíîñòåé òðåáóåò îïðåäåëåííûõ àäàïòàöèîííûõ èçìåíåíèé.

2. Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé âíóòðè îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà. Çíà÷èòåëü-
íàÿ äîëÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîèñõîäèò â ñàìîì îáùåñòâåííîì 
ñåêòîðå. Çäåñü, îäíàêî, âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ ïîäõîäàìè ê èíòåðïðåòàöèè 
äàííîãî ïðîöåññà — «ðàçâèòèå òåõíîëîãèé» (êàê è êîíöåïöèÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè) íå èìååò îäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ èëè îïðåäåëåíèÿ. 
Ïîä ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé ìîæåò ïîäðàçóìåâàòüñÿ êàê ðàçðàáîòêà íîâûõ 
èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà, òàê è èñïîëü-
çîâàíèå íîâûõ èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ôîðì ðàáîòû îðãàíèçàöèè è íà 
èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå, è íà óðîâíå ñèñòåìû â öåëîì. Ñ ýêîíîìè÷åñêîé 
òî÷êè çðåíèÿ îáîñíîâàíèåì äëÿ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé â îáùåñòâåííîì ñåê-
òîðå ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî äàííûé ñåêòîð îòâåòñòâåíåí çà ïðåäîñòàâëåíèå 
îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ óñëóã, ïðîèçâîäñòâî êîòîðûõ â ÷àñòíîì ñåêòîðå 
íåâîçìîæíî èëè îãðàíè÷åíî. Ïðåäîñòàâëåíèå ïîäîáíûõ óñëóã çà÷àñòóþ 
ñâÿçàíî ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, ðåøåíèÿ êîòîðûõ íå ìîãóò áûòü 
ïðîñòî èìïîðòèðîâàíû èç ÷àñòíîãî ñåêòîðà. Òàêîãî ðîäà ïðîáëåìû ìîæíî 
íàéòè â òàêèõ ñôåðàõ, êàê ãîðîäñêîå ïëàíèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå äîðîæ-
íîãî äâèæåíèÿ, çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû, íàöèîíàëüíàÿ îáîðîíà, ñáîð 
íàëîãîâ, îñâîåíèå êîñìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ò. ä. Íà ïðàêòèêå öåëûé ðÿä 
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, òåõíè÷åñêèõ è ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòäå-
ëîâ è óïðàâëåíèé ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ óðîâíÿõ áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû 
çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé íîâûõ òåõíîëîãèé. Ïîìèìî ýòîãî, òåõíîëîãè÷åñêèå 
ðàçðàáîòêè ðåàëèçóþòñÿ è â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, 
òàêèõ êàê áîëüíèöû, ãîñóäàðñòâåííûå æåëåçíîäîðîæíûå êîìïàíèè, øêîëû 
è óíèâåðñèòåòû.

3. Áþðîêðàòè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå ðåôîðìû. Êàê ñëåäóåò èç ðàñ-
øèðåííîãî òîëêîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ðåôîðìû òàêæå ÿâ-
ëÿþòñÿ èííîâàöèÿìè. Ðåôîðìû ìîãóò âêëþ÷àòü àäìèíèñòðàòèâíûå è îðãà-
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íèçàöèîííûå èííîâàöèè, êîíöåïòóàëüíûå íîâîââåäåíèÿ, à òàêæå èííîâàöèè 
â ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèÿ. Ðåôîðìû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé êîíöåïöèè 
íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà, ñëóæàò õîðîøåé èëëþñòðàöèåé òà-
êîãî òèïà èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå (îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî íå âñå èííîâàöèè ïðèâîäÿò ê ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì):

à) ïðèìåðîì êîíöåïòóàëüíûõ íîâîââåäåíèé â ðàìêàõ NPM ìîæíî 
ñ÷èòàòü ïðîöåññ ïðèâàòèçàöèè, êîòîðûé ðàññìàòðèâàëñÿ â êà÷åñòâå 
îñíîâíîãî ìåõàíèçìà ñîêðàùåíèÿ ðàçìåðîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåê-
òîðà;

á) àäìèíèñòðàòèâíûå è îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè â ðàìêàõ NPM 
âêëþ÷àþò òàêèå èíñòðóìåíòû «ìåíåäæåðèçìà», êàê ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîå è ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå ïî öåëÿì, 
êîìàíäíûé ìåíåäæìåíò è äð., à òàêæå âíåäðåíèå íîâîé ñèñòåìû 
áþäæåòèðîâàíèÿ è áóõãàëòåð ñêîãî ó÷åòà;

â) NPM òàêæå õàðàêòåðèçîâàëñÿ ðàçâèòèåì èííîâàöèé â ñèñòåìå âçà-
èìîäåéñòâèÿ, ïîñêîëüêó ðåôîðìû ïðèâåëè ê óêðåïëåíèþ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûì è ÷àñòíûì ñåêòîðàìè.

4. Íîâàÿ ïîëèòèêà. «Íîâàÿ ïîëèòèêà» è «ðåôîðìà» ÿâëÿþòñÿ òåñíî 
âçàèìîñâÿçàííûìè êîíöåïöèÿìè. Îäíàêî â òî âðåìÿ êàê «ðåôîðìà» îçíà-
÷àåò èçìåíåíèå ÷åãî-òî óæå ñóùåñòâóþùåãî â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ åãî ñîñòîÿ-
íèÿ, «íîâàÿ ïîëèòèêà» ÿâëÿåòñÿ áîëåå îòêðûòîé êîíöåïöèåé, ïîñêîëüêó 
ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü ââåäåíèÿ ÷åãî-òî ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî. Ðåøå-
íèå îòïðàâèòü ÷åëîâåêà íà Ëóíó èëè ðåøåíèå ïî ñîçäàíèþ Åâðîïåéñêîãî 
ýêîíîìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà íå ÿâëÿþòñÿ ðåôîðìàìè, à ñêîðåå îòíîñÿòñÿ ê 
íîâîé ïîëèòèêå ñ ïðèâëå÷åíèåì øèðîêîãî ñïåêòðà èííîâàöèé è ãëóáîêèìè 
ïîñëåäñòâèÿìè êàê â îáùåñòâåííîì, òàê è â ÷àñòíîì ñåêòîðàõ. Áîëüøèí-
ñòâî ââîäèìûõ íîâûõ ïîëèòèê ÿâëÿþòñÿ ãîðàçäî ìåíåå çíà÷èòåëüíûìè, ÷åì 
òå, ÷òî ïðèâåäåíû âûøå. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü óæå óïîìèíàâøàÿñÿ 
ðàíåå íîâàÿ ñèñòåìà óõîäà çà ïðåñòàðåëûìè â Íîðâåãèè — óõîä íà äîìó. 
Ðåøåíèå îòäàòü ïðèîðèòåò óõîäó çà ïîæèëûìè ëþäüìè íà äîìó ñòàëî èí-
íîâàöèîííûì íå òîëüêî â ñïîñîáå îðãàíèçàöèè óõîäà çà ïàöèåíòàìè è âçà-
èìîäåéñòâèþ ïåðñîíàëà ñ êëèåíòàìè — íîâàÿ ïîëèòèêà òàêæå ïðåäïîëàãàëà 
ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è íîâîââåäåíèé â òîì, 
êàê ñîòðóäíèêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá îñóùåñòâëÿþò âçàèìîäåéñòâèå ñ 
ïîïå÷èòåëÿìè (ðîäñòâåííèêàìè).

ÈÑÒÎ×ÍÈÊÈ ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ È ÏÐÈ×ÈÍÛ ÏÐÎÂÀËÎÂ ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ 
Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÑÅÊÒÎÐÅ

Åùå îäèí âàæíûé âîïðîñ, êîòîðîìó ñëåäóåò óäåëèòü âíèìàíèå â ðàì-
êàõ àíàëèçà èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, — ýòî èñòî÷íèêè èííî-
âàöèé.
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Ïîä èñòî÷íèêàìè èííîâàöèé ìû áóäåì ïîíèìàòü èíäèâèäîâ èëè îð-
ãàíèçàöèè, êîòîðûå ôîðìóëèðóþò è âíåäðÿþò íîâûå èäåè, âïîñëåäñòâèè 
ñòàíîâÿùèåñÿ èííîâàöèÿìè. Âàæíîñòü ïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ èñòî÷íè-
êîâ èííîâàöèé îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé 
ñèñòåìû ñòèìóëîâ äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèé.

Â ÷àñòíîì ñåêòîðå îñíîâíûì ñòèìóëîì ê èííîâàöèÿì ñòàíîâèòñÿ ôè-
íàíñîâîå âîçíàãðàæäåíèå â òîì èëè èíîì âèäå (âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ 
ðûíî÷íîé äîëè, óïðî÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, äîïîëíèòåëüíàÿ 
ïðèáûëü êîìïàíèè, äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå, ïðîäâèæåíèå ïî êàðüåðíîé 
ëåñòíèöå è ïð.). Â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, íàïðîòèâ, ôèíàíñîâûå ñòèìóëû 
íå èãðàþò ñòîëü âàæíóþ ðîëü, õîòÿ â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ (íàïðèìåð, â ÑØÀ, 
ÞÀÐ, Äàíèè è Áðàçèëèè) ó÷ðåæäåíû íàãðàäû çà óñïåøíûå èííîâàöèè â 
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñèñòåì ñòèìóëîâ îò÷àñòè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî 
â îáùåñòâåííîì è ÷àñòíîì ñåêòîðàõ ðàçëè÷àþòñÿ èñòî÷íèêè èííîâàöèé:

â ÷àñòíîì ñåêòîðå ðàçðàáîò÷èêîì èäåè, êîòîðàÿ ìîæåò ñòàòü èí-
íîâàöèåé, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ-íîâàòîð. Åñëè èäåÿ 
çàèìñòâóåòñÿ èç äðóãèõ îðãàíèçàöèé, òî îíà àäàïòèðóåòñÿ è âíåäðÿ-
åòñÿ çàèìñòâóþùåé îðãàíèçàöèåé ñàìîñòîÿòåëüíî;
â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå èííîâàöèîííàÿ èäåÿ, êàê ïðàâèëî, ïðè-
õîäèò èç-çà ïðåäåëîâ îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, èäåÿ ìîæåò ðàçðàáà-
òûâàòüñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè èíñòèòóòàìè 
èëè âûøåñòîÿùèìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ëèáî çàèì-
ñòâîâàòüñÿ èç ÷àñòíîãî ñåêòîðà, îäíàêî, â îòëè÷èå îò ÷àñòíîãî ñåê-
òîðà, îíà, êàê ïðàâèëî, íå àäàïòèðóåòñÿ âíåäðÿþùåé åå îðãàíèçàöè-
åé ñàìîñòîÿòåëüíî: ãîòîâàÿ è àäàïòèðîâàííàÿ èííîâàöèîííàÿ èäåÿ 
ïåðåäàåòñÿ îðãàíèçàöèÿì îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà âûøåñòîÿùèìè 
îðãàíèçàöèÿìè äëÿ åå âîïëîùåíèÿ â èííîâàöèè.

Óêàçàíûå îòëè÷èÿ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî â ÷àñòíîì è îáùåñòâåííîì 
ñåêòîðàõ ïî-ðàçíîìó ðàññòàâëåíû àêöåíòû â ïëàíå îïðåäåëåíèÿ è ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ èííîâàöèé [Moore, 2005, p. 49]:

â ÷àñòíîì ñåêòîðå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ òåì ëþäÿì, êîòî-
ðûå ñîçäàþò íîâûå èäåè, à â îáùåñòâåííîì — òåì, êòî âíåäðÿåò 
èííîâàöèè;
â ÷àñòíîì ñåêòîðå ãåíåðàòîðîì èäåé, êàê ïðàâèëî, ñòàíîâÿòñÿ ðóêî-
âîäèòåëè îðãàíèçàöèé. Â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå èíôîðìàöèÿ î íå-
îáõîäèìîñòè íîâîââåäåíèé ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà îò ñîòðóäíèêîâ 
íèçøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, à òàêæå îò ïîòðåáèòåëåé óñëóã. Äàëåå äëÿ 
ñîçäàíèÿ èííîâàöèè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåäà÷è óêàçàííîé 
èíôîðìàöèè ðóêîâîäèòåëÿì îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ìîãóò èíèöèè-
ðîâàòü ïðîöåññ ïîèñêà èñòî÷íèêà èííîâàöèè;
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â ÷àñòíîì ñåêòîðå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðèðîñòíûì (in-
cremental) èííîâàöèÿì, â îáùåñòâåííîì — ðàäèêàëüíûì (radical) 
èííîâàöèÿì, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ áîëåå î÷åâèäíû è èõ ïðîùå îöå-
íèòü.

Ðàçäåëÿÿ íîâàòîðîâ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå íà äâå êàòåãîðèè — òåõ, 
êòî ñîçäàåò è ðàçðàáàòûâàåò íîâûå èäåè, è òåõ, êòî ýòè èäåè âîïëîùàåò, — 
ìîæíî ïåðå÷èñëèòü ñóáúåêòû, èìåþùèå íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê 
èííîâàöèÿì â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Èñòî÷íèêè èííîâàöèé (íîâàòîðû) â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå

Источник 

инноваций

Причины внедрения 

инноваций
Примеры инноваций

1 2 3

Политики Инициируются или политиками 
в ходе предвыборной борьбы, 
или активистами политических 
партий в попытке развития 
политической карьеры

Конституционные реформы, 
изменения в системе здраво-
охранения, изменение усло-
вий предоставления отпуска 
по уходу за ребенком

Чиновники Инициируются государственны-
ми служащими для продвиже-
ния по служебной лестнице и с 
помощью внешних заинтересо-
ванных сторон

Электронное правительство

Бизнес Инициируются в процессе по-
иска источников дополнитель-
ной прибыли и стимулируются 
государственным заказом

Частные инициативы финан-
сирования государственных 
проектов, государственно-
частное партнерство, сервис-
ные центры для получения 
государственных услуг

Научное 
сообщество

Инициируются учеными-пред-
принимателями в процессе по-
иска академического признания 
за создание новых знаний

Обучение государственных 
служащих с целью измене-
ния мировоззрения, введе-
ние аукционов при предо-
ставлении радиочастот

Негосударственные 
организации

Инициируются за счет изучения 
лучших практик, проведения 
кампаний, мотивацией стано-
вятся рост и признание

Хосписы, центры здорового 
образа жизни, летние школы 
университетов

È ñ ò î ÷ í è ê: [Routes for Public Innovation, p. 11].
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Ñëîæíîñòü ïóòåé ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòî-
ðå ñîçäàåò íåîáõîäèìîñòü ïîëèòè÷åñêîé è/èëè áþðîêðàòè÷åñêîé ïîääåðæêè 
èõ âíåäðåíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî 
ñåêòîðà èííîâàöèè áóäóò âíåäðÿòüñÿ ïî-ðàçíîìó. ×åì ìåíåå öåíòðàëèçî-
âàíà îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, òåì áîëüøå èìååòñÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ 
âîçíèêíîâåíèÿ èííîâàöèé, â òîì ÷èñëå ïðèðîñòíûõ. Ïðàâèòåëüñòâà íåêîòî-
ðûõ ñòðàí ïðåäïðèíèìàþò øàãè äëÿ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ïîäîáíûõ ïóòåé 
ñîçäàíèÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå — âñå ÷àùå â îðãàíèçàöèÿõ 
ýòîãî ñåêòîðà ïðåäïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî çàêîíîäàòåëüíîìó çàêðåïëåíèþ 
äåöåíòðàëèçîâàííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ.

Èííîâàöèè äëÿ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà çà÷àñòóþ êîïèðóþòñÿ èç îðãà-
íèçàöèé ÷àñòíîãî ñåêòîðà. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà ãîñóäàðñòâî âûñòóïàåò â ðî-
ëè «êîïèðóþùåé» îðãàíèçàöèè, ó íîâàòîðîâ èç ÷àñòíîãî ñåêòîðà åñòü ðèñê 
íå òîëüêî íåïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà èäåþ, íî è âûòåñíåíèÿ ñ ðûíêà 
áîëåå óñïåøíûìè è êðóïíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòî çíà-
÷èòåëüíî óñëîæíÿåò âîçìîæíîñòè äèôôóçèè èííîâàöèé ìåæäó ÷àñòíûì è 
îáùåñòâåííûì ñåêòîðîì — ïðåäñòàâèòåëè ÷àñòíîãî ñåêòîðà íå âñåãäà ãîòî-
âû äåëèòüñÿ èäåÿìè è çíàíèÿìè.

Ïðîáëåìà ïîèñêà íîâàòîðîâ è ôîðìèðîâàíèÿ ñòèìóëîâ ê èííîâàöèÿì 
â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â îòñóòñòâèè òàêîâûõ. Ñó-
ùåñòâóåò öåëûé ðÿä ïðè÷èí, ïî êîòîðûì äàæå ïîòåíöèàëüíî õîðîøèå èäåè 
íå ñòàíîâÿòñÿ èííîâàöèÿìè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Ïðè÷èíû ïðîâàëîâ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. Ìîæíî âûäå-
ëèòü öåëûé ðÿä ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ïîòåíöèàëüíî óñïåøíûå èäåè íå ñòà-
íîâÿòñÿ èííîâàöèÿìè:

îòñóòñòâèå ôèíàíñîâûõ ñòèìóëîâ ê èííîâàöèÿì. Èííîâàöèè â îá-
ùåñòâåííîì ñåêòîðå, â îòëè÷èå îò èííîâàöèé ÷àñòíîãî ñåêòîðà, íå 
èìåþò ïîä ñîáîé ñïåöèàëüíî îòâåäåííîãî áþäæåòà, ïîýòîìó íîâà-
òîðû çà÷àñòóþ íå ïîëó÷àþò äîëæíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ;
íåïðèíÿòèå ðèñêà (risk aversion). Òà ñðåäà, â êîòîðîé ïðèíèìàþò-
ñÿ ðåøåíèÿ, îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî 
ñåêòîðà, â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðóåò íà ïîèñê âîçìîæíîñòåé 
èçáåæàòü ðèñê, ÷åì íà ïîèñê âîçíàãðàæäåíèé çà ðèñê;
íàëè÷èå ÷ðåçìåðíîãî êîëè÷åñòâà ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð. 
Áþðîêðàòè÷åñêèå ïðîöåäóðû, õàðàêòåðíûå äëÿ îðãàíèçàöèé îá-
ùåñòâåííîãî ñåêòîðà, îðèåíòèðîâàíû íà ïðåäîòâðàùåíèå íåïðåä-
ñêàçóåìûõ äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ òðàíñàêöèé. Ñëåäîâàíèå ïðàâèëàì 
çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ èííîâàöèé [Windrum, 
2008];
«âûñîêèå ñòåíû» — â îðãàíèçàöèÿõ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà î÷åíü 
ñèëüíû ðàçäåëèòåëüíûå áàðüåðû ìåæäó îòäåëàìè, îðãàíèçàöèÿìè, 

♦
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ïðîôåññèÿìè, óñëóãàìè è ò. ä. Ýòè áàðüåðû íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ 
îñíîâ íûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ íåÿâíîãî çíàíèÿ;
æåñòêèå èåðàðõè÷åñêèå ñòðóêòóðû. Ìîíîïîëüíîå ïîëîæåíèå ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò ñòèìóëû ê èííîâàöèÿì.

Îïðåäåëÿÿ áàðüåðû äëÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, ñëåäóåò 
îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü ïðåäîòâðàùåíèÿ ÷ðåçìåðíûõ èííîâà-
öèé. Íèæå ïðèâåäåíû ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îáùåñòâåííûé ñåêòîð äîëæåí 
áûòü îãðàíè÷åí â ñîçäàíèè èííîâàöèé:

íåîáõîäèìîñòü ìèíèìèçàöèè ðèñêà â òîì ñëó÷àå, êîãäà îò ïðèíè-
ìàåìûõ ðåøåíèé çàâèñÿò ÷åëîâå÷åñêèå æèçíè;
òðåáîâàíèå ñîõðàíåíèÿ ÷åòêîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè ñóùåñòâóþùèõ 
ïîëèòèê;
ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñòàðûå è ïðîâåðåííûå ìåòîäû è èíñòèòóòû 
â ðÿäå ñëó÷àåâ ñòàíîâÿòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå íîâûõ ìåòîäîâ è èí-
ñòèòóòîâ (èíûìè ñëîâàìè, äàæå ñàìûå ëó÷øèå èäåè ñòàíîâÿòñÿ åùå 
ëó÷øå, êîãäà îíè òåñòèðóþòñÿ è ïðîâåðÿþòñÿ íà ïðàêòèêå).

Îïðåäåëèâ òèïû íîâàòîðîâ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, áàðüåðû è öåëå-
ñîîáðàçíîñòü èííîâàöèé, ìîæíî ñ áîëüøåé òî÷íîñòüþ óñòàíîâèòü ñèñòåìó 
ñòèìóëîâ äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèé â îðãàíèçàöèÿõ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà.

ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ 
Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÑÅÊÒÎÐÅ

Ðîëü îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ êðèòè-
÷åñêè âàæíîé äëÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ðîñòà îáùåñòâåí-
íîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó ìîæíî ñ÷èòàòü ïàðàäîêñîì òî, ÷òî 
ëèòåðàòóðà, ïîñâÿùåííàÿ ðàáîòå îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, äîëãîå âðåìÿ ïî-
÷òè ïîëíîñòüþ ïðåíåáðåãàëà èçó÷åíèåì ïðîáëåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Äàííûé ôàêò ïîä÷åðêèâàåòñÿ ìíîãèìè ñîâðåìåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè 
èííîâàöèé (ñì., íàïð.: [Nelson, 2008]). Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ îñíîâû äëÿ 
âêëþ÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà â ìåæäèñöèïëèíàðíûé àíàëèç ñîöèàëü-
íî-ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñî âðåìåííîì îáùå-
ñòâå â êîíöå ÕÕ â. çàñòàâèëà èññëåäîâàòåëåé îáðàòèòü áîëåå ïðèñòàëüíîå 
âíèìàíèå íà èííîâàöèè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå è ïîïûòàòüñÿ àäàïòèðî-
âàòü èíñòðóìåíòû è êîíöåïöèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ àíàëèçà èííîâàöèé â 
÷àñòíîì ñåêòîðå, ê àíàëèçó èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âîïðîñ îá èííîâàöèÿõ â îáùåñòâåííîì ñåêòî-
ðå âñå ÷àùå ñòàë ïîäíèìàòüñÿ â õîäå ïîëèòè÷åñêèõ äåáàòîâ, êîãäà ïîòåíöè-
àë ñîâðåìåííûõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ è ñîöèàëüíûõ ñëóæá 
â ñâîåâðåìåííîì è àäåêâàòíîì ðåàãèðîâàíèè íà âûçîâû XXI â. ñòàâèëñÿ ïîä 
ñîìíåíèå. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âûñîêèé èíòåðåñ ê èííîâàöèÿì â îáùå-
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ñòâåííîì ñåêòîðå, ñèñòåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå äàííîãî ÿâëåíèÿ ïî-ïðåæíåìó 
îñòàåòñÿ ñêîðåå èñêëþ÷åíèåì, ÷åì ïðàâèëîì — â ÷àñòíîñòè, ëèøü íåçíà-
÷èòåëüíîå ÷èñëî èññëåäîâàíèé ïðîëèâàåò ñâåò íà îòëè÷èÿ èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâåííîì è ÷àñòíîì ñåêòîðàõ. Òîëüêî â íåêîòîðûõ 
ñòðàíàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã èííîâàöèé, îõâà-
òûâàþùèé êàê ÷àñòíûé, òàê è îáùåñòâåííûé ñåêòîðà (Àâñòðàëèÿ, ÑØÀ, 
Êàíàäà).

Àíàëèç ëèòåðàòóðû, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííîé ñ èííîâàöèÿìè â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå, ïîêàçûâàåò, ÷òî èííîâàöèîííûå ïðîöåññû â îðãàíè-
çàöèÿõ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ ìîäåðíèçàöèåé 
ãîñóäàð ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [Veenswijk, 2006], ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ 
çíàíèÿìè [McNabb, 2006], îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷åíèÿ è ïîäõîäàìè ê ðàç-
âèòèþ òâîð÷åñòâà è/èëè îáùåñòâåííîãî (ãîñóäàðñòâåííîãî) èëè ïîëèòè-
÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [Innovation Measurement…, 2008], àíàëèçîì 
ôàêòîðîâ, ñîäåé ñòâóþùèõ èííîâàöèÿì â îðãàíèçàöèÿõ îáùåñòâåííîãî 
ñåêòîðà [Boyne, Martin, Walker, 2004]. Íåêîòîðûå äðóãèå òåìû, îõâàòûâàåìûå 
ëèòåðàòóðîé ïî èííîâàöèÿì â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, âêëþ÷àþò âîïðîñû 
ñîäåéñòâèÿ èçìåíåíèÿì, îðãàíèçàöèè è êîîðäèíàöèè ðåôîðì [Lynch, Crui-
se, 2005], âûÿâëåíèÿ ñêðûòûõ èçìåíåíèé è óïðàâëåíèÿ èìè äî ìîìåíòà èõ 
èíñòèòóöèîíàëèçàöèè [Kelman, 2005]. Áîëåå ðàííèå ðàáîòû ïî èííîâàöèÿì 
â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå äåëàþò àêöåíò íà ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ â 
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå (â òîì ÷èñëå âûçâàííûõ ïîÿâëåíèåì è ðàñïðîñòðà-
íåíèåì íîâîãî ãîñóäàð ñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà) [Osborne, 1996; Kettl, 1996; 
2000; Kamarck, 2003; Kettl, Dilulio, 1995], ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå ðàçâèòèÿ 
èííîâàöèé [Frost, Egri, 1991], ìåõàíèçìàõ àäàïòàöèè àäìèíèñòðàòèâíûõ 
èííîâàöèé è ñòðàòåãè÷å ñêîì óïðàâ ëåíèè â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå [Berry, 
1994], ðàçðàáîòêå ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ èííîâàöèé [Bryson, Roering, 1988], âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé [Edquist, 1997; Kraemer, King, 2003].

Â ëèòåðàòóðå, êàê ïðàâèëî, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îáùåñòâåííûé ñåêòîð 
íåèçáåæíî ìåíåå èííîâàöèîíåí, ÷åì ÷àñòíûé, ñòèìóëèðóåìûé ðûíî÷íîé 
êîíêóðåíöèåé (ñì., íàïð.: [Tan, 2004]), îäíàêî äàííîå óòâåðæäåíèå äîëæíî 
áûòü òùàòåëüíî èçó÷åíî è äîêàçàíî ýìïèðè÷åñêè. Âûâîäû î äèíàìèêå èí-
íîâàöèé â îðãàíèçàöèÿõ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ìîãóò çíà÷èòåëüíî îòëè-
÷àòüñÿ îò îæèäàåìûõ. Òàê, Ë. Ýàðë [Earl, 2002; 2004] èññëåäîâàëà ñêëîííîñòü 
êàíàäñêèõ îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðà ê òåõíîëîãè÷å-
ñêèì è îðãàíèçàöèîííûì èííîâàöèÿì â ïåðèîä c 1998 ïî 2000 ã. Àíàëèç 
ïîêàçàë, ÷òî îêîëî 80% îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà çíà÷èòåëüíî 
óëó÷øèëè îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, ÷òî âäâîå ïðå-
âîñõîäèò óðîâåíü, âûÿâëåííûé â ÷àñòíîì ñåêòîðå (38%). Ñëåäóåò îòìåòèòü 
íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé äëÿ Ðîññèè. Îñîáàÿ 
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çíà÷èìîñòü èõ ïðîâåäåíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå 
â ÐÔ ïîâñåìåñòíî ïðîâîçãëàøàåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà èííîâàöèîííîå ðàçâè-
òèå, îäíàêî ãîðàçäî áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèþ èííîâà-
öèé â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Â òî æå âðåìÿ ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå 
ñ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â ðóñëå íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
ìåíåäæìåíòà, à òàêæå ñ ïðèíèìàåìûìè çàêîíîäàòåëüíûìè èíèöèàòèâàìè 
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ îáùåñòâåííî-
ãî ñåêòîðà, äåëàþò ñôåðó èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå Ðîññèè ïðè-
âëåêàòåëüíîé äëÿ èçó÷åíèÿ.

Äëÿ èëëþñòðàöèè ñëîæíîñòè èçó÷åíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ â 
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ìîæíî òàêæå ïðèâåñòè ïðèìåð èññëåäîâàíèÿ, ïðîâå-
äåííîãî Äèðñòàä [Dyrstad, 1989] â Íîðâåæñêèõ ìóíèöèïàëèòåòàõ â 1980-õ ãã. 
Èññëåäîâàíèå ôîêóñèðîâàëîñü íà èçó÷åíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ èííîâàöèé 
è ïðåäïîëàãàëî àíàëèç ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðî-
öåäóð. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ äàííûõ äëÿ àíàëèçà èñïîëüçîâàëèñü ñòåïåíü 
è ãîä ðåàëèçàöèè íîâîââåäåíèé. Èññëåäîâàíèå îñíîâûâàëîñü íà êîëè÷å-
ñòâåííûõ ìåòîäàõ è èìåëî öåëüþ îïèñàòü ïðè÷èíû òîãî, ïî÷åìó îäíè 
ìóíèöèïàëèòåòû ïðèíÿëè íîâûé íàáîð àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð áû-
ñòðåå, ÷åì äðóãèå. Âûâîä àâòîðà, áûòü ìîæåò, ñîìíèòåëüíûé, ïîä÷åðêè-
âàåò òåñíóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó êà÷åñòâîì ëèäåðîâ (îáðàçîâàíèå, âîçðàñò, 
îïûò) è ïðèíÿòèåì àäìèíèñòðàòèâíûõ íîâîââåäåíèé. Äàííîå èññëåäîâà-
íèå ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì òîãî, ÷òî ïðîöåññ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèÿõ îá-
ùåñòâåííîãî ñåêòîðà ìîæíî èçó÷àòü ìíîãîñòîðîííå, ñ ó÷åòîì òåîðåòè÷å-
ñêèõ ïåðñïåêòèâ. Ê ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèÿì ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé 
â Ðîññèè ìîæíî îòíåñòè ìåæðåãèîíàëüíûå ñðàâíåíèÿ ñòåïåíè è êà÷åñòâà 
àäàïòàöèè íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ â îðãàíàõ èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè, à òàêæå ìîíèòîðèíã èííîâàöèé â îðãàíèçàöèÿõ îáðàçîâàíèÿ 
è çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïîïûòêà àäàïòàöèè èíñòðóìåíòîâ àíàëèçà èííîâàöèé, èñïîëüçóåìûõ â 
÷àñòíîì ñåêòîðå, ê àíàëèçó èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå áûëà ïðåä-
ïðèíÿòà Äæîíñîì è Òîìïñîíîì [Jones, Thompson, 1999]. Ïðèìåíÿÿ ìîäåëü 
îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè ê îðãàíèçàöèÿì îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, àâòîðû 
ñäåëàëè çàêëþ÷åíèå î òîì, ÷òî îáøèðíûå è íåãèáêèå íîðìû è ïðàâèëà, 
íåæåëàíèå ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè ðàáîòíèêîâ, ñëîæíàÿ ñèñòåìà ÷èíîâ è 
æåñòêàÿ ñèñòåìà çàðàáîòíîé ïëàòû, à òàêæå íåïðèÿòèå ðèñêà ïîäðûâàþò 
èíèöèàòèâó è íîâàòîðñòâî ó ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.

Ïðèìåðîì êðóïíîìàñøòàáíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà, îõâàòûâà-
þùåãî ðàçëè÷íûå ñòîðîíû èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, ÿâëÿåòñÿ 
ðåàëèçîâàííûé â 2003–2006 ãã. íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò PUBLIN, 
ïîääåðæèâàåìûé «Ïÿòîé ðàìî÷íîé ïðîãðàììîé ÅÑ». Ãëàâíîé öåëüþ ïðîåê-
òà PUBLIN ñòàëà ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêîé îñíîâû äëÿ àíàëèçà èííîâàöè-
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îííûõ ïðîöåññîâ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, à òàêæå ðàçâèòèå áàçû çíàíèé 
îá èííîâàöèÿõ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ îáùååâðîïåéñêîé è íàöèîíàëüíûõ ïîëèòèê â ýòîé îáëàñòè. Â ðàìêàõ 
PUBLIN áûëè èññëåäîâàíû îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èííîâàöèé â 
îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, ïðåæäå âñåãî òåõíîëîãè÷åñêèå è àäìèíèñòðàòèâ-
íûå èííîâàöèè â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Òàê, â ÷àñòíîñòè, ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé 
PUBLIN, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ïîñòîÿííî ïûòàþòñÿ óëó÷øèòü ñâîþ 
ðàáîòó. Ïðè ýòîì ôàêòîðàìè ìîòèâàöèè ê èííîâàöèÿì ñëóæàò èäåàëèçì 
èëè óäî âëåòâîðåííîñòü îò ñîçäàíèÿ ÷åãî-òî íîâîãî, îùóùåíèå ïðè÷àñòíî-
ñòè, ñïåöèôè÷åñêèå èíòåðåñû â ñìåæíûõ âîïðîñàõ è, êðîìå òîãî, êàðüåðíûå 
àìáèöèè. Â îò÷åòàõ PUBLIN òàêæå ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåïÿò ñòâèÿ, 
âîçíèêàþùèå íà ïóòè èííîâàöèé. Êàê ïðàâèëî, ýòèìè ïðåïÿòñòâèÿìè ÿâ-
ëÿþòñÿ «÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûå è êðóïíûå ñòðóêòóðíûå îðãàíèçàöèè, ñîñòî-
ÿùèå èç ìíîãîÿðóñíûõ ñâÿçàííûõ ñèñòåì». Ê äðóãèì ïðåïÿòñòâèÿì, âûÿâ-
ëåííûì â õîäå èññëåäîâàíèÿ, îòíîñÿòñÿ êîíñåðâàòèçì, ñòðåìëåíèå ñîõðàíèòü 
óñòîÿâøèéñÿ ïîðÿäîê è ïðîöåäóðû, ñëåäóÿ ïðèíöèïó «òî, ÷òî íå âûøëî èç 
ñòðîÿ, íå íàäî ðåìîíòèðîâàòü». PUBLIN òàêæå íàçûâàåò â êà÷å ñòâå ïðåïÿò-
ñòâèé ïðîôåññèîíàëüíîå ñîïðîòèâëåíèå â êîìïàíèÿõ, íåïðèÿòèå ðèñêà è 
íåäîñòàòîê ìîùíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ îáó÷àþùèõñÿ îðãàíèçàöèé.

Â Ðîññèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìàñøòàáíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåí-
íûå èííîâàöèÿì â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, íå ïðîâîäÿòñÿ. Àíàëèç ðîññèé-
ñêîé ïðàêòèêè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå, êàê ïðàâèëî, ñâîäèòñÿ 
ê ðàññìîòðåíèþ ïðîâîäèìîé àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû, âíåäðÿåìûõ â 
åå ðàìêàõ íîâîââåäåíèé â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è èõ ïî-
ñëåäñòâèé. Î÷åâèäíî, ÷òî áîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá èííîâàöèîííûõ 
ïðîöåññàõ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ ñèñòåìàòè÷åñêîãî 
ìî íèòîðèíãà èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïðîâîäèìîãî íà îñíîâå òùàòåëü-
íî ïðîðàáîòàííîé ìåòîäè÷åñêîé áàçû àíàëèçà. Ñðåäè ïåðñïåêòèâíûõ íà-
ïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé — àíàëèç âëèÿíèÿ íà èííîâàöèè îñîáåííîñòåé 
îðãàíèçàöèè, èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, âûÿâëåíèå íàöèîíàëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé äèíàìèêè èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå è ôàêòîðîâ, îêàçû-
âàþùèõ âëèÿíèå íà ýòè ïðîöåññû, ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ðàçâèòèþ 
íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè äëÿ ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ èííîâàöèé â îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðåäñòàâëåííûé â ñòàòüå àíàëèç íàïðàâëåíèé è ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ 
èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå ïîêàçàë ñëîæíîñòü è ìíîãîãðàííîñòü 
äàííîãî ôåíîìåíà. Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåííîé ðàáîòû ñòàëà ñèñ-
òåìàòèçàöèÿ êðèòåðèåâ îïðåäåëåíèÿ è àíàëèçà èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì 
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ñåêòîðå. Îïðåäåëåíèå èíñòðóìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, íàïðàâëåí-
íîé íà âñåñòîðîííåå ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ èííîâàöèé â îáùåñòâåííîì 
ñåêòîðå, äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñ ó÷åòîì ñòðîãèõ ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïðîâîäèìîãî â ýòèõ öåëÿõ àíàëèçà. Â ïåðâóþ 
î÷åðåäü íåîáõîäèìî ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ãðàíèö îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, 
ÿâëÿþùåãîñÿ áàçîé äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöèé. Ïîíèìàíèå ñëîæíîñòåé òè-
ïîëîãèè èííîâàöèé è íîâàòîðîâ â ðàññìàòðèâàåìîì ñåêòîðå äàåò âîçìîæ-
íîñòü ïðîâîäèòü ðàçëè÷íûå ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ â çàâèñèìîñòè îò 
ïî ñòàâëåííûõ öåëåé è ðåøàåìûõ çàäà÷.

Óñòàíîâëåíèå ïîäîáíûõ æåñòêèõ ðàìîê èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèò ñ áîëü-
øåé òî÷íîñòüþ îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè è áàðüåðû äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâà-
öèé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå è, ñëåäîâàòåëüíî, ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ìåð, 
íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå ñòèìóëîâ ê åãî èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ. 
Äàëüíåéøåå ïðîâåäåíèå ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëèò ñäåëàòü öåëûé 
ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé äëÿ ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ñôåð 
îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, â òîì ÷èñëå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
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