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ÏÐÎÁËÅÌÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ: ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÅ 
ÑÎÑÒÎßÍÈÅ È ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÄÀËÜÍÅÉØÈÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

В статье на основе изучения российской и зарубежной экономико-
управ ленческой литературы, посвященной анализу власти в органи-
зации, рассматривается эволюция понятия организационной власти, 
исследуется ее содержание. Содержание организационной власти рас-
крывается через входящие в ее состав компоненты власти (иерархия, 
централизация, формализация, конфликт, лидерство). Особое внимание 
уделяется рассмотрению системного характера власти в организации, 
который выражается во взаимосвязях между компонентами организа-
ционной власти.

Ключевые слова: организационная власть, структура организации, орга-
низационный конфликт, организационное лидерство, система власти.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Èçó÷åíèå âîïðîñîâ âëàñòè âíîñèò îïðåäåëåííûé âêëàä â ïîíèìàíèå 
ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ òîò ôàêò, ÷òî 
ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî ïðåæäå âñåãî ëþäè, èç êîòîðûõ îíà ñîñòîèò. Ïî-
ýòîìó èññëåäîâàíèå âëàñòè ñïîñîáñòâóåò ïîíèìàíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Íåñìîòðÿ íà çàÿâëåííóþ àêòóàëüíîñòü, ñëåäóåò îòìåòèòü íåäîñòàòî÷-
íîå êîëè÷åñòâî ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðû, ïåðåâåäåííîé íà 
ðóññêèé ÿçûê è ïîñâÿùåííîé èçó÷åíèþ âëàñòè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæ-
íî íàçâàòü ìîíîãðàôèè Äæ. Ïôåôôåðà [Ïôåôôåð, 2007] è ×. Áàðíàðäà 
[Áàðíàðä, 2009]. Îäíàêî ïðåäñòàâëåííûå â íèõ òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè 
íå ïîäõîäÿò äëÿ ïðàêòè÷åñêîé îöåíêè ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè â êîìïàíèÿõ, 
òàê êàê ïðåäëàãàåìûå â íèõ ïàðàìåòðû âëàñòè ÿâëÿþòñÿ àáñòðàêòíûìè è 
ñëîæíî èçìåðèìûìè íà ïðàêòèêå. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî 
èçó÷åíèå ñîáñòâåííî âëàñòè ïîäìåíÿåòñÿ èçó÷åíèåì ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ 
âëàñòè â îðãàíèçàöèè (ñóùåñòâóåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ýêîíîìèêî-óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ âîïðîñîâ ñòðóêòóðû îðãà-
íèçàöèè, îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåðñòâà è ò. ä.). Âîçíèêàåò òàê íàçûâàåìûé 
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çàìêíóòûé êðóã, êîãäà íàó÷íûé ñïðîñ íà èçó÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè 
ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ èññëåäîâàíèé îòäåëüíûõ âîïðîñîâ âëàñòè, ðàç-
íîîáðàçèå êîòîðûõ åùå áîëüøå çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèîííîé 
âëàñòè.

Öåëü äàííîé ñòàòüè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà îñíîâàíèè àíàëèçà ðîñ-
ñèéñêîé è çàðóáåæíîé ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïðåäëîæèòü 
öåëîñòíîå ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè, äàòü îïðåäåëåíèå îðãàíèçà-
öèîííîé âëàñòè è ðàññìîòðåòü åå ñîäåðæàíèå.

Ñòàòüÿ îðãàíèçîâàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì. Âíà÷àëå ïðåäñòàâëåíî ñî-
ñòîÿ íèå èññëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè â ðàáîòàõ ñî âðå-
ìåí íûõ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ. Ïîñëå ýòîãî ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ 
ýâîëþöèÿ ïîíÿòèÿ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè è ïåðèîäèçàöèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ êîíöåïöèé âëàñòè. Äàëåå  èçëàãàåòñÿ ñîäåðæàíèå îðãàíèçàöèîííîé 
âëàñòè. Ñòàòüÿ çàâåðøàåòñÿ àíàëèçîì ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà âëàñòè â îð-
ãàíèçàöèè.

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÂËÀÑÒÈ 
Â ÐÀÁÎÒÀÕ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ Ó×ÅÍÛÕ

Âîïðîñàì âëàñòè ïîñâÿùåíû ìíîãî÷èñëåííûå ïóáëèêàöèè â îáëàñòè 
ïîëèòîëîãèè, ñîöèîëîãèè è ôèëîñîôèè. Â òî æå âðåìÿ äàííîé ïðîáëåìàòè-
êå óäåëÿåòñÿ ÿâíî íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå.

Ïðàâäà, â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ðóññêîÿçû÷íîé óïðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðå 
íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåííûé âñïëåñê èíòåðåñà ê èçó÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîé 
âëàñòè â öåëîì è îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè â ÷àñòíîñòè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà 
òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè ìîæíî ïðèâåñòè ìîíî-
ãðàôèþ Â. Â. Äåìåíòüåâà, â êîòîðîé âëàñòü èññëåäóåòñÿ ñ ïîçèöèè òåîðèè 
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Àâòîð ìîíîãðàôèè ñâÿçûâàåò ïðîÿâëåíèå âëàñòè 
ñ èçäåðæêàìè, âîçíèêàþùèìè âî âëàñòíûõ îòíîøåíèÿõ. Ïðè ýòîì îí ðàñ-
ñìàòðèâàåò âëàñòü øèðîêî, â ãðàíèöàõ èíñòèòóòîâ ðûíêà è ãîñóäàðñòâà [Äå-
ìåíòüåâ, 2003]. Âîïðîñû âëàñòè îáñóæäàþòñÿ òàêæå â ñòàòüÿõ À. Ì. Ëèáìàíà 
[Ëèáìàí, 2003], À. À. ×óãóíîâîé [×óãóíîâà, 2005], Î. È. Ìàòüÿø [Ìàòüÿø, 
2005]. Çàñëóãîé À. Ì. Ëèáìàíà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííîé êîíöåïöèè 
ýâîëþöèè âëàñòíûõ îòíîøåíèé â çàâèñèìîñòè îò ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà 
îðãàíèçàöèè [Ëèáìàí, 2003]. 

Â ïóáëèêàöèè À. À. ×óãóíîâîé ðàññìàòðèâàåòñÿ ãîðèçîíòàëüíîå èç-
ìåðåíèå âëàñòè. Ãîðèçîíòàëüíàÿ âëàñòü ïîíèìàåòñÿ àâòîðîì êàê ñèíîíèì 
ãîðèçîíòàëüíîé êîììóíèêàöèè (ò. å. êîììóíèêàöèè ñîòðóäíèêîâ îäíîãî 
èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ äðóã ñ äðóãîì) [×óãóíîâà, 2005]. Ñòàòüÿ Î. È. Ìàòü-
ÿø ïîñâÿùåíà ïðèëîæåíèþ êîíöåïöèè âëàñòè Ã. Õîôøòåäå ê èññëåäîâàíèþ 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé; â ÷àñòíîñòè, àâòîð ïðèõîäèò ê âûâîäó î âûñîêîì 
óðîâíå ïàòåðíàëèçìà ìåíåäæìåíòà, áîëüøîé «äèñòàíöèè âëàñòè» è îãðà-
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íè÷åííîé îáðàòíîé ñâÿçè â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ [Ìàòüÿø, 2005]. Ðàñ-
ñìîòðåíèþ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè ïîñâÿùåíà òàêæå öåëàÿ ñåðèÿ ñòàòåé â 
æóðíàëå «Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ», â êîòîðîé, íàðàâíå ñ ïåðåâîäíûìè 
ñòàòüÿìè çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé âëàñòè (ñì., íàïð.: ñòàòüè Í. Ôëèã-
ñòèíà [Ôëèãñòèí, 2001; 2003], Ä. Ñòàðêà [Ñòàðê, 2009] è äð.), ïðåäñòàâëåíû 
è ðàáîòû ðîññèéñêèõ ó÷eíûõ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè èññëå-
äîâàòåëüñêèå ïðîåêòû ïîä ðóêîâîäñòâîì Ð. È. Àáðàìîâà, êîòîðûé íà îñíîâå 
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðäèë ãèïîòåçó î êîððåëÿöèè ýêñïåðòíî-
ãî äèñêóðñà ìåíåäæåðà è óðîâíÿ åãî âëàñòè [Àáðàìîâ, 2005] è Â. Â. Ðàäàåâà, 
èññëåäîâàâøåãî âëàñòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè è ïîñòàâ-
ùèêàìè [Ðàäàåâ, 2007].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ðîññèéñêèõ âóçàõ áûë çàùèùåí ðÿä äèññåðòà öèé, 
ðàññìàòðèâàþùèõ ðàçëè÷íûå âîïðîñû âëàñòè â îðãàíèçàöèè: íàïðèìåð, 
èññëåäîâàíèþ íåôîðìàëüíîé âëàñòè ïîñâÿùåíû êàíäèäàòñêèå äèññåðòàöèè 
(ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì íàóêàì) Â. Þ. Ôèâåéñêîãî è Î. Â. Äó áðîâñêîé. Äèññåð-
òàöèÿ Â. Þ. Ôèâåéñêîãî ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì àíàëèçà ýêñïåðòíîé âëàñòè â 
îðãàíèçàöèè [Ôèâåéñêèé, 2003]. Â äèññåðòàöèè Î. Â. Äóáðîâñêîé äîêàçàíà 
ãèïîòåçà î âëèÿíèè âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèé íà ðàñïðåäå-
ëåíèå âëàñòíûõ ðåñóðñîâ [Äóáðîâñêàÿ, 2001]. Êàíäèäàòñêèå äèññåðòàöèè ïî 
ýêîíîìè÷åñêèì íàóêàì, íàïðîòèâ, ïîñâÿùåíû âîïðîñàì ôîðìàëüíîé âëà-
ñòè: íàïðèìåð, Ç. Í. Áîñà÷åâà [Áîñà÷åâà, 1990] è Ñ. È. Êàáàåâ [Êàáàåâ, 2002] 
èñ ñëåäóþò âîïðîñû ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè è äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé. 
Îäíàêî íàçâàííûå ïóáëèêàöèè íå ñîäåðæàò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ îðãàíèçà-
öèîííîé âëàñòè. 

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå àâòîð ïðåäëàãàåò ñîáñòâåííóþ òðàêòîâêó îðãàíè-
çàöèîííîé âëàñòè, ðàññìàòðèâàåò ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ îðãàíèçàöèîííîé 
âëàñòè. Ââåäåíèå â ýêîíîìè÷å ñêèé àíàëèç ïîíÿòèÿ âëàñòè èìååò áîëü-
øîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ òåîðèè ôèð ìû, òàê êàê ïîçâîëÿåò óéòè îò 
îïðåäåëåíèÿ ôèðìû êàê «÷åðíîãî ÿùèêà», ñâîéñòâåííîãî êëàññè÷åñêîìó è 
íåî êëàññè÷åñêîìó ïîäõîäàì â ýêîíîìèêå. Àíàëèç ïîíÿòèÿ âëàñòè äàåò âîç-
ìîæíîñòü ðàññìàòðèâàòü ôèðìó ñ òî÷êè çðåíèÿ åå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ. 
Ñîãëàñíî êîíöåïöèè Í. Ôëèãñòèíà, ôóíê öèîíèðîâàíèå èíñòèòóòîâ îïðåäå-
ëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì â íèõ âëàñòè [Ôëèãñòèí, 2001], à âíóòðèôèðìåííîå 
ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè è áîðüáà çà âëàñòü ìåæäó ôèðìàìè íåïî ñðåäñòâåííî 
óñòàíàâëèâàþò ïðîèñõîäÿùèå íà ðûí êå ïðîöåññû [Ôëèãñòèí, 2003].

ÝÂÎËÞÖÈß ÏÎÍßÒÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ

Ïîä âëàñòüþ â îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïîíèìàòü òàêèå óïðàâëåí÷åñêèå 
âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå ïðåäïðèíèìàþòñÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè ðàäè äî-
ñòèæåíèÿ èõ ÷àñòíûõ èëè îáùèõ öåëåé. Â ïîñâÿùåííîé àíàëèçó âëàñòè 
óïðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðåäëàãàåòñÿ ðàçëè÷àòü ôîðìàëüíóþ (authority) 
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è íåôîðìàëüíóþ âëàñòü (power) â îðãàíèçàöèè. Âïåðâûå òàêîå ðàçäåëåíèå 
âëàñòè áûëî ïðåäëîæåíî ×. Áàðíàðäîì â åãî êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè [Áàð-
íàðä, 2009]. Ðàçëè÷èÿ ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé âëàñòè îïèñàíû â ñòàòüå 
Ô. Êëåéíà, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ôîðìàëüíóþ âëàñòü êàê «òåõíîëîãè÷åñêóþ 
âëàñòü» (ñïîñîáíîñòü àêòîðà âëèÿòü, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êîíòðîëèðîâàòü è 
ò.  ï.), à íåôîðìàëüíóþ âëàñòü — êàê «èíñòèòóöèîíàëüíóþ âëàñòü» (êàê «âåñ» 
àêòîðà â ñèëó åãî èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â îðãàíèçàöèè) [Klein, 
1987]. Òàêèì îáðàçîì, îáà âèäà âëàñòè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà õàðàêòå-
ðîì ñâîèõ èñòî÷íèêîâ è «íàïðàâëåííîñòüþ â îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè». 
Èñòî÷íèêàìè ôîðìàëüíîé âëàñòè ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëüíàÿ ïîçèöèÿ â îðãàíè-
çàöèè (äîëæíîñòü) èëè âûïîëíÿåìàÿ íà îñíîâå ýòîé ïîçèöèè îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ðîëü, à èñòî÷íèêàìè íåôîðìàëüíîé âëàñòè ñëåäóåò ñ÷èòàòü íåôîðìàëü-
íûå èñòî÷íèêè (îðãàíèçàöèîííûå ðóòèíû, ýêñïåðòèçà, ãðóïïîâàÿ ìîðàëü, 
êîíòðîëü íàä èíôîðìàöèåé, àâòîðèòåò, êîìïåòåíöèÿ, ñèëà è ò. ï.). Ðàññìî-
òðåíèþ âûïîëíÿåìûõ íà îñíîâå ôîðìàëüíûõ ïîçèöèé ðîëåé êàê ãëàâíîãî 
èñòî÷íèêà âëàñòè â îðãàíèçàöèè ïîñâÿùåíû, â ÷àñòíîñòè, ñòàòüè Ó. Äàããåðà 
[Dugger, 1980] è Ó. Ïåòåðñîíà [Peterson, 1980]. Äðóãèì êðèòåðèåì ðàçëè÷èÿ 
ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé âëàñòè ÿâëÿåòñÿ «íàïðàâëåííîñòü â èåðàðõèè». 
Åñëè ôîðìàëüíàÿ âëàñòü íàïðàâëåíà ñòðîãî «ñâåðõó âíèç» (îò ðóêîâîäèòåëÿ 
ê ïîä÷èíåííîìó), òî íåôîðìàëüíàÿ âëàñòü ìîæåò èìåòü íàïðàâëåíèå êàê 
«ñâåðõó âíèç», òàê è «ñíèçó ââåðõ» (êàê «êîìïåíñèðóþùàÿ âëàñòü» ïîä÷èíåí-
íîãî èëè ñîïðîòèâëåíèå ôîðìàëüíîé âëàñòè ðóêîâîäèòåëÿ).

Èñõîäÿ èç ðàçëè÷èé ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé âëàñòè, ìîæíî äàòü 
ñëåäóþùåå îáùåå îïðåäåëåíèå âëàñòè â îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèîííàÿ 
âëàñòü — ýòî ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ ôîðìàëüíîãî è íåôîðìàëüíîãî âîç-
äåéñòâèÿ, óïîðÿäî÷åííàÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè (ðóêîâîäèòåëÿ íà 
ñîòðóäíèêîâ — íà âåðõíèõ óðîâíÿõ, ñîòðóäíèêîâ äðóã íà äðóãà è ñîòðóäíèêîâ 
íà ðóêîâîäèòåëÿ — íà íèæíèõ óðîâíÿõ), ïðîÿâëÿþùàÿ ñåáÿ êàê â äèçàéíå 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, òàê è â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ñîòðóä-
íèêîâ âíóòðè îðãàíèçàöèè è âëèÿþùàÿ íà îðãàíèçàöèîííóþ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü.

Ïðåäëîæåííîå îïðåäåëåíèå ëåæèò â îñíîâå âûäåëåíèÿ ýòàïîâ ýâîëþ-
öèè èññëåäîâàíèé âëàñòè.

Ïåðèîäèçàöèÿ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ òåîðèè îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè îñëîæ-
íÿåòñÿ îòñóòñòâèåì ñðåäè èññëåäîâàòåëåé âîïðîñà êîíñåíñóñà îòíîñèòåëü-
íî òîãî, êàêóþ êîíöåïöèþ ñëåäóåò ñ÷èòàòü ïåðâîé óïðàâëåí÷åñêîé êîí-
öåïöèåé âëàñòè. Íàïðèìåð, Ñ. Êëåãã, Ä. Êóðïàññîí, Í. Ôèëëèïñ ïåðâîé 
óïðàâëåí÷åñêîé êîíöåïöèåé âëàñòè íàçûâàþò êîíöåïöèþ âëàñòè Ô. Òåé-
ëîðà [Clegg, Courpasson, Phillips, 2006]. Â òî æå âðåìÿ Ä. Ìàìáè â êà÷å ñòâå 
ïåðâîé óïðàâëåí÷åñêîé êîíöåïöèè âëàñòè ïðåäëàãàåò êîíöåïöèþ M. Âå-
áåðà [Mumby, 2001].



Вестник С.-Петерб. ун-та. Сер. Менеджмент. 2010. Вып. 3 51

Проблема организационной власти: современное состояние...

Ýâîëþöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè ïðî-
õîäèò ðÿä ýòàïîâ. Îñíîâàíèåì äëÿ âûäåëåíèÿ ýòàïîâ ñëóæèò ïðåîáëàäà-
íèå èíòåðåñà ê ôîðìàëüíîé (authority) èëè íåôîðìàëüíîé (power) âëàñòè. 
Íàèáîëåå ïðîäîëæèòåëüíûì ïî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ ïåðâûé ýòàï ðàçâèòèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè, êîòîðûé îõâàòûâàåò 
ïðîìåæóòîê ñ 50-õ ãã. XIX â. ïî 30-å ãã. XX â. Âòîðîé ýòàï — 30-å ãã. — 
70-å ãã. XX â; òðåòèé ýòàï íà÷àëñÿ â 70-å ãã. XX â. è ïðîäîëæàëñÿ äî íà÷àëà 
XXI ñòîëåòèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî ãîâîðèòü î çàðîæäåíèè íîâîãî, 
÷åòâåðòîãî ýòàïà â èññëåäîâàíèÿõ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè, ñâÿçàííîãî ñ 
ïîÿâëåíèåì êîíöåïöèè ãåòåðàðõèè Ä. Ñòàðêà.

Íà ïåðâîì ýòàïå ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé îðãàíèçàöèîííîé 
âëàñòè (Ô. Òåéëîð [Òåéëîð, 1991], Ì. Ôîëëåò [Follet, 1998], Ì. Âåáåð [Âåáåð, 
1990, c. 636–706]) âëàñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî êàê ôîðìàëüíàÿ âëàñòü 
(authority), òîãäà êàê íà âòîðîì ýòàïå (ñîöèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ îáìåíà 
Ï. Áëàó [Blau, 1968] è M. Ýìåðñîíà [Emerson, 1962], ðàáîòû Ý. Ãîôôìà-
íà [Clegg, Courpasson, Phillips, 2006], Ì. Êðîçüå [Crozier, 1971, p. 144–145], 
×. Áàðíàðäà [Áàðíàðä, 2009]) ïîÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ ê íåôîðìàëüíîé âëàñòè â 
îðãàíèçàöèè (power). Äæ. Ìàð÷ è Ã. Ñàéìîí, îïèñûâàÿ ýâîëþöèþ âçãëÿäîâ 
íà îðãàíèçàöèþ, óäåëÿþò îñîáîå âíèìàíèå êðèòèêå êîíöåïöèè áþðîêðà-
òèè Ì. Âåáåðà ñî ñòîðîíû À. Ãîóëäíåðà. Ñîãëàñíî âîççðåíèÿì ïîñëåäíåãî, 
óïðàâëåíèå íà îñíîâå ïðåäëîæåííûõ Ì. Âåáåðîì ïðèíöèïîâ áþðîêðàòèè 
ñïîñîáñòâóåò èãíîðèðîâàíèþ ñóùåñòâóþùèõ â îðãàíèçàöèè íåôîðìàëü-
íûõ îòíîøåíèé âëàñòè [March, Simon, 1993]. Íà òðåòüåì ýòàïå âëàñòü 
ðàññìàòðèâàåòñÿ â åäèíñòâå ôîðìàëüíîãî è íåôîðìàëüíîãî àñïåêòîâ. Îò-
ëè÷èòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé ðàçâèòèÿ êîíöåïöèé îðãàíèçàöèîííîé âëà-
ñòè íà òðåòüåì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ åå ðàçâèòèå íà îñíîâå òåîðèè ìåíåäæ-
ìåíòà. Ó÷åíûå, èçó÷àâøèå âîïðîñû âëàñòè íà ïåðâîì ýòàïå, íåñìîòðÿ 
íà òî ÷òî èõ ïðè÷èñëÿþò ê êëàññèêàì ìåíåäæìåíòà, çàíèìàëèñü ìåæ-
äèñöèïëèíàðíûìè èññëåäîâàíèÿìè. Íàïðèìåð, Ì. Ôîëëåò èñïîëüçîâàëà 
â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ ìåòîäû ïñèõîëîãèè, à Ì. Âåáåð áûë ñîöèîëîãîì, 
ýêîíîìèñòîì è èñòîðèêîì.

Èäåéíûì îñíîâàíèåì âòîðîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ñîöèîëîãèÿ, à èìåííî  
òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî îáìåíà, à òàêæå ÷àñòè÷íî ïîëèòè÷åñêàÿ òåî ðèÿ (äîñòà-
òî÷íî âñïîìíèòü çíàìåíèòûé ñïîð ýëèòèñòîâ ñ ïëþðàëèñòàìè â 60-õ — 
70-õ ãã. XX â.). Ñîãëàñíî êîíöåïöèÿì ïëþðàëèñòîâ (P. Äàëü, À. Ëåéïõàðò) 
âëàñòü ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â îáùåñòâå, â òî âðåìÿ êàê ýëèòèñòû 
(Ã. Ìîñêà, Ð. Ìèõåëüñ, Â. Ïàðåòî) ñ÷èòàëè, ÷òî âëàñòü ïðèíàäëåæèò òîëüêî 
ýëèòàì [Àðòåìîâ, 2003]. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî òåîðèè ïëþðàëè ñòîâ è ýëè-
òèñòîâ ïðèíàäëåæàò ê ñôåðå ïîëèòè÷åñêîé íàóêè, îíè îêàçàëè áîëüøîå 
âëèÿíèå íà ïîñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ íåôîðìàëüíîé âëàñòè â ìåíåäæ-
ìåíòå. Èäåþ ïëþðàëèñòîâ î ðàâíîìåðíîì ðàñïðåäåëåíèè âëàñòè â îáùå-
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ñòâå â íåêîòîðîì ðîäå ìîæíî ñîîòíåñòè ñ èäååé áàëàíñà âëàñòè â êîí-
öåïöèÿõ ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè îáìåíà, êîòîðàÿ âïî-
ñëåäñòâèè íàøëà ñâîå îòðàæåíèå â êîíöåïöèè ðåñóðñíîé çàâèñèìî ñòè. 
Èäåÿ Â. Ïàðåòî î ðàçäåëåíèè âëàñòâóþùåãî ïîëèòè÷åñêîãî êëàññà íà ýëè-
òó è êîíòðýëèòó ðàçâèâàåòñÿ â ïîíÿòèè êîìïåíñèðóþùåé âëàñòè (â êîí-
öåïöèè Ý. Ãîôôìàíà, ðàññìàòðèâàþùåãî ïðîÿâëåíèå íåôîðìàëüíîé âëà ñòè 
â îðãàíèçàöèè êàê ñîïðîòèâëåíèå âëàñòè ôîðìàëüíîé [Clegg, Cour passon, 
Phillips, 2006]).

Èäåéíûé âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè íà òðåòü-
åì ýòàïå âíåñëè ïðåäñòàâèòåëè íîâîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìè÷å-
ñêîé òåîðèè (êîíöåïöèÿ èçäåðæåê âëèÿíèÿ Ï. Ìèëãðîìà è Äæ. Ðîáåðòñà 
[Milgrom, Roberts, 1988], ðàáîòû Î. Óèëüÿìñîíà [Óèëüÿìñîí, 1996], Ì. Âåé-
ñà [Weiss, 2007]), òåîðèè ðåñóðñíîé çàâèñèìîñòè (Äæ. Ïôåôôåð [Ïôåô-
ôåð, 2007] è Ã. Îëäðè÷ [Aldrich, Pfeffer, 1976]), òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ (Á. Âåðíåðôåëüò [Wernerfelt, 1984], Äæ. Áýðíè [Barney, 1991], 
Ý. Ïåòòèãðþ [Pettigrew, 1977], Â. Íàðàéàíàí è Ë. Ôàõåé [Narayanan, Fahey, 
1982]), êîíöåïöèè ñòåéêõîëäåðîâ (Ð. Ôèëëèïñ, P. Ôðèìåí è äð. [Phillips, 
Freeman, Wicks, 2003]), êîíöåïöèè ñåòåé (Äæ. Ïîäîëíè, Ê. Ïýéäæ [Podolny, 
Page, 1998], Ê. Êóê, Ð. Ýìåðñîí, Ì. Ãèëìîð, Ò. ßìàãèøè [Cook et al., 1983], 
Äæ. Ñàëàí÷èê [Salancik, 1986], Á. Ìàðêîâñêè, Ä. Âèëëåð [Markovsky, Willer, 
Patton, 1988]), îò÷àñòè êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî êîíôëèêòà (Ó. Ìà-
ñòåíáðóê [Ìàñòåíáðóê, 1996]).

Ïîÿâëåíèå ÷åòâåðòîãî ýòàïà â ýâîëþöèè óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé 
âëàñòè ñâÿçàíî ñî ñòàòüåé Ä. Ñòàðêà «Ãåòåðàðõèÿ: îðãàíèçàöèÿ äèññîíàíñà» 
[Ñòàðê, 2009]. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïîíÿòèå ãåòåðàðõèè ÿâëÿåòñÿ áëèçêèì 
ïî ñîäåðæàíèþ ê ïîíÿòèþ ñåòåâîé ñòðóêòóðû, îíè íåòîæäåñòâåííû. Òàê, 
ãåòåðàðõèÿ îïðåäåëÿåòñÿ Ä. Ñòàðêîì êàê «îðãàíèçàöèÿ ðàçíîîáðàçèÿ» c ðàñ-
ïðåäåëåííîé âëàñòüþ, â êîòîðîé âëàñòü íå äåëåãèðóåòñÿ, à ñàìîñòîÿòåëüíî 
âîçíèêàåò â ðàçíûõ òî÷êàõ ñèñòåìû. Â îòëè÷èå îò èåðàðõèè, îñíîâàííîé 
íà ïðèíöèïå âåðòèêàëüíîé ïîä÷èíåííîñòè, ãåòåðàðõèè ñâîéñòâåííà ãîðè-
çîíòàëüíàÿ ñîïîä÷èíåííîñòü [Ñòàðê, 2009]. Îòëè÷èå ãåòåðàðõèè îò ñåòè 
ñîñòîèò, ïî ìûñëè Ñòàðêà, â òîì, ÷òî ñåòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü 
îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà êîíòðàêòíûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ, â èäåàëå 
íå ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ñóùåñòâîâàíèÿ öåíòðîâ âëàñòè è êàêîãî-ëèáî ñî-
ïîä÷èíåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ ÷åòâåðòîãî ýòàïà ìîæíî ãîâîðèòü î 
ïðåîáëàäàþùåì èíòåðåñå ê íåôîðìàëüíîé âëàñòè êàê îñíîâàíèè äëÿ ïîñòðî-
åíèÿ ôîðìàëüíîé âëàñòè â îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå íàó÷íûõ âçãëÿäîâ íà âëàñòü â îðãàíèçàöèè 
èìååò ýâîëþöèîííûé õàðàêòåð. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, 
÷òî âûñêàçàííûå îäíèìè ó÷åíûìè èäåè íàõîäÿò âïîñëåäñòâèè ñâîå îòðàæå-
íèå â áîëåå ïîçäíèõ êîíöåïöèÿõ äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé. Âûøå îòìå÷àëîñü, 
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÷òî ïîëèòîëîãè÷åñêèå è ñîöèîëîãè÷åñêèå èäåè ïîâëèÿëè íà êîíöåïöèþ ðå-
ñóðñíîé çàâèñèìîñòè â ìåíåäæìåíòå. Åùå îäíèì ïîäòâåðæäåíèåì èäåéíîé 
ïðååì ñòâåííîñòè â ðàçâèòèè óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé âëàñòè ÿâëÿåòñÿ 
ïîâòîðåíèå â áîëåå ïîçäíåé êîíöåïöèè ðåñóðñíîé çàâèñèìîñòè öåíòðàëü-
íîãî äëÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè îáìåíà ïîíÿòèÿ «âçàèìîçàâèñèìîñòü» 
êàê îñíîâíîãî èñòî÷íèêà âëàñòè â îðãàíèçàöèè.

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ

Ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè ðàñêðûâàåòñÿ åãî ñîäåðæàíèåì. Ñî-
äåðæàíèå æå ïîíÿòèÿ âëàñòè êîíêðåòèçèðóåòñÿ âõîäÿùèìè â åãî ñîñòàâ 
êîìïîíåíòàìè. Êîëè÷åñòâî ïðèïèñûâàåìûõ âëàñòè êîìïîíåíòîâ î÷åíü 
ðàçíîîáðàçíî. Êàæäûé èç èññëåäîâàòåëåé îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè, êàê 
ïðàâèëî, ïðåäëàãàåò ñîáñòâåííûé íàáîð êîìïîíåíòîâ âëàñòè. Íàïðèìåð, 
Äæ. Ïôåôôåð ðàññìàòðèâàåò â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ âëàñòè â îðãàíèçàöèè: 
ëè÷íûå êà÷åñòâà ñîòðóäíèêà, âçàèìîçàâèñèìîñòü ñîòðóäíèêîâ äðóã îò äðóãà, 
êîíòðîëü íàä ðåñóðñàìè, ðàñïîëîæåíèå ðàáî÷åãî ìåñòà ñîòðóäíèêà â êîìïà-
íèè è ïîçèöèþ â îðãàíèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèÿõ, âëèÿòåëüíîñòü îòäåëà 
è ò. ï. [Ïôåôôåð, 2007]. 

Â ñîâìåñòíîé ñòàòüå Ã. Àñòëè è Ï. Ñà÷äåâà îáðàùàþò âíèìàíèå íà òà-
êèå ñòðóêòóðíûå èñòî÷íèêè âëàñòè â îðãàíèçàöèè, êàê èåðàðõèÿ, êîíòðîëü 
íàä ðåñóðñàìè è öåíòðàëüíîñòü â ñåòè [Astley, Sachdeva, 1984]. Ñîãëàñíî 
Â. Â. Äåìåíòüåâó, ýêîíîìè÷å ñêàÿ âëàñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì, 
ðàâíîâåñèåì è èåðàðõèåé âëà ñòè [Äåìåíòüåâ, 2003]. Ïðåäñòàâëåííûå âûøå 
êëàññèôèêàöèè êîìïîíåíòîâ âëàñòè (èëè èñòî÷íèêîâ âëàñòè) îáëàäàþò, 
ïî åãî ìíåíèþ, íåêîòîðûìè î÷åâèäíûìè íåäîñòàòêàìè. Ïðåäëîæåííûå 
Äæ. Ïôåôôåðîì èñòî÷íèêè âëàñòè õàðàêòåðèçóþò ïðåèìóùåñòâåííî íå-
ôîðìàëüíóþ âëàñòü, ïðè íåáîëüøîì âíèìàíèè ê èñòî÷íèêàì ôîðìàëüíîé 
âëàñòè. Êëàññèôèêàöèÿ Â. Â. Äåìåíòüåâà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîíÿòèÿ ðàçíîãî 
óðîâíÿ, à èìåííî: ðàâíîâåñèå è ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè. 

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè Ì. Âåéñà ïðåèìóùåñòâî âëàñòè äàåò âîçìîæ-
íîñòü îäíèì ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè ïðèñâàèâàòü ýêîíîìè÷åñêèå ðåíòû äðó-
ãèõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì èõ ñïåöèôè÷åñêèõ èí-
âåñòèöèé. Ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè ÷ëåíû îðãàíèçàöèè 
íå çàèíòåðåñîâàíû äåëàòü ñïåöèôè÷åñêèå èíâåñòèöèè, ÷òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, îòðèöàòåëüíî îòðàæàåòñÿ íà îáùåé ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. 
Èñõîäÿ èç ýòîãî, íàèëó÷øèì â ïëàíå ïîîùðåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ èíâå-
ñòèöèé ÿâëÿåòñÿ òàêîå ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè â îðãàíèçàöèè, êîòîðîå ïðè-
áëèæàåòñÿ ê ðàâíîâåñèþ âëàñòè [Weiss, 2007]. Èíûìè ñëîâàìè, ñîãëàñíî 
âûâîäàì Ì. Âåéñà ðàâíîâåñèå âëàñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîáõîäèìîå 
óñëîâèå ýôôåêòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè, ò. å. ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè 
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäïðèíèìàåìîãî â îðãàíèçàöèè äèçàéíà îïåðàöèé 
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ñ ðàâíîâåñèåì âëàñòè. Êðîìå ýòîãî, ïðåäëàãàåìûå Â. Â. Äåìåíòüåâûì êîìïî-
íåíòû âëàñòè íàõîäÿòñÿ â ïðîòèâîðå÷èè äðóã ñ äðóãîì. Íàïðèìåð, èåðàðõè-
÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè ïðåäóñìàòðèâàåò ìàêñèìàëüíóþ êîíöåíòðàöèþ 
âëàñòè íà âåðõíèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè, ÷òî çàòðóäíÿåò äî-
ñòèæåíèå ðàâíîâåñèÿ âëàñòè â îðãàíèçàöèè. Íàêîíåö, ñóùåñòâóþò îïðåäå-
ëåííûå ñëîæíîñòè èçìåðåíèÿ ïðåäëàãàåìûõ àâòîðàìè êîìïîíåíòîâ âëà ñòè, 
÷òî çàòðóäíÿåò ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ðàñïðåäåëåíèÿ 
âëàñòè â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ.

C ó÷åòîì âûñêàçàííîé âûøå êðèòèêè â àäðåñ ñóùåñòâóþùèõ â ëè-
òåðàòóðå êîíöåïöèé ñîäåðæàíèÿ âëàñòè è íà îñíîâå ïðèâåäåííîãî âû-
øå îïðåäåëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè, ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû 
êîìïîíåíòîâ, èç êîòîðûõ ñîñòîèò âëàñòü â îðãàíèçàöèè: îðãàíèçàöèîííî-
ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû ôîðìàëüíîé âëàñòè è îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå êîìïîíåíòû íåôîðìàëüíîé âëàñòè. Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî 
êîíöåïöèè, ïîñâÿùåííûå êàæäîé èç ãðóïï êîìïîíåíòîâ âëàñòè â îðãà-
íèçàöèè.

Âûäåëåíèå îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ ôîðìàëüíîé 
âëàñòè ñâÿçàíî ñ èçó÷åíèåì ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè. Îãðîì-
íûé âêëàä â èññëåäîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âíåñëè ó÷åíûå 
Àñòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà ã. Áèðìèíãåìà (Âåëèêîáðèòàíèÿ). Ó÷åíûå òàê 
íàçûâàåìîé «Àñòîíñêîé ãðóïïû» Ä. Ïüþ, Ä. Õèêñîí, âûäåëèâ ïÿòü îñíîâ-
íûõ èçìåðåíèé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû (ñïåöèàëèçàöèÿ, ñòàíäàð-
òèçàöèÿ, ôîðìàëèçàöèÿ, öåíòðàëèçàöèÿ, êîíôèãóðàöèÿ), äîêàçàëè, ÷òî 
ñòåïåíü âûðàæåííîñòè êàæäîãî èç èçìåðåíèé ñòðóêòóðû çàâèñèò îò îò-
ðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ðàçëè÷èÿ íàáëþäàþò-
ñÿ äëÿ ïðîìûøëåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíèçàöèé è ò. ï.) [Pugh et 
al., 1968]. Êëàññè÷åñêîé ðàáîòîé â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ 
ñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ êíèãà Ã. Ìèíöáåðãà «Ñòðóêòóðà â êóëàêå: ñîçäàíèå ýô-
ôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè». Àâòîð âûäåëÿåò ÷åòûðå «ïàðàìåòðà îðãàíèçàöè-
îííîãî äèçàéíà»: ñïåöèàëèçàöèÿ, ôîðìàëèçàöèÿ, îáó÷åíèå è èíäîêòðèíà-
öèÿ (ïðîöåññ óñâîåíèÿ ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèîííûõ íîðì) [Ìèíö áåðã, 
2004]. Îïðåäåëåííûé âêëàä â èçó÷åíèå âîïðîñîâ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû âíåñëè Ï. Áëàó [Blau, 1968], Äæ. Õåéäæ [Hage, Aiken, Marrett, 1971], 
Á. Àðìàíäè è Ý. Ìèëëñ [Armandi, Mills, 1982; 1985]. Íàðÿäó ñ Ï. Áëàó è 
Äæ. Õåé äæåì, Á. Àðìàíäè è Ý. Ìèëëñ èíòåðåñîâàëèñü âëèÿíèåì ïàðàìå òðîâ 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íà ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè. Â 80-õ ãã. XX â 
Á. Àð ìàí äè è Ý. Ìèëëñ ïðîâåëè ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ññóäî-ñáåðå-
ãàòåëüíûõ àññîöèàöèé øòàòà Íüþ-Éîðê (ÑØÀ). Â êà÷åñòâå ïåðåìåííûõ 
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè îíè âûäåëèëè: ñëîæíîñòü, èåðàðõèþ âëàñòè, öåí-
òðàëèçàöèþ, ôîðìàëèçàöèþ, ñòðàòèôèêàöèþ è ïðåäåëüíûé îáúåì îòâåò-
ñòâåííîñòè (span of control) [Armandi, Mills, 1982; 1985].
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Ê ÷èñëó ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ìîæ-
íî îòíåñòè Í. Í. Ôåäîðîâó, Â. Ã. Àíòîíîâà, Â. Â. Ñàìîéëîâà, Ñ. Ï. Áàðàíåíêî. 
Í. Í. Ôåäîðîâà ðàññìàòðèâàåò ìåòîäèêó îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóð [Ôåäîðîâà, 1999]. Â. Ã. Àíòîíîâ ïðåäëàãàåò êëàññèôèêà-
öèþ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ïîêàçûâàÿ èõ ýâîëþöèþ îò 
ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûõ ê ñåòåâûì ñòðóêòóðàì îðãàíèçàöèè [Àíòîíîâ, 
2000].

Â. Â. Ñàìîéëîâ, èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíòàðèé ñèñòåìíîãî è ñèíåðãåòè÷å-
ñêîãî ïîäõîäîâ, àíàëèçèðóåò îñíîâíûå ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè è ïðåäëàãàåò 
ìåòîäîëîãèþ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ [Ñàìîéëîâ, 2005]. Â ñâîåé 
êíèãå, íàïèñàííîé â ñîàâòîðñòâå ñ Â. Â. Øåìåòîâûì, Ñ. Ï. Áàðàíåíêî ðàñ-
ñìàòðèâàåò âëèÿíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íà ôèíàíñîâóþ, òåõíî-
ëîãè÷åñêóþ è îðãàíèçàöèîííóþ óñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ [Áàðàíåíêî, 
Øåìåòîâ, 2004]. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â îòëè÷èå îò ïåðå÷èñëåííûõ âû-
øå ðàáîò çàïàäíûõ ó÷åíûõ â èçâåñòíûõ íàì ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèÿõ íå 
ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíûå èçìåðåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Íà îñíîâå èçó÷åííûõ ðàáîò Ä. Ïüþ, Ã. Ìèíöáåðãà, Á. Àðìàíäè è Ý. Ìèëë-
ñà ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû 
ôîðìàëüíîé âëàñòè â îðãàíèçàöèè:

1. Èåðàðõèÿ (÷èñëî óðîâíåé ëèíåéíûõ ïîçèöèé â îðãàíèçàöèè). Èçó÷å-
íèþ âîïðîñîâ èåðàðõèè óäåëåíî âíèìàíèå â ðàáîòàõ Ã. Ìèíöáåðãà [Ìèíö-
áåðã, 2004], Äæ. ×èëäà [Child, 1973], Ð. Êîóçà [Coase, 1937], Î. Óèëüÿìñîíà 
[Óèëüÿìñîí, 1996], È. Êèýíà [Qian, 1994]. Ñðåäè èññëåäîâàòåëåé íå ñëîæè-
ëîñü åäèíîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ìîæíî ëè ðàññìàòðèâàòü èåðàð-
õèþ â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïàðàìåòðà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. 
Íàïðèìåð, Äæ. ×èëä ñ÷èòàåò, ÷òî èåðàðõèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òîëüêî âåð-
òèêàëüíîå èçìåðåíèå ñëîæíîñòè. Íàðÿäó ñ íèì îí ïðåäëàãàåò òàêæå ãîðè-
çîíòàëüíîå èçìåðåíèå ñëîæíîñòè (ïîêàçàòåëÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ÷èñëî 
ïîäðàçäåëåíèé è ðàçäåëåíèå òðóäà â îðãàíèçàöèè) [Child, 1973]. 

Ã. Ìèíöáåðã ôàêòè÷åñêè èìååò â âèäó èåðàðõèþ, êîãäà ïðåäëàãàåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü îðãàíèçàöèþ êàê ñîâîêóïíîñòü èç ïÿòè ÷àñòåé, êîòîðûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ: òåõíîñòðóêòóðà, âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë, ñòðàòåãè÷åñêèé àñïåêñ, 
ñðåäèííàÿ ëèíèÿ, îïåðàöèîííîå ÿäðî. Ïîñëåäíèå òðè ýëåìåíòà îáðàçóþò, 
ïîëüçóÿñü òåðìèíîëîãèåé Ã. Ìèíöáåðãà, «ãëàâíóþ ëèíèþ âëàñòè» è ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé èäåàëüíóþ ìîäåëü èåðàðõèè â îðãàíèçàöèè [Ìèíöáåðã, 2004]. 

Âîïðîñû èåðàðõèè ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêæå ïðåäñòàâèòåëÿìè íîâîé 
èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Èñòîêè èçó÷åíèÿ èåðàðõèé â íîâîé èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå ìîæíî íàéòè â ñòàòüå Ð. Êîóçà «Ïðèðîäà ôèð-
ìû». Ð. Êîóç ðàññìàòðèâàåò ðûíîê è ôèðìó â êà÷åñòâå äâóõ àëüòåðíàòèâíûõ 
ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè êîíòðàêòîâ. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, èñïîëüçó åìûé â 
ôèðìå ìåõàíèçì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîîðäèíàöèè (âåðòèêàëüíîé èíòå-
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ãðàöèè) îáëàäàåò ÿâíûì ïðåèìóùåñòâîì ïî ñðàâíåíèþ ñ öåíîâûì ìåõàíèç-
ìîì ðûíêà, òàê êàê ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü òðàícàêöèîííûå èçäåðæêè 
[Coase, 1937]. Èäåè Ð. Êîóçà âî ìíîãîì ïðåäâîñõèòèëè âçãëÿäû Î. Óèëüÿì-
ñîíà, èçëîæåííûå â åãî êíèãå «Ýêîíîìè÷åñêèå èíñòèòóòû êàïèòàëèçìà» 
[Óèëüÿìñîí, 1996]. Ïðåäñòàâëåííûé â íåé ïîäõîä ê èåðàðõèè ÿâëÿåò ñîáîé 
îòâåò Î. Óèëüÿìñîíà íà êðèòèêó èåðàðõèè ñî ñòîðîíû ýêîíîìèñòîâ ëåâî-
ðàäèêàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ (C. Ìàðãëèí, Ê. Ñòîóí). Ñ òî÷êè çðåíèÿ ëåâî-
ðàäèêàëüíûõ ýêîíîìèñòîâ, íåèåðàðõè÷åñêèå ñïîñîáû îðãàíèçàöèè áîëåå 
ýôôåêòèâíû â ñèëó òîãî, ÷òî ñïîñîáñòâóþò áîëüøåìó óäîâëåòâîðåíèþ ðà-
áîòíèêîâ òðóäîì. Îïèñûâàÿ øåñòü àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè, 
Î. Óèëüÿìñîí ñðàâíèâàåò èõ ïî ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè è ïðèõîäèò 
ê âûâîäó î òîì, ÷òî îñîáî ýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå èåðàðõè÷-
íûå ñïîñîáû îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïî åãî ìíåíèþ, óòâåðæäåíèå 
ëåâîðàäèêàëüíûõ ýêîíîìèñòîâ î íåýôôåêòèâíîñòè èåðàðõèé îáóñëîâëåíî 
îòñóòñòâèåì â èõ ðàáîòàõ ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè 
[Óèëüÿìñîí, 1996].

2. Öåíòðàëèçàöèÿ (ñòåïåíü êîíöåíòðàöèè âëàñòè â âåðõíèõ óðîâíÿõ 
àäìèíèñòðàòèâíîé èåðàðõèè). Âîïðîñàì öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè 
ïîñâÿùåíà öåëàÿ ãëàâà â êíèãå Ã. Ìèíöáåðãà [Ìèíöáåðã, 2004]. Îïðåäåëÿÿ 
äåöåíòðàëèçàöèþ ÷åðåç ïðàâà íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ó÷åíûé ïðåäëàãàåò 
ñîáñòâåííóþ êëàññèôèêàöèþ òèïîâ äåöåíòðàëèçàöèè â îðãàíèçàöèè (íà 
îñíîâàíèè ëîêàëèçàöèè ôóíêöèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îðãàíèçàöèè). Â ÷àñò-
íîñòè, Ã. Ìèíöáåðã ðàçëè÷àåò âåðòèêàëüíóþ, ãîðèçîíòàëüíóþ, ñåëåêòèâíóþ 
è ïàðàëëåëüíóþ äåöåíòðàëèçàöèþ.

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç öåíòðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé öåíòðàëèçàöèè ó÷åíûå 
âûäåëÿþò äåëåãèðîâàíèå âëàñòè. Ïîä äåëåãèðîâàíèåì âëàñòè â îðãàíèçàöèè 
ñëåäóåò ïîíèìàòü ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ âñåõ óðîâíåé èåðàðõèè â 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé â îðãàíèçàöèè. Îäíàêî â ñâÿçè ñ ðàçíîîáðàçèåì ïðèíè-
ìàåìûõ â îðãàíèçàöèè ðåøåíèé èññëåäîâàòåëè ÷àñòî çàäàþòñÿ âîïðîñîì î 
òîì, ðåøåíèå êàêèõ âîïðîñîâ â îðãàíèçàöèè ñëåäóåò äåëåãèðîâàòü. Ê äàííîé 
ïðîáëåìå ó÷åíûå ïîäõîäÿò ïî-ðàçíîìó. Î öåëåñîîáðàçíîñòè äåëåãèðîâàíèÿ 
ïîëíîìî÷èé ãîâîðèë è çíàìåíèòûé ðóññêèé ôèëîñîô Ã. Ï. Ùåäðîâèöêèé, 
êîòîðûé ïðèçûâàë ðóêîâîäèòåëÿ îòêàçàòüñÿ îò «äåÿòåëüíîñòè ïî îáåñïå-
÷åíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ» îðãàíèçàöèè (òåêóùåé ðàáîòû), ïîðó÷èâ åå 
ñâîèì çàìåñòèòåëÿì. Äåÿòåëüíîñòü æå ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíà áûòü â ïåðâóþ 
î÷åðåäü íàïðàâëåíà íà «îðãàíèçàöèþ», ò. å. íà ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé â îðãàíèçàöèè [Ïóòåâîäèòåëü ïî ìåòîäîëîãèè…, 2003]. Íàïðèìåð, 
Ã. Ìèíöáåðã ïèøåò î ïðèíöèïå äåëåãèðîâàíèÿ, ïðåäëîæåííîì Ï. Ëîóðåí-
ñîì è Äæ. Ëîðøåì, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîëæíî 
äåëåãèðîâàòüñÿ íà òîò óðîâåíü èåðàðõèè, íà êîòîðîì íàèëó÷øèì îáðàçîì 
ìîæåò áûòü ñîáðàíà èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ òàêîãî ðåøå-
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íèÿ [Ìèíöáåðã, 2004]. Ýòîò æå ïðèíöèï äåëåãèðîâàíèÿ ïîâòîðÿåò Ì. Âåéñ â 
[Weiss, 2007].

Îäíàêî íàèáîëåå ïîëíî ïðèíöèïû äåëåãèðîâàíèÿ ðåøåíèé áûëè ðàç-
ðàáîòàíû ó÷åíûìè Àêàäåìèè ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ ãîðîäà Áàä–Ãàðöáóðã â 
Ãåðìàíèè. Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùèõ âçãëÿäîâ íà äåëåãèðîâàíèå, ïðèâåð-
æåíöû «áàä-ãàðöáóðãñêîé ìîäåëè» óòâåðæäàþò, ÷òî ïåðåäà÷à ñîòðóäíèêó 
ïîëíîìî÷èé äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ òàêæå ïåðåäà÷åé åìó îòâåò ñòâåí íî-
ñòè çà ïðèíèìàåìûå èì ðåøåíèÿ. Äðóãèìè àíàëèòè÷åñêèìè èíñòðóìåíòà-
ìè äåëåãèðîâàíèÿ, øèðîêî îïèñàííûìè â ëèòåðàòóðå, ÿâëÿþòñÿ «ìàòðèöà 
Ä. Ýéçåíõàóýðà», «ïðèíöèï ñêàëÿðíîé öåïè À. Ôàéîëÿ» è ò. ä. Ìîæíî íà-
çâàòü è èíñòðóìåíòàðèé äåëåãèðîâàíèÿ, ïðåäëàãàåìûé Ä. Äæåíåòò, êîòîðûé 
ÿâëÿåòñÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì «ìàòðèöû Ä. Ýéçåíõàóýðà». Â çàâèñèìîñòè 
îò âàæíîñòè çàäà÷è è óðîâíÿ çíàíèé ñîòðóäíèêà Ä. Äæåíåòò ïðåäëàãàåò  
ñîòðóäíèêó äåëåãèðîâàòü îäèí èç òðåõ âèäîâ ïîëíîìî÷èé ó÷àñòèÿ â ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé (ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî óðîâíþ îòâåòñòâåííîñòè) [Äæåíåòò, 
2005]. Äæ. Õýéäæ è Ì. Àéêåí ïûòàþòñÿ èçìåðÿòü äåëåãèðîâàíèå (è äåöåí-
òðàëèçàöèþ) ñ ïîìîùüþ «èíäåêñà ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé» (Index of 
Participation in Decision-Making). Èíäåêñ èçìåðÿåòñÿ êàê ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ðà-
áîòíèêîâ îðãàíèçàöèè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé â ñëåäóþùèõ ñôåðàõ: ðåøåíèÿ 
î íàéìå ïåðñîíàëà; ðåøåíèÿ î ïîëèòèêå ïðîäâèæåíèÿ ïåðñîíàëà; ðåøåíèÿ 
î ïðèíÿòèè íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ïîëèòèêè; ðåøåíèÿ î ïðèíÿòèè íîâûõ 
ïðîãðàìì èëè óñëóã [Hage, Aiken, Marrett, 1971].

Âîïðîñû äåëåãèðîâàíèÿ ÷àñòî ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðóñëå îòíîøåíèé 
ìåæäó ïðèíöèïàëîì è àãåíòîì. Íàïðèìåð, èññëåäîâàòåëè ïðîáëåì äåëåãè-
ðîâàíèÿ óäåëÿþò âíèìàíèå ðàçëè÷èþ è ñîâïàäåíèþ èíòåðåñîâ ïðèíöèïàëà 
è àãåíòà [Vickers, 1985], àñèììåòðèè èíôîðìàöèè è çíàíèé, äîñòóïíûõ àãåí-
òó è ïðèíöèïàëó [Fershtman, Judd, Kalai, 1991].

Â îòëè÷èå îò äðóãèõ êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè âîïðîñàì 
äåëåãèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè ïîñâÿùåíî äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ðóññêî-
ÿçû÷íîé ëèòåðàòóðû. Â ðàáîòàõ [Á¸ìå, Êàëåíäæÿí, 2002; Óðáàí, 2007; Èãîë-
êèíà, Ïëèãèí, 2008] ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçíèêàþùèå âî âðåìÿ äå-
ëåãèðîâàíèÿ ïðîáëåìû (òàê íàçûâàåìûå ëîâóøêè äåëåãèðîâàíèÿ). Âî ïðîñàì 
äåöåíòðàëèçàöèè è äåëåãèðîâàíèÿ ïîñâÿùåíî è íåñêîëüêî êàíäèäàòñêèõ 
äèññåðòàöèé. Â ÷àñòíîñòè, ìîæíî íàçâàòü äèññåðòàöèè Ç. Í. Áîñà÷åâîé [Áî-
ñà÷åâà, 1990] è C. È. Êàáàåâà [Êàáàåâ, 2002].

3. Ôîðìàëèçàöèÿ (ñòåïåíü ñòàíäàðòèçàöèè âûïîëíåíèÿ òðóäîâûõ çà-
äà÷). Èññëåäîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé ôîðìàëèçàöèè ïîñâÿùåíà ðàáîòà 
Ä. Îðãàí, ×. Ãðèíà [Organ, Green, 1981].

Ñîäåðæàíèå íåôîðìàëüíîé âëàñòè ðàñêðûâàåòñÿ ÷åðåç îðãàíèçàöèîííî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû âëàñòè. Â îòëè÷èå îò îïèñàííûõ âûøå êîìïî-
íåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íå áûëî íàéäåíî íè îäíîãî êîìïëåêñ-
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íîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî âëèÿíèþ êîìïîíåíòîâ 
íåôîðìàëüíîé âëàñòè íà îðãàíèçàöèîííóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ìû âûäåëÿåì 
ñëåäóþùèå îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû âëàñòè:

1. Îðãàíèçàöèîííûé êîíôëèêò, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ ñòîëêíîâåíèå 
èíòåðåñîâ ðóêîâîäèòåëÿ è ñîòðóäíèêîâ, ñîòðóäíèêîâ èëè ðóêîâîäèòåëåé 
äðóã ñ äðóãîì. Òåîðèè êîíôëèêòà ïîñâÿùåíû ìíîãî÷èñëåííûå èçäàíèÿ ïî 
êîíôëèêòîëîãèè, â ñâÿçè ñ ÷åì íåò íåîáõîäèìîñòè ïîâòîðíî èçëàãàòü íàó÷-
íûå êîíöåïöèè êîíôëèêòà M. Âåáåðà, Ð. Çèììåëÿ, Ê. Áîóëäèíãà, Ë. Êîçåðà è 
äð. Îäíàêî ñëåäóåò ðàññìîòðåòü òå êîíöåïöèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îáîñíî-
âàòü âûáîð êîíôëèêòà â êà÷åñòâå îäíîãî èç êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé 
âëàñòè. Áîëüøîãî âíèìàíèÿ â ýòîé ñâÿçè çàñëóæèâàþò äèàëåêòè÷åñêàÿ 
êîíöåïöèÿ êîíôëèêòà Ð. Äàðåíäîðôà è êîíöåïöèÿ Ä. Êîòòåðà. Ñîãëàñíî 
âçãëÿäàì Ð. Äàðåíäîðôà, ãëàâíûì èñòî÷íèêîì êîí ôëèêòà è êðèòåðèåì äå-
ëåíèÿ íà êëàññû ÿâëÿþòñÿ íå îòíîøåíèÿ ê ñðåäñòâàì ïðîèçâîäñòâà, êàê 
ýòî ïðèíÿòî â ìàðêñèçìå, à îòíîøåíèÿ ê âëàñòè, âûðàæàþùèåñÿ â ó÷àñòèè 
èëè íåó÷àñòèè â îñóùåñòâëåíèè ãîñïîäñòâà [Õèñìàòóëëèíà, 2007]. Ä. Êîòòåð 
ïèøåò î âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé âçàèìîçàâèñèìîñòè ñîòðóäíèêîâ äðóã îò 
äðóãà êàê î ïðè÷èíå êîíôëèêòà â îðãàíèçàöèè [Kotter, 1985]. Â òî æå âðåìÿ 
âçàèìîçàâèñèìîñòü ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòîì âëàñòè â îðãàíèçàöèè ñîãëàñíî 
êîíöåïöèè ðåñóðñíîé çàâèñèìîñòè. Òàêèì îáðàçîì, â óïîìèíàåìûõ âûøå 
êîíöåïöèÿõ Ð. Äàðåíäîðôà è Ä. Êîòòåðà ðå÷ü èäåò î ñâÿçè êîíôëèêòà è 
âëàñòè â îðãàíèçàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò îáîñíîâàòü âûáîð êîíôëèêòà â êà÷å-
ñòâå êîìïîíåíòà îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè. 

Âçàèìîñâÿçü êîíôëèêòà è âëàñòè îñîçíàåòñÿ è ðîññèéñêèìè èññëåäî-
âàòåëÿìè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ñòàòüþ Ì. Òèìîôååâà «Ïðî-
òèâîñòîÿíèå êàê êðèçèñ êîðïîðàòèâíîé âëàñòè», â êîòîðîé àâòîð âèäèò 
ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íîé âëàñòè ðóêîâîäèòåëÿ â îðãàíèçàöèè â ïîÿâëåíèè 
êîíôëèêòà ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ðóêîâîäèòåëåì [Òèìîôååâ, 2005]. Ïðè÷è-
íàì ïîÿâëåíèÿ êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè ïîñâÿùåíû è äðóãèå ïóáëèêàöèè 
(ñì., íàïð.: [Âîëêîâ, 2005; Ïàøóòèí, 2005; Ìîðãóíîâ, Ðÿçàíîâà, 2005]). Ìîæ-
íî òàêæå íàéòè ïóáëèêàöèè, ñîäåðæàùèå ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäèêè îöåíêè 
êîíôëèêòíîñòè ïåðñîíàëà. Íàïðèìåð, â ñòàòüå Î. Çàõàðîâîé ïðåäñòàâëåíû 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû îöåíêè áóäóùåãî êàíäèäàòà íà ðàáîòó [Çàõàðîâà, 
2005].

2. Îðãàíèçàöèîííîå ëèäåðñòâî, êîòîðîå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê âîçäåé-
ñòâèå, îñóùåñòâëÿåìîå ðóêîâîäèòåëåì è ñîòðóäíèêàìè äðóã íà äðóãà â öåëÿõ 
âçàèìíîãî èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ. Ïîäîáíî ðàññìîòðåííîìó âûøå ïîíÿòèþ 
îðãàíèçàöèîííîãî êîíôëèêòà, ôåíîìåí ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ 
øèðîêî èçó÷åííûì. Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ è ñîãëàñíî àâòîðñêîé ïî-
çèöèè âñå èññëåäîâàíèÿ ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü 
íà äâå îáùèå ãðóïïû:
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1) èññëåäîâàíèÿ ñòèëåé ëèäåðñòâà, èñïîëüçóåìûõ ðóêîâîäèòåëåì â îò-
íîøåíèè ïîä÷èíåííûõ. Íàèáîëåå èçâåñòíîé ÿâëÿåòñÿ êëàññèôè-
êàöèÿ ñòèëåé ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåííàÿ àìåðèêàí-
ñêèì ïîëèòîëîãîì Äæ. Áåðíñîì [Burns, 1978]. Äæ. Áåðíñ ïðåäëîæèë 
ðàññìàòðèâàòü äâà âèäà ëèäåðñòâà: òðàíñôîðìàöèîííîå ëèäåðñòâî 
(âëèÿíèå ëèäåðà è ïîñëåäîâàòåëåé äðóã íà äðóãà îñíîâàíî íà âçà-
èìíîì èçìåíåíèè öåííîñòåé è ìîòèâàöèè äðóã äðóãà) è òðàíñàê-
öèîííîå ëèäåðñòâî (âëèÿíèå ëèäåðà è ïîñëåäîâàòåëåé äðóã íà äðóãà 
áàçèðóåòñÿ íà îáìåíå) [Burns, 1978]. Òðàíñôîðìàöèîííîå ëèäåðñòâî 
áëèçêî ïîíÿòèþ õàðèçìàòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà. Ñðåäè èññëåäîâàòåëåé 
ôåíîìåíà ëèäåðñòâà ñëîæèëèñü äâå ïðîòèâîïîëîæíûå òî÷êè çðåíèÿ 
íà ñîîòíîøåíèå ïîíÿòèé òðàíñôîðìàöèîííîãî è õàðèçìàòè÷åñêîãî 
ëèäåðñòâà. Îäíè èññëåäîâàòåëè (âðîäå Á. Øàìèðà) âûñòóïàþò çà 
ïðèðàâíèâàíèå äâóõ ïîíÿòèé [Shamir, House, Arthur, 1993], äðóãèå 
(íàïðèìåð, Ä. Êîíãåð) — ïðåäëàãàþò ðàññìàòðèâàòü õàðèçìàòè÷å-
ñêîå ëèäåðñòâî êàê îäèí èç êîìïîíåíòîâ òðàíñôîðìàöèîííîãî ëè-
äåðñòâà [Conger, Kanungo, 1994];

2) èññëåäîâàíèÿ ñòèëåé ëèäåðñòâà, èñïîëüçóåìûõ ïîä÷èíåííûìè â 
îòíîøåíèè ðóêîâîäèòåëåé. Íàèáîëåå èçâåñòíîé ÿâëÿåòñÿ êëàññèôè-
êàöèÿ ñòèëåé âëèÿíèÿ, ïðåäëîæåííàÿ Ä. Êèïíèñîì è Ñ. Øìèäòîì 
[Kipnis, Schmidt, 1988]. Îíè âûäåëÿþò ÷åòûðå ñòèëÿ âëèÿíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ íà ðóêîâîäñòâî: àãðåññîð, òàêòèê, íàáëþäàòåëü, ñîáëàçíèòåëü.

Êðîìå òîãî, â ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó ïîäðîáíî îïèñàíû òå óñëî-
âèÿ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò (îïèñàíû â íàçâàííîé âûøå ñòàòüå Á. Øàìèðà) 
èëè, íàîáîðîò, çàòðóäíÿþò èñïîëüçîâàíèå ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè. Ê ïî-
ñëåäíåìó âèäó óñëîâèé ìîæíî îòíåñòè óñëîâèÿ, îïèñàííûå â êîíöåïöèè 
«çàìåíèòåëåé ëèäåðñòâà» Ñ. Êåððà è åãî ñîàâòîðîâ. Ýòà êîíöåïöèÿ ñîäåðæèò 
ïåðå÷åíü óñëîâèé, äåëàþùèõ íåíóæíûì èñïîëüçîâàíèå ëèäåðñòâà âîîáùå 
[Ôèëîíîâè÷, 1999; Howell, Dorfman, 1981].

Ïîÿâëåíèå èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ âîïðîñîâ âëàñòè íà 
ìàòåðèàëàõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñâèäåòåëüñòâóåò îá óâåëè÷åíèè èíòåðåñà 
ê îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîñâÿùåíû àíàëèçó 
êàê îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûõ, òàê è îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷å ñêèõ 
êîìïîíåíòîâ âëàñòè â îðãàíèçàöèè. Ïðèìåðîì èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ 
ñòðóêòóð â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Î. Â. Øêëÿðåâñêîé, â êî-
òîðîé ñäåëàí âûâîä î íàëè÷èè õîëäèíãîâîé è öåíòðàëèçîâàííîé ìîäåëåé â 
óïðàâëåíèè ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòüþ ÎÎÎ «Î’ÊÅÉ» [Øêëÿðåâñêàÿ, 2008]. 
Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ñðåäè ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ âûçûâàåò ðàññìîòðåíèå 
âîïðîñîâ äåëåãèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ. Êîëëåêòèâîì àâòîðîâ âî ãëàâå ñ 
Ñ. Í. Áî÷àðîâûì áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïðåä ïðèÿ òèé 
ÔÏÃ «Ñèáàãðîìàø», ñïåöèàëüíî äëÿ êîòîðûõ áûë ðàçðàáîòàí äåöåíòðàëè-
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çîâàííûé ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà ïðèíöèïàõ äåëå-
ãèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè [Áî÷àðîâ, Êàáàåâ, Îñêîðáèí, 2005]. Èçó÷åíèåì 
ïðîöåññîâ äåëåãèðîâàíèÿ çàíèìàåòñÿ òàêæå Ñ. Î. Êàëåíäæÿí. Èññëåäîâàòåëü 
îïèñàë ìîäåëü âíåäðåíèÿ äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè, 
êîòîðàÿ áûëà ïðîâåðåíà èì íà ìàòåðèàëàõ òðåõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé: ÎÀÎ 
«Òðóáîäåòàëü» (ã. ×åëÿáèíñê), ÎÎÎ «Êîðäå» (ã. Êðàñíîäàð), ÇÀÎ «Ðåìèç» 
(ã. Èâàíîâî) [Êàëåíäæÿí, 2003].

Ïîìèìî ðàññìîòðåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ìîæíî íàéòè òàêæå 
èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ âëàñòè â ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Ïðèìåðîì èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ êàíäèäàò ñêàÿ 
äèññåðòàöèÿ Ë. Ì. Øàììàñîâà, âûâîäû êîòîðîé áûëè àïðîáèðîâàíû äëÿ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â êîìïàíèè ÎÀÎ 
«Òàòíåôòü» [Øàììàñîâ, 2005]. Îïðåäåëåííûé èíòåðåñ âûçûâàåò èññëåäî-
âàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ëèäåðñòâà, ïðîâåäåííîå Å. Ê. Çàâüÿëîâîé, êîòîðîå 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèëîæåíèå òåîðèè ëèäåðñòâà Ì. Áåëáèíà ê ïðàêòèêå 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé [Çàâüÿëîâà, 2006].

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÂËÀÑÒÜ ÊÀÊ ÑÈÑÒÅÌÀ

Ðàññìîòðåíèå ñèñòåìíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó èåðàðõèåé, öåíòðàëè-
çàöèåé, ôîðìàëèçàöèåé, ëèäåðñòâîì è êîíôëèêòîì ïîçâîëÿåò îáîñíîâàòü 
àäåêâàòíîñòü èõ âûáîðà êàê êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, òåîðåòè÷åñêè è ýìïèðè÷å-
ñêè ïîäòâåðæäàþùèå íàëè÷èå òàêèõ âçàèìîñâÿçåé.

Ñèñòåìíûé õàðàêòåð âëàñòè âïåðâûå áûë îïèñàí Ð. Áðýäè (R. Brady) 
â åãî êíèãå «Áèçíåñ êàê ñèñòåìà âëàñòè» (1943 ã.), â êîòîðîé àâòîð ïðîâåë 
ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå áþðîêðàòè÷åñêîãî öåíòðàëèçìà â Ãåðìàíèè, 
Ôðàíöèè, ßïîíèè, Èòàëèè è ÑØÀ [Meàns, 1943].

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ ñèñòåìû îñíîâíîé åå õàðàêòåðèñòèêîé ÿâëÿåòñÿ 
íàëè÷èå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó åå ýëåìåíòàìè. Ñóùåñòâóåò íåêîòîðîå êîëè÷å-
ñòâî èññëåäîâàíèé, ðàñêðûâàþùèõ âçàèìîñâÿçè îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóð-
íûõ êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè äðóã ñ äðóãîì. Íà âûáîðêå ÿïîí-
ñêèõ êîìïàíèé ó÷åíûå ×.-Ê. Õñó, Ð. Ìàðø è Õ. Ìàííàðè äîêàçàëè íàëè÷èå 
ïîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèè ìåæäó èåðàðõèåé è ôîðìàëèçàöèåé. Ïî èõ 
ìíåíèþ, óâåëè÷åíèå âíóòðåííåé çàâèñèìîñòè îò ìàòåðèíñêîé îðãàíèçàöèè 
ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé îðãàíèçàöèè, à ñîêðàùå-
íèå óðîâíåé èåðàðõèè, â ñâîþ î÷åðåäü, ê óâåëè÷èâàþùåéñÿ ïîòðåáíîñòè â 
ñòàíäàðòèçàöèè âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà (ò. å. óìåíüøå-
íèå êîëè÷åñòâà óðîâíåé èåðàðõèè ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ ôîðìàëèçàöèè) 
[Cheng-Kuang Hsu, Marsh, Mannari, 1983].

Æ.-Æ. Ëàôôîíò óêàçûâàåò íà îòðèöàòåëüíóþ êîððåëÿöèþ èåðàðõèè è 
îáúåìà äåëåãèðîâàíèÿ â êîìïàíèè. Ó÷åíûé ïðèõîäèò ê âûâîäó î òîì, ÷òî 
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äåëåãèðîâàíèå ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà óðîâíåé èåðàðõèè â îðãàíè-
çàöèè, à ïîñëåäíåå — ê òîìó, ÷òî ïðèíöèïàë êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå 
ðåøåíèé àãåíòàìè íèæíèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ íå íàïðÿìóþ, à ÷åðåç âñþ 
èåðàðõè÷åñêóþ ëåñòíèöó. Ýòî óâåëè÷èâàåò ðèñê ïîòåðè êîíòðîëÿ íàä îð-
ãàíèçàöèåé ñî ñòîðîíû ïðèíöèïàëà [Laffont, 1990]. Ïîìèìî ýòîãî, ìîæíî 
òàêæå ãîâîðèòü î íàëè÷èè âçàèìîñâÿçåé îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè äðóã ñ äðóãîì. Èçâåñòíûé èññëåäîâà-
òåëü ôåíîìåíà ëèäåðñòâà Ì. Ãåðçîí â ñâîåé ðàáîòå «Ëèäåðñòâî ÷åðåç êîí-
ôëèêò» ïèøåò î âëèÿíèè ðàçëè÷íûõ ñòèëåé ëèäåðñòâà (äåìàãîã, ìåíåäæåð 
è ïîñðåäíèê) íà êîíñòðóêòèâíîå ðåøåíèå âîçíèêàþùèõ â îðãàíèçàöèè 
êîíôëèêòîâ [Ãåðçîí, 2008].

Íàìíîãî áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàáîò ïîñâÿùåíî âçàèìîñâÿçÿì ìåæäó 
ñòðóêòóðíûìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè êîìïîíåíòàìè âëàñòè. Ôàêòè÷åñêè îáú-
eì äåëåãèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì èçâåñòíîé êëàññèôèêàöèè ñòèëåé 
ëèäåðñòâà Ê. Ëåâèíà (àâòîðèòàðíûé, äåìîêðàòè÷åñêèé è ïàññèâíûé). Î ñâÿ-
çè ëèäåðñòâà ñ ôîðìàëèçàöèåé óïîìèíàþò C. Êåðð è Äæ. Äæåðìèåð â ïðåä-
ëàãàåìîé èìè «êîíöåïöèè çàìåíèòåëåé ëèäåðñòâà». Ïî èõ êëàññèôèêàöèè, 
ôîðìàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç çàìåíèòåëåé ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè 
[Kerr, Jermier, 1997]. Èññëåäîâàòåëè õàðèçìàòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà Ä. Âîëäìàí 
è Ô. ßìàðèíî ïðèõîäÿò ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî èåðàðõèÿ íàïðÿìóþ îáóñëîâëè-
âàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè õàðèçìàòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà ñïîñîáñòâóåò êàê èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà 
ñ áîëüøèì ÷èñëîì óðîâíåé (äèñòàíöèÿ ìåæäó ëèäåðîì è ïîñëåäîâàòåëÿìè 
ñêðûâàåò îò ïîñëåäíèõ íåäîñòàòêè ëèäåðà), òàê è ñòðóêòóðà ñ íåáîëüøèì êî-
ëè÷åñòâîì óðîâíåé èåðàðõèè (áëèçîñòü ëèäåðà ê ïîñëåäîâàòåëÿì ïîçâîëÿåò 
ïåðâîìó âäîõíîâëÿòü ïîñëåäîâàòåëåé) [Waldman, Yammarino, 1999]. 

Ðÿä ïóáëèêàöèé ïîñâÿùåí êîððåëÿöèè ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ñ îð-
ãàíèçàöèîííûì êîíôëèêòîì. Êàê ïðàâèëî, èññëåäîâàòåëè ñâÿçûâàþò óâå-
ëè÷åíèå êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè ñ óñèëåíèåì çíà÷åíèé îðãàíèçàöè îí-
íî-ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ âëàñòè. Ñ. Êëýãåòò ñòàâèò óâåëè÷åíèå îðãà-
íèçàöèîííûõ êîíôëèêòîâ â çàâèñèìîñòü îò óâåëè÷åíèÿ öåíòðàëèçàöèè 
[Clagett, 1966], à Ð. Êîðâèí ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì (íà âûáîðêå âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé øòàòà Ïåíñèëüâàíèÿ, ÑØÀ) äîêàçûâàåò, ÷òî âîçðàñòàíèå 
êîíôëèêòîâ îáóñëîâëåíî óâåëè÷åíèåì óðîâíåé èåðàðõèè [Corwin, 1969]. 
Îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå èåðàðõèè íà êîëè÷åñòâî êîíôëèêòîâ îòìå÷àþò è 
äðóãèå èññëåäîâàòåëè. Òàêàÿ âçàèìîñâÿçü ïîñòóëèðóåòñÿ äëÿ ïîëèòè÷åñêèõ 
êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè, áàçîâîé äëÿ êîòîðûõ ìîæíî ñ÷èòàòü êëàññè-
ôèêàöèþ Õèðøìàíà. Â êà÷åñòâå ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêîãî êîí-
ôëèêòà â îðãàíèçàöèè îí ðàññìàòðèâàåò «âûõîä» (exit), «ãîëîñ» (voice) è 
«ëîÿëüíîñòü» (loyalty). Èññëåäóÿ ïîëèòè÷åñêèå êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèè, 
Ê. Ìîððèëë è ñîàâòîðû äîêàçûâàþò, ÷òî óâåëè÷åíèå èåðàðõèè óìåíüøàåò 
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âîçìîæíîñòè ñîòðóäíèêîâ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ «ãîëîñà», à ïîýòîìó ñïîñîá-
ñòâóåò ðîñòó êîëè÷åñòâà ñêðûòûõ ïîëèòè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ â îðãàíèçà-
öèè [Morrill, Zald, Hayagreeva, 2003].

Ñîãëàñíî íàøåìó îïðåäåëåíèþ, îðãàíèçàöèîííàÿ âëàñòü ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþò êàê êîíñòðóêòèâíîå, 
òàê è äåñòðóêòèâíîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó 
âàæíî îïèñàòü âçàèìîñâÿçè êîìïîíåíòîâ âëàñòè ñ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ 
îðãàíèçàöèè. Ñðåäè èññëåäîâàòåëåé íå ñëîæèëîñü åäèíîãî ìíåíèÿ îòíî-
ñèòåëüíî õàðàêòåðà êîððåëÿöèè ìåæäó ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè è åå ðå-
çóëüòàòèâíîñòüþ. Î ïîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèè èåðàðõèè ñ ðåçóëüòàòèâíî-
ñòüþ ïèøóò, íàïðèìåð, Ï. Áëàó, Ð. Ãðàíò è Ã. Ëèâèòò. Ï. Áëàó (íà âûáîðêå 
ïðàâèòåëüñòâåííûõ àãåíòñòâ è ôèíàíñîâûõ äåïàðòàìåíòîâ ïðàâèòåëüñòâ 
øòàòîâ ÑØÀ) äîêàçàë, ÷òî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ ñ âûñîêèì 
óðîâíåì êâàëèôèêàöèè ñîïðîâîæäàåòñÿ ðîñòîì êîëè÷åñòâà èåðàðõè÷å-
ñêèõ óðîâíåé [Blau, 1968]. Òàêèì îáðàçîì, ïîñëåäíåå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì 
ðîñòà êâàëèôèêàöèè è êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Âïîëíå 
î÷åâèäíî, ÷òî ðîñò êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ 
ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Ð. Ãðàíò îòìå÷àåò, ÷òî îñíîâíûì ïðåèìó-
ùåñòâîì èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð âûñòóïàåò ýêîíîìèÿ èçäåðæåê êîîð-
äèíàöèè. Ýêîíîìèÿ íà ýòèõ èçäåðæêàõ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ 
â èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ ãîðèçîíòàëüíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñâÿçåé 
ñîòðóäíèêîâ ïðè âûïîëíåíèè òðóäîâûõ çàäà÷ [Ãðàíò, 2008]. Ïî ìíåíèþ 
Ã. Ëèâèòòà, öåííîñòü èåðàðõèè îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îíà ñïîñîáñòâóåò óäî-
âëåòâîðåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ (ïîòðåáíîñòè 
ñîòðóäíèêîâ â ñàìîèäåíòèôèêàöèè, áåçîïàñíîñòè, äîñòèæåíèÿõ, ïîðÿä-
êå), ðîñòó îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ðàáîòîé êàê êðèòåðèÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè [Ëèâèòò, 2005].

Äðóãèå èññëåäîâàòåëè óêàçûâàþò íà îòðèöàòåëüíóþ êîððåëÿöèþ èåðàð-
õèè è ðåçóëüòàòèâíîñòè. Îñíîâíûì àðãóìåíòîì ïðîòèâ óâåëè÷åíèÿ óðîâíåé 
èåðàðõèè âûñòóïàåò òîò ôàêò, ÷òî óâåëè÷åíèå ÷èñëà èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé 
ïðèâîäèò ê èñêàæåíèÿì ïåðåäàâàåìîé ïîä÷èíåííûìè èíôîðìàöèè (ñíèçó 
ââåðõ) è îòäàâàåìûõ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðèêàçîâ (ñâåðõó âíèç). Âûâîäû îá 
îòðèöàòåëüíîé êîððåëÿöèè èåðàðõèè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ìîæíî íàéòè â 
ðàáîòàõ Ý. Áðèäæåñà, Â. Äîéëà è Ä. Ìýõàíà. Ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ, â îðãàíèçà-
öèÿõ ñ áîëüøèì ÷èñëîì óðîâíåé èåðàðõèè óõîäèò áîëüøå âðåìåíè íà óñòà-
íîâ ëå íèå îòíîøåíèé ìåæäó ìåíåäæåðàìè è ïîä÷èíåííûìè. Êðîìå ýòîãî, 
â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñîòðóäíèêè ìåíåå ñêëîííû ê ðèñêîâîìó ïîâåäåíèþ, 
òàê êàê â ïðèñóòñòâèè ðóêîâîäèòåëÿ ïîä÷èíåííûé áóäåò ðåæå âûñêàçûâàòü 
ñâîè ñîáñòâåííûå èäåè [Bridges, Doyle, Mahan, 1990].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âñå ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ ìíåíèå î ïîëîæèòåëüíîé 
ðîëè äåöåíòðàëèçàöèè äëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå ïðå-
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èìóùåñòâ äåöåíòðàëèçàöèè Ò. Ìàðøàê íàçûâàåò: 1) ýêîíîìèþ ïåðñîíàëà 
(ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëà â êîìïàíèè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ôóíêöèé 
ïåðñîíàëà íèæíèõ çâåíüåâ); 2) óâåëè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè ìåíåäæåðîâ 
íèæíèõ óðîâíåé èåðàðõèè; 3) óïðîùåíèå âåðòèêàëüíîé êîììóíèêàöèè â 
îðãàíèçàöèè [Marschak, 1959]. Â ñëó÷àå äåöåíòðàëèçàöèè âîçðàñòàåò àâòî-
íîìèÿ îòäåëîâ è ìåíåäæåðîâ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ôóíê-
öèÿ öåíòðà ñîêðàùàåòñÿ äî ïîñòàíîâêè ïåðåä ìåíåäæåðàìè îòäåëîâ îáùèõ 
ïðèíöèïîâ ïðîâåäåíèÿ òîâàðíî-àññîðòèìåíòíîé, êîðïîðàòèâíîé, öåíîâîé è 
äðóãîé ïîëèòèêè. Òàêèì îáðàçîì, ñíèìàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ ìåíåäæåðîâ 
âûñøèõ óðîâíåé èåðàðõèè ïîñûëàòü ñîîáùåíèÿ êàæäîìó ìåíåäæåðó íèç-
øèõ óðîâíåé èåðàðõèè.

Ðîñò äåöåíòðàëèçàöèè, êàê ïðàâèëî, ñîïðîâîæäàåòñÿ óâåëè÷åíèåì äå-
ëåãèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè. Ñðåäè ó÷åíûõ íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ìíåíèÿ 
îòíîñèòåëüíî âëèÿíèÿ äåëåãèðîâàíèÿ íà îðãàíèçàöèîííóþ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü. Ï. Êàþê è Ô. Êðàìàðö ïèøóò î ïîëîæèòåëüíîì âëèÿíèè äåëåãè-
ðîâàíèÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî äåëåãèðîâàíèå óìåíüøàåò 
èçäåðæêè òåêó÷åñòè ðàáî÷åé ñèëû (ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíûì ïîäáîðîì è 
îáó÷åíèåì íîâûõ ñîòðóäíèêîâ) [Cahuc, Kramarz, 1997]. Â ñòàòüå [Foldes, 
1955] ñîäåðæàòñÿ àðãóìåíòû â ïîëüçó ñóùåñòâîâàíèÿ îòðèöàòåëüíîé êîð-
ðåëÿöèè äåëåãèðîâàíèÿ è ðåçóëüòàòèâíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, îòìå÷àþòñÿ òå 
ôàêòîðû, êîòîðûå óìåíüøàþò ïîëåçíîñòü äåëåãèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè 
(íåîïðåäåëåííîñòü ïðèíöèïàëà îòíîñèòåëüíî åãî áóäóùèõ ïðåäïî÷òåíèé, 
íåîïðåäåëåííîñòü àãåíòà îòíîñèòåëüíî áóäóùèõ ïðåäïî÷òåíèé ïðèíöè-
ïàëà, íåîïðåäåëåííîñòü ïðèíöèïàëà îòíîñèòåëüíî êîìïåòåíòíîñòè è ëî-
ÿëüíîñòè àãåíòà).

Ñðåäè ó÷åíûõ îòñóòñòâóåò êîíñåíñóñ â îòíîøåíèè âîïðîñà î âëèÿíèè 
ôîðìàëèçàöèè íà ðåçóëüòàòèâíîñòü. Èññëåäîâàòåëè, êîòîðûå âûñòóïàþò çà 
ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ôîðìàëèçàöèè íà ðåçóëüòàòèâíîñòü, ïîä÷åðêèâàþò, 
÷òî, íåñìîòðÿ íà èçìåíåíèÿ â ðóêîâîäñòâå, ôîðìàëèçàöèÿ îáåñïå÷èâàåò 
ïðååìñòâåííîñòü â âûïîëíåíèè îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷. Ä. Îðãàí è ×. Ãðèí, 
íàïðîòèâ, ïîëàãàþò, ÷òî óâåëè÷åíèå ôîðìàëèçàöèè óâåëè÷èâàåò âåðîÿò-
íîñòü âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ðîëåâûõ êîíôëèêòîâ, ïðèâîäÿùèõ ê ðîñòó 
èäåíòèôèêàöèè ñîòðóäíèêà ñ âûïîëíÿåìîé èì ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáî-
òîé ïðè îäíîâðåìåííîì ñíèæåíèè èäåíòèôèêàöèè ñ ñàìîé îðãàíèçàöèåé 
(÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè) [Organ, 
Greene, 1981].

Íåñêîëüêî ðàáîò ïîñâÿùåíî ðàññìîòðåíèþ âçàèìîñâÿçåé îðãàíèçàöèîí-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ âëàñòè ñ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ îðãàíèçàöèè. 
Î ïîëîæèòåëüíîì âëèÿíèè ëèäåðñòâà íà ðåçóëüòàòèâíîñòü îðãàíèçàöèè 
ïèøóò Äæ. Ïôåôôåð, Ä. Áàóýðñ è Ñ. Ñèøîð. Ä. Áàóýðñ è Ñ. Ñèøîð óêàçû-
âàþò íà ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ëèäåðñòâà íà óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè 
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ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå íà ðîñò èíäèâèäóàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è 
ò. ä. [Bowers, Seashore, 1966]. Íåñêîëüêî ìåíåå îïòèìèñòè÷íûì ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ ìíåíèå Äæ. Ïôåôôåðà, êîòîðûé çàÿâëÿåò î íåçíà÷èòåëüíîì âëèÿíèè 
ëèäåðñòâà íà ðåçóëüòàòèâíîñòü. Îãðàíè÷åííîñòü âëèÿíèÿ ëèäåðñòâà íà ðå-
çóëüòàòèâíîñòü îí îáúÿñíÿåò íåñïîñîáíîñòüþ ëèäåðîâ âëèÿòü íà âñå ôàê-
òîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ðåçóëüòàòèâíîñòü îðãàíèçàöèè (íåñïîñîáíîñòü 
ëèäåðîâ âëèÿòü íà òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû 
âíåøíåé ñðåäû). Äðóãèì îãðàíè÷åíèåì ëèäåðñòâà, ïî åãî ìíåíèþ, âûñòó-
ïàåò îãðàíè÷åíèå ñî ñòîðîíû âíóòðåííåé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû îðãàíèçà-
öèè (ëèìèòèðóþùèé íàáîð èñïîëüçóåìûõ ðóêîâîäñòâîì ñòèëåé ëèäåðñòâà) 
[Pfeffer, 1977].

Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå êîíôëèêòà íà ðåçóëüòàòèâíîñòü îòìå÷àþò 
Ê. Äæåí è Ý. Ìàííèêñ, Ä. ×îñâîëüä. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ Ê. Äæåí è Ý. Ìàí-
íèêñ, íå âñå êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèè ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà ðåçóëü-
òàòèâíîñòü. Ïðåäëàãàÿ êëàññèôèöèðîâàòü êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèè êàê 
îòíîøåí÷åñêèé, ðàáî÷èé è ïðîöåññíûé, îíè ñ÷èòàþò, ÷òî òîëüêî ðàáî÷èé 
(ðåçóëüòàò ðàçëè÷èé âî âçãëÿäàõ è ìíåíèÿõ íà âûïîëíåíèå çàäà÷è) è ïðî-
öåññíûé (ðåçóëüòàò ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå òðóäî-
âûõ çàäà÷) êîíôëèêòû ñïîñîáñòâóþò ðîñòó îðãàíèçàöèîííîé ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè [Jehn, Mannix, 2001]. Âåäÿ ðå÷ü î ïîëîæèòåëüíîé ðîëè êîíôëèêòîâ â 
îðãàíèçàöèè, Ä. ×îñâîëüä îòìå÷àåò, ÷òî ïðîÿâëåíèå êîíôëèêòà ñïîñîáñòâó-
åò óâåëè÷åíèþ êðåàòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ â îðãàíèçàöèè ðåøåíèé çà ñ÷åò 
ó÷åòà ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ [Tjosvold, 2002].

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Èíòåðåñ èññëåäîâàòåëåé ê âîïðîñàì îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè ïðåòåðïåë 
ýâîëþöèþ îò ðàññìîòðåíèÿ ôîðìàëüíîé âëàñòè ê ïðèîðèòåòíîìó èçó÷åíèþ 
íåôîðìàëüíîé âëàñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàññìîòðåíèå íåôîðìàëüíîé 
âëàñòè — îñíîâíàÿ òåíäåíöèÿ â èññëåäîâàíèÿõ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè.

Îáîáùåíèå ðàçâèòèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîíöåïöèé âëàñòè ïðèâîäèò 
ê âûâîäó î öèêëè÷åñêîì õàðàêòåðå ýâîëþöèè íàó÷íîãî èíòåðåñà ê âîïðî-
ñàì âëàñòè â îðãàíèçàöèè (ýâîëþöèè óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé âëàñòè), 
êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîé ñìåíå äâóõ ýòàïîâ ýâîëþöèè êîí-
öåïöèé óïðàâëåí÷åñêîé âëàñòè (èíòåðåñ ê ôîðìàëüíîé âëàñòè ñìåíÿåòñÿ 
èíòåðåñîì ê íåôîðìàëüíîé âëàñòè, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäøå ñòâóåò 
èíòåðåñó ê ôîðìàëüíîé âëàñòè). Ðàññìîòðåíèå íåôîðìàëüíîé âëàñòè ñ 
ïîçèöèè ñîöèîëîãè÷åñêîé êîíöåïöèè ãåòåðàðõèè (íà ÷åòâåðòîì ýòàïå) íà-
ïîìèíàåò ðàññìîòðåíèå íåôîðìàëüíîé âëàñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ñîöè-
àëüíîãî îáìåíà (íà âòîðîì ýòàïå).

Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ðîññèéñêèõ è çàïàäíûõ èññëåäîâàíèé âëàñòè 
ÿâëÿåòñÿ èõ ôðàãìåíòàðíûé õàðàêòåð. Ñóùåñòâóþùèå ðàáîòû, êàê ïðàâè-
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ëî, óäåëÿþò âíèìàíèå òîëüêî îòäåëüíûì âîïðîñàì ôîðìàëüíîé èëè íå-
ôîðìàëüíîé âëàñòè â îðãàíèçàöèè, çàòðóäíÿÿ òåì ñàìûì ñîçäàíèå îáùåé 
òåîðèè îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè è ïðîâåäåíèå ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
âëàñòè â êîìïàíèÿõ.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïîñòóëèðóåòñÿ ñèñòåìíûé õàðàêòåð îðãàíèçàöè-
îííîé âëàñòè, êîòîðûé ðàñêðûâàåòñÿ ÷åðåç îïèñàíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó 
åå ðàçëè÷íûìè êîìïîíåíòàìè (èåðàðõèÿ, öåíòðàëèçàöèÿ, ôîðìàëèçàöèÿ, 
ëèäåðñòâî è êîíôëèêò), à òàêæå ïîñëåäíèìè è ðåçóëüòàòèâíîñòüþ îðãà-
íèçàöèè. Èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ ñèñòåìû ïîçâîëÿåò îáîñíîâàòü âûáîð 
íàçâàííûõ êîìïîíåíòîâ â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé âëàñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåìûé íàìè ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ îðãàíèçàöè-
îííîé âëàñòè êàê ñèñòåìû ôîðìàëüíî-íåôîðìàëüíûõ âîçäåéñòâèé â îðãà-
íèçàöèè îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé âëàñòè â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ.
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