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ÂÎÑÏÐÈßÒÈÅ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ Â ÎÁÍÎÂËÅÍÈÈ 
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Статья посвящена исследованию влияния факторов, связанных со зна-
ниевыми ресурсами фирмы, на принятие компаниями машинострои-
тельной отрасли решений о границах фирмы. На основе обзора су-
ществующих исследований в области границ фирмы и управления 
знаниевыми ресурсами фирмы выдвигаются гипотезы, затем прове-
ряемые на лицевую валидность и корректируемые с помощью серии 
глубинных слабоструктурированных интервью с топ-менеджерами рос-
сийских и испанских машиностроительных компаний на тему восприя-
тия потребности в обновлении технологического знания как первона-
чальной мотивации к принятию данных решений. Проверка гипотез 
осуществляется с помощью пилотного количественного исследования.

Ключевые слова: проблема границ фирмы, знаниевые ресурсы фирмы, 
технологические инновации, обновление технологических знаний, ма-
шиностроение.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïðîáëåìàòèêà êàê ãðàíèö ôèðìû, òàê è óïðàâëåíèÿ çíàíèåâûìè ðå-
ñóðñàìè ôèðìû èìååò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â ðîññèéñêîì êîíòåêñòå. Òàê, 
â ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòó-
ðå â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåíà ïðîáëåìàòèêà ãðàíèö ôèðìû íà 
ïðèìåðå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Ïîñâÿùåííûå äàííîé òåìå ðàáîòû (ñì., 
íàïð.: [Ëàçàðåâà, 2004; Àâäàøåâà, 2005]) àíàëèçèðóþò â ïåðâóþ î÷åðåäü 
âëèÿíèå ïåðåìåííûõ ìàêðîñðåäû íà ãðàíèöû êîìïàíèé, â òî âðåìÿ êàê íà-
õîäÿùèåñÿ â ôîêóñå âíèìàíèÿ òåîðèè ôèðìû ôàêòîðû óðîâíÿ îòäåëüíîé 
êîìïàíèè è/èëè âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ åå íåïîñðåäñòâåííûìè êîíòð-
àãåíòàìè â ðàìêàõ êîíêðåòíûõ òðàíñàêöèé çàòðàãèâàþòñÿ íåäîñòàòî÷íî. 
Âåñüìà àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ â îòðàñëÿõ 
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îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, îòëè÷àâøèõñÿ â ñîöèàëèñòè÷åñêèé 
ïåðèîä ðàçâèòèÿ íàøåé ñòðàíû ãîñïîäñòâîì êðóïíûõ âåðòèêàëüíî èíòå-
ãðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðåòåðïåâøèõ â ïîñëåäóþùèå ïåðèîäû çíà÷è-
òåëüíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ðåñòðóêòóðèçàöèþ.

Àêòóàëüíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêæå èçó÷åíèå â ïîäîáíûõ îòðàñëåâûõ 
êîíòåêñòàõ ïðîáëåìàòèêè óïðàâëåíèÿ çíàíèåâûìè ðåñóðñàìè êîìïàíèé, òàê 
êàê òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé îáðàáàòûâà-
þùèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ 
ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è êðàéíå âàæíî 
èçó÷åíèå ìåõàíèçìîâ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé â ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèÿõ äàííûõ îòðàñëåé.

Ïî ýòèì ïðè÷èíàì â êà÷åñòâå îòðàñëåâîãî ôîêóñà èññëåäîâàíèÿ áûëà 
âûáðàíà ìàøèíîñòðîèòåëüíàÿ îòðàñëü êàê îäíà èç êëþ÷åâûõ âûñîêîòåõíî-
ëîãè÷íûõ îòðàñëåé îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, ïðèçâàííàÿ èãðàòü 
âàæíóþ ðîëü â ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.

ÃÐÀÍÈÖÛ ÔÈÐÌÛ È ÏÐÎÁËÅÌÀÒÈÊÀ ÇÍÀÍÈÅÂÛÕ ÐÅÑÓÐÑÎÂ

Â ìýéíñòðèìå ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè 
ïðèíÿòî àññîöèèðîâàòü öåëåíàïðàâëåííîå èçó÷åíèå ïðîáëåìàòèêè ãðàíèö 
ôèðìû êàê îòäåëüíîé îáëàñòè èññëåäîâàíèé ñ èìåíåì Ð. Êîóçà, à èìåííî — 
ñ åãî ðàáîòîé 1937 ã. «Òåîðèÿ ôèðìû» (ñì. ðóññêèé ïåðåâîä â [Êîóç, 2007])1.

Îñíîâíûì ïîñòóëàòîì äàííîé ðàáîòû, ñòàâøåé îñíîâîé òàêîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, êàê íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ òåî-
ðèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ãðàíèöû ôèðìû îïðåäåëÿþòñÿ áà-
ëàíñîì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê: ôèðìà âîçíèêàåò 
äëÿ ìèíèìèçàöèè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê2 ðûíêà, à ïðåäåëîâ ðîñòà äîñòè-

1 Âïðî÷åì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòà ïðîáëåìàòèêà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç öåíòðàëü-
íûõ â ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ íàóêàõ êàê òàêîâûõ è ïîýòîìó â òîé èëè 
èíîé ñòåïåíè åé óäåëÿëîñü âíèìàíèå ñ ñàìîãî íà÷àëà èõ ðàçâèòèÿ. Ïî êðàéíåé ìåðå, 
â õðîíîëîãè÷åñêè òåñíî ñâÿçàííîé ñ ðàçâèòèåì êàïèòàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêè â åå 
ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè êëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè áëèçêèå ê ñîâðåìåí-
íûì ïðåäñòàâëåíèÿì î ãðàíèöàõ ôèðìû èäåè ìîæíî âñòðåòèòü â ðàññóæäåíèÿõ 
À. Ñìèòà [Smith, 1977] îá ýôôåêòèâíîñòè ðàçäåëåíèÿ òðóäà (îá ýòîì ñì. â [Schu-
mann, 2004]). Îäíàêî ïîäðîáíàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ðåòðîñïåêòèâà ýâîëþöèè âçãëÿäîâ íà 
äàííóþ ïðîáëåìàòèêó íå âõîäèò â ÷èñëî îñíîâíûõ çàäà÷ ñòàòüè, è ïîýòîìó ýâîëþöèÿ 
òåîðèé ãðàíèö ôèðìû ðàññìàòðèâàåòñÿ â íåé íà÷èíàÿ ñ ðàáîòû Êîóçà.

2 Ñîáñòâåííî, Êîóç â ýòîé ñòàòüå ãîâîðèò îá «èçäåðæêàõ èñïîëüçîâàíèÿ öå-
íîâîãî ìåõàíèçìà» («costs of using the price mechanism»); òåðìèí «òðàíñàêöèîííûå 
èçäåðæêè» ïîÿâèëñÿ íåñêîëüêî ïîçæå, â 1950-å ãã., è ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòíîñè-
òåëüíî êîíêðåòíîãî àâòîðñòâà ýòîãî òåðìèíà åäèíîãî ìíåíèÿ íåò. Õîðîøåå îáùåå 
îïðåäåëåíèå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê («èçäåðæêè ýêñïëóàòàöèè ýêîíîìè÷åñêîé 
ñèñòåìû») áûëî äàíî Ê. Ýððîó â [Arrow, 1969].
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ãàåò òîãäà, êîãäà âíóòðèôèðìåííûå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè óðàâíèâàþòñÿ 
ïî âåëè÷èíå ñ âíåøíèìè. Ýòà òåîðåòè÷åñêàÿ êîíñòðóêöèÿ âûãëÿäèò ëîãè÷íî, 
íî íå äàåò ÷åòêèõ îïðåäåëåíèé òîãî, êàêèå èçäåðæêè ìîãóò áûòü îòíåñåíû 
ê òðàíñàêöèîííûì è êàê îíè ìîãóò áûòü îïåðàöèîíàëèçèðîâàíû. Íà ñåãî-
äíÿøíèé äåíü â íåîèíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ñóùåñòâóåò 
äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî êëàññèôèêàöèé òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. 
Íàïðèìåð, êëàññèôèêàöèÿ, ïðåäëàãàåìàÿ â [Ôóðóáîòí, Ðèõòåð, 2005], ïîäðàç-
äåëÿåò âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè («ðûíî÷-
íûå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè») íà «èçäåðæêè ïîèñêà è èíôîðìàöèîííûå 
èçäåðæêè», «èçäåðæêè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé» è «èçäåðæ-
êè ìîíèòîðèíãà è îáåñïå÷åíèÿ èñïîëíåíèÿ êîíòðàêòîâ» è âíóòðèôèðìåííûå 
òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè («èçäåðæêè ðåàëèçàöèè ïðàâà îòäàâàòü ðàñïîðÿæå-
íèÿ âíóòðè ôèðìû», èëè «óïðàâëåí÷åñêèå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè») — íà 
«èçäåðæêè ñîçäàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî äèçàéíà» 
è «èçäåðæêè ýêñïëóàòàöèè îðãàíèçàöèè», âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ «èíôîðìàöè-
îííûå èçäåðæêè» è «èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ôèçè÷åñêèì ïåðåñå÷åíèåì òî-
âàðàìè è óñëóãàìè ãðàíèö ñìåæíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ». Îäíàêî, 
íåñìîòðÿ íà ïîäðîáíîñòü äàííîé êëàññèôèêàöèè, îíà äàåò ìàëî âîçìîæíî-
ñòåé äëÿ îïåðàöèîíàëèçàöèè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê è ñîçäàíèÿ ìîäåëåé, 
ðàññìàòðèâàþùèõ òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ïî 
îòíîøåíèþ ê ôèðìå õàðàêòåðà â ðàìêàõ åäèíîé ñèñòåìû êîîðäèíàò.

Ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå êîóçèàíñêîé òåîðèè ôèðìû íà÷àëîñü, ïî áîëü-
øîìó ñ÷åòó, ëèøü ñ íà÷àëà 1970-õ ãã., êîãäà ê ïðîáëåìàòèêå òðàíñàêöèîííûõ 
èçäåðæåê îáðàòèëñÿ Î. Óèëüÿìñîí, ñîáñòâåííî ââåäøèé â 1975 ã. òåðìèí 
«íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ» [Williamson, 1975]. Äëÿ 
Óèëü ÿìñîíà îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè, âëèÿþùèìè íà âåëè÷èíó òðàíñàêöè-
îííûõ èçäåðæåê è ãðàíèöû ôèðìû, ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷íîñòü âîâëå÷åííûõ 
â òðàíñàêöèþ àêòèâîâ ôèðìû, ïîâòîðÿåìîñòü òðàíñàêöèè è íàëè÷èå â 
òðàíñàêöèè íåîïðåäåëåííîñòè.

Èñõîäÿ èç äàííûõ êðèòåðèåâ, Óèëüÿìñîí ðàññìàòðèâàåò ñëåäóþùèå âîç-
ìîæíûå âàðèàíòû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãðàíèöå ôèðìû: «ðûíî÷íîå óïðàâëå-
íèå» (market governance) äëÿ íåñïåöèôè÷åñêèõ òðàíñàêöèé êàê «ñëó÷àéíîãî», 
òàê è ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿþùåãîñÿ õàðàêòåðà, «òðåõñòîðîííåå óïðàâëåíèå» 
(trilateral governance) äëÿ ñëó÷àéíûõ, íî ñâÿçàííûõ ñ èíâåñòèöèÿìè «ñìåøàí-
íîãî» èëè «âûñîêîñïåöèàëèçèðîâàííîãî» òèïà, «äâóñòîðîííåå óïðàâëåíèå» 
(bilateral governance) äëÿ äîñòàòî÷íî ðåãóëÿðíûõ òðàíñàêöèé ñìåøàííîãî èëè 
âûñîêîñïåöèàëèçèðîâàííîãî òèïà è, íàêîíåö, «îáúåäèíåííîå óïðàâëåíèå» 
(shared governance) äëÿ ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿþùèõñÿ òðàíñàêöèé ñ îäíîçíà÷íî 
âûñîêîñïåöèàëèçèðîâàííûìè («èäèîñèíêðàçè÷åñêèìè») èíâåñòèöèÿìè.

Ñîãëàñíî ýòîé ìîäåëè, óâåëè÷åíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîñòè çàòðàãèâà-
åìûõ â òðàíñàêöèè àêòèâîâ, ðåãóëÿðíîñòü ïîâòîðåíèÿ òðàíñàêöèè è óâå-
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ëè÷åíèå â íåé íåîïðåäåëåííîñòè ñïîñîáñòâóþò ïåðåõîäó îò ðûíî÷íîãî 
óïðàâëåíèÿ òðàíñàêöèÿìè ê îáúåäèíåíèþ ó÷àñòíèêîâ òðàíñàêöèè â åäèíóþ 
óïðàâëåí÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Äàííàÿ ìîäåëü äîñòàòî÷íî ëîãè÷íà è äàåò âîçìîæíîñòü îïåðàöèîíàëè-
çàöèè èçíà÷àëüíîãî êîóçèàíñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ãðàíèöàõ ôèðìû êàê î 
áàëàíñå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ïî îòíîøåíèþ 
ê ôèðìå õàðàêòåðà, íî ïðè ýòîì îíà ÿâëÿåòñÿ èçëèøíå îáùåé è íóæäàåòñÿ 
â ïðîâåðêå îòíîñèòåëüíî âëèÿíèÿ íà óêàçàííûå âçàèìîñâÿçè òàêèõ ôàêòî-
ðîâ, êàê ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðåñóðñîâ è ðàç-
ëè÷íûå ñïåöèôè÷åñêèå ôàêòîðû îòðàñëåâîãî óðîâíÿ.

Èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìàòèêè ãðàíèö ôèðìû â ñïåöèôè÷åñêèõ îòðàñëå-
âûõ êîíòåêñòàõ ñîñòàâëÿþò ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ëèòåðàòóðû ïî äàííîé òå-
ìàòèêå (ñì. îáçîð ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé, íàïðèìåð, â [Geyskens, Steenkamp, 
Kumar, 2006], à òàêæå â [Baker, Hubbard, 2003]). Îäíàêî èññëåäîâàíèé èìåííî 
ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè, â îñîáåííîñòè òÿæåëîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ, 
â ëèòåðàòóðå ïî äàííîé òåìå ôàêòè÷åñêè íåò. Êðîìå òîãî, â ðîññèéñêîé 
ëèòåðàòóðå ôàêòè÷åñêè íå ïðåäñòàâëåíû èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ïðî-
áëåìàòèêå ãðàíèö ôèðìû â êîíêðåòíûõ îòðàñëåâûõ êîíòåêñòàõ.

×òî æå êàñàåòñÿ çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ ôèðìû, òî â òðàêòîâêå Ä. Òèñà 
[Òèñ, 2004] «çíàíèåâûå àêòèâû» ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê àêòèâû, îñíîâà êî-
òîðûõ «çàêëþ÷åíà â îïûòå è êâàëèôèêàöèè èíäèâèäîâ», â òî âðåìÿ êàê 
ôèðìà «îáåñïå÷èâàåò ôèçè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ èíôðàñòðóêòóðó, à òàêæå 
ñòðóêòóðó àëëîêàöèè ðåñóðñîâ äëÿ ïðåâðàùåíèÿ çíàíèé â êîìïåòåíöèè». 
Â äàííîé ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, çàêëþ÷åííûå 
êàê â íåôîðìàëèçîâàííîì çíàíèè îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ, òàê è â áîëåå 
ôîðìàëèçîâàííîì âèäå (ê ïðèìåðó, òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ), âêëþ-
÷åííûå èëè ïîòåíöèàëüíî ìîãóùèå áûòü âêëþ÷åííûìè â ôèçè÷åñêóþ è 
îðãàíèçàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó êîìïàíèè.

Ðÿä àâòîðîâ (ñì., íàïð.: [Òèñ, 2004; Ðóóñ, Ïàéê, Ôåðíñòðåì, 2007; Varian, 
2000]) âûäåëÿþò òàêèå ñâîéñòâà çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ, êàê èõ íåèñêëþ÷à-
åìîñòü3 è íå óìåíüøàþùàÿñÿ, êàê äëÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðåäåëüíàÿ 
îòäà÷à, îáîñòðÿþùàÿ âðåìåííûå ðàìêè ïðèíÿòèÿ íóæíûõ ðåøåíèé îòíî-
ñèòåëüíî ãðàíèö ôèðìû [Òèñ, 2004]. Ýòî ïðèäàåò çíàíèåâûì ðåñóðñàì ïðè 
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ãðàíèö ôèðìû çíà÷èòåëüíî áîëåå âàæíîå 
çíà÷åíèå, ÷åì êàòåãîðèÿì ðåñóðñîâ, îáëàäàþùèõ èñêëþ÷àþùèì õàðàêòåðîì 
è óìåíüøàþùåéñÿ ïðåäåëüíîé îòäà÷åé.

3 Ò. å. ñïîñîáíîñòü îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàòü çíàíèåâûå ðåñóðñû ïðè íàëè-
÷èè ê íèì äîñòóïà äëÿ òåîðåòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé, 
÷òî óâåëè÷èâàåò ñëîæíîñòü ïðîáëåìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãðàíèöå ôèðìû â ñèòó-
àöèè, êîãäà îñíîâíûå âëèÿþùèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ãðàíèöå ôèðìû ôàêòîðû 
èìåþò îòíîøåíèå ê çíàíèåâûì ðåñóðñàì.
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Áîëåå òîãî, ðàññìîòðåíèå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ôèðìû ñ òî÷êè 
çðåíèÿ âëèÿíèÿ íà íèõ çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ îñîáåííî ïåðñïåêòèâíî â ïëàíå 
ñîçäàíèÿ ìîäåëè, àíàëèçèðóþùåé â åäèíîé ñèñòåìå êîîðäèíàò ïåðåìåííûå, 
ñâÿçàííûå ñ òðàíñàêöèîííûìè èçäåðæêàìè âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ïî îò-
íîøåíèþ ê ôèðìå õàðàêòåðà. Íà ñàìîì äåëå, â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè òðàíñ-
àêöèîííûõ èçäåðæåê Óèëüÿìñîíà òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè â öåëîì ïîíè-
ìàþòñÿ êàê èçäåðæêè, âîçíèêàþùèå èç-çà îãðàíè÷åííîñòè ðàöèîíàëüíîñòè 
ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé è, ñîîòâåòñòâåííî, ñðàâíèòåëü-
íîé èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè òðàíñàêöèè. Çíàíèå-
âûå ðåñóðñû æå ìîæíî ðàññìîòðåòü êàê èíôîðìàöèîííûå àñèììåòðèè ìåæ-
äó íîñèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ çíàíèé4, ïîòîìó ÷òî íàëè÷èå ó ðàçíûõ ñóáúåêòîâ 
ýêîíîìè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè, èìåþùåé öåííîñòü 
äëÿ êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðèâîäèò ê ðàçíèöå â ïåðåãîâîð-
íîé ñèëå ýòèõ ñóáúåêòîâ îòíîñèòåëüíî ýòîé èíôîðìàöèè.

Ñîîòâåòñòâåííî, âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå òðàíñàêöèîííûå 
èçäåðæêè ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê èíôîðìàöèîííûå àñèììåòðèè è 
ðàçëè÷èÿ â ïåðåãîâîðíîé ñèëå ìåæäó ôîêàëüíîé ôèðìîé è åå âíåøíèìè 
êîíòð àãåíòàìè, à âíóòðåííèå — êàê èíôîðìàöèîííûå àñèììåòðèè è ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ðàçëè÷èÿ â ïåðåãîâîðíîé ñèëå ìåæäó ôèðìîé è åå âíóòðåííèìè 
êîíòðàãåíòàìè áîëåå íèçêîãî èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ (íàïðèìåð, ñïîñîáíûìè 
ïðîÿâëÿòü îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêàìè èëè ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè ôèðìû). Îòìåòèì, ÷òî ïîñòðîåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ëîãèêîé ìî-
äåëü èññëåäîâàíèÿ òàêæå ñèíòåçèðóåò ïîäõîäû ê àíàëèçó ïîâåäåíèÿ ôèðìû, 
îñíîâàííûå êàê íà îðèåíòèðîâàííûõ ïðåèìóùåñòâåííî íà àíàëèç âíåøíèõ 
ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå ôàêòîðîâ òåîðèÿõ îòðàñëåâîé îðãàíèçàöèè è êîíêó-
ðåíòíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, òàê è íà îðèåíòèðîâàííûõ ïðåèìóùåñòâåííî 
íà àíàëèç âíóòðåííèõ ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå ôàêòîðîâ ðåñóðñíîì ïîäõîäå 
ê òåîðèè ôèðìû è ðîäñòâåííûõ åìó òåîðèÿõ, â òîì ÷èñëå îðãàíèçàöèîííî-
ýêîíîìè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé òåîðèé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè5.

Òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíà ðàçðàáîòêà ìîäåëè àíàëèçà âëèÿíèÿ íà ãðà-
íèöû ôèðìû òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ èìåííî ñî  çíàíèåâûìè 

4 Îòíîñèòåëüíî ñîîòíîøåíèÿ ïîíÿòèé «èíôîðìàöèÿ» è «çíàíèå» ìû ïðèäåðæè-
âàåìñÿ ñëåäóþùèõ îïðåäåëåíèé: «äàííûå» — íå èìåþùèå êàêîãî-ëèáî îïðåäåëåííîãî 
êîíòåêñòà ñâåäåíèÿ, «èíôîðìàöèÿ» — äàííûå, ïîìåùåííûå ïðèíèìàþùåé ñòîðîíîé 
â ñîáñòâåííûé êîíòåêñò, «çíàíèÿ» — èíôîðìàöèÿ, ñîåäèíåííàÿ ñ îöåíî÷íîé ïîçèöè-
åé åå íîñèòåëÿ è åãî íàìåðåíèÿìè (â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ 
DIKW (Data-Information-Knowledge-Wisdom) (ñì., íàïð.: [Henry, 1974; Wallace, 2007])).

5 Íàïðèìåð, ïðåäñòàâëåíèÿ Á. Êîãóòà è Ó. Çàíäåðà î ñóùíîñòè ôèðì êàê ìå-
õàíèçìîâ íå îãðàíè÷åíèÿ ðûíî÷íûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, à ñîçäàíèÿ è ïå-
ðåäà÷è çíàíèé (ñì.: [Êîãóò, Çàíäåð, 2004]; îáñóæäåíèå ýòîé òåîðèè â ñðàâíåíèè ñ 
òåîðèÿìè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê òàêæå ñì. â [Êàòüêàëî, 2006]).
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ðåñóðñàìè ôèðìû. Ýòà ìîäåëü äîëæíà îòâå÷àòü òàêèì êðèòåðèÿì, êàê 
ñïîñîáíîñòü ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå åäèíîêà÷åñòâåííûõ ïåðåìåííûå, 
îïèñûâàþùèå êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå 
òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè, è ñïîñîáíîñòü ýòèõ ïåðåìåííûõ áûòü îïè-
ñàííûìè â òåðìèíàõ ñïåöèôè÷íîñòè àêòèâîâ, ïîâòîðÿåìîñòè è íåîïðå-
äåëåííîñòè òðàíñàêöèé.

ÃÈÏÎÒÅÇÛ

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ðàçðàáàòûâàåìûå ãèïîòåçû äîëæíû ðàññìà-
òðèâàòü âëèÿíèå ñâÿçàííûõ ñî çíàíèåâûìè ðåñóðñàìè ôàêòîðîâ íà ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé î ãðàíèöàõ ôèðìû. Â êà÷åñòâå âîçìîæíûõ èçó÷àþòñÿ âàðè-
àíòû äàííûõ ðåøåíèé, â îáùåì âèäå ïðåäëîæåííûå â [Williamson, 1975]: 
âûïîëíåíèå ôèðìîé íåîáõîäèìûõ çàäà÷ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïîêóïêà 
íåîáõîäèìîãî òîâàðà è/èëè óñëóãè ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà, ïðèîáðåòåíèå 
ôîêàëüíîé ôèðìîé äàííîãî ïîäðÿä÷èêà.

Èñõîäÿ èç ïîíèìàíèÿ ãðàíèö ôèðìû êàê áàëàíñà ìåæäó òðàíñàêöè-
îííûìè èçäåðæêàìè âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå 
õàðàêòåðà, ýòè âàðèàíòû âîçìîæíî ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå íå îòäåëüíûõ 
äèñêðåòíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ âîïðîñà î ãðàíèöå ôèðìû, à êîíòèíó-
óìà, íà îäíîì ïîëþñå êîòîðîãî áóäåò íàõîäèòüñÿ âûïîëíåíèå ôèðìîé 
íåîáõîäèìûõ çàäà÷ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè êàê âàðèàíò ñ íàèáîëüøèìè 
âíóòðåííèìè è íàè ìåíüøèìè âíåøíèìè òðàíñàêöèîííûìè èçäåðæêà-
ìè, à íà äðóãîì — âàðèàíò åäèíîêðàòíîé ïîêóïêè íåîáõîäèìîãî òîâàðà 
è/èëè óñëóãè ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà ñ, ñîîòâåòñòâåííî, íàèìåíüøèìè 
âíóòðåííèìè è íàèáîëüøèìè âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå òðàíñ-
àêöèîííûìè èçäåðæ êàìè; ñëåäîâàòåëüíî, ïîãëîùåíèå ôîêàëüíîé ôèð-
ìîé ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîäðÿä÷èêà áîëåå áëèçêî ê ïåðâîìó, à âñòóïëåíèå 
ôèðìû â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîäðÿä÷èêîì — êî 
âòîðîìó âàðèàíòó (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Êîíòèíóóì âàðèàíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãðàíèöå ôèðìû
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Â êîíòåêñòå äàííîé ñòàòüè ïîä «òîâàðàìè è/èëè óñëóãàìè» ïîäðàçóìå-
âàåòñÿ îáíîâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, à ïîä «àêòèâàìè» — çíàíèåâûå 
ðåñóðñû. Ïîýòîìó îáùèå ôîðìóëèðîâêè âàðèàíòîâ â áîëåå óçêîì âèäå 
áóäóò âûãëÿäåòü êàê, ñîîòâåòñòâåííî, ñîçäàíèå ôèðìîé íåîáõîäèìûõ çíà-
íèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïîãëîùåíèå ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ 
çíàíèé, åäèíîêðàòíîå ïðèîáðåòåíèå íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîä-
ðÿä÷èêà è âñòóïëåíèå ôèðìû â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ 
èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, êîíòèíóóì âàðèàíòîâ çàâèñèìîé ïåðåìåííîé â íàïðàâ-
ëåíèè óìåíüøåíèÿ âíóòðåííèõ è óâåëè÷åíèÿ âíåøíèõ òðàíñàêöèîííûõ 
èçäåðæåê áóäåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Êîíòèíóóì âàðèàíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãðàíèöå ôèðìû îòíîñèòåëüíî 
çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ

Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ñêëîííîñòü ôèðìû ê âûáîðó äàííûõ âàðè-
àíòîâ? Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé Ð. Êîóçà è ðàçâèòèåì åå Î. Óèëüÿìñîíîì, 
âîçìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòè ôàêòîðû äîëæíû îêàçûâàòü âëèÿíèå íà 
áàëàíñ ìåæäó âíåøíèìè è âíóòðåííèìè ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå òðàíñ-
àêöèîííûìè èçäåðæêàìè è ñðàâíèòåëüíóþ ñïåöèôè÷íîñòü àêòèâîâ ìåæäó 
ôîêàëüíîé ôèðìîé è åå êîíòðàãåíòàìè.

Ê ÷èñëó òàêèõ ôàêòîðîâ ìîæíî îòíåñòè ïðåæäå âñåãî âàæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ çàòðàãèâàåìîãî â ôîêàëüíîé òðàíñàêöèè çíàíèÿ äëÿ ðåçóëü-
òàòà ôèðìû, êîòîðàÿ ìîæåò ëåæàòü â îñíîâå ñðàâíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ 
â ïåðåãîâîðíîé ñèëå ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè ýêîíîìè÷åñêîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ.

Êàêèå ïðåäïîëîæåíèÿ ìîæíî âûäâèíóòü îòíîñèòåëüíî âëèÿíèÿ ýòî-
ãî ôàêòîðà íà âûáîð âàðèàíòîâ èñòî÷íèêîâ îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ 
çíàíèé?
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Òàê êàê âàæíîñòü çàòðàãèâàåìîãî â ôîêàëüíîé òðàíñàêöèè çíàíèÿ 
ïðåäïîëîæèòåëüíî óâåëè÷èâàåò ðûíî÷íûå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè ôî-
êàëüíîé ôèðìû (ñì. êëàññèôèêàöèþ è àíàëèç ðûíî÷íûõ òðàíñàêöèîííûõ 
èçäåðæåê â [Ôóðóáîòí, Ðèõòåð, 2005]), òî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷åì 
áîëüøå âàæíîñòü ýòîãî çíàíèÿ, òåì áîëåå ôèðìà ñêëîííà âûáèðàòü âàðè-
àíòû îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, îðèåíòèðîâàííûå íà ìèíèìèçà-
öèþ ðûíî÷íûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, è òåì ìåíåå îíà áóäåò ñêëîííà, 
íàïðîòèâ, ê âûáîðó âàðèàíòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ìèíèìèçàöèþ âíóòðè-
ôèðìåííûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê.

Ñîîòâåòñòâåííî, ïåðâàÿ ãèïîòåçà èìååò ñëåäóþùèé âèä:

H1. Âàæíîñòü çàòðàãèâàåìîãî â òðàíñàêöèè çíàíèÿ áóäåò ïðèâîäèòü ê 
óâåëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ñîçäàíèþ íåîáõîäè-
ìûõ çíàíèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïîãëîùåíèþ ôèðìû — íîñèòåëÿ 
íåîáõîäèìûõ çíàíèé è âñòóïëåíèþ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâ-
íûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé ïðè óâåëè÷åíèè 
ñïîñîáíîñòè êîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ âîçìîæíîãî êîíòðàãåíòà, 
à òàêæå ê óìåíüøåíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ïðè-
îáðåòåíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âëèÿíèå âàæíîñòè çàòðàãèâàåìîãî â ôîêàëüíîé 
òðàíñàêöèè çíàíèÿ íà âûáîð âàðèàíòà âñòóïëåíèÿ â äîëãîñðî÷íûå êî-
îïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé ñàìî ïî ñåáå 
ìàëîçíà÷èìî áåç òàêîãî ôàêòîðà, êàê ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ 
âîçìîæíîãî ïàðòíåðà ïî äàííûì îòíîøåíèÿì; âëèÿíèå ýòîãî ôàêòîðà ñëå-
äóåò ðàññìîòðåòü ïîäðîáíåå.

Èòàê, âàæíîñòü çàòðàãèâàåìîãî â òðàíñàêöèè çíàíèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ 
òðàíñàêöèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ äåòåðìèíàíò ñðàâíèòåëüíîé ïåðå-
ãîâîðíîé ñèëû ýòèõ ó÷àñòíèêîâ. Îäíàêî ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòîò 
ïîêàçàòåëü îáëàäàåò íåíóëåâîé ïîëîæèòåëüíîé âåëè÷èíîé äëÿ êàæäîãî èç 
ó÷àñòíèêîâ òðàíñàêöèè, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå äëÿ íèõ íå áûëî áû 
ìîòèâàöèè ê âñòóïëåíèþ â òðàíñàêöèþ. Ñîîòâåòñòâåííî, ìîæíî âûäâèíóòü 
òåçèñ î òîì, ÷òî åñëè òðàíñàêöèÿ è çàòðàãèâàåìîå â íåé çíàíèå îêàçûâàþò 
âëèÿíèå íà ðåçóëüòàò êàê ôîêàëüíîé ôèðìû, òàê è êîíòðàãåíòà, òî ñðàâíè-
òåëüíàÿ ðûíî÷íàÿ ñèëà ôîêàëüíîé ôèðìû è êîíòðàãåíòà çàâèñèò îò ñðàâíè-
òåëüíîé ñòåïåíè âëèÿíèÿ çàòðàãèâàåìîãî â òðàíñàêöèè çíàíèÿ íà ðåçóëüòàò 
äåÿòåëüíîñòè êàæäîé èç ýòèõ ñòîðîí. Ñëåäîâàòåëüíî, çíà÷èìûì ôàêòîðîì 
(îñîáåííî åñëè ðàññìàòðèâàòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ôèðìîé è åå ðàçëè÷íû-
ìè êîíòðàãåíòàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè àãåíòñêèõ îòíîøåíèé ñ îáðàùåíèåì 
âíèìàíèÿ íà âîçìîæíîñòü îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ êîíòð àãåíòîâ ïî 
îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó) äîëæíà áûòü âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó âëèÿíèåì 
çàòðàãèâàåìîãî â òðàíñàêöèè çíàíèÿ íà ðåçóëüòàò êîíòðàãåíòîâ äëÿ êàæäîãî 
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èç ïîñëåäíèõ. Âñëåä çà [Feltham, Xie, 1994; Bushman, Penno, Indjejikian, 2000; 
Datar, 2000] ýòîò ôàêòîð èìåíóåòñÿ â äàëüíåéøåì â íàøåé ñòàòüå «êîíãðó-
ýíòíîñòüþ ìåæäó ðåçóëüòàòàìè ôîêàëüíîé ôèðìû è êîíòðàãåíòà».

Â ðàáîòàõ [Bushman, Penno, Indjejikian, 2000; Datar, 2000] êîíãðóýíòíîñòü 
ìåæäó ðåçóëüòàòàìè ôîêàëüíîé ôèðìû êàê ïðèíöèïàëà è êîíòðàãåíòà êàê 
àãåíòà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñîîòíîøåíèå, íå ÿâëÿþùååñÿ ðåçóëüòàòîì ñïåöè-
àëüíî íàïðàâëåííûõ íà ýòî ìàíèïóëÿöèé ñî ñòîðîíû êàêîãî-ëèáî èç äàí-
íûõ ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, è ñîîòíîøåíèå, ÿâëÿþùååñÿ ðåçóëüòàòîì 
ñïåöèàëüíûõ äåéñòâèé ïðèíöèïàëà6. Îòíîñèòåëüíî ïîñëåäíåãî, êàê ñëåäóåò 
èç îïèñàíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ â [Bushman, Penno, Indjejikian, 2000] ïðàê-
òèê, ðå÷ü èäåò î äîñòàòî÷íî ñïåöèôè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ, êàñàþùèõñÿ ê òîìó 
æå ôàêòè÷åñêè èñêëþ÷èòåëüíî âçàèìîîòíîøåíèé âíóòðè ôèðìû. Â áîëåå 
æå àáñòðàêòíîì âàðèàíòå â ôîðìóëèðîâêå äàííîé ïåðåìåííîé ðå÷ü èäåò î 
ñïîñîáíîñòè êîíòðîëÿ äåéñòâèé êîíòðàãåíòà ôîêàëüíîé ôèðìîé. Ïîýòîìó 
ôàêòîð êîíãðóýíòíîñòè ìåæäó ðåçóëüòàòàìè ôîêàëüíîé ôèðìû è êîíòð-
àãåíòà ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà äâà êîìïîíåíòà: ñîáñòâåííî êîíãðóýíòíîñòü, 
ò. å. âçàèìîçàâèñèìîñòü ðåçóëüòàòîâ ôèðìû è âîçìîæíîãî êîíòðàãåíòà, 
è ñïîñîáíîñòü ôèðìû êîí òðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ âîçìîæíîãî êîíòðàãåíòà.

Îòíîñèòåëüíî ïðÿìîãî âëèÿíèÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó ôèðìîé è 
âîçìîæíûì êîíòðàãåíòîì íà âûáîð ôèðìîé âàðèàíòîâ îáíîâëåíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî óâåëè÷åíèå âçàèìîçàâè-
ñèìîñòè ñïîñîáíî ïîíèçèòü ïîòåíöèàëüíóþ íåîïðåäåëåííîñòü îòíîøå-
íèé êîíòðàãåíòîâ, ÷òî, ñîãëàñíî ìîäåëè Óèëüÿìñîíà, ñîêðàùàåò ðûíî÷íûå 
òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè è óâåëè÷èâàåò ñêëîííîñòü ôèðì ê âûáîðó âà-
ðèàíòîâ ðåøåíèé î ãðàíèöå ôèðìû, îðèåíòèðîâàííûõ íà ìèíèìèçàöèþ 
âíóòðèôèðìåííûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê.

Ñîîòâåòñòâåííî, ìîæíî âûäâèíóòü òàêóþ ãèïîòåçó:

Í2. Âçàèìîçàâèñèìîñòü ôèðìû è âîçìîæíîãî ïîäðÿä÷èêà áóäåò ïðèâî-
äèòü ê óâåëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ïðèîáðåòå-
íèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà è âñòóïëåíèþ â 
äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ 

6 Â [Bushman, Penno, Indjejikian, 2000] îïèñûâàþòñÿ ïðàêòèêè ìèíèìèçàöèè 
ïðèíöèïàëîì ðèñêà îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ àãåíòà â çàâèñèìîñòè îò òîëå-
ðàíòíîñòè àãåíòà ê ðèñêó ÷åðåç ñîçäàíèå äëÿ àãåíòà êðèòåðèåâ îöåíêè åãî äåÿòåëü-
íîñòè ïðèí öèïàëîì: ÷åì áîëåå òîëåðàíòåí àãåíò ê ðèñêó, òåì áîëåå êîíãðóýíòíûå 
ñ ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ïðèíöèïàëà êðèòåðèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè àãåíòà 
ïðåäëàãàåòñÿ ôîðìóëèðîâàòü ïðèíöèïàëó, è, ñîîòâåòñòâåííî, íàîáîðîò — ÷åì íèæå 
òîëåðàíòíîñòü àãåíòà ê ðèñêó, òåì ìåíåå êîíãðóýíòíûå êðèòåðèè îöåíêè ïðåäëàãà-
åòñÿ ôîðìóëèðîâàòü äëÿ ïîíèæåíèÿ âîçìîæíîãî óùåðáà îò îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî 
ïîâåäåíèÿ àãåíòà. 
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çíàíèé, à òàêæå ê óìåíüøåíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê 
ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè è ïîãëîùåíèþ 
ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé.

Áîëüøèíñòâî ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåìàòèêè ãðàíèö ôèð-
ìû íà îñíîâå ìîäåëè Óèëüÿìñîíà (ñì. ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òàêèõ èññëå-
äîâàíèé â [Geyskens, Steenkamp, Kumar, 2006]) ïîêàçûâàåò, ÷òî èç ïðåäëàãàå-
ìûõ â [Williamson, 1975] ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ãðàíèöû ôèðìû, íàèáîëåå 
çíà÷èìûì âûñòóïàåò ôàêòîð ñïåöèôè÷íîñòè ðåñóðñîâ.

Îäíàêî ïîíÿòèå «ñïåöèôè÷íîñòü ðåñóðñîâ» ÿâëÿåòñÿ èçëèøíå îáùèì 
äëÿ ôîìóëèðîâêè ãèïîòåç ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå 
äàííûé ôàêòîð âîçìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ôàêòîðû óíèêàëüíîñòè ïî îò-
íîøåíèþ ê ñîîòâåòñòâóþùèì ðûíêó è îòðàñëè: 1) òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
ôèðìû â öåëîì (çà ïðåäåëàìè äàííîé êîíêðåòíîé òðàíñàêöèè); 2) çíàíèå-
âîãî ðåñóðñà, çàòðàãèâàåìîãî â äàííîé êîíêðåòíîé òðàíñàêöèè; 3) ïðåäëî-
æåíèÿ ôèðìû â òåõíîëîãè÷åñêîì è ðûíî÷íîì ïëàíå.

Òàêèå ôàêòîðû, êàê óíèêàëüíîñòü çàòðàãèâàåìîãî â êîíêðåòíîé òðàíñ-
àêöèè çíàíèÿ è óíèêàëüíîñòü ïðåäëîæåíèÿ ôèðìû, ìîæíî îáúÿñíèòü êàê 
óâåëè÷åíèå ñïåöèôè÷íîñòè çàòðàãèâàåìûõ â òðàíñàêöèè àêòèâîâ. Ïî ýòîìó 
îíè ïðåäïîëîæèòåëüíî äîëæíû ïðèâîäèòü ê óâåëè÷åíèþ ñêëîííîñòè ôèð-
ìû ê âûáîðó âàðèàíòîâ îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, îðèåíòèðî-
âàííûõ íà ìèíèìèçàöèþ ðûíî÷íûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê è óìåíüøå-
íèþ ñêëîííîñòè ê âûáîðó âàðèàíòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ìèíèìèçàöèþ 
âíóòðèôèðìåííûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê.

Ñîîòâåòñòâåííî, ðàññìàòðèâàþùèå âëèÿíèå äàííûõ ôàêòîðîâ ãèïîòå-
çû èìåþò ñëåäóþùèé âèä:

Í3. Óíèêàëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó è îòðàñëè çàòðàãèâàåìîãî 
â êîíêðåòíîé òðàíñàêöèè çíàíèÿ áóäåò ïðèâîäèòü ê óâåëè÷åíèþ 
âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé 
ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïîãëîùåíèþ ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäè-
ìûõ çíàíèé è âñòóïëåíèþ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøå-
íèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé ïðè óâåëè÷åíèè ñïîñîáíî ñòè 
êîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ âîçìîæíîãî êîíòðàãåíòà, à òàêæå ê 
óìåíüøåíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ïðèîáðåòåíèþ íå-
îáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà.

Í4. Óíèêàëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó è îòðàñëè òåõíîëîãè÷åñêèõ 
çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ ôèðìû â öåëîì áóäåò ïðèâîäèòü ê óâåëè÷åíèþ 
âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé 
ñîáñòâåííûìè ñèëàìè è ê óìåíüøåíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè 
ôèðìû ê ïðèîáðåòåíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîä-
ðÿä÷èêà, ïîãëîùåíèþ ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé è 
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âñòóïëåíèþ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íè-
êîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé.

Ôàêòîð óíèêàëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ôèðìû â öåëîì ñêîðåå 
ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèåì ñïåöèôè÷íîñòè àêòèâîâ óæå ñàì ïî ñåáå, è ïîýòîìó 
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îí óâåëè÷èâàåò äëÿ ôèðìû âàæíîñòü ñîõðàíåíèÿ 
ýòîé ñïåöèôè÷íîñòè. Ñîîòâåòñòâåííî, äàííûé ôàêòîð äîëæåí óâåëè÷èâàòü 
ñêëîííîñòü ôèðìû ê ñîçäàíèþ çíàíèé ïî âîçìîæíîñòè ìàêñèìàëüíî ñîá-
ñòâåííûìè ñèëàìè è óìåíüøàòü ñêëîííîñòü ê âñòóïëåíèþ â ëþáûå âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñ âíåøíèìè êîíòðàãåíòàìè. 

Ñëåäîâàòåëüíî, ãèïîòåçà îòíîñèòåëüíî âëèÿíèÿ ýòîãî ôàêòîðà íà âû-
áîð ôèðìàìè âàðèàíòîâ èñòî÷íèêîâ îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ 
èìååò ñëåäóþùèé âèä:

Í5. Óíèêàëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó è îòðàñëè ïðåäëîæåíèÿ ôèð-
ìû â òåõíîëîãè÷åñêîì è ðûíî÷íîì ïëàíå áóäåò ïðèâîäèòü ê óâå-
ëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ 
çíàíèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïîãëîùåíèþ ôèðìû — íîñèòåëÿ 
íåîáõîäèìûõ çíàíèé è âñòóïëåíèþ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå 
îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé ïðè óâåëè÷åíèè ñïî-
ñîáíîñòè ôèðìû êîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ âîçìîæíîãî êîíòðà-
ãåíòà, à òàêæå ê óìåíüøåíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê 
ïðèîáðåòåíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà.

Èñõîäÿ èç ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà îñíîâíûõ áèçíåñ-ìîäåëåé («ëîãèê ñî-
çäàíèÿ öåííîñòè») ôèðì â ðàáîòàõ [Ðóóñ, Ïàéê, Ôåðíñòðåì, 2007; Thompson, 
1967], óíèêàëüíîñòü ïðåäëîæåíèÿ ôèðìû òàêæå ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ òàêîé 
ïåðåìåííîé, êàê ïðåèìóùåñòâåííàÿ îðèåíòàöèÿ ôèðìû íà êîíêóðåíöèþ ïî 
öåíå èëè ïî êà÷åñòâó, òàê êàê îðèåíòàöèÿ íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå ñêîðåå 
ñâÿçàíà ñ âûñîêîé ñòàíäàðòèçàöèåé êàê èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé, òàê è ïðî-
èçâîäèìûõ ôèðìîé òîâàðîâ/óñëóã ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýêî-
íîìèè íà ìàñøòàáå, à îðèåíòàöèÿ íà êîíêóðåíöèþ ïî êà÷åñòâó ìîæåò áûòü 
ñâÿçàíà ñ áîëåå íèçêîé ñòàíäàðòèçàöèåé êàê òîãî, òàê è äðóãîãî ñ öåëüþ äî-
ñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ðàçíîîáðàçèÿ ïðåäëîæåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, äîñòà-
òî÷íî àäåêâàòíûì ðàçðàáàòûâàåìîé ìîäåëè áóäåò èñïîëüçîâàíèå ïåðåìåííîé 
ñðàâíèòåëüíîé îðèåíòàöèè ôèðì íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå èëè êà÷åñòâó.

Â ñâÿçè ñ ýòèì â îòíîøåíèè ôàêòîðà îðèåíòàöèè ôèðìû íà êîíêóðåí-
öèþ ïî öåíå ìîæíî âûäâèíóòü ñëåäóþùóþ ãèïîòåçó:

Í6. Îðèåíòàöèÿ ôèðìû íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå áóäåò ïðèâîäèòü ê 
óâåëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ïðèîáðåòåíèþ íå-
îáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà è âñòóïëåíèþ â äîë-
ãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ 
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çíàíèé, à òàêæå ê óìåíüøåíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê 
ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè è ïîãëîùåíèþ 
ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé.

Îòíîñèòåëüíî æå ôàêòîðà îðèåíòàöèè ôèðìû íà êîíêóðåíöèþ ïî êà-
÷åñòâó ãèïîòåçà âûãëÿäèò òàê:

Í7. Îðèåíòàöèÿ ôèðìû íà êîíêóðåíöèþ ïî êà÷åñòâó áóäåò ïðèâîäèòü 
ê óâåëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ñîçäàíèþ íåîáõî-
äèìûõ çíàíèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè è ïîãëîùåíèþ ôèðìû — íî-
ñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé, à òàêæå ê óìåíüøåíèþ âåðîÿòíîñòè 
ñêëîííîñòè ôèðìû ê ïðèîáðåòåíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòî-
ðîííåãî ïîäðÿä÷èêà è âñòóïëåíèþ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå 
îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé.

Ñëåäóþùàÿ ÷àñòü ñòàòüè ïîñâÿùåíà ïðîâåðêå ñôîðìóëèðîâàííûõ ãè-
ïîòåç íà ëèöåâóþ âàëèäíîñòü è èõ êîððåêòèðîâêå.

ÏÐÎÂÅÐÊÀ ÃÈÏÎÒÅÇ ÍÀ ËÈÖÅÂÓÞ ÂÀËÈÄÍÎÑÒÜ 
È ÈÕ ÊÎÐÐÅÊÒÈÐÎÂÊÀ

Ïåðåä îïåðàöèîíàëèçàöèåé ïðåäñòàâëåííûõ âûøå ãèïîòåç è ïðîâåäå-
íèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíà ïðîâåðêà ãèïîòåç íà ëèöå-
âóþ âàëèäíîñòü, ò. å. îïðîñ íåêîòîðîãî ÷èñëà êîìïåòåíòíûõ ýêñïåðòîâ, êàñà-
þùèéñÿ ðåëåâàíòíîñòè íàøèõ ôîðìóëèðîâîê ïåðåìåííûõ è ñîîòâåò ñòâèÿ 
ãèïîòåç ðåàëüíîñòè (ñì. áîëåå ïîäðîáíîå îáúÿñíåíèå îòíîñèòåëüíî äàííîãî 
òèïà âàëèäíîñòè è ìåòîäîëîãèè åãî èññëåäîâàíèÿ â [Bornstein et al., 1994;  
Bornstein, 1996]). Â äàííîì ñëó÷àå ýòà ïðîâåðêà áûëà ïðîâåäåíà â ôîðìå 
ñåðèè ãëóáèííûõ ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ òîï-ìåíåäæåðàìè 
ðîññèéñêèõ è èñïàíñêèõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé.

Îñíîâîé ìåòîäîëîãèè ýòîé ïðîâåðêè ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà [Spender, 1989]. 
Â äàííîé ðàáîòå àâòîð ðàññìàòðèâàåò îáùèå äëÿ îòðàñëåâûõ âûáîðîê 
ïàòòåðíû ðåàêöèè ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ íà óðîâíå ôèðìû ìåíåäæåðîâ 
íà íåîïðåäåëåííîñòü7, íàçûâàåìûå èì «îòðàñëåâûìè ðåöåïòàìè» (industry 
recipes). Ñîãëàñíî [Spender, 1989], äàííûå ïàòòåðíû ñêëàäûâàþòñÿ êàê íå 
âñåãäà ïîëíîñòüþ îñîçíàâàåìûé îòäåëüíûìè ìåíåäæåðàìè íà ñîçíàòåëü-

7 Êàòåãîðèÿ «íåîïðåäåëåííîñòü» â ýòîé ðàáîòå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ÷åòûðå âèäà: 
«íåïîëíîòà» (incompleteness) — íåçíàíèå òîãî, ÷òî ìîæåò áûòü ïîçíàíî (ignorance 
of what can be known), «íåîïðåäåëåííîñòü» (indeterminacy) — íåïðåäñêàçó åìîñòü 
äåéñòâèé äðóãèõ (the unpredictability of the others), íåðåëåâàíòíîñòü ìåòîäîâ èññëå-
äîâàíèÿ àíàëèçèðóåìîé ðåàëüíîñòè (irrelevance to the reality being analyzed) è íåñî-
ïîñòàâèìîñòü èñïîëüçóåìûõ èäåé è èçìåðåíèé (incommensurability of the ideas and 
measurements used).
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íîì óðîâíå ñèíòåç îïûòà êîíêðåòíûõ ôèðì îòðàñëè8, ââèäó ÷åãî äëÿ èõ 
âûÿâëåíèÿ ïðè èññëåäîâàíèè êîíêðåòíîé êîìïàíèè ðåëåâàíòåí òàêîé ìå-
òîä, êàê ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ, íà÷èíàåìîå ñ ïîñòàíîâêè ïî 
âîçìîæíîñòè ìàêñèìàëüíî îáùåé òåìû ðàçãîâîðà (íàïðèìåð, «ïðîáëåìû, 
ñ êîòîðûìè ôèðìà ñòàëêèâàåòñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè») ñ îðèåíòàöè-
åé íà ìàêñèìàëüíî àêòèâíóþ ïîçèöèþ ðåñïîíäåíòà ñ âîçìîæíîé (íî íå 
îáÿçàòåëüíîé) ïîñëåäóþùåé êîððåêòèðîâêîé â âèäå áîëåå êîíêðåòíûõ 
íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ è äàëüíåéøèì âû÷ëåíåíèåì èç ðåçóëüòàòîâ èíòåð-
âüþ îñíîâíûõ êîíñòðóêòîâ è ñðàâíåíèåì èõ ìåæäó îñíîâíûìè ðåñïîí-
äåíòàìè â âûáîðêå.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäîëîãèè èíòåðâüþ äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç íà ëè-
öåâóþ âàëèäíîñòü èñïîëüçóåòñÿ ñõîæàÿ ëîãèêà ðàçâèòèÿ èíòåðâüþ îò áîëåå 
îáùèõ âîïðîñîâ ê áîëåå ÷àñòíûì, îäíàêî ïî ïðè÷èíå íàëè÷èÿ ðàçðàáîòàí-
íîé äî íà÷àëà äàííîé ñòàäèè èññëåäîâàíèÿ òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè ñî ñôîð-
ìóëèðîâàííûìè ãèïîòåçàìè (â îòëè÷èå îò çàäà÷è èññëåäîâàòåëÿ â [Spender, 
1989], ãäå åäèíñòâåííîé ãèïîòåçîé áûëà òàêîâàÿ î íàëè÷èè «îòðàñëåâûõ 
ðåöåïòîâ», â òî âðåìÿ êàê îòíîñèòåëüíî èõ êîíêðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ ïðåä-
ïîëîæåíèé íå áûëî, à ñòîÿëà, íàïðîòèâ, çàäà÷à âû÷ëåíåíèÿ êîíñòðóêòîâ 
äàííûõ ðåöåïòîâ èç îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ) èíòåðâüþ íå íà÷èíàåòñÿ ñ 
ïðîñü áû ê ðåñïîíäåíòàì ðàññêàçàòü î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â öåëîì, 
à âñå æå ñòðóêòóðèðóåòñÿ îïðîñíèêîì.

Ïåðâûé (ñîîòâåòñòâåííî, ñàìûé àáñòðàêòíûé) âîïðîñ îïðîñíèêà êàñà-
åòñÿ ïðè÷èí íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ äàííûõ ðåøåíèé êàê òàêîâûõ â êîí-
òåêñòå êîíêðåòíîé îòðàñëè è ñôîðìóëèðîâàí òàê: «Êàê êîìïàíèÿ îñîçíàåò 
ïîòðåáíîñòü â îáíîâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé? Êàêèå ôàêòîðû íà ýòî 
âëèÿþò?»

Ñëåäóþùèé âîïðîñ êîíêðåòèçèðóåò âòîðóþ ÷àñòü ïåðâîãî âîïðîñà è 
èìååò âèä: «Êàê íà òî, êàê êîìïàíèÿ îñîçíàåò ïîòðåáíîñòü â îáíîâëåíèè 
òåõíîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, âëèÿþò òàêèå ôàêòîðû, êàê: à) óíèêàëüíîñòü 
òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé êîìïàíèè ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó è îòðàñëè; á) ðû-
íî÷íàÿ ñèëà êîìïàíèè ïî îòíîøåíèþ ê ïîñòàâùèêàì îñíîâíûõ ðåñóðñîâ è 
ïîòðåáèòåëÿì9; â) ïðåèìóùåñòâåííàÿ îðèåíòàöèÿ êîìïàíèè íà êîíêóðåíöèþ 
ïî êà÷åñòâó èëè ïî öåíå».

8 «Ðåöåïò» ÿâëÿåòñÿ íåïðåäíàìåðåííûì ðåçóëüòàòîì ïî òðåáíîñòè ìåíåäæåðîâ 
îòðàñëè â îáñóæäåíèè âñòàþùèõ ïåðåä íèìè íåîïðåäåëåííîñòåé ïóòåì ëè÷íîãî 
îáùåíèÿ è ñðàâíåíèÿ ïðèìåðîâ. Ðåöåïò ðàçâèâàåòñÿ êàê îáóñëîâëåííûé êîíòåêñòîì 
è îïûòîì ñèíòåç çíàíèé, êîòîðûå îòðàñëü òðåáóåò îò ìåíåäæåðîâ äëÿ àäåêâàòíîãî 
ïîíèìàíèÿ èìè äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ ôèðì» (ñì.: [Spender, 1989, ð. 174]). 

9 Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñðåäè âûäâèíóòûõ íàìè ïåðåìåííûõ êîëè÷åñòâåííîãî 
èññëåäîâàíèÿ äàííîé êàòåãîðèè íåò, ìû ïîñ÷èòàëè àäåêâàòíûì âêëþ÷èòü åå â 
îïðîñ íèê êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî êàòåãîðèÿ «ñðàâíèòåëü-



36  Вестник С.-Петерб. ун-та. Сер. Менеджмент. 2010. Вып. 3

Е. Ю. Благов

Ïîñëå âîïðîñîâ, çàòðàãèâàþùèõ âîñïðèÿòèå ðåñïîíäåíòàìè ïîòðåá-
íîñòè â îáíîâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, â îïðîñíèêå îñóùåñòâëåí 
ïåðåõîä (îïÿòü æå ñîõðàíÿÿ ëîãèêó ñëåäîâàíèÿ îò áîëåå îáùèõ è îòêðûòûõ 
âîïðîñîâ ê áîëåå êîíêðåòíûì è ÷àñòíûì) ê áëîêó âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ 
ñîá ñòâåííî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûáîðå èñòî÷íèêîâ äàííîãî çíàíèÿ.

Ïåðâûé âîïðîñ èç äàííîãî áëîêà èìååò âèä îòêðûòîé ôîðìóëèðîâêè 
îñíîâíîãî âîïðîñà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ò. å. ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãðàíèöå 
ôèðìû, â êîíòåêñòå ïðåäûäóùèõ âîïðîñîâ îá îñîçíàíèè ïî òðåáíîñòè â 
îáíîâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, è íåñêîëüêèõ óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ: 
«Ïðè îñîçíàíèè êîìïàíèåé ïîòðåáíîñòè â îáíîâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíà-
íèé êàêîâû åå äåéñòâèÿ? Êîìïàíèÿ èìååò êîíêðåòíûå âàðèàíòû èñòî÷íèêîâ 
íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ (è êàêèå, åñëè èìååò?) èëè íåò? Ñ ÷åì ýòî ñâÿçàíî?»

Â ñëåäóþùèõ äâóõ âîïðîñàõ äàííîãî áëîêà, ñîãëàñíî âûøåóïîìÿíóòîé 
ëîãèêå ñëåäîâàíèÿ îò áîëåå îáùåãî ê áîëåå ÷àñòíîìó, ïðîèñõîäèò äàëü-
íåéøàÿ êîíêðåòèçàöèÿ òåìû âîïðîñà. Ýòè âîïðîñû ïîñâÿùåíû âëèÿíèþ 
íà âûáîð êîìïàíèåé èñòî÷íèêîâ íåîáõîäèìîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ 
êîíêðåòíûõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ, â îòëè÷èå îò ôàêòîðîâ, óïîìèíàåìûõ âî 
âòîðîì âîïðîñå, íå ñ äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè â öåëîì, à ñ êîíêðåòíûìè 
òðàíñàêöèÿìè, ò. å. êîíêðåòíûìè ñèòóàöèÿìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãðàíèöå 
ôèðìû. Ê òàêèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ âàæíîñòü äàííûõ êîíêðåòíûõ çíàíèé 
äëÿ êîìïàíèè (äëÿ òîãî ÷òîáû ðåñïîíäåíòû äàëè áîëåå ïîäðîáíûé îòâåò 
îòíîñèòåëüíî âîñïðèÿòèÿ èìè ýòîé ïåðåìåííîé â äèíàìè÷åñêîì êîíòåêñòå 
ðàçâèòèÿ ôèðìû âî âðåìåíè, à òàêæå äëÿ íàïðàâëåíèÿ îòâåòîâ ðåñïîí-
äåíòîâ â îáëàñòü ëîãèêè âûãîä è èçäåðæåê, ê ôîðìóëèðîâêå ïåðåìåííîé 
â âîïðîñå áûëî äîáàâëåíî óòî÷íåíèå «êàê äëÿ êîììåð÷åñêîãî ðåçóëüòàòà â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ, òàê è äëÿ áóäóùåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè») 
è ñïîñîáíîñòü ôèðìû êîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ êîíòðàãåíòà (îïÿòü æå, 
äëÿ äàííîãî èíòåðâüþ ýòà ôîðìóëèðîâêà â öåëÿõ îáëåã÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ 
ðåñïîíäåíòàìè áûëà ïåðåôîðìóëèðîâàíà â «ñòåïåíü êîíòðîëÿ êîìïàíèåé 
èñòî÷íèêîâ çíàíèÿ»).

Ñîîòâåòñòâåííî, ÷åòâåðòûé è ïÿòûé âîïðîñû èìåþò âèä: «Êàê íà âûáîð 
èñòî÷íèêîâ íåîáõîäèìûõ çíàíèé âëèÿåò âàæíîñòü ýòèõ çíàíèé äëÿ êîìïàíèè 
(êàê äëÿ êîììåð÷åñêîãî ðåçóëüòàòà â íàñòîÿùåå âðåìÿ, òàê è äëÿ áóäóùåãî 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè)?» è «Êàê íà âûáîð èñòî÷íèêîâ íåîáõî-
äèìûõ çíàíèé âëèÿåò ñòåïåíü êîíòðîëÿ èñòî÷íèêîâ Âàøåé êîìïàíèåé?».

Âûáîðêà êîìïàíèé äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç íà ëèöåâóþ âàëèäíîñòü áûëà 
ñôîðìèðîâàíà íà îñíîâå ñõîæåãî õàðàêòåðà ðîññèéñêîé è èñïàíñêîé áàç 

íàÿ ðûíî÷íàÿ ñèëà» èìååò îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêè êî âñåì íåçàâèñèìûì ïåðåìåí-
íûì íàøåé ìîäåëè è â îòâåòå íà âîïðîñ î åå âëèÿíèè â ãëóáèííîì èíòåðâüþ ðåñ-
ïîíäåíòû ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíû äàòü îöåíêó áîëüøèíñòâó èç ýòèõ ïåðåìåííûõ.
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äàííûõ î çàðåãèñòðèðîâàííûõ íà òåððèòîðèè ýòèõ ñòðàí êîìïàíèÿõ — ñî-
îòâåòñòâåííî áàçû äàííûõ ÑÊÐÈÍ è áàçû äàííûõ SABI.

Âûáîðêà èñïàíñêèõ êîìïàíèé ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé 50 íàèáîëüøèõ ïî 
óðîâíþ âûðó÷êè êîìïàíèé îòðàñëåâîé êëàññèôèêàöèè NACE-28 («Manufac-
ture of machinery and equipment nec») èñïàíñêîãî àâòîíîìíîãî ñîîáùåñòâà 
Êàòàëîíèÿ è 50 íàèáîëüøèõ ïî óðîâíþ âûðó÷êè êîìïàíèé òîé æå îòðàñëå-
âîé êëàññèôèêàöèè ïî Èñïàíèè â öåëîì.

Â Ðîññèè èç îòðàñëè «Ìàøèíîñòðîåíèå» ïî êëàññèôèêàöèè ÎÊÎÍÕ10 
(14100) áûëà âûáðàíà ïîäîòðàñëü «Òÿæåëîå, ýíåðãåòè÷åñêîå è òðàíñïîðòíîå 
ìàøèíîñòðîåíèå» (14101). Âûáîðêà ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé 20 êðóïíåéøèõ ïî 
ðàçìåðàì âûðó÷êè êîìïàíèé ïîäîòðàñëè èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ëåíèíãðàä-
ñêîé îáëàñòè.

Èòîãîâàÿ âûáîðêà ïðîâåðêè ãèïîòåç íà ëèöåâóþ âàëèäíîñòü ñîñòàâëÿ-
åò 4 èíòåðâüþ (ïî 2 èíòåðâüþ ðîññèéñêèõ è èñïàíñêèõ êîìïàíèé).

Àíàëîãè÷íî ìåòîäîëîãèè, ïðåäñòàâëåííîé â [Spender, 1989], èç îò-
âåòîâ êàæäîãî èç ðåñïîíäåíòîâ äàííûõ èíòåðâüþ âûäåëÿþòñÿ îñíîâíûå 
êîí ñòðóêòû (â òåêñòå íàñòîÿùåé ñòàòüè ñîáñòâåííî ñàìè êîíñòðóêòû íå 
ïðèâîäÿòñÿ ââèäó âûñîêîé ñóáúåêòèâíîñòè è íåñâîäèìîñòè ê åäèíûì âåëè-
÷èíàì èçìåðåíèÿ), ïîñëå ÷åãî îíè ñðàâíèâàþòñÿ íà ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ è 
àíàëèçèðóþòñÿ â êîíòåêñòå ïðîâåðÿåìûõ ïåðåìåííûõ è ãèïîòåç ìîäåëè.

Â õîäå äàííîãî ïðîöåññà ïðîâåðêó íà ëèöåâóþ âàëèäíîñòü ïðîøëè âñå 
âûäâèíóòûå ãèïîòåçû. Ïîìèìî ýòîãî, ðÿä êîíñòðóêòîâ îáðàòèë âíèìàíèå 
íà òàêîé äèíàìè÷åñêèé âî âðåìåííîì îòíîøåíèè àñïåêò ðàáîòû ñî çíàíèå-
âûìè ðåñóðñàìè, ïîëó÷àåìûìè â õîäå ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé, 
êàê íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ çíàíèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòîò 
àñïåêò ìîæíî âêëþ÷èòü â ïåðâîíà÷àëüíóþ ìîäåëü â êà÷åñòâå âëèÿþùåãî 
ôàêòîðà, òàê êàê ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî 
ðàçâèòèÿ çíàíèÿ ïîñëå åãî ïðèîáðåòåíèÿ ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíûì âûðàæå-
íèåì ñïåöèôè÷íîñòè èíâåñòèöèé è ñâÿçàíà ñ óâåëè÷åíèåì ïîâòîðÿ åìîñòè 
òðàíñàêöèé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòîò ôàêòîð, óñèëèâàþùèé ïîòåíöèàëüíóþ íåîïðå-
äåëåííîñòü è ïîâòîðÿåìîñòü òðàíñàêöèè, äîëæåí ïðèâîäèòü ê óâåëè÷åíèþ 
ñêëîííîñòè ôèðìû ê âûáîðó âàðèàíòîâ îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíà-
íèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ìèíèìèçàöèþ ðûíî÷íûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåð-
æåê è óìåíüøåíèþ ñêëîííîñòè ê âûáîðó âàðèàíòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà 
ìèíèìèçàöèþ âíóòðèôèðìåííûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. 

10 Ýòà êëàññèôèêàöèÿ, íà äàííûé ìîìåíò óñòàðåâøàÿ (óïðàçäíåííàÿ è çàìå-
íåííàÿ íà êëàññèôèêàöèþ ÎÊÂÝÄ â 2003 ã.), âûáðàíà ââèäó ðåøåíèÿ ðàññìàòðèâàòü 
êîìïàíèè, âåäóùèå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïðîòÿæåíèè êàê ìèíèìóì 10 ëåò, äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ áîëåå ðåïðåçåíòàòèâíîé êàðòèíû.
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Îòñþäà ïðîèñòåêàþò ñëåäóþùèå ãèïîòåçû:

Í8. Íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ çíàíèÿ áóäåò ïðèâîäèòü ê 
óâåëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ñîçäàíèþ íåîáõîäè-
ìûõ çíàíèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïîãëîùåíèþ ôèðìû — íî ñèòåëÿ 
íåîáõîäèìûõ çíàíèé è âñòóïëåíèþ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå 
îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé ïðè óâåëè÷åíèè 
ñïî ñîáíîñòè êîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ âîçìîæíîãî êîíòð àãåíòà, 
à òàê æå ê óìåíüøåíèþ âåðîÿòíîñòè ñêëîííîñòè ôèðìû ê ïðèîáðå-
òåíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà.

Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ çíàíèÿ óñè-
ëèâàåò ïîòåíöèàëüíóþ íåîïðåäåëåííîñòü è ïîâòîðÿåìîñòü òðàíñàêöèé, 
ìîæíî òàêæå ïðåäïîëîæèòü ÷òî ýòîò ôàêòîð îñëàáëÿåò âëèÿíèå íà ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêà îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
ôàêòîðà âçàèìîçàâèñèìîñòè ôèðìû è âîçìîæíîãî êîíòðàãåíòà:

Í9. Íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ çíàíèÿ áóäåò îñëàáëÿòü 
âëèÿíèå âçàèìîçàâèñèìîñòè ôèðìû è âîçìîæíîãî ïîäðÿä÷èêà íà 
âåðîÿòíîñòü ñêëîííîñòè ôèðìû ê ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé 
ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïðèîáðåòåíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòî-
ðîííåãî ïîäðÿä÷èêà, ïîãëîùåíèþ ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ 
çíàíèé è âñòóïëåíèþ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ 
èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé.

Äëÿ ïðîâåðêè êàæäîé ãèïîòåçû ñòðîÿòñÿ ÷åòûðå ïîðÿäêîâûå ïðî-
áèò-ìîäåëè ñî ñêëîííîñòüþ ôèðìû ê âûáîðó êàêîãî-ëèáî èç âàðèàíòîâ 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ 
çíàíèé â êà÷åñòâå çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ è âàæíîñòüþ äëÿ íåå ðàçëè÷íûõ 
âëèÿ þùèõ íà ýòî ðåøåíèå ôàêòîðîâ â êà÷åñòâå íåçàâèñèìûõ.

Ðàçðàáîòàííûé äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç îïðîñíèê (ñì. Ïðèëîæåíèå) 
 îñíî âûâàåòñÿ íà øêàëàõ Ëàéêåðòà ñ òðåìÿ çíà÷åíèÿìè: «0», «5» è «10».

Äëÿ çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ ýòè çíà÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çíà÷å-
íèÿ ñêëîííîñòè ôèðìû ê âûáîðó ñîîòâåòñòâóþùåãî âàðèàíòà ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ.

Äëÿ áîëüøèíñòâà íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ (êðîìå ôàêòîðà îðèåí-
òàöèè ôèðìû íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå èëè êà÷åñòâó) ýòè çíà÷åíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿþò âàæíîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî ôàêòîðà äëÿ ôèðìû. Äëÿ ôàêòîðà 
îðèåíòàöèè íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå èëè êà÷åñòâó çíà÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé: îðèåíòàöèþ íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå (çíà÷åíèå «0»), îðèåíòàöèþ 
íà êîíêóðåíöèþ ïî êà÷åñòâó (çíà÷åíèå «10») è ïðèìåðíî ðàâíóþ îðèåíòà-
öèþ íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå è êà÷åñòâó (çíà÷åíèå «5»). Äàííûå çíà÷åíèÿ 
ïåðåêîäèðóþòñÿ â äâå áèíàðíûå íåçàâèñèìûå ïåðåìåííûå îðèåíòàöèè íà 
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êîíêóðåíöèþ ïî öåíå è îðèåíòàöèè íà êîíêóðåíöèþ ïî êà÷åñòâó. Ïåðå-
ìåííàÿ îðèåíòàöèè íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå èìååò çíà÷åíèå «0» â ñëó÷àå 
çíà÷åíèé îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ «10» è «1» ïðè çíà÷åíèÿõ «0» è «5»; ïåðå-
ìåííàÿ îðèåíòàöèè íà êîíêóðåíöèþ ïî êà÷åñòâó, ñîîòâåòñòâåííî, èìååò 
çíà÷åíèÿ «0» ïðè çíà÷åíèÿõ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ «0» è «1» — ïðè çíà-
÷åíèÿõ «5» è «10».

ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖÈß ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Â êà÷åñòâå âûáîðêè ïèëîòíîãî èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïðåäñòàâ-
ëåííûå â áàçå äàííûõ ÑÊÐÈÍ (ñì. îïèñàíèå âûáîðêè äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç 
íà ëèöåâóþ âàëèäíîñòü) êîìïàíèè òàêîé ïîäîòðàñëè ìàøèíîñòðîèòåëüíîé 
îòðàñëè, êàê «Òÿæåëîå, ýíåðãåòè÷åñêîå è òðàíñïîðòíîå ìàøèíîñòðîåíèå» 
(14101) ïî Öåíòðàëüíîìó, Ñåâåðî-Çàïàäíîìó, Ïðèâîëæñêîìó, Óðàëüñêîìó 
è Ñèáèðñêîìó ôåäåðàëüíûì îêðóãàì ÐÔ. Îáðàùåíèå â êîìïàíèè ïðîèçâî-
äèëîñü ïóòåì ðàññûëêè îïðîñíèêîâ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå; â èññëåäîâàíèè 
ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 18 êîìïàíèé.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ îñóùåñòâëÿëàñü ñ ïîìîùüþ ïðîãðàì-
ìû Stata/SE 9.2.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ãèïîòåçû Í1 ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè â 0,05 íåçíà-
÷èìû äëÿ çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåí-
íûìè ñèëàìè, ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà 
è ïîãëîùåíèÿ ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé (çíà÷åíèÿ p-value 
ìîäåëåé äëÿ íèõ ñîîòâåòñòâåííî ðàâíû 0,9395, 0,4033 è 0,4909), à äëÿ çàâè-
ñèìîé ïåðåìåííîé âñòóïëåíèÿ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ 
èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé ìîäåëü íå ñõîäèòñÿ, õîòÿ èìååò çíà÷åíèå 
p-value â 0,0033.

Ìîäåëè, ïðîâåðÿþùèå ãèïîòåçó Í2, íå ÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà-
÷èìûìè äëÿ âñåõ çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ: çíà÷åíèÿ p-value äëÿ ìîäåëåé ñ 
çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè, ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà, ïî-
ãëîùåíèÿ ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé è âñòóïëåíèÿ â äîë-
ãîñðî÷íûå êî îïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé 
ñîîòâåòñòâåííî ðàâíû 0,4006, 0,2393, 0,2930 è 0,2318.

Èç ìîäåëåé, ïðîâåðÿþùèõ ãèïîòåçó Í3, íåçíà÷èìû ìîäåëè ñ çàâèñè-
ìûìè ïåðåìåííûìè ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè 
è ïî ãëîùåíèÿ ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé (çíà÷åíèÿ p-value 
ñîîòâåòñòâåííî ðàâíû 0,7101 è 0,1768). Ìîäåëü ñ çàâèñèìîé ïåðåìåííîé 
âñòóïëåíèÿ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîá-
õîäèìûõ çíàíèé íå ñõîäèòñÿ, õîòÿ çíà÷åíèå p-value äëÿ ýòîé ìîäåëè ðàâíî 
0,0381. Ìîäåëü ñ çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíà-
íèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìà (p-value ðàâíî 0,0146); 
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èç äâóõ íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ â ýòîé ìîäåëè çíà÷èìà ïåðåìåííàÿ óíè-
êàëüíîñòè çàòðàãèâàåìîãî â êîíêðåòíîé òðàíñàêöèè çíàíèÿ ïî îòíîøåíèþ 
ê ðûíêó (p-value äëÿ ýòîé ïåðåìåííîé ðàâíî 0,039). Îöåíêà ïàðàìåòðà 
ïåðåä ýòîé ïåðåìåííîé èìååò ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå (0,3312421), ÷òî ïðî-
òèâîðå÷èò ãèïîòåçå Í3 â îòíîøåíèè ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ 
ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà. Ïåðåìåííàÿ óíèêàëüíîñòè çàòðàãèâàåìîãî â êîí-
êðåòíîé òðàíñàêöèè çíàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îòðàñëè â äàííîì óðàâíåíèè 
íåçíà÷èìà (çíà÷åíèå p-value ðàâíî 0,656); òàêèì îáðàçîì, ãèïîòåçà Í3 â 
îòíîøåíèè ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà 
àíàëèçîì âûáîðêè ÷àñòè÷íî íå ïîäòâåðæäàåòñÿ.

Ñðåäè ïðîâåðÿþùèõ ãèïîòåçó Í4 ìîäåëåé ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîé 
ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè â 0,05 íå ÿâëÿåòñÿ íè îäíà (äëÿ ìîäåëåé ñ çàâèñè-
ìûìè ïåðåìåííûìè ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, 
ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà, ïîãëîùåíèÿ 
ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé è âñòóïëåíèÿ â äîëãîñðî÷íûå 
êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé çíà÷åíèÿ 
p-value, ñîîòâåòñòâåííî ðàâíû 0,6908, 0,2130, 0,4233 è 0,9506).

Èç ìîäåëåé, ïðîâåðÿþùèõ ãèïîòåçó Í5, ìîäåëè ñ çàâèñèìûìè ïåðå-
ìåííûìè ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïðèîáðå-
òåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà è âñòóïëåíèÿ â äîë-
ãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé 
ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷èìû (çíà÷åíèÿ p-value äëÿ íèõ ðàâíû, ñîîòâåòñòâåí-
íî, 0,7424, 0,3436 è 0,4503). Ìîäåëü ñ çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ïîãëîùåíèÿ 
ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé íå ñõîäèòñÿ, õîòÿ èìååò p-value â 
0,0312.

Ïðîâåðêà ãèïîòåç Í6 è Í7 òàêæå íå ïîêàçàëà çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ. 
Òàê, ìîäåëè ñ çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ 
ñîá ñòâåííûìè ñèëàìè, ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî 
ïîäðÿä÷èêà è ïîãëîùåíèÿ ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé íå ÿâ-
ëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè (çíà÷åíèÿ p-value äëÿ íèõ ñîîòâåòñòâåííî 
ðàâíû 0,9271, 0,3615 è 0,6003), à ìîäåëü ñ çàâèñèìîé ïåðåìåííîé âñòóïëå-
íèÿ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ 
çíàíèé íå ñõîäèòñÿ, ïðèòîì ÷òî çíà÷åíèå p-value äëÿ ýòîé ìîäåëè ðàâíî 
0,3853.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ãèïîòåçû Í8 òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè 
çíà÷èìûìè: çíà÷åíèÿ p-value äëÿ ìîäåëåé ñ çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè ñî-
çäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõî-
äèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà, ïîãëîùåíèÿ ôèðìû — íîñèòåëÿ 
íåîáõîäèìûõ çíàíèé è âñòóïëåíèÿ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíî-
øåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé ðàâíû ñîîòâåòñòâåííî 0,4814, 
0,7612, 0,9076 è 0,9798.
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Èç ìîäåëåé, ïðîâåðÿþùèõ ãèïîòåçó Í9, ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìà ìîäåëü 
ñ çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè: çíà÷åíèå p-value äëÿ ýòîé ìîäåëè ñîñòàâëÿåò 0,0415. Èç êîýôôè-
öèåíòîâ ïðè íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ ýòîé ìîäåëè ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷è-
ìû êîýôôèöèåíòû ïðè ïåðåìåííûõ ñïîñîáíîñòè ôèðìû êîíòðîëèðîâàòü 
âîçìîæíîãî êîíòðàãåíòà è íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ çíàíèÿ 
(çíà÷åíèÿ p-value 0,033 è 0,042 ñîîòâåòñòâåííî). Îöåíêà ïàðàìåòðà äëÿ ïåð-
âîé èç ýòèõ ïåðåìåííûõ ÿâëÿåòñÿ îòðèöàòåëüíîé (–0,4428327), à ïðè âòîðîé 
èç íèõ —ïîëîæèòåëüíîé (0,6438902), ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïðåäïîëîæåíèÿì 
ãèïîòåçû Í9 â îòíîøåíèè ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè. Ïåðåìåííàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè ðåçóëüòàòîâ ôèðìû è âîçìîæíîãî 
êîíòðàãåíòà â äàííîé ìîäåëè íåçíà÷èìà (çíà÷åíèå p-value äëÿ íåå ñîñòàâëÿ-
åò 0,107), ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü âûâîä î ÷àñòè÷íîì ïîäòâåðæäåíèè 
ãèïîòåçû Í9 â îòíîøåíèè ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè.

Ìîäåëè, ïðîâåðÿþùèå ãèïîòåçó Í9 â îòíîøåíèè ïðèîáðåòåíèÿ íåîá-
õîäèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà, ïîãëîùåíèÿ ôèðìû — íîñèòåëÿ 
íåîáõîäèìûõ çíàíèé è âñòóïëåíèÿ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøå-
íèÿ ñ èñòî÷íèêîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé, íå ñõîäÿòñÿ; çíà÷åíèÿ p-value äëÿ 
íèõ ñîñòàâëÿþò 0,1004, 0,2195 è 0,0274 ñîîòâåòñòâåííî.

Òàêèì îáðàçîì, èç âûäâèíóòûõ ãèïîòåç äëÿ äàííîé âûáîðêè ïðè óðîâ-
íå çíà÷èìîñòè â 0,05 ÷àñòè÷íî íå ïîäòâåðæäàåòñÿ ãèïîòåçà Í3 â îòíîøåíèè 
ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà è ÷àñòè÷íî 
ïîäòâåðæäàåòñÿ ãèïîòåçà Í9 â îòíîøåíèè ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîãî çíàíèÿ 
ñîáñòâåííûìè ñèëàìè; ìîäåëè, ïðîâåðÿ þùèå îñòàëüíûå ãèïîòåçû, ïðè äàí-
íîì óðîâíå çíà÷èìîñòè ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷èìû.

Èòàê, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ âûáîðêè èç 18 ðîññèéñêèõ êîìïàíèé 
òÿæåëîãî, ýíåðãåòè÷åñêîãî è òðàíñïîðòíîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ ïîêàçûâàþò, 
÷òî òàêèå ôàêòîðû, êàê âàæíîñòü çàòðàãèâàåìîãî â òðàíñàêöèè çíàíèÿ äëÿ 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, óíèêàëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ çíà-
íèé êîìïàíèè â öåëîì ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó è îòðàñëè, óíèêàëüíîñòü 
ïðîèçâîäèìûõ êîìïàíèåé ïðîäóêòîâ èëè óñëóã ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó è 
îòðà ñëè, ñðàâíèòåëüíàÿ îðèåíòàöèÿ êîìïàíèè íà êîíêóðåíöèþ ïî êà÷å ñòâó 
ëèáî ïî öåíå, âçàèìîçàâèñèìîñòü êîìïàíèè è âîçìîæíîãî ïîäðÿä÷èêà è 
íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ çíàíèÿ, äëÿ äàííîé âûáîðêè, íå îêà-
çûâàþò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîãî âëèÿíèÿ íà âûáîð êîìïàíèÿìè èñòî÷íè-
êîâ îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé.

Ôàêòîð âàæíîñòè çàòðàãèâàåìîãî â êîíêðåòíîé òðàíñàêöèè çíàíèÿ 
ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó è îòðàñëè ÷àñòè÷íî (äëÿ âàæíîñòè ïî îòíîøåíèþ 
ê ðûíêó) îêàçûâàåò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
âûáîð êîìïàíèåé âàðèàíòà îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ÷åðåç 
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ïðèîáðåòåíèå çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà; íà îñòàëü-
íûå âàðèàíòû äàííûé ôàêòîð ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîãî âëèÿíèÿ íå îêà-
çû âàåò.

Òàêæå ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì ÿâëÿåòñÿ îñëàáëÿþùåå âëèÿíèå ôàê-
òîðà íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ çíàíèÿ íà îòðèöàòåëüíóþ ñâÿçü 
ìåæäó âçàèìîçàâèñèìîñòüþ ôèðìû è âîçìîæíîãî êîíòðàãåíòà â ïëàíå 
ñïîñîáíîñòè ôîêàëüíîé ôèðìû êîíòðîëèðîâàòü âîçìîæíîãî êîíòðàãåíòà 
è ñêëîííîñòüþ ôèðìû ê ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè. Äëÿ îñòàëüíûõ âàðèàíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãðàíèöàõ ôèðìû 
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ôàêòîðàìè âçàèìîçàâèñèìîñòè 
ìåæäó ôîêàëüíîé ôèðìîé è âîçìîæíûì ïîäðÿä÷èêîì è íåîáõîäèìîñòüþ 
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ îòñóòñòâóåò.

Â êà÷åñòâå äàëüíåéøèõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé ðàññìîòðåííîé ïðî-
áëåìàòèêè ìîæíî ïðåäëîæèòü ïðîâåðêó âûäâèíóòûõ ãèïîòåç íà êîëè÷å-
ñòâåííî áîëüøåé âûáîðêå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêè áîëåå çíà÷èìûõ 
ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ñðàâíåíèå âûáîðîê ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé äëÿ àíàëèçà 
âëèÿíèÿ îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè íà èññëåäóåìûå âçàèìîçàâèñèìîñòè.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â äàííîé ñòàòüå ðàçðàáîòàíà ìîäåëü èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ, 
ñâÿçàííûõ ñî çíàíèåâûìè ðåñóðñàìè ôèðìû, íà ïðèíÿòèå êîìïàíèÿìè ìà-
øèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ãðàíèö ôèðìû. Ãèïîòå-
çû ìîäåëè áûëè ïðîâåðåíû íà ëèöåâóþ âàëèäíîñòü ñ ïîìîùüþ ñëà áî ñòðóê-
òó ðèðîâàííûõ èíòåðâüþ íà òåìó âîñïðèÿòèÿ òîï-ìåíåäæåðàìè âûáîðêè 
ðîññèéñêèõ è èñïàíñêèõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé ïîòðåáíîñòè â 
îáíîâëåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è ïîñëåäóþùåé ðåàêöèè ìåíåäæåðîâ 
íà ýòî âîñïðèÿòèå.

Èñõîäÿ èç èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ äàííûõ èíòåðâüþ, â ìîäåëü èñ-
ñëåäîâàíèÿ äîáàâëåíû åùå îäèí ôàêòîð è äâå ãèïîòåçû.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íà âûáîð ðîññèéñêèìè êîì-
ïàíèÿìè òÿæåëîãî, ýíåðãåòè÷åñêîãî è òðàíñïîðòíîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ âà-
ðèàíòà îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ÷åðåç ñîçäàíèå íåîáõîäèìîãî 
çíàíèÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò ñïîñîá-
íîñòü êîìïàíèè êîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ âîçìîæíîãî âíåøíåãî èñòî÷íèêà 
çíàíèÿ; äàííîå âëèÿíèå îñëàáëÿåòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ çíàíèÿ. Íà âûáîð òàêîãî âàðèàíòà îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíà-
íèé, êàê ïðèîáðåòåíèå ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà, ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå 
îêàçûâàåò ôàêòîð óíèêàëüíîñòè äàííîãî çíàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó, íà 
êîòîðîì ðàáîòàåò êîìïàíèÿ (÷òî ïðîòèâîðå÷èò âûäâèíóòîé îòíîñèòåëüíî 
âëèÿíèÿ äàííîãî ôàêòîðà ãèïîòåçå è, ñîîòâåòñòâåííî, òðåáóåò äàëüíåéøåé 
ïðîâåðêè íà áîëåå êðóïíîé âûáîðêå).
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Â êà÷åñòâå âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé â ñòà-
òüå ïðåäëàãàþòñÿ ïîâòîðåíèå ïðîâåäåííîãî êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ 
ñ èñïîëüçîâàíèåì êîëè÷åñòâåííî áîëüøåé âûáîðêè äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå 
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå 
êîìïàíèé ðàçëè÷íîé îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè äëÿ àíàëèçà âîçìîæ íîãî 
âëèÿíèÿ íà èññëåäóåìûå âçàèìîçàâèñèìîñòè îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè.
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Ïðèëîæåíèå
Îïðîñíèê êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ

1) Çà ïîñëåäíèå 10 ëåò êîìïàíèÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ çíàíèé ïðåèìóùåñòâåííî ïðèáåãàëà ê:
à) ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè âíóòðè êîìïà-

íèè (0 — íèêîãäà íå ïðèáåãàëà; 5 — ïðèáåãàëà ïðèáëèçèòåëüíî â 50% 
ñëó÷àåâ; 10 — êîìïàíèÿ ïðèáåãàëà èñêëþ÷èòåëüíî ê òàêîìó ñïîñîáó 
îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé);

á) ïðèîáðåòåíèþ íåîáõîäèìûõ çíàíèé ó ñòîðîííåãî ïîäðÿä÷èêà (0 — 
íèêîãäà íå ïðèáåãàëà; 5 — ïðèáåãàëà ïðèáëèçèòåëüíî â 50% ñëó÷àåâ; 
10 — êîìïàíèÿ ïðèáåãàëà èñêëþ÷èòåëüíî ê òàêîìó ñïîñîáó îáíîâëå-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé);

â) ïîãëîùåíèþ ôèðìû — íîñèòåëÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé (0 — íèêîãäà 
íå ïðèáåãàëà; 5 — ïðèáåãàëà ïðèáëèçèòåëüíî â 50% ñëó÷àåâ; 10 — 
êîìïàíèÿ ïðèáåãàëà èñêëþ÷èòåëüíî ê òàêîìó ñïîñîáó îáíîâëåíèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé);

ã) âñòóïëåíèþ â äîëãîñðî÷íûå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì 
íåîáõîäèìûõ çíàíèé (0 — íèêîãäà íå ïðèáåãàëà; 5 — ïðèáåãàëà ïðè-
áëèçèòåëüíî â 50% ñëó÷àåâ; 10 — êîìïàíèÿ ïðèáåãàëà èñêëþ÷èòåëüíî 
ê òàêîìó ñïîñîáó îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé).

 2) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ îáíîâëåíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ çíàíèé çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë 
âàæåí òàêîé ôàêòîð, êàê âàæíîñòü äàííîãî çíàíèÿ äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî 
óñïåõà Âàøåé êîìïàíèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 
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5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ 
îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

 3) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé çà 
ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé ôàêòîð, 
êàê âàæíîñòü äàííîãî çíàíèÿ äëÿ äîëãîñðî÷íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 
Âàøåé êîìïàíèè (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, 
ïîìèìî ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

 4) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé ôàê-
òîð, êàê óíèêàëüíîñòü äàííîãî çíàíèÿ äëÿ ðûíêà, íà êîòîðîì ðàáîòàåò 
êîìïàíèÿ (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî 
ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

 5) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé ôàê-
òîð, êàê óíèêàëüíîñòü äàííîãî çíàíèÿ äëÿ îòðàñëè, â êîòîðîé ðàáîòàåò 
êîìïàíèÿ (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî 
ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

 6) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé 
ôàêòîð, êàê óíèêàëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé êîìïàíèè â öåëîì 
äëÿ ðûíêà, íà êîòîðîì ðàáîòàåò êîìïàíèÿ (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 
5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ 
îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

 7) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé 
ôàêòîð, êàê óíèêàëüíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé êîìïàíèè â öåëîì 
äëÿ îòðàñëè, â êîòîðîé ðàáîòàåò êîìïàíèÿ (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 
5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ 
îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

 8) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé 
ôàêòîð, êàê óíèêàëüíîñòü ïðîèçâîäèìûõ êîìïàíèåé ïðîäóêòîâ èëè óñëóã 
äëÿ ðûíêà, íà êîòîðîì ðàáîòàåò êîìïàíèÿ (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 
5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ 
îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

 9) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé 
ôàêòîð, êàê óíèêàëüíîñòü ïðîèçâîäèìûõ êîìïàíèåé ïðîäóêòîâ èëè óñëóã 
äëÿ îòðàñëè, â êîòîðîé ðàáîòàåò êîìïàíèÿ (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 
5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ 
îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

10) Çà ïîñëåäíèå 10 ëåò Âàøà êîìïàíèÿ áûëà ñðàâíèòåëüíî áîëåå îðèåíòè-
ðîâàíà íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå èëè ïî êà÷åñòâó (0 — êîìïàíèÿ áûëà 
îðèåíòèðîâàíà èñêëþ÷èòåëüíî íà êîíêóðåíöèþ ïî öåíå; 5 — êîìïàíèÿ 
ïðèìåðíî ïîðîâíó áàëàíñèðîâàëà îðèåíòàöèþ íà êîíêóðåíöèþ ïî êà÷å-
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ñòâó ëèáî ïî öåíå; 10 — êîìïàíèÿ áûëà îðèåíòèðîâàíà èñêëþ÷èòåëüíî 
íà êîíêóðåíöèþ ïî êà÷åñòâó)?

11) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé ôàê-
òîð, êàê âçàèìîçàâèñèìîñòü ðåçóëüòàòîâ ôèðìû è âîçìîæíîãî ïîäðÿä÷è-
êà (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî ïðî÷èõ; 
10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

12) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò, íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé ôàê-
òîð, êàê ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè êîíòðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü âîçìîæíîãî 
ïîäðÿä÷èêà (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî 
ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

13) Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé 
çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íàñêîëüêî äëÿ Âàøåé êîìïàíèè áûë âàæåí òàêîé 
ôàêòîð, êàê íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äàííîãî êîíêðåòíîãî 
çíàíèÿ (0 — ñîâåðøåííî íå âàæåí; 5 — îòíîñèòåëüíî âàæåí, ïîìèìî 
ïðî÷èõ; 10 — äàííûé ôàêòîð ÿâëÿëñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ)?

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 24 àâãóñòà 2010 ã.
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