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Статья* посвящена исследованию взаимосвязи между бизнес-мо-
делью и результатами деятельности фирмы. Представлен анализ 
эволюции концепции и понятия бизнес-модели фирмы, предложен 
подход к анализу бизнес-модели фирмы. Проведенное эмпириче-
ское исследование на основе материалов отрасли общественного 
питания России позволило выделить типы бизнес-моделей, исполь-
зуемые компаниями данной отрасли, и установить взаимосвязь 
между характеристиками бизнес-моделей и результатами деятель-
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Òåðìèí «áèçíåñ-ìîäåëü ôèðìû» àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ñîâðåìåííîé 
ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó, à ïåðèîä ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. ïî íàñòîÿùåå 
âðåìÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ðîñòîì ïóáëèêàöèé, â êîòîðûõ ïðè-
ìåíÿåòñÿ äàííîå ïîíÿòèå. Áèçíåñ-ìîäåëü ôèðìû áûëà âïåðâûå âûäåëåíà è 
èñïîëüçîâàíà äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ðûíêå 
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå äàííîé êîíöåïöèè îáóñëî-
âèëî âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ïîíÿòèÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè 
êîìïàíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ. Ñòàâ ïðåä-
ìåòîì àíàëèçà â ðàìêàõ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîíöåïöèÿ 
áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû âñå àêòèâíåå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ðàçëè÷èé 
â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ôèðì, ðàáîòàþùèõ â îäíîé îòðàñëè.

Íåñìîòðÿ íà âîçðàñòàþùåå âíèìàíèå ê èçó÷åíèþ áèçíåñ-ìîäåëåé 
ôèðì, äî ñèõ ïîð íå áûëî ÷åòêî îïðåäåëåíî ìåñòî áèçíåñ-ìîäåëè â òåîðèè 
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ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, íå âûðàáîòàíî îáùåïðèíÿòîå îïðåäåëåíèå 
äàííîãî ïîíÿòèÿ, à òàêæå îòñóòñòâóåò åäèíñòâî ïîíèìàíèÿ òåõ êîìïîíåí-
òîâ, èç êîòîðûõ ñîñòîèò áèçíåñ-ìîäåëü îðãàíèçàöèè è êîòîðûå, ïî ñóòè, 
äîëæíû îáúÿñíÿòü ïðîöåññ ãåíåðèðîâàíèÿ ôèðìîé ýêîíîìè÷åñêèõ ðåíò.

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå òèïîâ áèçíåñ-ìîäåëåé 
ôèðì, ðàáîòàþùèõ íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íà îñíîâàíèè ïðåä-
ëîæåííîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû, à òàêæå äàëüíåéøèé 
àíàëèç çàâèñèìîñòè ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû îò õàðàêòåðèñòèê 
èñïîëüçóåìîé áèçíåñ-ìîäåëè. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àâòîðñêèé ïîäõîä ê 
àíàëèçó áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû, êîòîðûé ïîçâîëÿåò êëàññèôèöèðîâàòü òè-
ïû áèçíåñ-ìîäåëåé, à òàêæå èíòåðïðåòèðîâàòü âîçíèêàþùèå îòëè÷èÿ â 
ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ôèðì ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè áèçíåñ-ìîäåëåé 
÷åðåç õàðàêòåðèñòèêè åå êîìïîíåíòîâ. Ðàáîòà ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé. Â ïåð-
âîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåíû ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû, 
ôîðìóëèðóåòñÿ àâòîðñêîå ïîíèìàíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ è âûäåëÿþòñÿ êëþ-
÷åâûå êîìïîíåíòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè åå àíàëèçå. 
Âî âòîðîé ÷àñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â 
ðàìêàõ êàæäîãî èç âûÿâëåííûõ êîìïîíåíòîâ áèçíåñ-ìîäåëè êîìïàíèÿìè, 
ôóíêöèîíèðóþùèìè â îòðàñëè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Òðåòüÿ ÷àñòü 
ðàáîòû îòðàæàåò ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî 
íà âûáîðêå êîìïàíèé îòðàñëè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ÐÔ. Â çàêëþ÷åíèè 
îáîáùàåòñÿ òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàáîòû.

ÁÈÇÍÅÑ-ÌÎÄÅËÜ ÔÈÐÌÛ: ÏÎÍßÒÈÅ È ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÛ

Òåðìèí «áèçíåñ-ìîäåëü ôèðìû» ïîÿâèëñÿ è ñòàë àêòèâíî èñïîëüçî-
âàòüñÿ â ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. Áîëüøàÿ ÷àñòü 
ðàáîò, íàïèñàííûõ â 1990-å ãã., ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ áèçíåñ-ìîäåëåé 
ôèðì, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Â ïåðâîé ïîëîâèíå 
2000-õ ãã. èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ áûëî ðàñøèðåíî çà ïðåäåëû îäíîé îò-
ðàñëè, ÷òî ñðàçó ïðèâåëî ê çíà÷èòåëüíîìó óâåëè÷åíèþ ïîòîêà ðàáîò, ïî-
ñâÿùåííûõ èññëåäîâàíèþ áèçíåñ-ìîäåëåé ôèðì. Â ñâîþ î÷åðåäü, âî âòî-
ðîé ïîëîâèíå 2000-õ ãã. íà÷èíàåò íàðàñòàòü êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé, 
âûäåëÿþùèõ õàðàêòåðèñòèêè, ïðèãîäíûå äëÿ ñîçäàíèÿ êëàññèôèêàöèé 
áèçíåñ-ìîäåëåé ôèðì è ïîñëåäóþùåãî ñðàâíåíèÿ ðàçëè÷èé â ãåíåðèðó-
åìûõ ðåíòàõ â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî òèïà áèçíåñ-ìîäåëè. Ïðîâå-
äåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò âûäåëèòü òðè ýòàïà ýâîëþöèè êîíöåïöèè áèç-
íåñ-ìîäåëè ôèðìû: âîçíèêíîâåíèå, ñòàíîâëåíèå è îïåðàöèîíàëèçàöèÿ. 
Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà êàæäîãî ýòàïà ïðèâåäåíà â òàáë. 1.

Â ïåðèîä âîçíèêíîâåíèÿ êîíöåïöèè ïîÿâëÿþòñÿ ïåðâûå îïðåäåëåíèÿ 
ïîíÿòèÿ áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû, à òàêæå ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå àíàëèçó áèç-
íåñ-ìîäåëåé ôèðì, çàíÿòûõ â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå (ñì., íàïð.: [Slywotsky, 
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1996; Mahadevan, 2000; Stewart, Zhao, 2000]). Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â 
ðàìêàõ ðûíêà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ïðèâåëè ê âîçíèêíîâåíèþ ïîíèìàíèÿ 
áèçíåñ-ìîäåëè êàê õàðàêòåðíîãî ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ äîõîäà.

 Òàáëèöà 1
Ïåðèîäèçàöèÿ ýâîëþöèè êîíöåïöèè áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû

Этап Период Характеристика

Первый этап — 
возникновение 
концепции 
бизнес-модели 
фирмы

1990-е гг. Возникновение термина «бизнес-модель фирмы», 
активное использование для анализа фирм от-
расли электронной торговли

Второй этап — 
становление 
концепции 
бизнес-модели 
фирмы

Первая 
половина 
2000-х гг.

Расширение сферы применения понятия «бизнес-
модель фирмы». Стремительный рост количе-
ства работ, исследующих бизнес-модели фирм. 
Формулирование многообразия подходов к 
определению и анализу бизнес-модели фирмы

Третий этап — 
операционализа-
ция концепции 
бизнес-модели 
фирмы

Вторая 
половина 
2000-х гг.

Рост числа работ, направленных на идентификацию 
конкретных характеристик бизнес-моделей, раз-
работку классификаций бизнес-моделей на базе 
данных характеристик и анализ отличий 
в показателях результатов деятельности фирм 
с различными типами бизнес-моделей

Íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ êîíöåïöèè áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû ïðîèñõîäèò 
ðàñøèðåíèå ñòîëü óçêîãî âçãëÿäà íà äàííûé òåðìèí. Âûÿâëÿþòñÿ âîçìîæ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè êàê èíñòðóìåíòà àíàëèçà êîìïàíèé 
â ëþáîé îòðàñëè. Ýòî ïðèâîäèò ê ñòðåìèòåëüíîìó ðîñòó ïóáëèêàöèé, èñ-
ïîëüçóþùèõ áèçíåñ-ìîäåëü äëÿ èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ôèðì. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, ìíîãî÷èñëåííîñòü ðàáîò îòðàçèëàñü â âîçíèêíîâåíèè ìíîãîîáðà-
çèÿ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ, àíàëèçó è âûäåëåíèþ êîìïîíåíòîâ áèçíåñ-
ìîäåëè ôèðìû (ñì., íàïð.: [Amit, Zott, 2001; Chesbrough, Rosenbloom, 2002; 
Osterwalder, Pigneur, Tucci, 2005; Shafer, Smith, Linder, 2005]).

Ýòàï îïåðàöèîíàëèçàöèè êîíöåïöèè íà÷àëñÿ ïðèìåðíî âî âòîðîé ïî-
ëîâèíå 2000-õ ãã. è ïðîäîëæàåòñÿ äî ñèõ ïîð. Ôîêóñ èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ 
äàííîãî ýòàïà ñìåùàåòñÿ íà âûðàáîòêó êîíêðåòíûõ õàðàêòåðèñòèê áèç-
íåñ-ìîäåëåé ôèðì, ïðèãîäíûõ äëÿ ñîçäàíèÿ êëàññèôèêàöèé è âûÿâëåíèÿ 
êîí êðåòíûõ òèïîâ áèçíåñ-ìîäåëåé (ñì., íàïð.: [Êàòüêàëî, Øåìðàêîâà, 2008; 
Zott, Amit, 2007; Morris, Schindehutte, Allen, 2005; Malone et al., 2006]). Ýòî 
ñäåëàëî âîçìîæíûì ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé ñ 
ðàçíûìè òèïàìè áèçíåñ-ìîäåëåé è èñïîëüçîâàíèå âûäåëåííûõ õàðàêòåðè-
ñòèê áèçíåñ-ìîäåëè äëÿ èíòåðïðåòàöèé ðàçëè÷èé â ãåíåðèðóåìûõ ôèðìîé 
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ðåíòàõ (ñì., íàïð.: [Zott, Amit, 2007; Malone et al., 2006]). Òàêèì îáðàçîì, 
â ðàìêàõ âûäåëåííûõ ýòàïîâ ýâîëþöèè êîíöåïöèè áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû 
èçìåíÿëîñü ïîíèìàíèå áèçíåñ-ìîäåëè, ÷òî ïðèâåëî ê ñóùåñòâîâàíèþ ìíî-
ãîîáðàçèÿ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ è âûäåëåíèþ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ 
áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû.

Àíàëèç ìíîãî÷èñëåííûõ îïðåäåëåíèé áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû, âñòðå÷à-
þùèõñÿ â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå (ñì., íàïð.: [Êàòüêàëî, 2008; Slywotsky, 
1996; Mahadevan, 2000; Stewart, Zhao, 2000; Amit, Zott, 2001; Chesbrough, Ro-
senbloom, 2002; Osterwalder, Pigneur, Tucci, 2005; Shafer, Smith, Linder, 2005]), 
ïîçâîëèë ðàçäåëèòü èõ íà äâå ãðóïïû, êîòîðûå ïî áîëüøîìó ñ÷åòó îòðàæà-
þò èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â ïîíèìàíèè òåðìèíà «áèçíåñ-ìîäåëü ôèð-
ìû» çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå. Ïåðâàÿ îòðàæàåò ïîäõîä, ðàññìàòðèâàþùèé 
áèçíåñ-ìîäåëè êàê ñïîñîá ãåíåðèðîâàíèÿ äîõîäà, â òî âðåìÿ êàê âî âòîðîé 
â öåíòðå âíèìàíèÿ íàõîäèòñÿ ñîçäàíèå öåííîñòè, ÷òî îïèðàåòñÿ íà óêà-
çàííîå â [Êàòüêàëî, 2008] ðàçäåëåíèå òðàêòîâîê áèçíåñ-ìîäåëè íà óçêóþ è 
øèðîêóþ.

Â ðàìêàõ ïåðâîãî ïîäõîäà áèçíåñ-ìîäåëü îáúÿñíÿåò êàê ôèðìà çà-
ðàáàòûâàåò äåíüãè, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. 
Ðàçâèòèå èíòåðíåò-áèçíåñà è ïîÿâëåíèå íîâûõ ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ, 
íåäîñòóïíûõ â ðàìêàõ òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé, ïðèâåëè ê íåîáõîäèìîñòè 
èññëåäîâàíèÿ äàííûõ ñïîñîáîâ, îïðåäåëèâ èõ êàê áèçíåñ-ìîäåëü. Äîìèíè-
ðóþùèå â ýòîé îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýëåêòðîííîé òîðãîâëåé 
[Mahadevan, 2000], èñõîäèëè è âî ìíîãîì ïðîäîëæàþò îïèðàòüñÿ èìåííî íà 
òàêîå ïîíèìàíèå áèçíåñ-ìîäåëè.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îïðåäåëåíèÿ ñâÿçàíî ñ ðàñøèðåíèåì ñôåðû åãî 
ïðèìåíåíèÿ. Ôîêóñ íà ñïîñîáå ïîëó÷åíèÿ äîõîäà íå äàåò âîçìîæíîñòü 
îáúÿñíÿòü ðàçëè÷èÿ â ãåíåðèðóåìûõ ôèðìîé ðåíòàõ â áîëüøèíñòâå îòðà-
ñëåé, ãäå ìíîãîîáðàçèå äàííûõ ñïîñîáîâ ñèëüíî îãðàíè÷åíî. Â ñâÿçè ñ ýòèì 
âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â ôîðìóëèðîâàíèè äðóãîãî îïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-
ìîäåëè ôèðìû.

Â áîëüøèíñòâå ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé óêàçûâàåòñÿ, ÷òî áèçíåñ-
ìîäåëü äîëæíà õàðàêòåðèçîâàòü îñíîâíóþ ëîãèêó áèçíåñà, åãî àðõèòåêòóðó, 
îòðàæàþùóþ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â îïðåäåëåííûõ îá-
ëàñòÿõ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî áèçíåñ-ìîäåëü äîëæíà îáúÿñíÿòü ðàçëè÷èÿ â ãåíå-
ðèðóåìûõ ðåíòàõ, îñíîâíîå ÷èñëî îïðåäåëåíèé áèçíåñ-ìîäåëè áàçèðóåòñÿ 
íà ïîíÿòèè ñîçäàâàåìîé öåííîñòè. Ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ äîõîäà 
îòðàæàþò, êàê ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïðèñâîåíèÿ öåííîñòè ôèðìîé. Ïîñëåäó-
þùåå ðàñøèðåíèå ïîíÿòèÿ áèçíåñ-ìîäåëü, ïî ñóòè, ñîîòâåòñòâóåò ïðåäñòàâ-
ëåíèþ, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðèñâîåíèå öåííîñòè íå ìîæåò ïðîèñõîäèòü áåç 
åå ñîçäàíèÿ [Chesbrough, Rosenbloom, 2002], ÷òî òðåáóåò îò áèçíåñ-ìîäåëè 
îáúÿñíåíèÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáîèõ ýòèõ ïðîöåññîâ.
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Ïðîâåäåííûé àíàëèç îïðåäåëåíèé áèçíåñ-ìîäåëè ïîçâîëÿåò íàì ïðåä-
ëîæèòü ñîáñòâåííóþ ôîðìóëèðîâêó äàííîãî ïîíÿòèÿ. Áèçíåñ-ìîäåëü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ, îïðåäåëÿþùóþ, êàê 
ôèðìà ãåíåðèðóåò ýêîíîìè÷åñêèå ðåíòû, è îòðàæàþùóþ íàáîð ðåøåíèé, 
õàðàêòåðèçó þùèõ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è ïðèñâîåíèÿ öåííîñòè ôèðìîé.

Èñõîäÿ èç ïðîâåäåííîãî àíàëèçà îïðåäåëåíèé è ïðåäëîæåííîãî ïîäõî-
äà ê ïîíèìàíèþ áèçíåñ-ìîäåëè, ìîæíî îáîçíà÷èòü êëþ÷åâûå êîìïîíåíòû 
áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû. Êàê áîëåå ðàííèå, òàê è áîëåå ïîçäíèå îïðåäåëåíèÿ 
áèçíåñ-ìîäåëè íåèçìåííî óêàçûâàþò íà òî, ÷òî áèçíåñ-ìîäåëü äîëæíà îáú-
ÿñíÿòü, êàê ôèðìà ãåíåðèðóåò äîõîä è çàðàáàòûâàåò äåíüãè. Â èññëåäîâà-
íèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ýëåêòðîííîé òîðãîâëå, äàííûé êîìïîíåíò ðàññìàòðè-
âàëñÿ óçêî è ïîíèìàëñÿ íåïîñðåäñòâåííî êàê ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî 
ôèðìà ãåíåðèðóåò ñâîè äîõîäû (íåïîñðåäñòâåííàÿ ïðîäàæà ÷åðåç Èíòåðíåò, 
ïîäïèñêà, ðåêëàìà è ò. ä.) [Mahadevan, 2000; Stewart, Zhao, 2000]. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, â áîëåå ïîçäíèõ ðàáîòàõ, ïðåäëàãàþùèõ ðàñøèðåííîå ïîíèìàíèå 
áèçíåñ-ìîäåëè, èçìåíÿåòñÿ è òðàêòîâêà ïîëó÷åíèÿ äîõîäà, êîòîðàÿ ïðèîáðå-
òàåò ôîðìó â ïîëíîé ìåðå ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ôèðìû, îòðàæàÿ óæå íå 
òîëüêî ãåíåðèðóåìûå äîõîäû, íî è òå èçäåðæêè, êîòîðûå íåñåò îðãàíèçàöèÿ, 
îïðåäåëÿÿ òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àåìóþ ôèðìîé ïðèáûëü.

Äëÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé îñíîâíûì óñëîâèåì âûæèâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äîõîäà, êîòîðîå îïèðàåòñÿ íà ñîçäàíèå öåííîñòè è åå 
ïðèñâîåíèå [Mahadevan, 2000; Shafer, Smith, Linder, 2004]. Àñïåêò ñîçäàíèÿ 
öåííîñòè ôèãóðèðóåò â ïîäàâëÿþùåì ÷èñëå îïðåäåëåíèé áèçíåñ-ìîäåëè. 
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî öåííîñòü íå ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì àòðèáóòîì ïðî-
äóêöèè, à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýêîíîìè÷åñêóþ êîíöåïöèþ, îïèñûâà þùóþ, 
ñêîëüêî êëèåíò ãîòîâ çàïëàòèòü çà ïðåäëîæåííóþ ïðîäóêöèþ [Ïîðòåð, 2005; 
Amit, Zott, 2001; Chesbrough, Rosenbloom, 2002]. Öåííîñòü èçìåðÿåòñÿ ñîâî-
êóïíûì îáúåìîì âûðó÷êè, è ôèðìà îêàçûâàåòñÿ ïðèáûëüíîé, åñëè îáúåì 
ñãåíåðèðîâàííîé öåííîñòè ïðåâûøàåò ñîâîêóïíûå çàòðàòû íà åå ñîçäàíèå 
[Ïîðòåð, 2005; Amit, Zott, 2001].

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ íåèçìåííî óêàçûâàþò, ÷òî ñîçäàíèå öåííîñòè íå 
ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêòíûì ïðîöåññîì, à ôîêóñèðóåòñÿ íà êîíêðåòíûõ êëèåí-
òàõ, ðûíî÷íîì ñåãìåíòå [Mahadevan, 2000; Stewart, Zhao, 2000; Chesbrough, 
Rosenbloom, 2002; Voelpel, Leibold, Tekie, 2004; Morris, Schindehutte, Allen, 
2005]. Ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîìó êîìïîíåíòó îïðåäåëÿþòñÿ öåëåâîé ñåãìåíò 
ðûíêà, ðàçìåð ðûíêà, ãåîãðàôè÷åñêèé è ïðîäóêòîâûé îõâàò ðûíêà [Shafer, 
Smith, Linder, 2004; Morris, Schindehutte, Allen, 2005; Osterwalder, Pigneur, 
Tucci, 2005].

Ñîçäàíèå öåííîñòè è åå ïðèñâîåíèå ðåàëèçóþòñÿ â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ 
öåííîñòè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ïîñòàâùèêîâ, ïàðòíåðîâ, êàíàëû äèñòðèáüþ-
öèè è ò. ä. [Shafer, Smith, Linder, 2004]. Âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî îñíîâíûõ 
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ýëåìåíòîâ, êîòîðûå äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ â ðàìêàõ ýòîãî êîìïîíåíòà áèç-
íåñ-ìîäåëè. Â ðàáîòå [Osterwalder, Pigneur, Tucci, 2005] óêàçûâàåòñÿ íà íåîá-
õîäèìîñòü âûÿâëåíèÿ òîãî, êàê áóäóò ðàñïðåäåëÿòüñÿ îïåðàöèè ìåæäó ïàðò-
íåðàìè, ÷òî áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñâÿçè ìåæäó ÷ëåíàìè ñåòè, à òàêæå 
êàêèå ðåñóðñû è àêòèâû íåîáõîäèìû îðãàíèçàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

Èñïîëüçîâàíèå äàííûõ êîìïîíåíòîâ â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàíèé äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ è îïèñàíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè îáúÿñíÿåòñÿ ïîíèìàíèåì áèçíåñ-
ìîäåëè êàê àðõèòåêòóðû áèçíåñà, ðàñêðûâàþùåé ïðîöåññû ñîçäàíèÿ è ïðè-
ñâîåíèÿ öåííîñòè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðåäëàãàåìûå ïîäõîäû ê àíàëèçó 
áèçíåñ-ìîäåëåé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíñòðóìåíòû îïèñàíèÿ òîãî, êàê ðàáî-
òàåò ôèðìà â ñòàòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè. Ëèøü â [Voelpel, Leibold, Tekie, 2004; 
Teece, 2007] îñîáî âûäåëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêèé àñïåêò àíàëèçà áèçíåñ-ìîäåëè, 
ïîäðàçóìåâàþùèé íåïðåðûâíîå âûÿâëåíèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé è èõ ðå-
àëèçàöèþ ïóòåì ñîçäàíèÿ íîâîé áèçíåñ-ìîäåëè. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî åñòü êîìïàíèè, êîòîðûå óñïåøíî îñóùåñòâëÿþò äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ 
îäíîé áèçíåñ-ìîäåëè â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèé, ðåàëèçóÿ îïðåäåëåííûå èçìå-
íåíèÿ â ñòðàòåãèè (íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Ford) ëèáî ñîõðàíÿÿ íåèçìåííûìè 
êàê áèçíåñ-ìîäåëü, òàê è ñòðàòåãèþ (íàïðèìåð, Southwest Airlines) [Mitchell, 
Coles, 2004].

Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçâèòèå è ðîñò îðãàíèçàöèè ìîãóò 
ïðîèñõîäèòü è â ðàìêàõ ñôîðìóëèðîâàííîé áèçíåñ-ìîäåëè, áåç åå ìîäè-
ôèêàöèè è èçìåíåíèÿ äàæå â îäíîì èç êîìïîíåíòîâ. Ðîñò ôèðìû îòðàæà-
åòñÿ â ðîñòå ñîâîêóïíîãî îáúåìà ïðîäàæ, âûñòóïàþùåãî â êà÷åñòâå ìåðû 
èçìåðåíèÿ ñîçäàííîé öåííîñòè [Ïîðòåð, 2005; Amit, Zott, 2001]. Áîëåå òîãî, 
áîëüøèå ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóþò óâåëè÷åíèþ çàêóïî÷íûõ 
îáúåìîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ðûíî÷íîé ñèëû êîìïàíèè, ÷òî ïîçâîëÿåò ôèðìå 
ðàññ÷èòûâàòü íà áîëüøóþ äîëþ ïðèñâàèâàåìîé öåííîñòè â ðàìêàõ ñåòè ñî-
çäàíèÿ öåííîñòè. Äàííûå îñîáåííîñòè âëèÿíèÿ ðîñòà íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ 
è ïðèñâîåíèÿ öåííîñòè òðåáóþò âêëþ÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê ðîñòà îðãàíèçà-
öèè â ñòðóêòóðó àíàëèçà áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû.

Âûáðàííûé ïóòü ðàçâèòèÿ áóäåò ñâÿçàí ñ öåëûì íàáîðîì ðåøåíèé â 
îáëàñòè ðîñòà ôèðìû, ê êîòîðûì â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îòíåñòè âûáîð 
ôîðìû ðîñòà è èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðîñòà îðãàíèçàöèè. Â ðàìêàõ 
âûáîðà ôîðìû ðîñòà îïðåäåëÿåòñÿ, áóäåò ëè ôèðìà ðàçâèâàòüñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíî íà ñîáñòâåííîé îñíîâå èëè ÷åðåç îïðåäåëåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ 
ïàðòíåðàìè, âûðàæåííîå â ôîðìå ôðàí÷àéçèíãà, ñòðàòåãè÷åñêîãî àëüÿíñà 
è ò. ä. [Peng, Heath, 1996]. Âûáîð èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò 
îïðåäåëåíèå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè, à òàêæå èìååò òåñíóþ ñâÿçü ñ ôîð-
ìîé ðîñòà, òàê êàê ïîñëåäíÿÿ â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ ïîçâîëÿåò ïðåîäîëå-
âàòü ïðîáëåìû íåõâàòêè èíâåñòèöèé [Shane, 1996]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
åñëè â ðàìêàõ êëàññè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðîé êàïèòàëà 
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ðåøàåòñÿ çàäà÷à ìèíèìèçàöèè çàòðàò íà åãî ïðèâëå÷åíèå, òî ïðè âûáîðå 
èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðîñòà îñíîâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ îïòèìèçàöèÿ 
ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñêîðîñòüþ ðîñòà è ñîõðàíåíèåì êîíòðîëÿ íàä îðãàíè-
çàöèåé. Òàêèì îáðàçîì, âûáîð èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ôîðìû ðîñòà 
áóäåò âî ìíîãîì îïðåäåëÿòü êàê òåìïû è ìàñøòàáû ðîñòà îðãàíèçàöèè, òàê 
è åãî ïðèáûëüíîñòü. Ñõåìàòè÷íîå îïèñàíèå âûäåëåííûõ êîìïîíåíòîâ è 
ñâÿçåé ìåæäó íèìè ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ñõåìà àíàëèçà áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî òàêèå êîìïîíåíòû áèçíåñ-ìîäåëè, êàê «ïðåäëàãà-
åìàÿ öåííîñòü», «ñåòü ñîçäàíèÿ öåííîñòè» è «ðûíîê», ÿâëÿþòñÿ òåñíî ñâÿ-
çàííûìè äðóã ñ äðóãîì, ÷òî ïîçâîëèëî îáúåäèíèòü èõ â ðàìêàõ îïåðàöèîí-
íîé ìîäåëè ôèðìû, êîòîðàÿ îáúÿñíÿåò ïîëó÷àåìûå ôèðìîé ïîòîêè äîõîäîâ 
è ïðèáûëè ÷åðåç âëèÿíèå, îêàçûâàåìîå íà ðÿä õàðàêòåðèñòèê ýêîíîìè÷å-
ñêîé ìîäåëè ôèðìû: óðîâåíü öåí, ìàðæà ïðèáûëè, ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ äîõî-
äà è ñòðóêòóðà çàòðàò îðãàíèçàöèè.

Êîìïîíåíò, îáîçíà÷åííûé êàê «ìîäåëü ðîñòà», âûäåëåí îòäåëüíî, òàê 
êàê ïðèíÿòèå ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ðîñòà ôèðìû ïðîèñõîäèò âî ìíîãèõ 
îòðàñëÿõ óæå ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ôèðìîé îïðåäåëåííûõ ñòàäèé ðàçâèòèÿ 
[Churchill, Lewis, 1983]. Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â ðàìêàõ ìîäåëè ðîñòà îðãà-
íèçàöèè, êàê ïîêàçàíî íà ñõåìå, âëèÿþò íà ýêîíîìè÷åñêóþ ìîäåëü ôèðìû. 
Òàê, âûáîð ôîðìû îòêðûòèÿ íîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè è ñïîñîáîâ 
ôèíàíñèðîâàíèÿ ðîñòà ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå è íà ñòðóêòó-
ðó çàòðàò îðãàíèçàöèè, è íà èñòî÷íèêè äîõîäîâ (íàïðèìåð, íà ïîÿâëåíèå â 
êà÷åñòâå îäíîãî èç èñòî÷íèêîâ ðîÿëòè ïîëó÷àåìûõ îò ôðàí÷àéçè).

Âûáðàííûå õàðàêòåðèñòèêè áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû îêàçûâàþò âëèÿíèå 
íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Íàëè÷èå âçàèìîñâÿçè ìåæäó òèïàìè 
áèçíåñ-ìîäåëè è ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû áûëî 
óñòàíîâëåíî â ðÿäå èññëåäîâàíèé [Zott, Amit, 2007; Malone et al., 2006]. Âëèÿ-
íèå áèçíåñ-ìîäåëè íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü 
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î íàëè÷èè äàííîé ñâÿçè è âûäâèãàòü â êà÷åñòâå öåëè ðàáîòû ïðîâåäåíèå 
àíàëèçà çàâèñèìîñòè ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû îò õàðàêòåðèñòèê 
èñïîëüçóåìîé áèçíåñ-ìîäåëè.

ÎÏÅÐÀÖÈÎÍÀËÈÇÀÖÈß ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ ÁÈÇÍÅÑ-ÌÎÄÅËÈ 
ÄËß ÊÎÌÏÀÍÈÉ ÎÒÐÀÑËÈ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÈÒÀÍÈß

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ýâîëþöèè ïîíÿòèÿ «áèçíåñ-ìîäåëü ôèðìû» â 
òåî ðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàë, ÷òî áèçíåñ-ìîäåëü 
êîìïàíèè ñïîñîáíà îáúÿñíÿòü âíóòðèîòðàñëåâûå îòëè÷èÿ â ãåíåðèðóåìûõ 
ôèðìàìè ðåíòàõ. Â ñâîþ î÷åðåäü, îñóùåñòâëåíèå èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ 
îäíîé îòðàñëè ïîçâîëèò óìåíüøèòü âëèÿíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ, à òàêæå 
äàñò âîçìîæíîñòü âûðàáîòàòü õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî êîìïîíåíòà áèçíåñ-
ìîäåëè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîãóò áûòü âûäåëåíû îäíîðîäíûå ãðóïïû 
êîìïàíèé ñîãëàñíî èõ áèçíåñ-ìîäåëÿì è îáúÿñíåíû îòëè÷èÿ â ðåçóëüòàòàõ 
äåÿòåëüíîñòè âûÿâëåííûõ ãðóïï.

Â êà÷åñòâå ðûíêà äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëà âûáðàíà îòðàñëü îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ, ÷òî îáóñëîâëåíî ðÿäîì ïðè÷èí. Áîëüøàÿ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèé, 
îñóùåñòâëÿþùèõ îïåðàöèè â ðåñòîðàííîì áèçíåñå, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûìè 
ìàëûìè è ñðåäíèìè ôèðìàìè [Kim, Dalbor, Feinstein, 2007]. Ýòîò ôàêò 
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå îá îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîé äèâåðñèôè-
êàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé â äàííîé îòðàñëè, ÷òî ïîçâîëèò óìåíüøèòü 
âîçìîæíîå âëèÿíèå íà ãåíåðèðóåìûå ðåíòû äðóãèõ âèäîâ áèçíåñà, îñó-
ùåñòâëÿåìûõ ôèðìîé. Òàêæå äàííàÿ ñïåöèôèêà è òðàäèöèîííîñòü öåïî÷êè 
ñîçäàíèÿ öåííîñòè ïîçâîëÿþò äîïóñòèòü, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü ôèðì èññëåäó-
åìîãî ðûíêà îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ îäíîé íåèçìåííîé áèç-
íåñ-ìîäåëè, ÷òî ñîçäàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü åå âëèÿíèå, èñïîëüçóÿ 
äàííûå çà ïðîäîëæèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè, ïîâûøàÿ òî÷íîñòü ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Äëÿ óòî÷íåíèÿ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â 
ïðîöåññå àíàëèçà áèçíåñ-ìîäåëåé êîìïàíèé, çàíÿòûõ â îòðàñëè îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ, ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê èññëåäîâàíèÿì, íàïðàâëåííûì íà èçó÷å-
íèå ñïåöèôèêè ôèðì, ðàáîòàþùèõ íà äàííîì ðûíêå. Â ñîâðåìåííîé ëèòå-
ðàòóðå ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè ðåñòîðàíîâ. Êëàññè÷åñêîé â 
çàïàäíîé ëèòåðàòóðå ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ, ïðåäëîæåííàÿ Íàöèîíàëüíîé 
àññîöèàöèåé ðåñòîðàíîâ (The National Restaurant Association), â êîòîðîé 
âûäåëÿþòñÿ òðè ñåãìåíòà ðåñòîðàíîâ: áûñòðîãî ïèòàíèÿ, ñðåäíåãî öåíîâîãî 
äèàïàçîíà è ýëèòíûå ðåñòîðàíû [Goldman, 1993]. Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ äî 
ñèõ ïîð àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ êàê â îòðàñëåâûõ îò÷åòàõ, òàê è â íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèÿõ, îäíàêî ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îíà íå ïîäõîäèò ïîëíîñòüþ 
äëÿ àíàëèçà ñåòåé çàâåäåíèé, òàê êàê íå îõâàòûâàåò íåêîòîðûå òèïû çàâåäå-
íèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ÷òî ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè íî-
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âîãî ïîäõîäà. Â ðàáîòå [Muller, Woods, 1994] àâòîðû âûäåëÿþò ïÿòü ñåãìåí-
òîâ ðåñòîðàíîâ. Îíè äîáàâëÿþò ê òðàäèöèîííîé êëàññèôèêàöèè äâà íîâûõ 
ñåãìåíòà: ðåñòîðàíû âûøå ñðåäíåãî öåíîâîãî äèàïàçîíà è áèçíåñ-ðåñòîðà-
íû. Â Ðîññèè òðàäèöèîííî èñïîëüçóåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ, ïðåäëîæåííàÿ â 
ÃÎÑÒå Ð 50762-95 («Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå. Êëàññèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿòèé»), 
âûäåëÿþùàÿ ñëåäóþùèå òèïû çàâåäåíèé: ðåñòîðàí, áàð, êàôå, ñòîëîâàÿ, çà-
êóñî÷íàÿ [Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå..., 1995].

Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè â îñíîâå èñïîëüçóåìûõ êëàññèôèêàöèé çà-
âåäåíèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ëåæàò õàðàêòåðèñòèêè ñîçäàâàåìîé ôèð-
ìàìè öåííîñòè, ñðåäè êîòîðûõ ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçèå 
áëþä (øèðîòà àññîðòèìåíòà) è õàðàêòåð îáñëóæèâàíèÿ (çà ñòîëèêîì, ÷å-
ðåç ïðèëàâîê). Äàííûå ïàðàìåòðû ïîçâîëÿþò ðàçäåëÿòü êîìïàíèè íà ãðóï-
ïû â çàâèñèìîñòè îò ïðåäëàãàåìîé èìè öåííîñòè. Ïðè ýòîì óêàçàííûå 
õàðàêòåðèñòèêè ÿâëÿþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèìè ðåøåíèÿìè ðóêîâîäèòåëåé êîì-
ïàíèé, îöåíêà êîòîðûõ íå çàâèñèò îò ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ïîòðå-
áèòåëÿìè.

Ðûíîê îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òðàäèöèîííûì ïðåä-
ñòàâëåíèåì î öåïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòè, â êîòîðîé êîìïàíèÿ çàíèìàåò 
îïðåäåëåííîå ìåñòî, ïîëó÷àÿ ñûðüå îò ïîñòàâùèêîâ, ñîçäàâàÿ ïðîäóêò è 
ïðåäîñòàâëÿÿ åãî ñâîèì êëèåíòàì [Normann, Ramirez, 1993; Stabell, Fjeldstad, 
1998]. Òåì íå ìåíåå ìîæåò áûòü îòìå÷åí ðÿä îñîáåííîñòåé öåïî÷êè ñîçäà-
íèÿ öåííîñòè äëÿ îïðåäåëåííûõ ôèðì äàííîé ñôåðû.

Äëÿ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé, êîòîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðå-
ñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ, õàðàêòåðíî ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè, 
âûðàæàþùåéñÿ â âûñîêîé ñêîðîñòè îáñëóæèâàíèÿ [Goldman, 1993; Muller, 
Woods, 1994]. Ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî áëþäà, ïðåäîñòàâëÿåìûå â 
ðàìêàõ äàííîãî òèïà çàâåäåíèé, ëåãêî ãîòîâÿòñÿ è âîñïðîèçâîäÿòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïðîöåäóð ïðîèçâîäñòâà è ïðèãîòîâëåíèÿ. 
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìåíþ ñîñòîèò èç ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 
çàðàíåå ïðèãîòîâëåííûìè è çàòåì äîñòàâëÿþùèìèñÿ äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ 
ðåñòîðàíîâ, ãäå ïðîöåññ èõ îêîí÷àòåëüíîãî ïðèãîòîâëåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ â 
î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ [Ottenbacher, Harrington, 2009]. Îïèñàííûå îñîáåí-
íîñòè îòðàæàþòñÿ âî âêëþ÷åíèè â ãðàíèöû ôèðìû îïåðàöèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ èíãðåäèåíòîâ, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü 
ïîëó÷åíû íåïîñðåäñòâåííî îò ïîñòàâùèêîâ, íî ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè 
äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ìîäåëè êîìïàíèè, îðèåíòèðîâàííîé íà 
áûñòðîå îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé.

Åùå îäíèì ñåãìåíòîì ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, êîòîðûé ÿâëÿ-
åòñÿ âåñüìà ïîïóëÿðíûì ó êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, íî ðåäêî ðàññìàòðèâà-
åòñÿ â ðàìêàõ äàííîãî ðûíêà, âûñòóïàåò ïðèîáðåòåíèå áëþä ñ äîñòàâêîé íà 
äîì. Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè Domino’s Pizza ïðîäåìîíñòðèðîâàëà, ÷òî 
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âûáîð íèøåâîé ñòðàòåãèè ñ ôîêóñîì èìåííî íà îñóùåñòâëåíèè äîñòàâêè 
áëþä íà äîì, ñïîñîáíà áûòü óñïåøíîé, ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ îò-
äåëüíîãî ñåãìåíòà êîìïàíèé ñ ïîäîáíîé ñïåöèàëèçàöèåé [Dalgic, 2006]. Èí-
íîâàöèîííîñòü äàííîé áèçíåñ-ìîäåëè çàêëþ÷àåòñÿ â îòñóòñòâèè ïðèâÿçêè 
ê ìåñòó ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà [Wind, Mahajan, 2001]. Ðåàëèçàöèÿ äîñòàâêè 
íà äîì ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè âêëþ÷åíèÿ äàííûõ îïåðàöèé â ãðàíè-
öû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Âûäåëåííàÿ îñîáåííîñòü ïðèâîäèò ê ðåàëèçàöèè 
îðèãèíàëüíîé áèçíåñ-ìîäåëè íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ÷òî òðåáóåò 
âêëþ÷åíèÿ óêàçàííîé õàðàêòåðèñòèêè â ñõåìó àíàëèçà.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü îòðàñëè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûñîêîôðàã-
ìåíòèðîâàííîé [Hua, Templeton, 2010] è îòëè÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíîé ïðåäñòàâ-
ëåííîñòüþ îáîñîáëåííûõ îïåðàòîðîâ (îäèíî÷íûõ çàâåäåíèé), ðîñò êîòîðûõ 
îãðàíè÷åí ïîëíîé çàãðóçêîé èìåþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé 
[Surlemont et al., 2005]. Îäíàêî îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ äàííîãî ðûíêà 
ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòàíèå çíà÷èìîñòè ñåòåâîé ôîðìû âåäåíèÿ áèçíåñà [Muller, 
Woods, 1994], ÷òî ñîîòâåòñòâóåò îáùåé òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îòðàñëè ãîñòå-
ïðèèìñòâà, âêëþ÷àþùåé ãîñòèíè÷íûé è ðåñòîðàííûé áèçíåñ. Ðîñò ôèðìû 
è åå òðàíñôîðìàöèÿ â ñåòü çàâåäåíèé òðåáóþò îò ðóêîâîäñòâà ïðèíÿòèÿ 
îïðå äåëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Àíàëèç ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íûõ ñå-
òåé, ïðîâåäåííûé â [Êàòüêàëî, Øåìðàêîâà, 2008], ïîêàçàë íåîáõîäèìîñòü 
ó÷èòûâàòü òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê ìàñøòàá ãåîãðàôè÷åñêîãî îõâàòà è 
ñêîðîñòü ðàçâèòèÿ ñåòè. Äàííûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïîòðåáóþò îò 
êîìïàíèè îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ìîäåëè ðîñòà ôèðìû, ñâÿçàííûõ ñ 
èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ ðîñòà è ñïîñîáàìè ðîñòà ôèðìû. Ðåøåíèÿ, 
ïðèíèìàåìûå â äàííûõ îáëàñòÿõ, ÿâëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè è îïðåäåëÿ-
þò ìîäåëü ðî ñòà îðãàíèçàöèè êàê êîìïîíåíòà åå áèçíåñ-ìîäåëè.

Â ðàáîòå [Dalbor, Upneja, 2002] áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî áûñòðàÿ ýêñïàí-
ñèÿ ïðèâîäèò ê ðîñòó ïîòîêîâ äîõîäîâ, íî òàêæå ïîäòàëêèâàåò êîìïàíèè 
ê óâåëè÷åíèþ äîëãà, ëèøü âïîñëåäñòâèè ïðèâîäÿ ê ðîñòó ïðèáûëè, ñíè-
æåíèþ îáúåìîâ äîëãà è óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ èñïîëüçîâàíèÿ âíóòðåííåãî 
ôèíàíñèðîâàíèÿ, ò. å. ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà êîìïàíèè. Îñòàíàâëèâàÿñü íà 
ñïîñîáàõ ïðèâëå÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, ñëåäóåò îòìåòèòü ðÿä îñîáåí-
íîñòåé èññëåäóåìîé îòðàñëè. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ äåìîíñòðèðóþò, 
÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè, ðàáîòàþùèå íà äàííîì ðûíêå, îðèåíòèðóþòñÿ â 
ïåðâóþ î÷åðåäü íà ñâîè ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà, èíâåñòèöèè äðóçåé è çíàêî-
ìûõ [Berger, Udell, 1998]. Ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ èíâåñòîðîâ (íå âõîäÿùèõ â 
«ñåìüþ» ñîáñòâåííèêà) ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå èñêëþ÷åíèåì èç ïðàâèë [Surlemont 
et al., 2005]. Òàêæå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ ñ ïîìîùüþ IPO 
èñïîëüçóåòñÿ îòíîñèòåëüíî ðåäêî â äàííîé îòðàñëè, ïðè ýòîì ìíîãèå IPO 
ðåñòîðàíîâ ÿâëÿþòñÿ î÷åíü ìàëåíüêèìè è âûñîêîðèñêîâàííûìè [Dalbor, 
Sullivan, 2005].
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Ñïîñîáàì ðîñòà íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïîñâÿùåíî äîñòà-
òî÷íî ìíîãî ðàáîò. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì è ÷àñòî èññëåäóåìûì 
èí ñòðóìåíòîì ðîñòà íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ âûñòóïàåò ôðàí÷àé-
çèíã. Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ðåñóðñíîé îãðàíè÷åííîñòè ôèðìà èñïîëüçóåò 
ôðàí÷àéçèíã â ñëó÷àå íåäîñòàòî÷íîñòè êàïèòàëà (ôèíàíñîâûõ, ÷åëîâå÷å-
ñêèõ è/èëè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ) äëÿ ýêñïàíñèè [Hsu, Jang, 2009; Roh, 
2002]. Òðàäèöèîííî ôðàí÷àéçèíã ÿâëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ìîëîäûõ 
è íåáîëüøèõ êîìïàíèé, êîòîðûå íå èìåþò äîñòàòî÷íîãî êàïèòàëà äëÿ áû-
ñòðîé ýêñïàíñèè [Manolis, Dahlstrom, Nygaard, 1995]. Àãåíòñêàÿ òåîðèÿ óêà-
çûâàåò, ÷òî âûáîð ìåæäó ôðàí÷àéçèíãîì è ñîáñòâåííûì ïîäðàçäåëåíèåì 
ôèðìû çàâèñèò îò àãåíòñêèõ èçäåðæåê [Brickley, Dark, 1987]. Ôðàí÷àéçèíãî-
âûå êîíòðàêòû ïîçâîëÿþò ïåðåëîæèòü çíà÷èòåëüíóþ äîëþ óïðàâëåí÷åñêèõ 
è ìîíèòîðèíãîâûõ çàòðàò íà ôðàí÷àéçè, ÷òî ñíèæàåò èçäåðæêè ðîñòà ôèð-
ìû [Shane, 1996].

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëåíèå ñëåäóþùèõ õàðàêòåðèñòèê 
êîìïîíåíòîâ áèçíåñ-ìîäåëè â îòðàñëè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ: øèðîòà 
àññîðòèìåíòà, ïîëíîòà îáñëóæèâàíèÿ, ðûíîê (ãåîãðàôè÷åñêèå ìàñøòàáû 
îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè), íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, îñó-
ùåñòâëåíèå äîñòàâêè áëþä íà äîì êëèåíòó, èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ðîñòà è èñïîëüçîâàíèå ôðàí÷àéçèíãà. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè êîìïîíåíòîâ 
áèçíåñ-ìîäåëè êîìïàíèé, ôóíêöèîíèðóþùèõ â îòðàñëè îáùåñòâåííîãî ïè-
òàíèÿ, ïîçâîëÿþò ðàçëè÷àòü òèïû áèçíåñ-ìîäåëåé, èñïîëüçóåìûõ íà äàííîì 
ðûíêå, è èññëåäîâàòü îòëè÷èÿ â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò 
âûáðàííûõ õàðàêòåðèñòèê.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Îïèñàíèå âûáîðêè èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ öåëåé ýìïèðè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ ñëó÷àéíûì îáðàçîì áûëà ñôîðìèðîâàíà âûáîðêà êîìïàíèé, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ÐÔ. Äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ ñîâîêóïíîñòè êîìïàíèé è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ôèð-
ìàõ èñïîëüçîâàëàñü áàçà äàííûõ ÑÏÀÐÊ (www.spark.interfax.ru). Â óêàçàí-
íîé áàçå ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ ïðèìåðíî î 7 ìëí þðèäè÷åñêèõ ëèö, 
çàðåãèñòðèðîâàííûõ íà òåððèòîðèè ÐÔ. Äàííûå î êîìïàíèÿõ ïîñòóïàþò 
èç òàêèõ èñòî÷íèêîâ, êàê Ôåäåðàëüíàÿ íàëîãîâàÿ ñëóæáà è Ôåäåðàëüíàÿ 
ñëóæáà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè. Íåîáõîäèìûìè êðèòåðèÿìè âûáîðà 
êîìïàíèè ñëóæèëè ïðèíàäëåæíîñòü ôèðìû ê ãðóïïå êîìïàíèé, õàðàêòå-
ðèçóåìîé â ðàìêàõ áàçû äàííûõ ÑÏÀÐÊ êàê äåÿòåëüíîñòü ðåñòîðàíîâ è 
êàôå, íàëè÷èå 100%-é ñîáñòâåííîñòè â ðóêàõ ãðàæäàí ÐÔ è ôèíàíñîâîé 
îò÷åòíîñòè çà ïåðèîä ñ 2005 ïî 2008 ã. Â èòîãå èç ñîâîêóïíîñòè êîìïàíèé, 
îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ðåñòîðàíîâ è êàôå è ïðåäñòàâëåííûõ â áàçå 
äàííûõ ÑÏÀÐÊ, áûëà ñôîðìèðîâàíà âûáîðêà èç 500 ôèðì, äåéñòâóþùèõ íà 
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ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðîññèè è íàõîäÿùèõñÿ â 100%-é ðîññèéñêîé 
ñîáñòâåííîñòè.

Äàëåå ïî âñåì êîìïàíèÿì, ïîïàâøèì â âûáîðêó èññëåäîâàíèÿ, ñîáè-
ðàëàñü èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êëàñòåðíîãî àíàëèçà, ïî 
êàæäîé èç ïåðåìåííûõ, îïèñûâàþùèõ áèçíåñ-ìîäåëü êîìïàíèè. Ñáîð äàí-
íîé èíôîðìàöèè ïðîèçâîäèëñÿ èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ — îôèöèàëüíîãî 
ñàéòà è ïóáëèêàöèé â ïðåññå. Â ðàìêàõ ñáîðà èíôîðìàöèè íå óäàëîñü ïî-
ëó÷èòü âåñü íåîáõîäèìûé îáúåì äàííûõ ïî 211 êîìïàíèÿì, ÷òî ñîêðàòèëî 
èòîãîâóþ âûáîðêó äî 289 ôèðì (57,8% îò ïåðâîíà÷àëüíîé âûáîðêè).

Ñðåäíèé âîçðàñò êîìïàíèé, ïîïàâøèõ â âûáîðêó, ñîñòàâèë îêîëî 8 ëåò 
(ãîä îñíîâàíèÿ ñàìûõ ðàííèõ — 1992), ÷òî ïîçâîëÿåò õàðàêòåðèçîâàòü áîëü-
øèíñòâî êîìïàíèé âûáîðêè êàê îòíîñèòåëüíî ìîëîäûå. Íå èìåÿ äîñòî-
âåðíîé èíôîðìàöèè ïî áîëüøèíñòâó êîìïàíèé îòíîñèòåëüíî ÷èñëåííîñòè 
ñîòðóäíèêîâ, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà êîìïàíèè áûëî èñïîëüçîâàíî ïî-
ñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 22 èþëÿ 2008 ã. ¹ 556 
«Î ïðåäåëüíûõ çíà÷åíèÿõ âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) 
äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà». 
Ñîãëàñíî óêàçàííûì íîðìàì, âñå êîìïàíèè, âîøåäøèå â âûáîðêó, îòíåñåíû 
ê ãðóïïå ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðè ýòîì, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòà-
íîâëåííûìè íîðìàìè, â âûáîðêå äîìèíèðóþò êîìïàíèè ìàëîãî áèçíåñà, 
÷òî äåëàåò ðàññìàòðèâàåìûå ôèðìû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîïîñòàâèìû-
ìè ìåæäó ñîáîé.

Ïðåîáëàäàþùåé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìîé â ïðåäñòàâëåííîé 
âûáîðêå ÿâëÿåòñÿ ÎÎÎ (92,73%). Îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé ïðîöåíò (7,27%) 
êîìïàíèé èñïîëüçóåò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó ÇÀÎ. Íåñìîòðÿ íà 
ïðèñóòñòâèå îïðåäåëåííûõ îòëè÷èé ìåæäó ýòèìè ôîðìàìè, îíè ÿâëÿþòñÿ 
â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ñõîæèìè ìåæäó ñîáîé, îáåñïå÷èâàÿ ìèíèìàëüíûé 
ðèñê äëÿ ñîáñòâåííèêîâ è ñóùåñòâåííóþ çàêðûòîñòü áèçíåñà [Áåëÿêîâ, 
2008]. Ñîâîêóïíîñòü îïèñàííûõ õàðàêòåðèñòèê è îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé 
ðàçìåð áîëüøèíñòâà èññëåäóåìûõ ôèðì äåëàþò âûáîð óêàçàííûõ îðãàíèçà-
öèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì îáîñíîâàííûì.

Ìíîãèå êîìïàíèè, ïîïàâøèå â âûáîðêó, îñóùåñòâëÿþò îïåðàöèè â 
äâóõ è áîëåå ãîðîäàõ, ïîýòîìó ïðèíàäëåæíîñòü ôèðìû ê îïðåäåëåííîìó 
ãîðîäó îïðåäåëÿëàñü íà îñíîâàíèè åå îôèöèàëüíîé ðåãèñòðàöèè, ïðèâåäåí-
íîé â áàçå äàííûõ ÑÏÀÐÊ. Áîëüøàÿ ÷àñòü êîìïàíèé, ïîïàâøèõ â âûáîðêó 
èññëåäîâàíèÿ, íàõîäèòñÿ â Ìîñêâå (57,09%), îêîëî 12% ôèðì îôèöèàëüíî 
çàðåãèñòðèðîâàíû â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Òàêæå â âûáîðêó ïîïàëè êîìïàíèè 
èç Ðîñòîâà-íà-Äîíó (5,88%), Âîëãîãðàäà (4,84), Åêàòåðèíáóðãà (3,11), Ñàðàòî-
âà (2,77), Âëàäèâîñòîêà (2,42), Õàáàðîâñêà (2,08) è äðóãèõ ãîðîäîâ (10,03%). 
Òàêèì îáðàçîì, âûáîðêà èññëåäîâàíèÿ îõâàòèëà äîñòàòî÷íî øèðîêóþ ãåî-
ãðàôèþ ãîðîäîâ Ðîññèè, îäíàêî, êàê è îæèäàëîñü, áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, 
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ïîïàâøèõ â âûáîðêó èññëåäîâàíèÿ, îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàíû â Ìîñê-
âå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Îïèñàíèå ïåðåìåííûõ è ìåòîäà àíàëèçà äàííûõ. Äëÿ âûäåëåíèÿ 
ãðóïï êîìïàíèé â çàâèñèìîñòè îò òèïà áèçíåñ-ìîäåëè èñïîëüçîâàëñÿ èå-
ðàðõè÷åñêèé êëàñòåðíûé àíàëèç [Êàëèíèíà, Ñîëîâüåâ, 2003]. Â ñèëó òîãî 
÷òî äëÿ êëàñòåðèçàöèè èñïîëüçîâàëèñü íîìèíàëüíûå øêàëû, äëÿ êàæäîãî 
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ñ N ïðèçíàêàìè ââîäèëèñü ëîãè÷åñêèå ïåðåìåííûå, 
ïðèíèìàþùèå çíà÷åíèå 1, åñëè îáúåêò îáëàäàåò ðàññìàòðèâàåìûì ïðè-
çíàêîì, è 0, åñëè äàííûé ïðèçíàê ó îáúåêòà îòñóòñòâóåò. Äëÿ âûäåëåíèÿ 
êëàñòåðîâ êîìïàíèé â ñôîðìèðîâàííîé âûáîðêå áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä 
àãëîìåðàòèâíîãî èåðàðõè÷åñêîãî êëàñòåðíîãî àíàëèçà. Â ñèëó òîãî ÷òî â 
äàííîì èññëåäîâàíèè ïðåäïîëàãàåòñÿ çíà÷èìîñòü ñîâïàäåíèÿ åäèíè÷íûõ è 
íóëåâûõ ñâîéñòâ êàæäîãî îáúåêòà, â êà÷åñòâå ìåðû îäíîðîäíîñòè îáúåêòîâ 
èñïîëüçîâàëîñü ðàññòîÿíèå Õåììèíãà, êîòîðîå ðàññ÷èòûâàåò îòíîøåíèå êî-
ëè÷åñòâà ñîâïàäàþùèõ çíà÷åíèé ê ÷èñëó âñåõ çíà÷åíèé N, ãäå N îáîçíà÷àåò 
êîëè÷åñòâî ïðèçíàêîâ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàññòîÿíèÿ ìåæäó ïðîèçâîëüíûìè 
ïàðàìè êëàñòåðîâ èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä ïîëíîé ñâÿçè, èëè ìàêñèìàëüíîãî 
ëîêàëüíîãî ðàññòîÿíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, âûäåëåíèå êëàñòåðîâ êîìïàíèé ïðîèñõîäèëî íà îñíî-
âàíèè íàáîðà áèíàðíûõ ïåðåìåííûõ, îòðàæàþùèõ íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå 
îïðåäåëåííûõ õàðàêòåðèñòèê áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû. Äëÿ àíàëèçà îñíîâíîé, 
ïðåäëàãàåìîé ôèðìàìè öåííîñòè ðàññìàòðèâàëèñü äâå õàðàêòåðèñòèêè: øè-
ðîòà àññîðòèìåíòà (â ñëó÷àå åñëè àññîðòèìåíò øèðîêèé, êîìïàíèè ïðèñâà-
èâàëîñü çíà÷åíèå 1), à òàêæå ïîëíîòà îáñëóæèâàíèÿ (ïîëíîå îáñëóæèâàíèå 
ïðîèñõîäèò çà ñòîëèêîì — îò ïðèåìà çàêàçà äî ïîäà÷è áëþä). Øèðîòà àñ-
ñîðòèìåíòà îöåíèâàëàñü ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì ïàðàìåòðàì: 1) íàëè÷èå 
âîçìîæíîñòè ó ïîñåòèòåëÿ çàêàçàòü ïîëíîå ìåíþ áëþä (îò õîëîäíûõ çàêó-
ñîê äî äåñåðòà); 2) îáåñïå÷åíèå ðàçíîîáðàçèÿ — ïðèñóòñòâèå áîëåå îäíîé 
ïîçèöèè â êàæäîé èç êàòåãîðèé (õîëîäíûõ çàêóñêàõ, ãîðÿ÷åì è ò. ä.).

Äëÿ îïèñàíèÿ ðûíêà áûëè èñïîëüçîâàíû òðè ôèêòèâíûå ïåðåìåííûå, 
õàðàêòåðèçóþùèå ãåîãðàôè÷åñêóþ øèðîòó îõâàòà äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ðû-
íîê îïðåäåëÿëñÿ êàê ëîêàëüíûé, åñëè êîìïàíèÿ èìååò îäíó òîðãîâóþ òî÷êó 
(ðåñòîðàí), êàê ðåãèîíàëüíûé — åñëè êîìïàíèÿ èìååò äâå è áîëåå òîðãîâûå 
òî÷êè (îáñëóæèâàåò äâà è áîëåå ðàéîíîâ) â ðàìêàõ îäíîãî ñóáúåêòà ÐÔ èëè 
ãîðîäà ñ ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ ñâûøå 1 ìëí ÷åëîâåê, è êàê íàöèîíàëü-
íûé — åñëè êîìïàíèÿ èìååò äâå è áîëåå òîðãîâûå òî÷êè â ðàçíûõ ñóáúåê-
òàõ ÐÔ.

Â ðàìêàõ ñåòè ñîçäàíèÿ öåííîñòè ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êîìïà-
íèé äàííîãî ðûíêà ôóíêöèîíèðóåò ïî ñòàíäàðòíîé ñõåìå, ïðåäïîëàãàþùåé 
îñóùåñòâëåíèå çàêóïîê, ïðèãîòîâëåíèå è ïðîäàæó ïðîäóêöèè êëèåíòó â 
çàâåäåíèè. Èñêëþ÷åíèå ïðåäñòàâëÿþò äâà ýëåìåíòà, êîòîðûå èçìåíÿþò âåð-
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òèêàëüíûå ãðàíèöû ôèðìû è íåñóò äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü äëÿ êëèåíòà: 
ñîáñòâåííàÿ äîñòàâêà åäû íà äîì è íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà 
ïðîäóêöèè, òðåáóþùåé òîëüêî ðàçîãðåâà ïåðåä ïîòðåáëåíèåì, ÷òî óâåëè÷è-
âàåò â èòîãå ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëÿ. Â ñëó÷àå åñëè ðàññìàòðè-
âàåìûé ýëåìåíò ïðåäñòàâëåí â áèçíåñ-ìîäåëè îðãàíèçàöèè, ôèðìå ïðèñâàè-
âàëîñü çíà÷åíèå 1.

Ïåðåìåííûå, êîòîðûå ïðèìåíÿëèñü äëÿ îïèñàíèÿ ìîäåëè ðîñòà êîìïà-
íèè, íå èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ðàçäåëåíèÿ ôèðì íà ãðóïïû â ðàìêàõ êëàñòåð-
íîãî àíàëèçà, òàê êàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ÿâëÿþòñÿ â ïîëíîé ìåðå õàðàêòå-
ðèñòèêîé îïðåäåëåííûõ òèïîâ áèçíåñ-ìîäåëåé, à ñ äðóãîé — óêàçûâàþò íà 
îïðåäåëåííóþ îñîáåííîñòü ðîñòà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì â 
ðàìêàõ ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó áèçíåñ-ìîäåëüþ è ðåçóëüòàòà-
ìè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ïðîâåäåí àíàëèç îòëè÷èé â ñðåäíèõ çíà÷åíèÿõ ïî 
îñíîâíûì áóõãàëòåðñêèì ïîêàçàòåëÿì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ìåæäó âûäå-
ëåííûìè êëàñòåðàìè îðãàíèçàöèé è äàíà èõ äàëüíåéøàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ÷å-
ðåç õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî èç èññëåäóåìûõ òèïîâ áèçíåñ-ìîäåëåé, íà îñíî-
âàíèè êîòîðûõ ïðîèñõîäèëà êëàñòåðèçàöèÿ êîìïàíèé âûáîðêè. Äëÿ îöåíêè 
íàëè÷èÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè 
ïîêàçàòåëåé áûë èñïîëüçîâàí t-òåñò äëÿ íåçàâèñèìûõ âûáîðîê, ïîçâîëÿ-
þùèé ïðèíÿòü èëè îòêëîíèòü ãèïîòåçó H0 îá îòñóòñòâèè ñòàòèñòè÷å ñêè 
çíà÷èìûõ îòëè÷èé ìåæäó äâóìÿ ñðàâíèâàåìûìè ãðóïïàìè. Äàííûé òåñò 
áûë âûáðàí â ñèëó òîãî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå êëàñòåðû ñîäåðæàò ìåíüøå 
50 êîìïàíèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåáîëüøèì ðàçìåðîì âûáîðêè [Âîëêîâåö, Ãóðè-
íîâè÷, 2003]. Äëÿ êàæäîé êîìïàíèè áðàëñÿ ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ïî êàæäîé 
ïåðåìåííîé çà ïåðèîä ñ 2005 ïî 2008 ã., ÷òî â èòîãå äàëî 289 íàáëþäåíèé ïî 
êàæäîé ïåðåìåííîé ìîäåëè.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, çàíÿòûõ â ñôåðå îáùåñòâåííîãî 
ïèòàíèÿ è ÿâëÿþùèõñÿ ìàëûìè è ñðåäíèìè, íàõîäèòñÿ íà ïåðâûõ ÷åòûðåõ 
ñòóïåíÿõ ñâîåãî ðàçâèòèÿ (âûæèâàíèå, ñàìîîêóïàåìîñòü, ñàìîôèíàíñè-
ðîâàíèå, óñòîé÷èâûé ðîñò), ñîãëàñíî ïîäõîäó, ïðåäëîæåííîìó â [Âîëêîâ, 
2006], ÷òî äåëàåò öåëåñîîáðàçíûì ïðèìåíåíèå òðàäèöèîííûõ áóõãàëòåðñêèõ 
ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêèõ ýôôåêòîâ è ýôôåêòèâíîñòè. Ñðåäè ñóùåñò-
âóþùèõ ïîêàçàòåëåé áûëî ðåøåíî èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè ïðèáûëè è 
ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ (ROTA), ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ (ROS) è ðåíòà-
áåëüíîñòè êàïèòàëà (ROE), êîòîðûå ïðèìåíÿëèñü â èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâå-
äåííûõ íà ìàòåðèàëàõ îòðàñëè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ [Tse, 1991; Chathoth, 
Olsen, 2007; Kim, Dalbor, Feinstein, 2007]. Âûÿâëåííàÿ âàæíîñòü óïðàâëåíèÿ 
çàïàñàìè êîìïàíèè [Surlemont et al., 2005] òðåáóåò íåîáõîäèìîñòè ó÷åòà 
ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî ïðîöåññà äëÿ ðàçëè÷íûõ áèçíåñ-ìîäåëåé êîìïàíèé. 
Îäíèì èç ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ óêàçàííóþ ýôôåêòèâíîñòü, ÿâëÿåòñÿ 
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êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè çàïàñîâ, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé îòíîøåíèå 
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè ê âåëè÷èíå åå çàïàñîâ [Âîëêîâ, 2006]. Äëÿ îöåíêè 
ðîñòà êîìïàíèè áûëî ðåøåíî èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëü ðîñòà îáúåìà ïðî-
äàæ (CAGRs), êîòîðûé ïðèìåíÿëñÿ â [Chathoth, Olsen, 2007b] è âûäåëÿåòñÿ 
â êà÷åñòâå íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîãî è ÷àñòî èñïîëüçóåìîãî äëÿ àíàëèçà 
îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ è ìîëîäûõ ôèðì [Delmar, 1997], èç êîòîðûõ ïðå-
èìóùåñòâåííî ñîñòîèò ñôîðìèðîâàííàÿ âûáîðêà.

ÀÍÀËÈÇ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

Â òàáëèöå 2 ïðåäñòàâëåíà äåñêðèïòèâíàÿ ñòàòèñòèêà âñåé âûáîðêè ïî 
ïåðåìåííûì, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü â ïîñëåäóþùåì ýìïèðè÷åñêîì àíàëè-
çå. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äåìîíñòðèðóþò, ÷òî ñðåäíÿÿ êîìïàíèÿ âûáîðêè 
ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé è äîñòàòî÷íî áûñòðîðàñòóùåé (îáúåì 
ïðîäàæ è EBI ïðåäñòàâëåíû â ðóáëÿõ, CAGRs, ROTA, ROS è ROE — â ïðî-
öåíòàõ, ITO — â ðàçàõ).

Òàáëèöà 2
Äåñêðèïòèâíàÿ ñòàòèñòèêà âûáîðêè èññëåäîâàíèÿ

Показатель Среднее значение Стандартная ошибка

Объем продаж 53 000 000 8 534 585
EBI  2 738 123    647 555,8
CAGRs  76,33086 11,89232
ROTA  16,14146  2,845923
ROS    5,215272  0,8625641
ROE 52,8065  3,753654
ITO   9,60796  0,5863001

Âûïîëíåííûå ðàñ÷åòû â ïðîãðàììå SPSS Statistics 17.0 ïîçâîëèëè ïî-
ëó÷èòü ñõåìó àãëîìåðàöèè, íà îñíîâàíèè êîòîðîé ìîæíî îïðåäåëèòü îïòè-
ìàëüíîå êîëè÷åñòâî êëàñòåðîâ äëÿ àíàëèçà. ×èñëî êëàñòåðîâ îïðåäåëÿëîñü 
ïî äèíàìèêå èçìåíåíèÿ ïîðîãà ðàñùåïëåíèÿ (ñëèÿíèÿ) êëàñòåðîâ, ò. å. íà 
îñíîâàíèè äèíàìèêè óâåëè÷åíèÿ ðàññòîÿíèé íà ðàçëè÷íûõ øàãàõ êëàñòå-
ðèçàöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé ìåòîäèêîé îïòèìàëüíîå ÷èñëî êëàñòåðîâ 
âû÷èñëÿåòñÿ êàê ðàçíîñòü ìåæäó îáùèì ÷èñëîì îáúåêòîâ, èñïîëüçóåìûõ 
â êëàñòåðíîì àíàëèçå, è ïîðÿäêîâûì íîìåðîì øàãà, íà êîòîðîì áûëî 
îáíàðóæåíî ìàêñèìàëüíîå ðàññòîÿíèå. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëèë îá-
íàðóæèòü íàëè÷èå äâóõ ñêà÷êîâ â çíà÷åíèè êîýôôèöèåíòà, îöåíèâàþùåãî 
ðàññòîÿíèå ïî øàãàì êëàñòåðèçàöèè. Äàííûå ñêà÷êè ïðîèñõîäÿò íà øà-
ãàõ 282 è 287, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü äâå îïòèìàëüíûå âîçìîæíîñòè 
äëÿ êëàñòåðèçàöèè äàííûõ ïóòåì ðàçáèåíèÿ èõ íà äâà (289 îáúåêòîâ — 
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287 øàãîâ) èëè ñåìü êëàñòåðîâ (289 îáúåêòîâ — 282 øàãà). Ñ ïîìîùüþ 
îïèñàííîãî ìåòîäà âûáîðêà áûëà ðàçäåëåíà íà ñåìü êëàñòåðîâ. Ðåçóëüòàòû 
ðàñïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïî ðàçëè÷íûì êëàñòåðàì êîìïàíèé, âîçíèê-
øèõ ïðè âûäåëåíèè ñåìè êëàñòåðîâ, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3, êîòîðàÿ îòðà-
æàåò êîëè÷åñòâî åäèíè÷íûõ çíà÷åíèé ïî êàæäîìó âîïðîñó äëÿ âñåõ èññëå-
äóåìûõ ãðóïï êîìïàíèé.

Òàáëèöà 3
Õàðàêòåðèñòèêà ïîëó÷åííûõ êëàñòåðîâ êîìïàíèé

Компонент Кластер
Характеристика

1 2 3 4 5 6 7

Ценность Широкий ассортимент 120 0 43 0 0 17 0
Полноценное обслуживание 120 38 43 21 0 0 0

Рынок Локальный 120 40 0 0 0 0 0
Региональный 0 0 37 16 20 14 22
Национальный 0 0 6 5 3 3 2
Международный 0 0 1 0 1 0 1

Сеть создания 
ценности

Собственное производство 0 0 0 0 18 0 0
Собственная доставка 0 0 4 1 0 0 24

Êàæäàÿ èç âûäåëåííûõ ãðóïï îáëàäàåò ñâîèì îòëè÷èòåëüíûì íàáîðîì 
õàðàêòåðèñòèê. Êëàñòåð 1, îïðåäåëÿþùèé òèï áèçíåñ-ìîäåëè, îáîçíà÷åííûé 
êàê «Ðåñòîðàíû», õàðàêòåðèçóåòñÿ øèðîêèì àññîðòèìåíòîì, ïîëíîöåííûì 
îáñëóæèâàíèåì è îïåðèðóåò íà ëîêàëüíîì ðûíêå. Êëàñòåð 2, îáîçíà÷åííûé 
êàê «Êàôå», ïðåäëàãàåò îãðàíè÷åííûé àññîðòèìåíò ïðè ïîëíîöåííîì îá-
ñëóæèâàíèè. Êîìïàíèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîé ãðóïïå, òàêæå ôóíêöèîíèðóþò 
íà ëîêàëüíîì ðûíêå.

Êëàñòåð 3 îòðàæàåò òèï áèçíåñ-ìîäåëè, îáîçíà÷åííûé êàê «Ñåòåâûå 
ðåñòîðàíû», êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ øèðîêèì àññîðòèìåíòîì, ïîëíîöåí-
íûì îáñëóæèâàíèåì, íî êîìïàíèè, îòíåñåííûå ê äàííîìó êëàñòåðó, îñó-
ùåñòâëÿþò îïåðàöèè íà ðåãèîíàëüíîì èëè íàöèîíàëüíîì ðûíêàõ. Òàêæå 
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåñêîëüêî êîìïàíèé èç äàííîé ãðóïïû îñóùåñòâëÿþò 
ñîáñòâåííóþ äîñòàâêó áëþä êëèåíòàì, íî èõ ïðîöåíò îòíîñèòåëüíî íåâå-
ëèê, ÷òî ïîçâîëÿåò âñå-òàêè íå ðàññìàòðèâàòü äàííóþ õàðàêòåðèñòèêó êàê 
îòëè÷èòåëüíóþ äëÿ äàííîãî êëàñòåðà. Êëàñòåð 4 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áèçíåñ-
ìîäåëü ôèðìû, íàçâàííóþ «Ñåòåâûå êàôå», è ïðåäëàãàåò êîíå÷íûì êëèåí-
òàì îãðàíè÷åííóþ øèðîòó àññîðòèìåíòà ïðè ïîëíîöåííîì îáñëóæèâàíèè. 
Ïðè ýòîì â äàííîì ñëó÷àå îïåðàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ íà ðåãèîíàëüíîì è 
íàöèîíàëüíîì ðûíêàõ.
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Êëàñòåðû 5, 6 è 7 òàêæå õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî îñóùåñòâëÿþò îïå-
ðàöèè íà ðåãèîíàëüíîì è íàöèîíàëüíîì ðûíêàõ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî íå áûëî âûÿâëåíî êëàñòåðîâ êîìïàíèé ñ õàðàêòåðèñòèêàìè 
5, 6 è 7 ãðóïï, îïåðèðóþùèõ íà ëîêàëüíîì ðûíêå. Êîìïàíèè, êîòîðûå 
áûëè îòíåñåíû ê êëàñòåðó 6, îòðàæàþùåìó áèçíåñ-ìîäåëü, îáîçíà÷åííóþ 
êàê «Ðåñòîðàíû îãðàíè÷åííîãî îáñëóæèâàíèÿ», ïðåäëàãàþò ñâîèì êëèåí-
òàì îòíîñèòåëüíî øèðîêèé àññîðòèìåíò áëþä, íî ïðè ýòîì îãðàíè÷åííîå 
îáñëóæèâàíèå. Â äàííûé êëàñòåð ïîïàëè ðåñòîðàíû ñ ýëåìåíòàìè ñàìî-
îáñëóæèâàíèÿ (ðåàëèçóþùèå êîíöåïöèþ «ôðè-ôëîó») è çàâåäåíèÿ, ïîçè-
öèîíèðóþùèå ñåáÿ êàê ñòîëîâûå. Êëàñòåð 5 è êëàñòåð 7 õàðàêòåðèçóþòñÿ 
êàê îãðàíè÷åííûì àññîðòèìåíòîì, òàê è îãðàíè÷åííûì îáñëóæèâàíèåì, 
îäíàêî ïðè ýòîì äàííûå ãðóïïû èìåþò ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â ðàìêàõ 
äðóãîãî êîìïîíåíòà áèçíåñ-ìîäåëè — ñåòè ñîçäàíèÿ öåííîñòè. Êëàñòåð 5, 
îòðàæàþùèé òèï áèçíåñ-ìîäåëè, íàçâàííûé «Ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòà-
íèÿ», õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ó áîëüøèí-
ñòâà êîìïàíèé (ñîáñòâåííîãî çàâîäà, ïîçâîëÿþùåãî èçãîòîâëÿòü ïîëóôà-
áðèêàòû, êîòîðûå çàòåì èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ãîòîâîé ïðîäóêöèè 
â òîðãîâûõ òî÷êàõ), ÷òî ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíûì äëÿ ïðåäïðèÿòèé áûñòðî-
ãî ïèòàíèÿ. Îñîáåííîñòüþ êëàñòåðà 7, ïðåäñòàâëÿþùåãî áèçíåñ-ìîäåëü, 
îáî çíà÷åííóþ êàê «Ñëóæáà äîñòàâêè», ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ñîáñòâåííîé ñëóæ-
áû äîñòàâêè, ÷òî è ëåæèò â îñíîâå áèçíåñ-ìîäåëè äàííîé ãðóïïû è îáú-
åäèíèëî â îäèí êëàñòåð êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùèå äîñòàâêó íà äîì ðàç-
ëè÷íûõ ïðîäóêòîâ.

Âñå ñåìü âûäåëåííûõ êëàñòåðîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçëè÷íûå òèïû 
áèçíåñ-ìîäåëè, òàê êàê õàðàêòåðèçóþòñÿ åäèíñòâîì â èñïîëüçóåìûõ äëÿ 
êëàñòåðèçàöèè êîìïîíåíòàõ, ÷òî ìîæíî ïðîñëåäèòü â òàáë. 3. Ðàçáèåíèå 
âñåé âûáîðêè íà äâà êëàñòåðà îòðàæàåò ðàçëè÷èå â ãåîãðàôè÷åñêîì ìàñ-
øòàáå îñóùå ñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, â êëàñòåð I ïîïàëè ôèðìû, îñó-
ùåñòâëÿþùèå îïåðàöèè íà ëîêàëüíîì ðûíêå è íå ðàñøèðÿþùèå äåÿòåëü-
íîñòü ñâîåé îðãàíèçàöèè. Â êëàñòåð II âîøëè êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå íà 
ðåãèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ ðûíêàõ. Ýòî ïîçâîëèëî ñîñòàâèòü èòîãîâóþ 
ñõåìó êëàñòåðèçàöèè êîìïàíèé (ðèñ. 2).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óêàçàííûå äâà êëàñòåðà õàðàêòåðèçóþò ðàçäåëå-
íèå íà ðàçëè÷íûå ïóòè ðàçâèòèÿ ôèðìû, âîçíèêàþùèå â ñèëó îòëè÷èé â 
ðåøåíèè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè âîïðîñà î ðîñòå ôèðìû. Áîëüøèíñòâî îðãà-
íèçàöèé, ïðåäñòàâëåííûõ â êëàñòåðå I, îòðàæàþò ñäåëàííûé ñîáñòâåííèêà-
ìè âûáîð â îòíîøåíèè îãðàíè÷åíèÿ ðîñòà è ïîëó÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî äîõîäà 
â ïîíèìàíèè Ì. Ìîððèñà è ñîàâòîðîâ [Morris, Schindehutte, Allen, 2005]. 
Â ñâîþ î÷åðåäü ñîáñòâåííèêè êîìïàíèé, ïîïàâøèõ â êëàñòåð II, âçÿëè êóðñ 
íà ðîñò ôèðìû, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ðàñøèðåíèè ãåîãðàôè÷åñêîãî ìàñøòàáà 
äåÿòåëüíîñòè è ñîçäàíèè ñåòåé çàâåäåíèé äàííûõ ôèðì.
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Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòû ðàñïðåäåëåíèÿ êîìïàíèé ïî êëàñòåðàì

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ çíà÷èìûõ îòëè÷èé â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèé, èñïîëüçóþùèõ ðàçëè÷íûå áèçíåñ-ìîäåëè, áûë ïðîâåäåí ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç ïî ðàçíûì ïîêàçàòåëÿì ðåçóëüòàòèâíîñòè ìåæäó ãðóïïàìè 
êîìïàíèé â ðàìêàõ êàæäîãî èç êëàñòåðîâ I è II. Äëÿ îöåíêè çíà÷èìîñòè 
îòëè÷èé ìåæäó ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åííûìè äëÿ êëàñ-
òåðîâ (1–7), èñïîëüçîâàëñÿ t-òåñò. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà âûáîðî÷íûõ ñðåäíèõ 
çíà÷åíèé è âûáîðî÷íûõ ñòàíäàðòíûõ îòêëîíåíèé äëÿ êàæäîãî êëàñòåðà 
ïðèâåäåíû â òàáë. 4.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ãèïîòåç î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ çíà÷åíèé ñ ïîìîùüþ 
t-òåñòà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 5, â êîòîðîé ïðèâåäåíû çíà÷åíèÿ t-ñòàòèñòèêè 
è óðîâíÿ ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè ðàçëè÷èé â ñðåäíèõ çíà÷åíèÿõ â êàæ-
äîé ïàðå êëàñòåðîâ.

Ïðè ñðàâíåíèè ñðåäíèõ çíà÷åíèé ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êëàñòåðîâ 1 
(«Ðåñòîðàíû») è 2 («Êàôå») áûëè âûÿâëåíû ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå îòëè-
÷èÿ â ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ (ROS) è â ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà (ROE). 
Îòëè÷èÿ îêàçàëèñü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè íà óðîâíå p < 0,05 (ROS) è íà 
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óðîâíå p < 0,1 (ROE). Äëÿ îáîèõ ïîêàçàòåëåé áîëåå âûñîêîå çíà÷åíèå áûëî 
îòìå÷åíî äëÿ êëàñòåðà 1.

 Òàáëèöà 4
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ è ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ 

äåÿòåëüíîñòè

Кластер
Статистические 
характеристики

Показатель

CAGRs ROTA ROS ROE ITO
1 Среднее значение 0,3079 14,32 6,88 58,13 9,13

Стандартное откло-
нение

0,4289 53,16 10,89 54,66 8,710

2 Среднее значение 0,3643 17,06 0,75 36,49 8,92
Стандартное откло-
нение

0,5338 45,26 26,26 55,59 9,795

3 Среднее значение 0,4612 17,37 8,12 66,83 8,12
Стандартное откло-
нение

0,4921 26,49 8,619 68,41 10,76

4 Среднее значение 1,1643 22,74 1,73 66,72 9,12
Стандартное откло-
нение

1,499 35,78 18,81 42,65 10,73

5 Среднее значение 1,605 14,08 5,99 51,10 16,59
Стандартное откло-
нение

3,878 23,11 5,879 70,09 10,16

6 Среднее значение 0,6441 20,27 1,61 26,00 10,16
Стандартное откло-
нение

0,8172 101,7 5,688 48,84 6,362

7 Среднее значение 0,6791 14,56 3,77 33,87 10,69
Стандартное откло-
нение

2,020 24,14 13,13 36,81 8,922

Àíàëèç, ïðîâåäåííûé ìåæäó ãðóïïàìè êîìïàíèé, êîòîðûå âîøëè â 
êëàñòåð 2, òàêæå ïîçâîëèë óñòàíîâèòü ðÿä ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ îòëè÷èé. 
Ñðåäè îñíîâíûõ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êëàñòåð 3 
(«Ñåòåâûå ðåñòîðàíû») õàðàêòåðèçóåòñÿ íàèáîëåå íèçêèìè òåìïàìè ðîñòà 
îáúåìà ïðîäàæ (p < 0,05 ïðè ñðàâíåíèè ñ êëàñòåðîì 4 è p < 0,1 ïðè ñðàâíå-
íèè ñ êëàñòåðîì 5). Ïðè ýòîì äàííûé êëàñòåð äåìîíñòðèðóåò íàèáîëåå âû-
ñîêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ (p < 0,05 ïðè ñðàâíåíèè 
ñ êëàñòåðîì 6 è p < 0,1 ïðè ñðàâíåíèè ñ êëàñòåðàìè 4 è 7) è îäíî èç ñàìûõ 
âûñîêèõ çíà÷åíèé ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà (p < 0,05 ïðè ñðàâíåíèå ñ êëàñ-
òåðîì 6 è p <  ïðè ñðàâíåíèè ñ êëàñòåðîì 7).
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 Òàáëèöà 5

Ðåçóëüòàòû t-òåñòà ïî ïîêàçàòåëÿì ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè

Кластер

Статисти-
ческие 

характе-
ристики

Показатель

CAGRs ROTA ROS ROE ITO

1–2 t-стат. –0,6212 –0,2959 2,0654 1,9430 0,1215
Pr(|T| > |t|) 0,5355 0,7677 0,0406** 0,0544* 0,9034

3–4 t-стат. –2,5391 –0,6776 1,8301 0,0061 –0,3366
Pr(|T| > |t|) 0,0142** 0,5005 0,0723* 0,9952 0,7376

3–5 t-стат. –1,7329 0,4938 1,0200 0,8087 –2,7891
Pr(|T| > |t|) 0,0888* 0,6232 0,3117 0,4224 0,0071***

3–6 t-стат. –0,9787 –0,1748 2,6367 2,0252 –0,7110
Pr(|T| > |t|) 0,3326 0,8619 0,0109** 0,0487** 0,4800

3–7 t-стат. –0,6077 0,4229 1,7984 1,7962 –0,9288
Pr(|T| > |t|) 0,5461 0,6738 0,0768* 0,0788* 0,3567

4–5 t-стат. –0,4540 0,9478 –0,9860 0,7817 –2,1391
Pr(|T| > |t|) 0,6525 0,3488 0,3306 0,4398 0,0397**

4–6 t-стат. 1,2010 0,1041 0,0222 2,4383 –0,3412
Pr(|T| > |t|) 0,2388 0,9177 0,9825 0,0214** 0,7351

4–7 t-стат. 0,8100 0,8965 –0,3265 2,3247 –0,4990
Pr(|T| > |t|) 0,4238 0,3751 0,7458 0,0270** 0,6207

5–6 t-стат. 0,9417 –0,2775 2,1871 1,1555 2,1633
Pr(|T| > |t|) 0,3530 0,7829 0,0359** 0,2564 0,0383**

5–7 t-стат. 0,8905 –0,0682 0,8539 0,8831 1,8817
Pr(|T| > |t|) 0,3791 0,9460 0,3979 0,3834 0,0682*

6–7 t-стат. –0,0627 0,2607 –0,4643 –0,5089 –0,2002
Pr(|T| > |t|) 0,9504 0,7957 0,6452 0,6148 0,8425

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ: * — p < 0,1; ** — p < 0,05; *** — p < 0,01.

Íàèáîëåå âûñîêèå òåìïû ðîñòà äåìîíñòðèðóþòñÿ êëàñòåðàìè 4 («Ñå-
òåâûå êàôå») è 5 («Ðåñòîðàíû áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ»). Â ñâîþ î÷åðåäü, 
«Ñåòåâûå êàôå» òàêæå õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëåå âûñîêèìè çíà÷åíèÿìè ðåíòà-
áåëüíîñòè êàïèòàëà (p < 0,05 ïðè ñðàâíåíèè ñ êëàñòåðàìè 6 è 7), à «Ðåñòî-
ðàíû áûñòðî ãî îáñëóæèâàíèÿ» èìåþò äîñòàòî÷íî âûñîêîå çíà÷åíèå ðåíòà-
áåëüíîñòè ïðîäàæ (p < 0,05 ïðè ñðàâíåíèè ñ êëàñòåðîì 6) è ñàìîå âûñîêîå 
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çíà÷åíèå îáîðà÷èâàåìîñòè çàïàñîâ (p < 0,01 ïðè ñðàâíåíèè ñ êëàñòåðîì 3, 
p < 0,05 — ïðè ñðàâíåíèè ñ êëàñòåðàìè 4 è 6, è p < 0,1 — ïðè ñðàâíåíèè ñ 
êëàñòåðîì 7).

Ìîäåëü ðîñòà íå èñïîëüçîâàëàñü ïðè êëàññèôèêàöèè è êëàñòåðèçàöèè 
ïåðåìåííûõ, îäíàêî ïðåäëîæåííûé ïîäõîä ê àíàëèçó áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû 
îáóñëîâëèâàåò ïîòðåáíîñòü îöåíêè âçàèìîñâÿçè ìåæäó õàðàêòåðèñòèêàìè 
ìîäåëè ðîñòà ôèðìû è ýêîíîìè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè åå äåÿòåëüíîñòè. Èç 
ðàññìîòðåíèÿ áûëè èñêëþ÷åíû êîìïàíèè, ïîïàâøèå â êëàñòåð I â ñèëó òîãî, 
÷òî, êàê îòìå÷àëîñü, ðîñò äàííîé ãðóïïû ôèðì îãðàíè÷åí ìàêñèìàëüíîé 
çàãðóçêîé èìåþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, â ñèëó ÷åãî â ðàìêàõ 
äàííûõ áèçíåñ-ìîäåëåé íå òðåáóåòñÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ìî-
äåëè ðîñòà ôèðìû.

Äëÿ îöåíêè ðàçëè÷èé, êîòîðûå âîçíèêàþò â ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ïîä âëèÿíèåì âûáðàííîãî ñïîñîáà ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ðîñòà áûëî ðåøåíî ðàçäåëèòü êîìïàíèè, ïîïàâøèå â êëàñòåð II, íà äâå 
ãðóïïû, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, äîìèíèðóåò â èõ ñòðóêòóðå ïàññèâîâ ñîá-
ñòâåííûé êàïèòàë èëè íåò. Â ïåðâóþ ãðóïïó ïîïàëè êîìïàíèè ñ äîëåé ñîá-
ñòâåííîãî êàïèòàëà áîëåå 50% â âàëþòå áàëàíñà (35,16% êîìïàíèé äàííîãî 
êëàñòåðà), à âî âòîðóþ ãðóïïó — ôèðìû ñ äîëåé ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà 
ìåíåå 50% â âàëþòå áàëàíñà (64,84% ôèðì äàííîãî êëàñòåðà). Äëÿ àíàëè-
çà ðàçëè÷èé ìåæäó èññëåäóåìûìè êîìïàíèÿìè áûë ïðîâåäåí t-òåñò äëÿ 
ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ çíà÷åíèé. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî ôèíàíñîâûì 
ïîêàçàòåëÿì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû â 
òàáë. 6. Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ïîêàçàòåëè ëîãàðèôìà îáúåìà ïðîäàæ è òåìïîâ 
ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ âûøå ó ãðóïïû SEQ < 0,5 (p < 0,05). Â òî æå âðåìÿ 
ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ (p < 0,01) è ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ 
(p < 0,05) âûøå ó ãðóïïû SEQ < 0,5.

Âòîðîé âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé ìîäåëè ðîñòà, êîòîðàÿ ðàññìà-
òðèâàåòñÿ äëÿ äàííîãî ðûíêà, ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ÷åðåç ôðàí÷àéçèíã. Áûë 
ïðîâåäåí t-òåñò äëÿ ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ çíà÷åíèé äëÿ ãðóïï êîìïàíèé, èñ-
ïîëüçóþùèõ è íå èñïîëüçóþùèõ ôðàí÷àéçèíã ïî ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì 
äåÿòåëüíîñòè. Âûäåëåíèå ãðóïï è ñðàâíåíèå èõ ìåæäó ñîáîé òàêæå ïðî-
èñõîäèëî òîëüêî â ðàìêàõ êëàñòåðà II. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî ñðàâíåíèÿ 
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 7.

Â ðàìêàõ îñóùåñòâëåííîãî àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ 
áûëè âûÿâëåíû â ñðåäíèõ ïîêàçàòåëÿõ ëîãàðèôìà îáúåìà ïðîäàæ è ëî-
ãàðèôìà EBI (p < 0,05 â îáîèõ ñëó÷àÿõ). Ïðè ýòîì, êàê è ïðåäïîëàãàëîñü, 
çíà÷åíèÿ êàê ëîãàðèôìà îáúåìà ïðîäàæ, òàê è ëîãàðèôìà EBI îêàçàëèñü 
âûøå ó ôèðì, èñïîëüçóþùèõ ôðàí÷àéçèíã. Ïðè ñðàâíåíèè çíà÷åíèé äðóãèõ 
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü â àíàëèçå, ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ 
îòëè÷èé îáíàðóæåíî íå áûëî.
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ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Ïðîâåäåííûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç âûÿâëåííûõ êëàñòåðîâ êîìïà-
íèé ïîçâîëèë óñòàíîâèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè, êîòîðûå îáúÿñíÿþò âëèÿ-
íèå èññëåäóåìûõ êîìïîíåíòîâ íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ðàçëè÷èé â ñðåäíèõ çíà÷åíèÿõ òàêîãî ïîêàçàòåëÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, êàê òåìïû ðîñòà ôèðìû, ïîêàçàëè, ÷òî íàè-
áîëåå âûñîêèå òåìïû ðîñòà õàðàêòåðíû äëÿ êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ îãðà-
íè÷åííûé àññîðòèìåíò áëþä. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ îòíîñèòåëüíîé ïðîñòîòîé 
îòêðûòèÿ íîâûõ òî÷åê â ðàìêàõ áèçíåñ-ìîäåëåé ñ ïîäîáíîé õàðàêòåðèñòè-
êîé, òàê êàê óïðîùàåò ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùå-
íèÿì è êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà. Â òî æå âðåìÿ êîìïàíèè, áèçíåñ-ìîäåëü 
êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå øèðîêîãî àññîðòèìåíòà è ïîëíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, äåìîíñòðèðóþò â ñðåäíåì ñàìûå íèçêèå òåìïû ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ 
(ïîìèìî ãðóïïû, îáîçíà÷åííîé êàê «Êàôå»). Ýòî îáóñëîâëåíî áîëåå âûñî-
êèìè çàòðàòàìè è ñëîæíîñòüþ îòêðûòèÿ íîâîãî çàâåäåíèÿ â ðàìêàõ äàííîé 
áèçíåñ-ìîäåëè, ÷òî ñíèæàåò òåìïû ðîñòà óêàçàííîé ãðóïïû êîìïàíèé.

Íà îñíîâå àíàëèçà ïîêàçàòåëÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ áûëî óñòàíîâëå-
íî, ÷òî åãî áîëåå âûñîêîå çíà÷åíèå õàðàêòåðíî äëÿ êîìïàíèé, èñïîëüçóþùèõ 
áèçíåñ-ìîäåëè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ çíà÷èòåëüíîé øèðîòîé àññîðòèìåíòà è 
ïîëíîöåííûì îáñëóæèâàíèåì. Ïðè ýòîì îòíîñèòåëüíî âûñîêèå ïîêàçàòåëè 
äåìîíñòðèðóþò ãðóïïû ñ óçêèì àññîðòèìåíòîì è îãðàíè÷åííûì îáñëóæè-
âàíèåì, ÷òî ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ñ äàííûì òèïîì áèçíåñ-ìîäåëè ñíèæàòü 
ñåáåñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, à ýòî îòðàæàåòñÿ íà áîëåå âûñîêîé 
ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ. Íàèáîëåå íèçêîé ðåíòàáåëüíîñòüþ ïðîäàæ õàðàê-
òåðèçóþòñÿ òèïû áèçíåñ-ìîäåëåé, êîòîðûå ïðåäëàãàåò ëèáî îãðàíè÷åííûé 
àññîðòèìåíò ïðè ïîëíîöåííîì îáñëóæèâàíèè, ëèáî øèðîêèé àññîðòèìåíò 
ïðè îãðàíè÷åííîì îáñëóæèâàíèè. Â ëþáîì ñëó÷àå êîìïàíèè óñòàíàâëè-
âàþò îòíîñèòåëüíî íèçêèå öåíû, èìåÿ ïðè ýòîì áîëåå âûñîêîå çíà÷åíèå 
ñåáåñòîèìîñòè îêàçàíèÿ óñëóã, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà çíà÷åíèè ðåíòàáåëüíîñòè 
ïðîäàæ îðãàíèçàöèè.

Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà ïðîäåìîíñòðèðîâàë, ÷òî áîëåå âû-
ñîêîå çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ õàðàêòåðíî äëÿ òåõ òèïîâ áèçíåñ-ìîäå-
ëåé, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ áîëåå âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòüþ ïðîäàæ. Îäíàêî 
ñðàâíåíèå êëàñòåðîâ «Êàôå» è «Ñåòåâûå êàôå» ïîçâîëèëî âûÿâèòü, ÷òî ïðè 
îòíîñèòåëüíî íèçêîé ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ, õàðàêòåðíîé äëÿ íèõ îáåèõ, 
ñîçäàíèå ñåòè çàâåäåíèé è îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé íà ðåãèîíàëüíîì èëè 
íàöèîíàëüíîì ðûíêå ïîçâîëÿþò êîìïàíèè ïîëó÷àòü áîëåå âûñîêîå çíà÷å-
íèå ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà.

Â ðàìêàõ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñðåäíèõ çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòà 
îáîðà÷èâàåìîñòè çàïàñîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ êëàñòåðîâ êîìïàíèé, âûäåëåííûõ 
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íà îñíîâàíèè áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû, óäàëîñü óñòàíîâèòü, ÷òî áîëåå âûñîêîå 
çíà÷åíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ïðèñóùå ãðóïïå, îáîçíà÷åííîé êàê «Ðåñòîðà-
íû áûñòðîãî ïèòàíèÿ». Ââåäåíèå ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, õàðàêòåðíîå 
äëÿ äàííîãî êëàñòåðà êîìïàíèé, è óâåëè÷èâàþùèéñÿ êîíòðîëü çà öåïî÷-
êîé ïîñòàâîê, êîòîðûå ñîçäàþò âîçìîæíîñòü èçãîòîâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ 
èíãðåäèåíòîâ â òðåáóåìûõ îáúåìàõ, îáëåã÷àþò ïðîãíîçèðîâàíèå íóæíûõ 
ðåñóðñîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò óìåíüøàòü îáúåì çàïàñîâ, ñïîñîá ñòâóÿ óñêîðåíèþ 
èõ îáîðà÷èâàåìîñòè. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîá ñòâåííîå ïðîèç-
âîäñòâî ïîçâîëÿåò ñíèæàòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè çà ñ÷åò ýôôåêòîâ îò 
ìàñøòàáà, ñïîñîáñòâóÿ ïîëó÷åíèþ áîëåå âûñîêîãî çíà÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè 
ïðîäàæ. Ïðè ýòîì ïîëó÷åíèå ýôôåêòà îò ìàñøòàáà âîçìîæíî òîëüêî â 
ñëó÷àå âûñîêîé çàãðóæåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé, ÷òî ñòèìóëèðóåò 
áûñòðûé ðîñò ñåòè çàâåäåíèé è îòðàæàåòñÿ â îòíîñèòåëüíî âûñîêèõ òåìïàõ 
ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ ôèðìû.

Ïîäõîä ê àíàëèçó âçàèìîñâÿçè áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû ñ ðåçóëüòàòàìè 
åå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå ðàçëè÷èé â èññëåäóåìûõ ïîêà-
çàòåëÿõ â çàâèñèìîñòè îò òàêîãî êîìïîíåíòà, êàê ìîäåëü ðîñòà. Àíàëèç 
ðàçëè÷èé ìåæäó ãðóïïàìè êîìïàíèé, ïîëó÷åííûìè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, 
äîìèíèðóåò â íèõ ñîáñòâåííûé êàïèòàë êàê èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ 
èëè íåò, ïîçâîëèë óñòàíîâèòü, ÷òî ïðåîáëàäàíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ çà ñ÷åò 
çàåìíûõ ñðåäñòâ ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ áîëåå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé îáú-
åìà ïðîäàæ è òåìïîâ ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ. Ðàçâèòèå æå ôèðìû íà îñíîâå 
ñðåäñòâ ñîáñòâåííèêîâ è ðåèíâåñòèðîâàíèÿ ïðèáûëè ïðîèñõîäèò áîëåå 
ìåäëåííûìè òåìïàìè, ÷åì â ñëó÷àå ïðèâëå÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ îáúåìîâ 
äîëãîâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, íî ïîçâîëÿåò äåìîíñòðèðîâàòü áîëåå âûñîêóþ 
ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ è äîñòàòî÷íî âûñîêîå çíà÷åíèå ïðèáûëè (ëîãà-
ðèôìà EBI).

Äîïîëíèòåëüíî â ðàìêàõ ìîäåëè ðîñòà ôèðìû èññëåäîâàëàñü âçà èìî-
ñâÿçü òàêîé õàðàêòåðèñòèêè, êàê èñïîëüçîâàíèå ôðàí÷àéçèíãà, ñ ôèíàí-
ñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Áûëî âûÿâëåíî, 
÷òî îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé ïî ôðàí÷àéçèíãó ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ 
áîëåå âûñîêèõ çíà÷åíèé îáúåìà ïðîäàæ è ïðèáûëè. Ýòî óêàçûâàåò íà 
ïîëîæèòåëüíóþ êîððåëÿöèþ ôðàí÷àéçèíãà ñ óêàçàííûìè ïîêàçàòåëÿìè 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Îäíàêî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò èíòåðïðå-
òèðîâàòüñÿ è èíûì îáðàçîì, îáúÿñíÿÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ôðàí÷àéçèíãà 
â ðàìêàõ îòðà ñëè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðîññèè õàðàêòåðíî äëÿ áîëåå 
êðóïíûõ êîìïàíèé. Îòñóòñòâèå çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â òåìïàõ ðîñòà ìåæäó 
áîëåå êðóïíûìè ôèðìàìè, èñïîëüçóþùèìè ôðàí÷àéçèíã, è êîìïàíèÿìè, 
êîòîðûå åãî íå èñïîëüçóþò, óêàçûâàåò íà òî, ÷òî êðóïíûå êîìïàíèè ñ 
ïîìîùüþ ýòîãî èí ñòðóìåíòà ïîääåðæèâàþò îòíîñèòåëüíî âûñîêèå òåìïû 
ðîñòà ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøèõ îáúåìàõ ïðîäàæ. Ýòè âûâîäû ïîäòâåðæ-
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äàþòñÿ òåì, ÷òî ôðàí÷àéçèíã ÷àùå ïðèìåíÿåòñÿ êîìïàíèÿìè, îïåðèðó-
þùèìè íà íàöèîíàëüíîì ðûíêå. Ñëîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàöèîííî-
ãî êîíòðîëÿ çà óäàëåííûìè òî÷êàìè, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæàíèÿ 
îòíîñèòåëüíî âûñîêèõ òåìïîâ ðîñòà ó êðóïíûõ êîìïàíèé, ôóíêöèîíè-
ðóþùèõ íà íàöèîíàëüíîì ðûíêå, òðåáóåò îò îðãàíèçàöèé èñïîëüçîâàíèÿ 
ôðàí÷àéçèíãà. Â ñèëó ýòîãî ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïîñëåäíåå ñïîñîá-
ñòâóåò áîëåå âûñîêèì òåìïàì ðîñòà êîìïàíèé íà áîëåå ïîçäíèõ ñòàäèÿõ 
ðàçâèòèÿ.

Ïðîâåäåííîå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû 
îòíîñèòåëüíî ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäëîæåííîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó 
áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû. Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííûé ïîäõîä 
ïîçâîëèë âûäåëèòü êëàñòåðû êîìïàíèé, êàæäûé èç êîòîðûõ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ îäíîðîäíîñòüþ êîìïîíåíòîâ âíóòðè êëàñòåðîâ è íàëè÷èåì êàê ìèíèìóì 
îäíîãî óñòîé÷èâîãî îòëè÷èÿ â êîìïîíåíòàõ ìåæäó êëàñòåðàìè îðãàíèçà-
öèé. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü óòâåðæäàòü, ÷òî êîìïîíåíòû, èñïîëüçîâàâøèåñÿ 
äëÿ êëàñòåðèçàöèè ïåðåìåííûõ, ïîçâîëèëè âûäåëèòü ãðóïïû êîìïàíèé â 
çàâèñèìîñòè îò òèïà èõ áèçíåñ-ìîäåëè. Íà îñíîâå ïîñëåäóþùåãî ñðàâíåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êëàñòåðîâ êîìïàíèé óñòàíîâëåíî íàëè÷èå ñòàòè-
ñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó èññëåäóåìûìè ãðóïïàìè. Ýòîò ôàêò 
óêàçûâàåò íà íàëè÷èå âçàèìîñâÿçè ìåæäó âûáðàííîé áèçíåñ-ìîäåëüþ ôèð-
ìû è ðåçóëüòàòàìè åå äåÿòåëüíîñòè.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò îáðàòèòüñÿ ê àíàëèçó ðîëè áèç-
íåñ-ìîäåëè ôèðìû â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè ôèðìîé. Â õîäå ðàññìî-
òðåíèÿ â ðàìêàõ àíàëèçà ìåõàíèçìà äåéñòâèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé 
[Êàòüêàëî, 2008] íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ àäåêâàòíîé áèçíåñ-ìîäåëè äëÿ 
âîïëîùåíèÿ îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé [Teece, 2007], óñòàíàâëèâàåò-
ñÿ ñâÿçóþùàÿ ðîëü áèçíåñ-ìîäåëè ìåæäó âíåøíåé ñðåäîé è êëþ÷åâûìè 
êîìïåòåíöèÿìè è ðåñóðñàìè ôèðìû. Îáúÿñíåíèå óñòàíîâëåííûõ îòëè÷èé 
ìåæäó êëàñòåðàìè êîìïàíèé ÷åðåç õàðàêòåðèñòèêè êîìïîíåíòîâ áèçíåñ-
ìîäåëè ôèðìû ïîçâîëÿåò ïðîäîëæèòü àíàëèç ðîëè áèçíåñ-ìîäåëè, âûÿâèâ 
ñâÿçü ñ êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè, ðàçâèòèå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå âàæíûì äëÿ êàæäîãî èç âûäåëåííûõ êëàñòåðîâ êîìïàíèé. Íà îñíîâå 
âûÿâëåííûõ êîìïîíåíòîâ è èõ õàðàêòåðèñòèê áûëè îáîçíà÷åíû ÷åòû-
ðå îñíîâíûå îáëàñòè, â êîòîðûõ äîëæíû ëåæàòü êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè 
êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â äàííîé îòðàñëè: ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, 
 îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëÿ, óïðàâëåíèå öåïî÷êîé ïîñòàâîê (â äàííîì ñëó-
÷àå îíî áóäåò òðàêòîâàòüñÿ óçêî è ïîäðàçóìåâàòü îñóùåñòâëåíèå âõîäÿ-
ùåé è èñõîäÿùåé ëîãèñòèêè) è óïðàâëåíèå ðîñòîì.

Òèïû áèçíåñ-ìîäåëè, îáîçíà÷åííûå êàê «Ðåñòîðàíû» è «Ñåòåâûå ðå-
ñòîðàíû», äîëæíû ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ðàçâèòèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé 
â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ è îáñëóæèâàíèè ïîòðåáèòåëåé. Â ðàìêàõ 
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äàííûõ ìîäåëåé âûñîêà çíà÷èìîñòü íå òîëüêî óòèëèòàðíîé öåííîñòè, íî è 
ñîçäàâàåìîé ãåäîíè÷åñêîé öåííîñòè (àòìîñôåðû, íîâèçíû, íåîáû÷íîñòè), 
÷òî òðåáóåò áîëüøåãî âíèìàíèÿ ê îáñëóæèâàíèþ ïîñåòèòåëåé. Íåïîñðåä-
ñòâåííî æå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû ñëîæíåå, ÷åì ó âñåõ îñòàëüíûõ 
òèïîâ áèçíåñ-ìîäåëåé, òàê êàê ïðåäëàãàåòñÿ áîëåå øèðîêèé àññîðòèìåíò 
ñëîæíûõ áëþä. Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò êîìïà-
íèè óñòàíàâëèâàòü áîëåå âûñîêóþ íàöåíêó íà ñâîè áëþäà, îáåñïå÷èâàÿ 
áîëåå âûñîêóþ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îòðàæàåòñÿ 
â âûñîêîì çíà÷åíèè ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà è ïðèáûëè. Êàê ïîêàçàëè 
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, «Ñåòåâûå ðåñòîðàíû» äåìîíñòðèðóþò äîâîëüíî 
íèçêèå òåìïû ðîñòà â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè òèïàìè áèçíåñ-ìîäåëåé. Áîëåå 
âûñîêèå çàòðàòû è íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíåíèÿ âñåõ àòðèáóòîâ, ôîðìèðó-
þùèõ ãåäîíè÷åñêóþ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, òðåáóþò áîëåå òùàòåëü-
íîãî ïîäõîäà ê ñîçäàíèþ íîâîé òî÷êè è ÷àñòî îãðàíè÷èâàþò èñïîëü-
çîâàíèå ôðàí÷àéçèíãà, ÷òî äåëàåò âîïðîñ îá óïðàâëåíèè ðîñòîì ìåíåå 
àêòóàëüíûì äëÿ óêàçàííûõ áèçíåñ-ìîäåëåé.

Ïðåäëàãàåìîå â ðàìêàõ áèçíåñ-ìîäåëåé «Êàôå» è «Ñåòåâûå êàôå» ïîë-
íîå îáñëóæèâàíèå, à òàêæå ñïåöèôèêà ïîñåùåíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè äàííîãî 
òèïà çàâåäåíèé, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â çíà÷èòåëüíîì âíèìàíèè ê àòðèáóòàì 
ãåäîíè÷åñêîé öåííîñòè, ñîçäàåò ôîêóñ íà îáñëóæèâàíèè êëèåíòîâ, îïðåäå-
ëÿÿ íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ êîìïåòåíöèé â ýòîé îáëàñòè. Ïîëó÷åííûå ðå-
çóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî «Êàôå» äåìîíñòðèðóþò 
ñàìûå íèçêèå çíà÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ, êîòî-
ðûå èñïîëüçîâàëèñü äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, «Ñåòåâûå êàôå» ïîêàçàëè áîëåå âûñîêèå çíà÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè 
ïðîäàæ è ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà. Âñå ýòî óêàçûâàåò íà òî îáñòîÿòåëüñòâî, 
÷òî åñëè ñîáñòâåííèêè îðèåíòèðîâàíû íà ìàêñèìèçàöèþ ñîáñòâåííîé ïðè-
áûëè â ýòîì áèçíåñå, òî ðàçâèòèå ñåòè çàâåäåíèé â ðàìêàõ äàííîé ìîäåëè 
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì «Ñåòåâûå êàôå» îòëè÷à-
þòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âûñîêèõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëÿ ðîñòà ôèðìû. Îòíîñè-
òåëüíî íåâûñîêèå çàòðàòû è ïðîñòîòà îòêðûòèÿ òî÷êè, à òàêæå äîñòàòî÷íî 
íèçêîå çíà÷åíèå ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ äëÿ äàííîãî òèïà áèçíåñ-ìîäåëåé 
òðåáóþò áûñòðîãî ðàçâèòèÿ ñåòè ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ, ïðè-
áûëè è ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà. Âñå ýòî äåëàåò óïðàâëåíèå ðîñòîì îäíîé 
èç íàèáîëåå âàæíûõ îáëàñòåé, â êîòîðûõ äîëæíû íàõîäèòüñÿ êëþ÷åâûå 
êîìïåòåíöèè äàííîé ãðóïïû êîìïàíèé.

Áèçíåñ-ìîäåëè, îáîçíà÷åííûå êàê «Ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ» è 
«Ñëóæáà äîñòàâêè», ôîêóñèðóþò ñâîå âíèìàíèå èñêëþ÷èòåëüíî íà óòè-
ëèòàðíîé öåííîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì êëþ÷åâûì äëÿ äàííûõ òèïîâ áèçíåñ-
ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, ÷òî 
óâåëè÷èâàåò ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ è, êàê ñëåäñòâèå, ïîëó÷àåìóþ ïðèáûëü. 
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Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå âàæíûìè îáëàñòÿìè, â êîòîðûõ äîëæíû ðàçâè-
âàòüñÿ êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè ôèðìû, ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ïðî-
öåññû è óïðàâëåíèå öåïî÷êîé ïîñòàâîê (â åãî êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè, 
îðèåíòèðîâàííîì íà ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü è ìèíèìèçàöèþ èçäå-
ðæåê [Êðîòîâ, Êóù, Ñìèðíîâà, 2008]). Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âêëþ÷åíèå 
äîïîëíèòåëüíûõ îïåðàöèé â ãðàíèöû ôèðìû ó äàííûõ òèïîâ áèçíåñ-ìîäå-
ëåé ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êîíòðîëü çà öåïî÷êîé ïîñòàâîê, à òàêæå ñíèçèòü 
ñåáåñòîèìîñòü, ÷òî, îäíàêî, òðåáóåò èçâëå÷åíèÿ ýôôåêòà îò ìàñøòàáîâ è 
ðîñòà êîìïàíèè. Ýòî îòðàæàåòñÿ â îòíîñèòåëüíî âûñîêèõ òåìïàõ ðîñòà 
ãðóïï ôèðì ñ äàííûìè òèïàìè áèçíåñ-ìîäåëåé è äåëàåò óïðàâëåíèå ðîñòîì 
îäíîé èç êëþ÷åâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

Âûäåëåííàÿ ãðóïïà êîìïàíèé ñ òèïîì áèçíåñ-ìîäåëè, îáîçíà÷åííûì 
êàê «Ðåñòîðàíû îãðàíè÷åííîãî îáñëóæèâàíèÿ», çàíèìàåò ïðîìåæóòî÷íîå 
ïîëîæåíèå ìåæäó ãðóïïàìè «Ñåòåâûå ðåñòîðàíû» è «Ðåñòîðàíû áûñòðîãî 
ïèòàíèÿ». Ñ îäíîé ñòîðîíû, â äàííûõ çàâåäåíèÿõ ïðåäëàãàåòñÿ øèðîêèé 
àññîðòèìåíò áëþä, à ñ äðóãîé — â èõ îñíîâå ëåæàò îãðàíè÷åííîñòü îáñëó-
æèâàíèÿ è ôîêóñ íà óòèëèòàðíóþ öåííîñòü, ÷òî ïîäòàëêèâàåò ê óñòàíîâëå-
íèþ îòíîñèòåëüíî íèçêèõ öåí. Â òàêîì ñëó÷àå íàèáîëåå âàæíûìè áóäóò òå 
îáëàñòè ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñíèæàòü ñå-
áåñòîèìîñòü ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè áåç ïîòåðè êà÷åñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì 
äëÿ äàííîé ãðóïïû âûäåëÿþòñÿ òå æå êëþ÷åâûå îáëàñòè, ÷òî è äëÿ ãðóïï 
«Ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ» è «Ñëóæáà äîñòàâêè».

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëèë íå òîëüêî óñòàíîâèòü 
âçàèìîñâÿçü ìåæäó áèçíåñ-ìîäåëüþ è ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, 
íî è èñïîëüçîâàòü âûÿâëåííûå ñâÿçè ìåæäó õàðàêòåðèñòèêàìè áèçíåñ-
ìîäåëåé è ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè äëÿ èäåíòèôèêàöèè îñíîâíûõ îá-
ëà ñòåé ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé äëÿ êàæäîãî òèïà áèçíåñ-ìîäåëè. 
Ýòî ïîçâîëèëî ñäåëàòü ðÿä ïðåäëîæåíèé, êàñàþùèõñÿ ðàçâèòèÿ èäåé îò-
íîñèòåëüíî ìåõàíèçìîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ôèðìîé, ñôîðìó-
ëèðîâàííûõ â [Êàòüêàëî, 2008], âûäåëèâ áèçíåñ-ìîäåëü îðãàíèçàöèè â 
êà÷åñòâå ñâÿçóþùåãî çâåíà ìåæäó âûÿâëåííûìè âîçìîæíîñòÿìè âî âíå-
øíåé ñðåäå è êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè, ñêîíôèãóðèðîâàííûìè âíóòðè 
ôèðìû.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ðåçþìèðóÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èìåþò êàê 
òåîðåòè÷åñêóþ, òàê è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü. Â ñòàòüå ïðåäëîæåí îðè-
ãèíàëüíûé ïîäõîä ê àíàëèçó áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû. Äàííûé ïîäõîä áûë 
àïðîáèðîâàí äëÿ èññëåäîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ðûíêà è ïîçâîëèë âûÿâèòü 
ðàçëè÷íûå òèïû áèçíåñ-ìîäåëåé, à òàêæå óñòàíîâèòü íàëè÷èå ñòàòèñòè÷å-
ñêè çíà÷èìûõ îòëè÷èé ìåæäó íèìè. Ðàññìàòðèâàÿ ïîëó÷åííûå  ðåçóëüòàòû 
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ñ òî÷êè çðåíèÿ êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, 
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå äîêàçûâàåò âîçìîæíîñòü 
îáúÿñíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðì (èíûìè ñëîâàìè, 
ïîëó÷àåìûõ èìè ýêîíîìè÷åñêèõ ðåíò) â ðàìêàõ îäíîé îòðàñëè îòëè÷èÿ-
ìè â èñïîëüçóåìûõ ýòèìè îðãàíèçàöèÿìè áèçíåñ-ìîäåëÿõ. Ïîçèòèâíàÿ 
àïðî áàöèÿ ïðåäëîæåííîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû äå-
ëàåò âîçìîæíûì åãî èñïîëüçîâàíèå äëÿ èññëåäîâàíèÿ áèçíåñ-ìîäåëåé â 
ðàìêàõ äðóãèõ îòðàñëåé, à òàêæå ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü îïðåäåëåííûå ìåæ-
îòðà ñëåâûå ñðàâíåíèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó êîìïîíåí-
òàìè áèçíåñ-ìîäåëè îðãàíèçàöèè, ÷òî îáúÿñíÿåò âûáîð õàðàêòåðèñòèê 
îäíîãî êîìïîíåíòà â çàâèñèìîñòè îò äðóãîãî è âëèÿíèå êàæäîãî èç íèõ 
íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïðè ýòîì ñ òî÷êè çðåíèÿ àíàëèçà 
áèçíåñ-ìîäåëè êîíêðåòíîé êîìïàíèè ïðåäëîæåííûé ïîäõîä ìîæåò áûòü 
ðàñøèðåí ïóòåì äåòàëèçàöèè õàðàêòåðèñòèê â ðàìêàõ êàæäîãî êîìïîíåí-
òà, ÷òî ïîçâîëÿåò â òàêîì ñëó÷àå âûÿâëÿòü îòëè÷èÿ â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëü-
íîñòè â çàâèñèìîñòè îò áèçíåñ-ìîäåëè îðãàíèçàöèè âíó òðè îòíîñèòåëü-
íî îäíîðîäíîãî êëàñòåðà êîìïàíèé. Áîëåå òîãî, îáúÿñíåíèå ïîëó÷åííûõ 
ðàçëè÷èé ìåæäó êëàñòåðàìè ÷åðåç õàðàêòåðèñòèêè êîìïîíåíòîâ áèçíåñ-
ìîäåëè ôèðìû ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îñíîâíûå îáëàñòè, â êîòîðûõ äîëæ-
íû ëåæàòü êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êîìïàíèé â ðàìêàõ êàæäîãî èç óêàçàí-
íûõ òèïîâ áèçíåñ-ìîäåëè, à òàêæå îáîñíîâàííî ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå 
è ðåñóðñû ñ öåëüþ èõ ðàçâèòèÿ.

Ëèòåðàòóðà

Áåëÿêîâ Â. Ã. Çàêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî è îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ — äâå ôîðìû âåäåíèÿ áèçíåñà: îïûò ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà // 
Âåñòí. Ñ.-Ïåòåðá. óí-òà. Ñåð. Ìåíåäæìåíò. 2008. Âûï. 2. Ñ. 56–83.

Âîëêîâ Ä. Ë. Òåîðèÿ öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ìåíåäæìåíòà: ôèíàíñîâûé è áóõ-
ãàëòåðñêèé àñïåêòû. ÑÏá.: Èçäàò. äîì Ñ.-Ïåòåðá. óí-òà, 2006.

Âîëêîâåö À. È., Ãóðèíîâè÷ À. Á. Òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé è ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà. 
Ìèíñê.: ÁÃÓÈÐ, 2003.

Êàëèíèíà Â. Í., Ñîëîâüåâ Â. È. Ââåäåíèå â ìíîãîìåðíûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç: 
ó÷åá. ïîñîáèå. Ì.: ÃÓÓ, 2003.

Êàòüêàëî Â. Ñ. Ýâîëþöèÿ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. ÑÏá.: Èçä-âî «Âûñ-
øàÿ øêîëà ìåíåäæìåíòà»; Èçäàò. äîì Ñ.-Ïåòåðá. óí-òà, 2008. 

Êàòüêàëî Â. Ñ., Øåìðàêîâà Â. Í. Ñåòåâûå ñòðàòåãèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. ÑÏá.: 
Èçä-âî «Âûñøàÿ øêîëà ìåíåäæìåíòà», 2008.

Êðîòîâ Ê. Â., Êóù Ñ. Ï., Ñìèðíîâà Ì. Ì. Ìàðêåòèíãîâûé àñïåêò óïðàâëåíèÿ âçàèìî-
îòíîøåíèÿìè â öåïÿõ ïîñòàâîê: ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé // Ðîññèéñêèé æóðíàë ìåíåäæìåíòà. 2008. Ò. 6. ¹ 2. Ñ. 3–26.



52

Î ïðåäåëüíûõ çíà÷åíèÿõ âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) äëÿ êàæäîé 
êàòåãîðèè ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïîñòàíîâëå-
íèå ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 22 èþëÿ 2008 ã. ¹ 556.

Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå. Êëàññèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿòèé: ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. ÃÎÑÒ Ð 50762-95. Óòâåðæäåí Ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñ-
ñòàíäàðòà Ðîññèè îò 5 àïðåëÿ 1995 ã. ¹ 198.

Ïîðòåð Ì. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî: êàê äîñòè÷ü âûñîêîãî ðåçóëüòàòà è îáåñ-
ïå÷èòü åãî óñòîé÷èâîñòü. Ì.: Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, 2005.

Amit R., Zott C. Value Ñreation in e-Business // Strategic Management Journal. 2001. 
Vol. 22. N 6/7. P. 493–520.

Berger A., Udell G. The Economics of Small Business Finance: The Roles of Private Equity 
and Debt Markets in the Financial Growth Cycle // Journal of Banking and Fi-
nance. 1998. Vol. 22. N 6–8. P. 613–673.

Brickley J. A., Dark F. H. The Choice of Organizational Form: The Case of Franchising // 
Journal of Financial Economics. 1987. Vol. 18. N 2. P. 401–420.

Chathoth P., Olsen M. Does Corporate Growth Really Matter in the Restaurant Industry? // 
International Journal of Hospitality Management. 2007. Vol. 26. P. 66–80.

Chesbrough H. W., Rosenbloom R. S. The Role of the Business Model in Capturing Value 
from Innovation: Evidence from Xerox Corporation’s Technology Spin-off Compa-
nies // Industrial and Corporate Change. 2002. Vol. 11. N 3. P. 529–555.

Churchill N., Lewis V. The Five Stages of Small Business Growth // Harvard Business Re-
view. 1983. Vol. 61. N 3. P. 30–50.

Dalbor M. C., Sullivan M. J. The Initial Public Offerings of Restaurant Firms: The Case of 
Industry-Specific Micromarket Capitalization Offerings // Journal of Small Busi-
ness Management. 2005. Vol. 43. N 3. P. 226–241.

Dalbor M. C., Upneja A. Factors Affecting the Long-Term Debt Decision of Restaurant 
Firms // Journal of Hospitality & Tourism Research. 2002. Vol. 26. N 4. P. 422–
432.

Dalgic T. Handbook on Niche Marketing. Principles and Practice. N. Y.: Binghampton, The 
Haworth Press, 2006.

Delmar F. Measuring Growth: Methodological Considerations and Empirical Results. 
Entrepreneurship and SME Research: On Its Way to the Next Mullenium / Eds. 
R. Donckels, A. Miettinen. Aldershot, UK; Brookfield, VA: Ashgate, 1997. P. 190–
216.

Goldman K. Concept Selection for Independent Restaurants // The Cornell Hotel and Res-
taurant Administration Quarterly. 1993. Vol. 34. N 6. P. 59–72.

Hsu L. T. J., Jang S. C. Effects of Restaurant Franchising: Does an Optimal Franchise Pro-
portion Exist? // International Journal of Hospitality Management. 2009. Vol. 28. 
N 2. P. 204–211.

Hua N., Templeton A. Forces Driving the Growth of the Restaurant Industry in the USA // 
International Journal of Contemporary Hospitality Management. 2010. Vol. 22. N 1. 
P. 56–68.

Kim A., Dalbor M. C., Feinstein A. H. An Examination of Cost Management Behavior in 
Small Restaurant Firms // International Journal of Hospitality Management. 2007. 
Vol. 26. N 2. P. 435–452.



53

Mahadevan B. Business Models for Internet-Based e-Commerce // California Management 
Review. 2000. Vol. 42. N 4. P. 55– 69.

Malone T. W., Weill P., Lai R. K., D’Urso V. T., Herman G., Apel T. G., Woerner S. L. Do Some 
Business Models Perform Better than Others? Working Paper 4615-06. MIT Sloan, 
2006.

Manolis C., Dahlstrom R., Nygaard A. A Preliminary Investigation of Ownership Conver-
sion in Franchised Distribution Systems // Journal of Applied Business Research. 
1995. Vol. 11. N 2. P. 1–8.

Mitchell D. W., Coles C. B. Establishing a Continuing Business Model Innovation Process // 
Journal of Business Strategy. 2004. Vol. 25. N 3. P. 39–49.

Morris M., Schindehutte M., Allen J. The Entrepreneur’s Business-Model: Toward a Unified 
Perspective // Journal of Business Research. 2005. Vol. 58. N 6. P. 726–735.

Muller C., Woods R. An Expanded Restaurant Typology // The Cornell Hotel and Restau-
rant Administration Quarterly. 1994. Vol. 35. N 3. P. 27–37.

Normann R., Ramirez R. Designing Interactive Strategy: From Value Chain to Value Con-
stellation // Harvard Business Review. 1993. Vol. 71. N 4. P. 65–77.

Osterwalder A., Pigneur Y., Tucci C. Clarifying Business Models: Origins, Present, and Fu-
ture of the Concept // Communications of the Association for Information Sys-
tems. 2005. Vol. 15. May. P. 1–43.

Ottenbacher M. C., Harrington R. J. The Product Innovation Process of Quick-Service Res-
taurant Chains // International Journal of Contemporary Hospitality Management. 
2009. Vol. 21. N 5. P. 523–541.

Peng M. W., Heath P. S. The Growth of the Firm in Planned Economies in Transition: In-
stitutions, Organizations, and Strategic Choice // Academy of Management Review. 
1996. Vol. 21. N 2. P. 492–528.

Roh Y. Size, Growth Rate and Risk Sharing as the Determinants of Propensity to Franchise 
in Chain Restaurants // International Journal of Hospitality Management. 2002. 
Vol. 21. P. 43–56.

Shafer S., Smith H. J., Linder J. The Power of Business-Models // Business Horizons. 2005. 
Vol. 48. N 3. P. 199–207.

Shane S. Hybrid Organizational Arrangements and Their Implications for Firm Growth 
and Survival: A Study of New Franchisors // The Academy of Management Journal. 
1996. Vol. 39. N 1. P. 216–234.

Slywotsky A. J. Value Migration. Boston, MA.: Harvard Business Review Press, 1996.
Stabell C. B., Fjeldstad O. D. Configuring Value for Competitive Advantage: On Chains, 

Shops, and Networks // Strategic Management Journal. 1998. Vol. 19. N 5. P. 413–
437.

Stewart D. W., Zhao Q. Internet Marketing, Business Models, and Public Policy // Journal 
of Public Policy & Marketing. 2000. Vol. 19. N 2. P. 287–296.

Surlemont B., Chantrain D., Nlemvo F., Johnson C. Revenue Models in Haute Cuisine: An 
Exploratory Analysis // International Journal of Contemporary Hospitality Ma-
nagement. 2005. Vol. 17. N 4. P. 286–301.

Teece D. J. Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and Microfoundations of (Sus-
tainable) Enterprise Performance // Strategic Management Journal. 2007. Vol. 28. 
N 13. P. 1319–1350.



Tse E. C.-Y. An Empirical Analysis of Organizational Structure and Financial Performance 
in the Restaurant industry // International Journal of Hospitality Management. 
1991. Vol. 10. N 1. P. 59–72.

Voelpel S.C., Leipold M., Tekie E. The Wheel of Business Model Reinvention: How to Re-
shape Business Models to Leapfrog Competitors // Journal of Change Management. 
2004. Vol. 4, N 3. P. 259–277.

Wind J., Mahajan V. Digital Marketing: Global Strategies from the World’s Leading Experts. 
N. Y.: John Wiley & Sons, 2001.

Zott C., Amit R. Business Model Design and the Performance of Entrepreneurial Firms // 
Organization Science. 2007. Vol. 18. N 2. P. 181–199.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 10 èþíÿ 2010 ã.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUS <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


