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* Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî àâ-
òîðîì ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòàìè ÐÝÁ ÈÌÝÌÎ ÐÀÍ â 2006 ã. â ðàìêàõ ïðîåêòà 
«Îöåíêà âëèÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ïðàâèòåëüñòâà è åå îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿ-
þùèõ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ òèé». Ïðî-
åêò áûë ðåàëèçîâàí ïðè ïîääåðæêå Ìîñêîâñêîãî îáùåñòâåííîãî íàó÷íîãî ôîíäà 
çà ñ÷åò ñðåäñòâ, ïðåäîñòàâëåííûõ Àãåíòñòâîì ïî ìåæäóíàðîäíîìó ðàçâèòèþ ÑØÀ 
(USAID). Òî÷êà çðåíèÿ àâòîðà ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ ïîçèöèåé íàçâàííûõ îðãàíè-
çàöèé.

© Þ. Ô. Ïîïîâà, 2010

Þ. Ô. Ïîïîâà 

ÑÅÒÅÂÛÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß ÍÀ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ ÐÛÍÊÀÕ: 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ

Настоящая статья* представляет собой результат эмпирического 
исследования сетевых форм межфирменной кооперации. В ней 
рассмотрены ключевые характеристики межфирменных взаимоот-
ношений: их долгосрочность; уровень взаимного доверия и лояль-
ности партнеров; степень неформальности отношений; формы и 
цели сотрудничества; а также распространенность сетевой и пред-
принимательской моделей управления экономической деятельно-
стью на промышленных рынках.

Ключевые слова: межфирменные отношения, модели управления 
экономической деятельностью, промышленный маркетинг, сетевой 
подход.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ðàñïðîñòðàíåíèå íîâûõ ôîðì ðûíî÷íîé îðãàíèçàöèè ïðèâåëî ê ðà-
äèêàëüíûì èçìåíåíèÿì â ñîâðåìåííîì ìàðêåòèíãå. Ñòàëà î÷åâèäíà îäíî-
ñòîðîííîñòü òðàäèöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé ïàðàäèãìû, êîòîðàÿ íå óñòðàèâàëà 
òåîðåòèêîâ â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ è ïðàêòèêîâ — â êà÷å-
ñòâå ýôôåêòèâíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ôèðìîé.

Íåîêëàññè÷åñêèé ìàðêåòèíã îñíîâàí íà îáùåé êîíöåïöèè îáìåíà èç 
ìèêðîýêîíîìèêè, ïîýòîìó àêöåíò â èññëåäîâàíèÿõ äåëàåòñÿ íà äèñêðåòíûå 
ñäåëêè ìåæäó íå ñâÿçàííûìè äðóã ñ äðóãîì ó÷àñòíèêàìè ðûíêà, êîíòðî-
ëèðóþùèìè ïðàêòè÷åñêè âñå àñïåêòû ïðîèçâîäñòâà, äëÿ êîòîðûõ ê òîìó 
æå õàðàêòåðíî îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå. Ïðè ýòîì ìàêñèìèçàöèÿ 
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ïðèáûëè âñåãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè ýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Â ýêîíîìèêå ïîñòìîäåðíèçìà äëÿ Â2Â ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãà  óñëóã 
õàðàêòåðíî îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèõ â îá-
ìåíå ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ, êîòîðûå èìåþò ðàâíûé óðîâåíü òåõíè÷å ñêèõ 
è êîììåð÷åñêèõ çíàíèé è êîìïåòåíöèè. Áîëüøèíñòâî ðûíî÷íûõ ñäåëîê 
â ñîâðåìåííîé ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå îñóùåñòâëÿåòñÿ äåëîâûìè 
ïàðòíåðàìè, îòíîøåíèÿ ìåæäó êîòîðûìè ñòðîÿòñÿ íà êîîïåðàòèâíîé è 
äîëãîñðî÷íîé îñíîâå. Îáìåí ïðîäóêòàìè ìåæäó íèìè îáû÷íî ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ îáìåíîì ïðîôåññèîíàëüíûõ ñåðâèñíûõ óñëóã, êîòîðûå íåèçìåííî 
àäàïòèðóþòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðîöåññó, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå 
è ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ïîòðåáèòåëåé. Àäàïòàöèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü èçìåíå-
íèå ïðîäóêòà èëè ìîäèôèêàöèþ ñõåìû ïîñòàâîê. Êðîìå òîãî, ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè ñäåëêè ïîñòîÿííî ïðîèñõîäèò äâóñòîðîííèé îáìåí òåõíè÷åñêîé 
è êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ìîæåò îòíîñèòüñÿ ê ïðîäóêòó èëè 
ñåðâèñó, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå, ñòðàòåãèè ïîêóïêè èëè ïðîäàæè è 
ò. ä. Â ïðîöåññå ýòèõ îáìåíîâ âàæíóþ ðîëü èãðàþò ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñäåëêè.

Ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â íà÷àëå 1990-õ ãã. 
ïðèâåëî ê èíäèâèäóàëèçàöèè ìàññîâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ è äàëü-
íåéøåìó ðîñòó èíòåðåñà ê èñïîëüçîâàíèþ êîíöåïöèè «âçàèìîîòíîøåíèé» 
â óïðàâëåíèè.

Ïåðåíîñ àêöåíòà â ñîâðåìåííîé ìàðêåòèíãîâîé òåîðèè ñ ïðîñòûõ ðû-
íî÷íûõ ñäåëîê íà «âçàèìîîòíîøåíèÿ» ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ðàñòóùåãî 
èíòåðåñà ê ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè â òåîðèè 
îðãàíèçàöèè, ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè è íîâîé èíñòèòóöèîíàëüíîé øêî-
ëå â ýêîíîìèêå, à òàêæå ñëåäñòâèåì ðàçâèòèÿ òðàäèöèîííîé òåîðèè ìàðêå-
òèíãîâûõ êàíàëîâ è êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ.

Â èññëåäîâàíèÿõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå â 
1970-å ãã., îïèðàþùèõñÿ íà òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû, ðàçðàáîòàííûå èíñòèòó-
öèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé, áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü èçó÷åíèþ ðàçëè÷íûõ 
ôîðì âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îáìåíà. Ðàñòóùàÿ â ïðîìûø-
ëåííîñòè ñïåöèàëèçàöèÿ è óñèëèâøàÿñÿ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
ïîâûñèëè çíà÷èìîñòü óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè ïîñòàâîê. Íà÷èíàÿ ñ 1980-õ ãã. 
óïðàâëåíèå çàêóïêàìè ñòàëè âñå áîëüøå ñâÿçûâàòü ñ ìàðêåòèíãîì âçàèìî-
îòíîøåíèé, ðàñøèðèâ òåì ñàìûì ñôåðó ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå â ñåðåäèíå 1970-õ ãã. êàðäèíàëüíî 
íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà — ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé — èìååò ñâîè èñòîðè÷åñêèå êîðíè êàê â íàóêå, òàê è íà ïðàêòèêå.

Ñåòåâîé ïîäõîä (åãî òàêæå íàçûâàþò ñêàíäèíàâñêèì ïîäõîäîì ê ìàð-
êåòèíãó âçàèìîîòíîøåíèé) â òîì âèäå, â êîòîðîì îí âïåðâûå îïèñàí â 
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ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó, áûë ðàçðàáîòàí â 1970-å ãã. 
ìåæäóíàðîäíîé ãðóïïîé åâðîïåéñêèõ èññëåäîâàòåëåé — ÷ëåíîâ ãðóïïû 
ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà è çàêóïîê (Industrial Marketing and Purchasing 
Group — IMP) èç Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Èòàëèè, Øâåöèè è Âåëèêîáðèòàíèè. 
Ñðåäè íèõ — Ä. Ôîðä [Ford, 1984; 1997; 1998]; Õ. Õàêàíññîí [Hakansson, 1982; 
1986]; Ë. Ìàòòññîí [Mattsson, 1984; 1997]; Ï. Òóðíáóëë è Äæ. Âàëëà [Turnbull, 
Valla, 1986] è äð. Îñíîâîïîëîæíèêàìè ñåòåâîãî ïîäõîäà òàêæå ÿâëÿþòñÿ 
Â. Àêñèëññîí, Ä. Àíäåðñîí, ß. Éîõàíñîí, ß. Øåõîòà, Ä. Øàðìà, Ã. Ýñòîí è äð. 
Âñåìó ýòîìó ïðåäøåñòâîâàëè èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ òåîðèåé îðãàíèçà-
öèè, óïðàâëåíèåì êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ è ìåæäóíàðîäíûì áèçíåñîì.

Òàê æå, êàê è ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ ìàðêåòèíãîì óñëóã [Grön-
roos, 1994; 2000; Gummesson, 1997; 1999], ïðèâåðæåíöû ñåòåâîãî ïîäõîäà 
îáîñíî âàëè, ÷òî ïðîìûøëåííûé ìàðêåòèíã îòëè÷àåòñÿ îò ïîòðåáèòåëüñêîãî 
ìàðêåòèíãà ïî ìíîãèì êëþ÷åâûì ïàðàìåòðàì. Â ÷àñòíîñòè, îíè îòìå÷àëè 
âàæíîñòü ðàññìîòðåíèÿ ñèñòåìíûõ âçàèìîçàâèñèìîñòåé îðãàíèçàöèîííîãî, 
òåõíè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå áûëè âíå êðóãà èññëåäî-
âàòåëüñêèõ âîïðîñîâ â ïîòðåáèòåëüñêîì ìàðêåòèíãå.

Îñîáàÿ ðîëü êîîïåðàòèâíûõ îòíîøåíèé íà ðûíêå áûëà îòêðûòà ïî-
ñëåäîâàòåëÿìè ñåòåâîãî ïîäõîäà èíäóêòèâíî, êàê è ïðèðîäà âçàèìîäåé ñòâèÿ 
è ðàçëè÷íûå àñïåêòû âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îáìåíà íà 
ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå â ðàìêàõ ñåòåâîãî ïîä-
õîäà, èìåëè ãîðàçäî áîëåå øèðîêóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ïåðñïåêòèâó, ÷åì â 
òðàäèöèîííîì ìàðêåòèíãå. Îíè îïèñûâàëè è îáúÿñíÿëè íîâûå ÿâëåíèÿ, 
ïðîèñõîäÿùèå êàê âíóòðè êîìïàíèé, òàê è ïðè èõ âçàèìîäåéñòâèè íà îò-
ðàñëåâîì óðîâíå. Ìíîãèå ðàííèå èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäîâàòåëåé ñêàíäèíàâ-
ñêîé øêîëû â ìàðêåòèíãå áûëè ñîñðåäîòî÷åíû áîëüøå íà çàêóïêàõ, ÷åì íà 
ïðîäàæàõ. Çàíèìàÿñü ïðîáëåìàìè ôîðìèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ êàíàëàìè 
ðàñïðåäåëåíèÿ, ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà è çàêîíîìåðíîñòÿìè ðàçâèòèÿ 
ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé â êîíòåêñòå ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèé, îíè âíå-
ñëè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ëèòåðàòóðó î ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ [Johanson, 
Mattsson, 1988, p. 290].

Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ñôîðìèðîâàëàñü íàó÷íàÿ îñíîâà «ñåòåâîé òåîðèè» 
[Burt, 1982; 1992], «ñåòåâîãî ïîäõîäà» [Johanson, Mattsson, 1988], «ñåòåâîé ïåð-
ñïåêòèâû» [Nohria, 1992] è «ñåòåâîé ïàðàäèãìû» [Morgan, Hunt, 1994; 1995].

Àêòèâíî îáñóæäàëñÿ âîïðîñ î òîì, ÿâëÿåòñÿ ñåòåâîé ïîäõîä íîâîé ìå-
òîäîëîãèåé èññëåäîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ðûíêîâ [Johanson, Mattsson, 1986; 
1993] èëè îòäåëüíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
[Powell, 1991; Grabher, 1993], èìåþùåé îòëè÷íûå îò èåðàðõèè è ðûíêà àòðè-
áóòû.

Ñòàíîâëåíèå äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé âñåãäà áûëî âàæíî äëÿ ðå-
àëüíîãî áèçíåñà, îäíàêî â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ 
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÷àñòè÷íî èãíîðèðîâàëèñü èëè æå, êàê â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, òðàêòî-
âàëèñü êàê ïðåïÿòñòâèÿ, ïðèâîäÿùèå ê íåñîâåðøåíñòâó ðûíêîâ [Grabher, 
1993, p. 2]. Ìîäåëü ñåòåâîé îðãàíèçàöèè ðûíêà îñíîâàíà íà èäåå î òîì, ÷òî 
ôèðìà, êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâóåò â ïðåäåëàõ îïðåäåëåííîé îòðàñëè èëè äàæå 
îòäåëüíîãî ñåãìåíòà ðûíêà, ÷èñëî êîíòðàãåíòîâ â êîòîðîì îãðàíè÷åíî è 
âñå îíè âîâëå÷åíû â äîëãîñðî÷íûå ìåæôèðìåííûå îòíîøåíèÿ. Â ýòîì ñëó-
÷àå êàæäûé ó÷àñòíèê îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà âñþ ñåòü. Êîãäà 
ñóáúåêòîâ, ñäåðæèâàþùèõ è îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè, ìàëî, 
èõ ðàññìàòðèâàþò êàê óíèêàëüíûõ ïàðòíåðîâ, íàäåëåííûõ îïðåäåëåííîé 
èäåíòè÷íîñòüþ. Âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñåòè àíàëèçèðóþòñÿ 
êàê âàæíûé àñïåêò îðãàíèçàöèè ðûíêîâ è ìàðêåòèíãà.

Ñåòåâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ôèðìàìè ôîðìèðóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì, à òàêæå çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì óïðàâëåíèÿ êàíàëîì ðàñïðåäåëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ðàçâè-
âàþòñÿ ñëîæíûå èíòåðàêòèâíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñîåäèíÿþò ðåñóðñû 
è äåÿòåëüíîñòü îäíîé ñòîðîíû ñ ðåñóðñàìè è äåÿòåëüíîñòüþ äðóãîé. Èñ-
ñëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî òàêàÿ ñèòóàöèÿ äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ ñêîðåå 
êàê ïðàâèëî, íåæåëè êàê èñêëþ÷åíèå, äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïðåäïðèÿòèé 
[Hakansson, Snehota,1989; Turnbull, Valla, 1986].

Çíà÷èìîñòü ñåòåâîãî ïîäõîäà äëÿ îïèñàíèÿ ðûíêà ñòàëà åùå âûøå â 
ïåðèîä ðàçâèòèÿ íà ãëîáàëüíîì óðîâíå «êîíòðàêòíîé ýêîíîìèêè». Ñåòè 
çàìåíèëè êàê ðûíêè, òàê è èåðàðõèè è ñòàëè ñòðóêòóðèðóþùåé ñèëîé è 
ïðåîáëàäàþùåé îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëüþ óïðàâëåíèÿ. Ìíîãîíàöèîíàëü-
íûå êîìïàíèè (ÌÍÊ) ñòàëè ïðåîáðàçîâûâàòü ñâîè ñòðàòåãèè è ñòðóêòóðû 
â êîîïåðàòèâíûå ìåæôèðìåííûå ñîãëàøåíèÿ äâóõ òèïîâ: ñåòåâàÿ ôèðìà è 
ñòðàòåãè÷åñêèé ñîþç. Ïîäîáíîå ðàçâèòèå ïîçâîëèëî èì îäíîâðåìåííî îñó-
ùåñòâëÿòü èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, àäàïòèðîâàòüñÿ ê âíåøíèì óñëî-
âèÿì è âûæèâàòü â ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè.

Ñîçäàíèå ìåæôèðìåííûõ ñåòåé òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò 
òåíäåíöèè ïî âûâåäåíèþ çà ðàìêè êîìïàíèé òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êî-
òîðûå íå ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ êëþ÷åâûìè (ñòðàòåãèÿ àóòñîðñèíãà), ñ öåëüþ 
óâåëè÷åíèÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÷åðåç ñïåöèà-
ëèçàöèþ è íàðàùèâàíèå ãèáêîñòè.

Ïàðàëëåëüíî ñ ðàçâèòèåì ñåòåâûõ ìåæôèðìåííûõ îðãàíèçàöèé â ðàì-
êàõ ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé â ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ îáëàñòÿõ àêòèâíî 
îáñóæäàëèñü è ðàçðàáàòûâàëèñü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ñåòåâîãî ïîäõîäà. 
Ïîÿâèëèñü ðàáîòû î ñåòÿõ îðãàíèçàöèé, ñåòÿõ â ìàðêåòèíãå, ïîä÷åðêèâàëàñü 
ðîëü ñåòåé â ðàçâèòèè ìåæäóíàðîäíûõ êîðïîðàöèé. Âñå àâòîðû, íåçàâèñèìî 
îò èõ ïðèíàäëåæíîñòè ê êîíêðåòíîìó íàó÷íîìó íàïðàâëåíèþ, îòìå÷àþò, 
÷òî ñåòåâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî 
áèçíåñà, äîïîëíÿÿ âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííûå êîìïàíèè.
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Èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ñåòåâûì îòíîøåíèÿì, ïîÿâèëèñü è â îòå-
÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå. Îäíîé èç ïåðâûõ ïóáëèêàöèé íà ýòó òåìó ñòàëà 
ñòàòüÿ À. Ñòåðëèíà è À. Àðäàøâèëè [Ñòåðëèí, Àðäàøâèëè, 1991]. Â ðàáîòàõ 
Â. Êàòüêàëî [Êàòüêàëî, 1999; 2006] è Î. Òðåòüÿê [Òðåòüÿê, 1997; 2001; 2005] 
âïåðâûå áûë ïðåäñòàâëåí àíàëèç ðàçëè÷íûõ òðàêòîâîê ìåæôèðìåííûõ 
ñåòåé. Àâòîðû îòìå÷àþò îòñóòñòâèå òåîðèè ñåòåâîé îðãàíèçàöèè è ñëîæ-
íîñòè àíàëèçà ìåæôèðìåííûõ ñåòåé. Ìåæäèñöèïëèíàðíûé îáçîð ñåòåâûõ 
èññëåäîâàíèé, àíàëèç âêëàäà ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèé â 
èçó÷åíèå ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé ïðåäñòàâëåí â ðàáîòå Î. Òðåòüÿê è 
Ì. Ðóìÿíöåâîé [Òðåòüÿê, Ðóìÿíöåâà, 2003]. Ã. Áàãèåâ [Áàãèåâ, 1998; 1999], 
Î. Þëäàøåâà [Þëäàøåâà, 1999; 2004; Þëäàøåâà, Áðÿ÷àê, 1995] ðàññìàòðè-
âàëè òåîðåòè÷åñêèå ïðîáëåìû ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà, èñïîëüçóÿ êîí-
öåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ è ñåòåâîãî ïîäõîäà.

Ïîñëåäîâàòåëåé ñåòåâîãî ïîäõîäà âñåãäà èíòåðåñîâàëà ïðîáëåìà îñî-
áåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ ñåòåé â ðàçëè÷íîé êóëüòóðíîé è ýêîíîìè÷åñêîé 
ñðåäå. Ïîýòîìó îòäåëüíûì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàíèé ñòàëî èçó÷åíèå ïðè-
ìåíèìîñòè íîâîãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêè, à òàêæå îöåíêà åãî ñïîñîáíîñòè îïèñàòü, îáúÿñíèòü ïðîèñõîäÿùèå 
ñîáûòèÿ è ïðåäñêàçàòü áóäóùèå. Íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. â íàó÷íîé 
ëèòåðàòóðå ïîÿâèëèñü ðàáîòû, â êîòîðûõ ñåòè ðàññìàòðèâàëèñü êàê îäèí 
èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à ñåòå-
âîé ïîäõîä èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ àíàëèçà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ïåðåõîäíîãî 
ïåðèîäà [Êóù, Ðàôèíåäæàä, Àôàíàñüåâ, 2002; Ïîïîâà, Ñîðåíñåí, 1997; 2000; 
Ðàäàåâ, 1998; 1999; 2000; Huber, Wörgötter, 1998; Johanson, Kushesh, Silver, 
2000; Ledeneva, 1998; 2001; Lethinen, 1996; Popova, Sorensen, 2001; 2002; Salmi, 
1996].

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå â ïîñëåäíèå ãîäû àêòèâíî îáñóæäàþòñÿ 
ðîëü è âèäû ñåòåâûõ îòíîøåíèé íà ñîâðåìåííûõ ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ, 
à òàêæå òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ìåæôèðìåííûìè îòíîøåíèÿìè 
[Êðîòîâ, Êóù, Ñìèðíîâà, 2008; Êóù, 2006; Êóù, Àôàíàñüåâ, 2004; Êóù, Ñìèð-
íîâà, 2004; Ïîïîâà, 2005; 2008; Òðåòüÿê, 2005].

Ïðîâåäåííûé íàìè â 1999–2000 ãã. ñîâìåñòíî ñ Ðîññèéñêèì ýêîíîìè-
÷åñêèì áàðîìåòðîì (ÐÝÁ) ÈÌÝÌÎ ÐÀÍ îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé 
áûë îäíèì èç ïåðâûõ êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé ìåæôèðìåííûõ îò-
íîøåíèé â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòè íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ Ðîññèè, 
îñíîâàííûõ íà ñåòåâîì ïîäõîäå [Ïîïîâà, 2005; Popova, Sorensen, 2001; 2002]. 
Â 2006 ã. ìû îñóùåñòâèëè ïîâòîðíîå èññëåäîâàíèå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ 
âçàèìîîòíîøåíèé «ïîêóïàòåëü — ïðîäàâåö», ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ïîë-
íîñòüþ ñîïîñòàâèìû ñ äàííûìè, ïîëó÷åííûìè íà ïåðâîì ýòàïå [Ïîïîâà, 
2008]. Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîìûøëåííûå ðûíêè ðàññìàòðè-
âàëèñü êàê ñåòè, ñôîðìèðîâàííûå â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïà-



144

íèé. Ìåæôèðìåííûå îòíîøåíèÿ àíàëèçèðîâàëèñü ñ ïîçèöèé öåíòðàëüíîé 
ôèðìû. Àíàëîãè÷íîå èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ñåòåâûõ îòíîøåíèé, 
íî íà ðå ãèîíàëüíîì óðîâíå áûëî îðãàíèçîâàíî ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé 
ÂØÌ  ÑÏáÃÓ â 2002–2003 ãã. Îíî áûëî îñíîâàíî íà êîëè÷åñòâåííîì îïðîñå 
56 ôèðì Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíà, êîòîðîìó ïðåäøåñòâîâàëî ïðîâåäåíèå 
â 1999–2000 ãã. ñåìè ñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè êîì-
ïàíèé èç ðàçíûõ îòðàñëåé [Êóù, 2006; Êóù, Ðàôèíåäæàä, Àôàíàñüåâ, 2002]. 
Â 2006 ã. ïîä ðóêîâîäñòâîì Ñ. Ï. Êóùà áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñ êëþ÷åâûìè ïîñòàâùèêà-
ìè. Èçó÷àëèñü ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ïîðòôåëÿ ïîñòàâùèêîâ, ïîëèòèêà 
êîìïàíèé â îòíîøåíèè àóòñîðñèíãà, à òàêæå âëèÿíèå îðãàíèçàöèè çàêóïî÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè íà ðåçóëüòàòû êîìïàíèè [Êóù, Ñìèðíîâà, 2008].

Êàê ïîäòâåðæäàþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ìåæôèðìåííûå ñåòè ÿâ-
ëÿþòñÿ âàæíûì ìåõàíèçìîì ôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé ìîäåëè ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêè. Èõ ðàñïðîñòðàíåíèå ñòàëî çàêîíîìåðíûì ðåçóëüòàòîì èíñòè-
òóöèîíàëüíûõ èçìåíåíèé â ïåðåõîäíûé ïåðèîä. Èíñòèòóöèîíàëüíûé âà-
êóóì, ñîçäàííûé â ñåðåäèíå 1990-õ ãã., íåñòàáèëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé è 
àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâîé ñðåäû ïðèâåëè ïðåäïðèÿòèÿ ê íåîáõîäèìîñòè 
ïîëàãàòüñÿ íà ìåæôèðìåííûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ìîãëè çàñòàâèòü ðà-
áîòàòü ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì âîñïðîèçâîäñòâà. Ýòî îïðåäåëèëî îñî-
áóþ ðîëü ñåòåâîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà 
ðîññèéñêîì ðûíêå.

Ñåòè ñòàëè íåîòúåìëåìîé õàðàêòåðèñòèêîé ñîâðåìåííîãî ïðîìûø-
ëåííîãî ðûíêà. Êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêàìè ìíîãèõ ïåðåñåêàþùèõñÿ 
ñåòåé. Ýòî ïîçâîëÿåò èõ ìåíåäæåðàì îäíîâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü ïîèñê èñ-
òî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ «äîïîëíèòåëüíîé ðåíòû», ïðîâîäèòü ðåêîíôèãóðàöèþ 
ðåñóðñîâ è ïîääåðæèâàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñåòè äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà. 
Îñíîâíûå äåéñòâóþùèå ñóáúåêòû â ðûíî÷íûõ ñåòÿõ — ýòî ìåíåäæåðû/ñïå-
öèàëèñòû è ñîáñòâåííèêè ïðåäïðèÿòèé, èõ ïîñòàâùèêè è ïîêóïàòåëè, ôè-
íàíñîâûå îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ âñåõ óðîâíåé 
(ìóíèöèïàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ôåäåðàëüíîãî).

Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé â 
ïåðèîä ôèíàíñîâîãî êðèçèñà áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû íàìè â ìàðòå–àïðåëå 
2009 ã. íà îñíîâàíèè ãëóáèííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ïîäòâåðäèëè íåîäíîçíà÷íîñòü èçìåíåíèé, ïðî-
èñõîäÿùèõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Òàê, êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ñîõðàíèòü ñôîðìèðîâàííûå ïàðòíåðñêèå 
îòíîøåíèÿ è îäíîâðåìåííî ïåðåñìàòðèâàþò ñóùåñòâóþùèé ïîðòôåëü ïàðò-
íåðîâ. Áîëüøèíñòâî ôèðì ðàçðàáàòûâàåò èëè ïðèñòóïèëî ê ðåàëèçàöèè 
ìåð ïî ïåðåñìîòðó êðóãà ïîñòàâùèêîâ. Ðàñïðîñòðàíåííîé îêàçàëàñü ïðàê-
òèêà óñêîðåíèÿ ðàçðàáîòêè è âûïóñêà íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ: 30% êîìïà-
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íèé ïðèñòóïèëè ê åå ðåàëèçàöèè [Ãóðêîâ, 2009], ÷òî íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê 
îáíîâëåíèþ êðóãà êëèåíòîâ. Ìàñøòàáû ýòèõ ïðîöåññîâ çàâèñÿò îò îñîáåí-
íîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé è ñèòóàöèè â îòðàñëè.

Â ïåðèîä êðèçèñà ïðîèñõîäèò ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ñåòåé, ñíèæàåòñÿ óðî-
âåíü äîâåðèÿ è óâåëè÷èâàåòñÿ âåðîÿòíîñòü îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ 
íà ðûíêå, ÷òî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ êîíôëèêòîâ, ðàçðûâó ñëîæèâ-
øèõñÿ è ôîðìèðîâàíèþ íîâûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ ìåæôèðìåííûõ îòíîøå-
íèé íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ Ðîññèè, ïðîâåäåííîãî íà îñíîâå ñèñòåìû 
ïîêàçàòåëåé ñåòåâîãî êîíòåêñòà. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîäòâåðäèëè íåîá-
õîäèìîñòü ïðè ïðîâåäåíèè îòðàñëåâûõ èññëåäîâàíèé ñîâìåùàòü ïîäõîäû, 
ñëîæèâøèåñÿ â êëàññè÷åñêîì ìàðêåòèíãå, ñ àíàëèçîì êà÷åñòâà âçàèìîîòíî-
øåíèé â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

Ñòàòüÿ ñîñòîèò èç ïÿòè ðàçäåëîâ. Âî ââåäåíèè ïðåäñòàâëåíî îïèñàíèå 
ñåòåâîãî ïîäõîäà â ìàðêåòèíãå, äàí îáçîð ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ èññëå-
äîâàíèé ìåæôèðìåííûõ ñåòåé, ñôîðìóëèðîâàíà öåëü ðàáîòû. Âî âòîðîì 
ðàçäåëå îïèñàíà ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ, â òðåòüåì è ÷åòâåðòîì — åãî 
ðåçóëüòàòû. Â çàêëþ÷åíèè ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå âûâîäû, îáîñíîâûâà-
þùèå àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãèè àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ ìåæôèð-
ìåííûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå çàïàäíûìè è ðîññèéñêèìè 
ñïåöèàëèñòàìè, ïîêàçûâàþò, ÷òî ôîðìàëüíûå èíñòèòóòû (ñâÿçàííûå ñ ïî-
íÿòèÿìè êîíòðàêòà èëè þðèäè÷åñêîãî ëèöà) ÿâëÿþòñÿ íå åäèíñòâåííûì 
ñïîñîáîì ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ôèðìàìè. Èõ 
çàìåíÿþò íåôîðìàëüíûå ïðàâèëà è îòíîøåíèÿ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè.

Ïîñêîëüêó äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé íà 
ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ Ðîññèè íåîáõîäèìî ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå äâóõ 
ïîäõîäîâ — íåîèíñòèòóöèîíàëüíîãî è ýêîíîìèêî-ñîöèîëîãè÷åñêîãî, — èñ-
ñëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà ñòûêå äâóõ íàóê: ýêîíîìèêè è ñîöèîëîãèè.

Êîíöåïòóàëüíûå ðàìêè ðàáîòû — òåîðèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, 
ñåòåâîé ïîäõîä â ìàðêåòèíãå, êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ öåïî÷êîé ñîçäàíèÿ 
öåííîñòè, òåîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå ïîä-
õîä, îðèåíòèðîâàííûé íà äåéñòâèå.

Àíàëèç îñóùåñòâëåí íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ïî ðåçóëüòàòàì 
ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, 
ïðîâåäåííûõ â äåêàáðå 1999 ã. — ÿíâàðå 2000 ã. è â ôåâðàëå 2006 ã. íà áàçå 
ïàíåëè Ðîññèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî áàðîìåòðà ÈÌÝÌÎ ÐÀÍ [Ïîïîâà, 
2005; 2006; 2008; Ïîïîâà, Ñîðåíñåí, 2000; Popova, Sorensen, 2001; 2002].
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Ïðîìûøëåííûå îïðîñû ÐÝÁ ïðîâîäÿòñÿ ñ äåêàáðÿ 1991 ã. Ðåñïîíäåíòà-
ìè ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëè 500 ñðåäíèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñ ÷èñëîì 
çàíÿòûõ îò 200 äî 5000 ÷åëîâåê. Âûáîðêà ÐÝÁ ñîîòâåòñòâóåò â öåëîì ñòðóê-
òóðå ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè (ïî çàíÿòîñòè, ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè, 
â îòðàñëåâîì è òåððèòîðèàëüíîì ðàçðåçàõ) ñ ïîïðàâêîé íà îòñóòñòâèå â 
íåé ïðåäïðèÿòèé íåáîëüøèõ ðàçìåðîâ (ñ çàíÿòîñòüþ äî 50 ÷åëîâåê). Ïî-
ëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì âûáîðêè ÐÝÁ ÿâëÿåòñÿ åå îòíîñèòåëüíàÿ ñòàáèëü-
íîñòü ïî âñåì îñíîâíûì ýëåìåíòàì ñòðóêòóðû.

Åæåìåñÿ÷íî íà âîïðîñû àíêåòû îòâå÷àþò 150–220 ðóêîâîäèòåëåé ôèðì. 
Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ (â 2000 ã.) â îïðîñå ó÷àñòâîâàëî 173 ðóêîâî-
äèòåëÿ ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðîäîëæèâ èññëåäîâàíèå 
â 2006 ã., ìû îïðîñèëè 168 ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà 
è ðàçìåðû ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ïîïàâøèõ â âûáîðêó íà ïåðâîì 
è âòîðîì ýòàïàõ, áëèçêè ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì, ïîýòîìó âîçìîæíî 
ñðàâíåíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ. Ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà — 759 ÷å-
ëîâåê. 57% ôèðì, ó÷àñòâîâàâøèõ â îïðîñå, îòíîñÿòñÿ ê ñðåäíèì ïî ðàçìåðó 
ïðåäïðèÿòèÿì, 21 — êðóïíûå êîìïàíèè è 22% — ìàëûé áèçíåñ. Â âûáîðêå 
ïðåäñòàâëåíû ïðåäïðèÿòèÿ îñíîâíûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè: ëåãêîé 
ïðîìûøëåííîñòè (18%), ìàøèíîñòðîåíèÿ (16%), ïèùåâîé (12%), ëåñíîé, 
äåðåâîîáðàáàòûâàþùåé è öåëëþëîçíî-áóìàæíîé (7%), õèìèè è íåôòåõè-
ìèè (áîëåå 5%), ÷åðíîé è öâåòíîé ìåòàëëóðãèè (5%), ïðîìûøëåííîñòè 
ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ (8%) è äð. Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 
ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé èç äåâÿòè îñíîâíûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè. Íàèáîëüøóþ 
äîëþ ñîñòàâèëè êîìïàíèè èç Öåíòðàëüíîãî ðàéîíà (áîëåå 20%), à èç äðóãèõ 
ðàéîíîâ — îò 3 äî 16% âûáîðêè.

Àíêåòà âêëþ÷àëà 35 âîïðîñîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ áûëè îïðåäåëåíû 
îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè, îáùàÿ îöåíêà ìåíåäæåðàìè ðûíî÷íîé 
ñèòóàöèè. Ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìåæôèð-
ìåííûõ îòíîøåíèé «ïîñòàâùèê — ïîêóïàòåëü», èññëåäîâàëèñü îòíîøåíèÿ 
êîìïàíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, èçó÷àëàñü èíòåãðàöèîííàÿ 
ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèé, äàâàëàñü îöåíêà ðàñïðîñòðàíåííîñòè ïëàíîâîé, ñå-
òåâîé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ êîìïàíèÿìè.

Äëÿ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé è ýôôåêòèâíîñòè ìåæôèðìåííûõ âçà-
èìîîòíîøåíèé íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ àíàëèçèðîâàëèñü äîëãîñðî÷-
íîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé, óðîâåíü íåôîðìàëüíîñòè îòíîøåíèé, 
âçàèìíîãî äîâåðèÿ è ëîÿëüíîñòè ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ, à òàêæå ôîðìû êîîïå-
ðàöèè ïðåäïðèÿòèé ñ ïîêóïàòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè. Ñïîñîáû ïîèñêà è 
êðèòåðèè îòáîðà ðûíî÷íûõ àãåíòîâ ÷àñòè÷íî îòðàæàëè ïðîöåññ ôîðìèðî-
âàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé. Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ñòðóêòóðèðîâàííîñòè ñåòåé 
èññëåäîâàëèñü èõ ñòàáèëüíîñòü, ñòåïåíü ïðèâåðæåííîñòè êîíòðàãåíòîâ, 
ðóòèíèçàöèÿ äåéñòâèé, âçàèìîçàâèñèìîñòü êîìïàíèé, îïðåäåëÿåìàÿ êîëè-
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÷åñòâîì àëüòåðíàòèâíûõ ïàðòíåðîâ, óðîâíåì âçàèìíîé àäàïòàöèè, ðàçìå-
ðîì ñïåöèôè÷åñêèõ èíâåñòèöèé â àêòèâû è ðàñïðåäåëåíèåì êîíòðîëÿ íàä 
óñëîâèÿìè çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê.

Ìàòåðèàëû âñåðîññèéñêèõ îïðîñîâ áûëè äîïîëíåíû ðåçóëüòàòàìè 
15 ãëóáèííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè êîìïàíèé, òðè èç êîòîðûõ áûëè 
ïðîâåäåíû â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ïåðâîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ, à îñòàëü-
íûå — ïîñëå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ îïðîñîâ â 2000 ã. è â 2006–2007 ãã. 
Ðåñïîíäåíòû ñåðèè èíòåðâüþ — âûñøèå ìåíåäæåðû êîìïàíèé èç ðàçíûõ 
îò ðàñëåé: ìàøèíîñòðîåíèÿ, ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè, ïðîèçâîäñòâà ñòðîè-
òåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ñòðîèòåëüñòâà, õèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè è äð. 
Â âûáîðêå ïðåäñòàâëåíû ãðóïïû ðàçíîîáðàçíûõ ïî ðàçìåðó êîìïàíèé: äâå 
èç íèõ ìîæíî îòíåñòè ê êðóïíûì (îò 1001 äî 5000 ÷åëîâåê), òðè — ê îòíî-
ñèòåëüíî êðóïíûì îðãàíèçàöèÿì (îò 501 äî 1000 çàíÿòûõ) è òðè — ê ìàëûì 
ïðåäïðèÿòèÿì, ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà êîòîðûõ íå ïðåâûøàåò 200 ÷åëîâåê. 
Ñåìü êîìïàíèé-ðåñïîíäåíòîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñðåäíèå îðãàíèçàöèè ñ 
÷èñëåííîñòüþ çàíÿòûõ îò 200 äî 500 ÷åëîâåê. Èíòåðâüþ ïðîâîäèëèñü â ãî-
ðîäàõ Ðåñïóáëèêè Êîìè è â Ìîñêâå. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðåçóëüòàòû èíòåð-
âüþ íå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ðåïðåçåíòàòèâíûå äàííûå, îíè èãðàþò âàæíóþ 
ðîëü ïðè ïîäãîòîâêå êîëè÷åñòâåííîãî îïðîñà è íà ýòàïå èíòåðïðåòàöèè 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Îáùàÿ îöåíêà ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Ìåíåäæåðàì áûëî ïðåäëîæåíî 
âûñêàçàòü ìíåíèå ïî òåêóùåé ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè â ñâîèõ êîìïàíèÿõ, 
ïîëîæåíèþ ñ ïîñòàâêàìè ñûðüÿ è îáúåìàìè ñáûòà (òàáë. 1). 26% îïðîøåí-
íûõ îöåíèëè ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ êàê «ïëîõîå» èëè «î÷åíü 
ïëîõîå», ïðè ýòîì 56% ðåñïîíäåíòîâ íå ðàññ÷èòûâàëè íà åãî óëó÷øåíèå â 
áóäóùåì, à 8% ïðîãíîçèðîâàëè äàëüíåéøåå óõóäøåíèå. Îêîëî òðåòè ìå-
íåäæåðîâ íàäåÿëèñü íà óëó÷øåíèå ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: 
â 2000 ã. áîëåå 50% ìåíåäæåðîâ îöåíèëè ôèíàíñîâóþ ñèòóàöèþ íà ñâîåì 
ïðåäïðèÿòèè êàê «ïëîõóþ» è «î÷åíü ïëîõóþ» è 13% ðóêîâîäèòåëåé îæèäàëè 
åå óõóäøåíèÿ.

71% êîìïàíèé èìåëè áîëåå 11 ïîêóïàòåëåé ñâîåé îñíîâíîé ïðîäóê-
öèè. Â îòíîøåíèè îáúåìà ïðîäàæ 63% ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè, ÷òî ñóùå-
ñòâóþùàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ «óäîâëåòâîðèòåëüíîé» è òîëüêî 19% ñî÷ëè 
åå «õîðîøåé». 36% ìåíåäæåðîâ îæèäàëè óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ, à 56%, — êàê 
ìèíèìóì, ñîõðàíåíèÿ åãî íà ïðåæíåì óðîâíå. Òîëüêî 7% îïðîøåííûõ 
ïðåäïîëàãàëè, ÷òî â áóäóùåì âîçìîæíî ñîêðàùåíèå ïðîäàæè èõ ïðîäóê-
öèè. Îöåíêà ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ñî ñáûòîì ïðîäóêöèè è ïðîãíîç ìåíå-
äæåðîâ î åå èçìåíåíèè â 2006 ã. ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèëèñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ðåçóëüòàòàìè ïðåäûäóùåãî îïðîñà.
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Òàáëèöà 1
Îöåíêà îáùåé ñèòóàöèè è ïåðñïåêòèâ åå èçìåíåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè, %

Параметры, оценивающие 
положение компаний на 

рынке

Текущая ситуация Ситуация 
в будущем
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Финансовая ситуация 0 10 64 24 2 36 56 8
Объем продаж 0 19 63 15 2 37 56 7
Ситуация с поставками сырья 0 30 53 15 2 24 69 7

Çàìåòíî îòëè÷àþòñÿ îöåíêè ìåíåäæåðàìè ñèòóàöèè ñ ïîñòàâêàìè íà 
ïåðâîì è âòîðîì ýòàïàõ îïðîñà. Â 2006 ã. 30% ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé 
îöåíèëè ñèòóàöèþ ñ ïîñòàâêàìè íà ñâîèõ ïðåäïðèÿòèÿõ êàê õîðîøóþ, 
64% — êàê ñðåäíþþ è òîëüêî 17% îïðîøåííûõ îíà íå óñòðàèâàëà. Ãîâîðÿ 
î áóäóùèõ èçìåíåíèÿõ, 24% ðóêîâîäèòåëåé îæèäàëè óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè 
è 69% — êàê ìèíèìóì åå ñîõðàíåíèÿ íà ïðåæíåì óðîâíå. Áîëåå 33% ïî-
ñòàâîê îñíîâíîãî ñûðüÿ ïðèõîäèëîñü íà ãëàâíîãî ïîñòàâùèêà. Òîëüêî 5% 
ïðåäïðèÿòèé íå èìåëè àëüòåðíàòèâíûõ ïîñòàâùèêîâ ïî îñíîâíûì âèäàì 
çàêóïàåìûõ ïðîäóêòîâ. Îêîëî òðåòè êîìïàíèé îãðàíè÷åíû 1–3 ïîñòàâùèêà-
ìè, 61% èìåëè âûáîð èç áîëåå ÷åòûðåõ ïðåäïðèÿòèé. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçà-
íî ñ òåì, ÷òî 70% çàêóïàåìîãî êîìïàíèÿìè ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ ñòàíäàðòíû 
ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå íà ðûíêå ïðåäëîæå-
íèå ñòàíäàðòíûõ ïðîäóêòîâ íåñêîëüêèìè êîíêóðèðóþùèìè ïîñòàâùèêàìè 
îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò äîñòóï ê àëüòåðíàòèâíûì èñòî÷íèêàì 
ïîñòàâîê. Ïî ìíåíèþ áîëåå 70% ìåíåäæåðîâ, ïîèñê è óñòàíîâëåíèå äî-
ãîâîðíûõ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè íå âûçûâàþò ó íèõ çíà÷èòåëüíîé 
ñëîæíîñòè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì íàëè÷èÿ êîíêó-
ðåíöèè ñðåäè êîìïàíèé-ïîñòàâùèêîâ. Â èññëåäîâàíèè 2000 ã. ïîçèòèâíî ñè-
òóàöèþ ñ ïîñòàâêàìè îöåíèëè òîëüêî 12% îïðîøåííûõ ìåíåäæåðîâ, à 38% 
îõàðàêòåðèçîâàëè åå êàê î÷åíü ïëîõóþ èëè ïëîõóþ. Óëó÷øåíèå ïðîãíîçèðî-
âàëè òîëüêî 15% ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé.

Â öåëîì ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ â 2006 ã. îöåíèâàëàñü ìåíåäæåðàìè áîëü-
øèíñòâà êîìïàíèé óäîâëåòâîðèòåëüíî è âûøå. Ñðàâíåíèå ñ ðåçóëüòàòàìè 
îïðîñà øåñòèëåòíåé äàâíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî îíà çàìåòíî óëó÷øèëàñü. 
Â ðàìêàõ ïåðâîãî îïðîñà áîëüøå ïîëîâèíû ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé äàëè åé 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíóþ îöåíêó.

Â 2006 ã. ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (76%) îöåíèëè óðî-
âåíü ðèñêîâàííîñòè ñâîåãî áèçíåñà êàê «ñðåäíèé», 12% — êàê «âûñîêèé» è 
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òîëüêî 11% ñ÷èòàëè åãî «íèçêèì». Îñíîâíûå ïðè÷èíû âûñîêîãî ðèñêà âåäå-
íèÿ áèçíåñà 51% ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé âèäåëè â íåâûïîëíåíèè ïàðò-
íåðàìè âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ è 44% — â íåñîâåðøåíñòâå ðîññèéñêîé 
ñèñòåìû ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. 20% ìåíåäæåðîâ ðèñê âåäåíèÿ áèçíåñà â 
ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçûâàëè ñ êîððóïöèåé â ìåñòíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ôåäå-
ðàëüíûõ îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à òàêæå ñ íåçàùèùåííîñòüþ ïðàâ 
ñîáñòâåííîñòè. Ïîñòðîåíèå è ðàçâèòèå ñåòåâûõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì 
èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ñíèçèòü âëèÿíèå âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì 
íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

×òîáû óäåðæàòü òðè îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðà (ôèíàíñû, 
ñáûò è ïîñòàâêè) íà óäîâëåòâîðèòåëüíîì óðîâíå, îò ìåíåäæìåíòà òðåáó-
þòñÿ áîëüøèå óñèëèÿ. Îäíàêî ïîçèòèâíûé ìîìåíò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî óïðàâëåíöåâ (10–15%) îæèäàëè äàëü-
íåéøåãî óõóäøåíèÿ áèçíåñ-ñðåäû. Ïîýòîìó ñòðàòåãèþ è ïîâåäåíèå áîëü-
øèíñòâà ïðåäïðèÿòèé íà ñîâðåìåííîì ðûíêå îïðåäåëÿåò ïîëîæèòåëüíûé 
ïðîãíîç.

Êîñâåííîé îöåíêîé èíòåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ÿâëÿåòñÿ 
êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, êîòîðûõ ïðîèçâîäèòåëè ñ÷èòàþò ñâîèìè îñíîâíûìè 
êîíêóðåíòàìè. Ïî ìàòåðèàëàì îïðîñà, èõ â ñðåäíåì áîëåå ÷åòûðåõ. Âîïðåêè 
÷àñòî âñòðå÷àþùèìñÿ â ëèòåðàòóðå óòâåðæäåíèÿì î íèçêîì óðîâíå êîíêó-
ðåíöèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå òîëüêî 2% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàëè, ÷òî çàíèìà-
þò ïî ñâîåìó îñíîâíîìó ïðîäóêòó ìîíîïîëüíóþ ïîçèöèþ. Îäíîâðåìåííî 
70% ðóêîâîäèòåëåé îòìåòèëè, ÷òî íà ðûíêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäëàãàåòñÿ 
áîëåå ÷åòûðåõ àíàëîãè÷íûõ ïðîäóêòîâ-êîíêóðåíòîâ. Îêîëî ïîëîâèíû îïðî-
øåííûõ ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé ïîëàãàëè, ÷òî îíè ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ 
âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíöèè, è òîëüêî 6% ðåñïîíäåíòîâ íå îùóùàëè åå 
âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ êîìïàíèé. 18% ìåíåäæåðîâ âûñîêî îöå-
íèâàëè óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, 76% 
ñ÷èòàëè åãî ñðåäíèì. Ìåæäó òåì â 2000 ã. ëèøü òðåòü êîìïàíèé ðàáîòàëà â 
óñëîâèÿõ âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíöèè, à 18% îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé 
îöåíèâàëè åå êàê ñëàáóþ. Ïðè ýòîì 12% ìåíåäæåðîâ ñ÷èòàëè, ÷òî èõ ïðåä-
ïðèÿòèå çàíèìàåò ìîíîïîëüíîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå. Ðîñò êîíêóðåíöèè 
ìîã ñòàòü îäíèì èç êàòàëèçàòîðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ñèñòåìû 
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé äëÿ óëó÷øåíèÿ ñâîåé ðûíî÷íîé ïîçèöèè.

Àíàëèç âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèé ñ îñíîâíûìè ïîêóïàòåëÿìè 
è ïîñòàâùèêàìè. Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà ìû èññëåäîâàëè êëþ÷åâûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ôîðìû è öåëè ñîòðóä-
íè÷åñòâà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Î÷åâèäíî ñòðåìëåíèå êîìïàíèé 
èìåòü äåëî ñ ïîñòîÿííûìè ïàðòíåðàìè è ïîääåðæèâàòü äîëãîñðî÷íûå îò-
íîøåíèÿ ñ îñíîâíûìè ðûíî÷íûìè êîíòðàãåíòàìè. Òàê ñ÷èòàþò áîëåå 70% 
îïðîøåííûõ íàìè ðåñïîíäåíòîâ. Ïîýòîìó ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü èõ 
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âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè ñîñòàâëÿåò äåâÿòü ëåò. 
Äëÿ ñðàâíåíèÿ: â ïðåäûäóùåì èññëåäîâàíèè, íåñìîòðÿ íà ñòàíäàðòíîñòü 
ïîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è íàëè÷èå íà ðûíêå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà êîí-
êóðèðóþùèõ ïðåäëîæåíèé, ýòîò ïåðèîä áûë äëèííåå — áîëåå 12 ëåò. Ýòî 
ïîçâîëÿåò íàì ñäåëàòü âûâîä î ðîñòå îòêðûòîñòè áèçíåñ-ñåòåé â Ðîññèè. 
Äèíàìè÷íîñòü ðûíêà, ðàçâèòèå áèçíåñà è âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü îïïîðòó-
íèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ âûíóæäàþò êîìïàíèè îòêàçûâàòüñÿ îò ñòàðûõ è 
èñêàòü íîâûõ ïàðòíåðîâ. Ïðè ýòîì ïðåäïðèÿòèÿì ñëîæíåå íàéòè íîâûõ 
ïîêóïàòåëåé, ÷åì çàìåíèòü ïîñòàâùèêîâ.

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè ìåæôèðìåííûõ îò-
íîøåíèé è ïðîöåäóðû çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê ìåæäó îñíîâíûìè ó÷àñòíèêàìè 
öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

Òàáëèöà 2
Õàðàêòåðèñòèêà îòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèé ñ îñíîâíûìè ïîêóïàòåëÿìè 

è ïîñòàâùèêàìè

С поставщиками, %
Утверждение

С покупателями, %
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
12 17 44 21  6 Основные условия договоров с парт-

нерами определяет наша компания
 6 13 36 31 14

 3 15 32 36 14 Каждая из сторон проявляет макси-
мальную гибкость при заключении 

договоров, приспосабливаясь 
к потребностям партнера

 6  6 41 30 17

21 24 20 10 Контракты заключаются после дли-
тельных переговоров с партнерами

13 24 26 23 14

 8 17 21 27 27 Наши отношения с основными 
партнерами определяются долгосроч-
ными договорами, которые ежегодно 

продлеваются

15  7 20 28 30

23 27 29 12  9 Поиск и установление договорных 
отношений с партнерами вызывают 

значительные сложности

19 20 28 20 13

 2  4 16 34 44 Мы предпочитаем иметь дело с посто-
янными партнерами

 3 11 14 29 43

Ï ð è ì å ÷ à í è å: ïî 5-áàëëüíîé øêàëå: 1 — ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâóåò; 5 — 
ïîëíî ñòüþ ñîîòâåòñòâóåò.

Ìåíåäæåðû 45% ïðåäïðèÿòèé ñ÷èòàëè, ÷òî îíè îïðåäåëÿþò îñíîâíûå 
óñëîâèÿ äîãîâîðîâ ïîñòàâîê ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Äàííàÿ öèôðà ñíèæàåòñÿ äî 
27%, êîãäà ýòî êàñàåòñÿ ïîñòàâùèêîâ. Íåñìîòðÿ íà äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð 
âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèé ñî ñâîèìè ïîêóïàòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè, 
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ïî÷òè 50% ïðîèçâîäèòåëåé åæåãîäíî ïåðåä çàêëþ÷åíèåì êîíòðàêòîâ ïðî-
âîäèëè äëèòåëüíûå è íàïðÿæåííûå ïåðåãîâîðû ñ ïîñòàâùèêàìè è 37% — 
ñ ïîêóïàòåëÿìè. Òàêèì îáðàçîì, óñëîâèÿ ñäåëîê ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿþòñÿ 
ïðåäìåòîì ïåðåãîâîðîâ, à íå ðóòèííûì ïðîöåññîì, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î 
íèçêîì óðîâíå ñòàíäàðòèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ.

Êëþ÷åâûìè äëÿ ðîññèéñêîé ñèòóàöèè âîïðîñàìè, òðåáóþùèìè ñîãëà-
ñîâàíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè, îñòàþòñÿ öåíû íà ïðîäóêöèþ, à òàêæå óñëîâèÿ 
è ôîðìû âçàèìîðàñ÷åòîâ. 50% ìåíåäæåðîâ ñ÷èòàëè, ÷òî ïðîÿâëÿþò ìàê-
ñèìàëüíóþ ãèáêîñòü, ïðèñïîñàáëèâàÿñü ê íóæäàì ñâîèõ ðûíî÷íûõ êîíòð-
àãåíòîâ. Ïîýòîìó îêîëî 90% ïðåäïðèÿòèé âñåãäà èëè ïî÷òè âñåãäà íàõîäÿò 
âçàèìîïîíèìàíèå ïî âñåì îñíîâíûì âîïðîñàì ñî ñâîèìè ïîñòàâùèêàìè è 
ïîòðåáèòåëÿìè.

Ìåæäó òåì âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíêà òðóäíî íà-
çâàòü áåçîáëà÷íûìè. Êîìïàíèè ÷àñòî íå âûïîëíÿþò âçàèìíûå îáÿçàòåëü-
ñòâà. Îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè â îòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè ðóêîâîäèòåëè 
ïðåäïðèÿòèé ñ÷èòàëè èõ íåæåëàíèå ðàçäåëÿòü ðèñêè ïî ñäåëêàì (54%), 
íå÷åòêîñòü è íåîáÿçàòåëüíîñòü ïàðòíåðîâ, íåäîñòàòî÷íóþ îïåðàòèâíîñòü â 
ðåàãèðîâàíèè íà âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû (îêîëî 50%), íåãèáêîñòü óñëîâèé 
äîãîâîðîâ è æåñòêîñòü òðåáîâàíèé ïàðòíåðîâ (47%), à òàêæå îòñóòñòâèå 
äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ðûíî÷íûìè êîíòðàãåíòàìè (45%). Àíàëîãè÷åí 
ïåðå÷åíü ïðîáëåì, íàèáîëåå ñèëüíî îùóòèìûõ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîêó-
ïàòåëÿìè: 51% ìåíåäæåðîâ îòìåòèëè íåæåëàíèå ïàðòíåðîâ ðàçäåëÿòü ðû-
íî÷íûå ðèñêè; 49% — èõ íå÷åòêîñòü è íåîáÿçàòåëüíîñòü; 47% — îòñóòñòâèå 
äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé. Âîçìîæíî, ïîýòîìó áîëåå 54% ïðåäïðèÿòèé 
ïðåäïî÷èòàþò èìåòü ñîáñòâåííûå êàíàëû ñáûòà.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé èõ ó÷àñòíèêè ïðåäîñòàâ-
ëÿþò ïàðòíåðàì ëüãîòû è íåñóò äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû. Â îñíîâíîì ðå÷ü 
èäåò î ôèíàíñîâûõ ïðåôåðåíöèÿõ îñíîâíûì ïàðòíåðàì. Äàííûå òàáë. 3 
ïîçâîëÿþò îöåíèòü óðîâåíü ïðèâåðæåííîñòè, îïèñàòü ôîðìû ñîòðóäíè÷å-
ñòâà, âûãîäû ïðåäïðèÿòèé îò ó÷àñòèÿ â ñåòÿõ, à òàêæå èõ æåëàíèå àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê òðåáîâàíèÿì ðûíî÷íûõ êîíòðàãåíòîâ.

Íàëè÷èå ó êîìïàíèé äîëãîñðî÷íûõ è äîâåðèòåëüíûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè ïîçâîëÿåò èì ðàññ÷èòûâàòü íà ñîõðà-
íåíèå ìåæôèðìåííûõ ñâÿçåé è ïîääåðæêó ïàðòíåðîâ â ñëîæíûõ, èíîãäà 
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ êîíêðåòíûìè äåéñòâèÿìè. 
Êàê ïîêàçûâàþò äàííûå òàáëèöû, ÷òîáû ñîõðàíèòü íàëàæåííûå ñâÿçè ñ ïî-
êóïàòåëÿìè è ïî ïðîñüáå ïîñëåäíèõ 91% ïðåäïðèÿòèé èçìåíÿëè ãðàôèê ïî-
ñòàâêè ñâîåé ïðîäóêöèè, 89% êîìïàíèé ïðåäîñòàâëÿëè ñâîèì ïîêóïàòåëÿì 
ñêèäêè, 73 — êðåäèò, à 77% — ïåðåñìàòðèâàëè óñëîâèÿ ïëàòåæåé. Êàæäîå 
ïÿòîå ïðåäïðèÿòèå âûíóæäåíî ó÷èòûâàòü ëè÷íûå ôèíàíñîâûå èíòåðåñû 
ìåíåäæåðîâ ôèðì-ïîêóïàòåëåé, äëÿ òîãî ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü èõ ñâîåé 
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ïðîäóêöèåé. Òîëüêî 11% ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé íå ñ÷èòàëè íåîáõîäèìûì 
èäòè íàâñòðå÷ó ïîæåëàíèÿì ïîêóïàòåëåé, òàê êàê íå õîòåëè íåñòè äîïîëíè-
òåëüíûå çàòðàòû.

Òàáëèöà 3
Ëüãîòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ïðåäïðèÿòèÿìè èõ ðûíî÷íûì êîíòðàãåíòàì

Поставщикам, % Виды льгот Покупателям, %
40 Предоставление скидок 89

58 Кредитование партнера 
(в том числе товарный кредит) 73

74 Изменение графика поставок 91
68 Пересмотр условий платежей 77

38 Доработка качества, упаковки и других 
характеристик поставляемой продукции 84

13 Инвестиции в бизнес партнера  8

17 Платежи фирме за обеспечение льготных 
условий сотрудничества 16

17 Учет личных финансовых интересов 
сотрудников предприятия-партнера 20

17 Мы не видим необходимости идти навстречу 
партнерам 11

×òî êàñàåòñÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè, 40% ïðåäïðèÿòèé 
ïîëó÷èëè ñêèäêè íà ïîñòàâëÿåìóþ ïðîäóêöèþ, 58% — êðåäèò. Ó 68% ïðåä-
ïðèÿòèé áûëè ïåðåñìîòðåíû óñëîâèÿ ïëàòåæåé, 74% âíîñèëè èçìåíåíèÿ â 
ãðàôèê ïîñòàâîê. Ïî òðåáîâàíèþ 38% êîìïàíèé áûëà ïðîâåäåíà äîðàáîòêà 
êà÷åñòâà, óïàêîâêè è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê ïîñòàâëÿåìûõ èì ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Ýòî äåìîíñòðèðóåò âûñîêèé óðîâåíü ïðèâåðæåííîñòè 
ñâîèì îñíîâíûì ïàðòíåðàì.

Äàííûå òàáëèöû óêàçûâàþò òàêæå íà íåçíà÷èòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå 
«ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñåòåé», îñíîâàííûõ íà èíâåñòèöèÿõ â áèçíåñ-ïàðò-
íåðîâ.

Ïî ðåçóëüòàòàì ðåãèîíàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, íà 49% ïðåäïðèÿòèé 
ñîçäàíà è ïîääåðæèâàåòñÿ ôîðìàëèçîâàííàÿ áàçà äàííûõ î ïîêóïàòåëÿõ, 
âêëþ÷àþùàÿ èíôîðìàöèþ îá îáúåìàõ èõ ïîêóïîê, èñòîðèè âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ íèìè è ò. ä. Äëÿ óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè ñî ñáûòîì ïðîäóêöèè 68% êîì-
ïàíèé ïîñòîÿííî ïðèìåíÿþò íîâûå ìåòîäû åå ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè, 
61% îáíîâëÿþò àññîðòèìåíò. 72% ìåíåäæåðîâ îòìåòèëè, ÷òî íà èõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ïîñòîÿííî èçìåðÿåòñÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîêóïàòåëåé. 
Ýòî ïîäòâåðæäàåò ðàñïðîñòðàíåíèå ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ 
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé.
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Íåñìîòðÿ íà âûñîêèå èçäåðæêè íà ïîñòðîåíèå è ïîääåðæàíèå äîëãî-
ñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, èõ íàëè÷èå ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòåëÿì 
â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ ðàññ÷èòûâàòü íà ðàçäåëåíèå ðèñêîâ è âçàèìíóþ 
ïîääåðæêó ðûíî÷íûõ êîíòðàãåíòîâ.

Ïðèâåäåííûå â òàáë. 4 ïîêàçàòåëè ïîäòâåðæäàþò ïðèñóòñòâèå ó ïðåä-
ïðèÿòèé äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè ê ñåòåâûì ïàðòíåðàì.

Òàáëèöà 4
Àíàëèç óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ

Возможная ситуация Предприятия, ожидающие поддержку от своих...
поставщиков, % покупателей, %

Напряженное финансовое 
положение 68 63

Сезонный характер производ-
ства 58 57

Предприятие не может выпол-
нить своих обязательств 53 52

Ïîääåðæàíèå ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé íà ðûíêå ïîçâîëÿåò èõ ó÷àñò-
íèêàì ïîëó÷àòü áîëåå êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò ïî óäîáíîìó äëÿ íèõ ãðàôèêó 
ïîñòàâîê, ðàññ÷èòûâàòü íà äîïîëíèòåëüíûå ñêèäêè, êðåäèòû è ïåðåñìîòð 
óñëîâèé ïëàòåæåé. Ïðîèñõîäÿùèå â ñåòè ïðîöåññû àäàïòàöèè ñïîñîáñòâóþò 
ðîñòó âçàèìîçàâèñèìîñòè èõ ó÷àñòíèêîâ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îñíîâíûìè 
ðûíî÷íûìè ïàðòíåðàìè, ïî ìíåíèþ ìåíåäæåðîâ, äîëæíû áûòü äîëãîñðî÷-
íûìè (86%) è îäèíàêîâî âûãîäíûìè äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâåí-
íî-ñáûòîâîãî êàíàëà (87%). Ïîääåðæàíèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé äîëæíî 
ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ èçäåðæåê ó ïðîèçâîäèòåëåé (82%), à òàêæå èõ 
êîíòðàãåíòîâ (51%). Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (92%) ñ÷èòàþò 
ãëàâíîé öåëüþ ïîääåðæàíèÿ ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé óäîâëåòâîðåíèå 
êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ïðåäïðèÿòèé. Ïî èõ ìíåíèþ, ýòî ñïîñîáñòâóåò 
ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ è 
ðàñïðåäåëåíèÿ öåííîñòè. 54% ðåñïîíäåíòîâ óáåæäåíû, ÷òî óñïåõ èõ ôèðìû 
âîçìîæåí òîëüêî â ðàìêàõ óñïåõà ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé ñåòè â öåëîì. 
Ïîñêîëüêó ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé ïîíèìàþò âàæíóþ ðîëü ïàðòíåðñêèõ 
îòíîøåíèé â ðàçâèòèè èõ áèçíåñà, 74% îïðîøåííûõ ìåíåäæåðîâ îòìåòèëè, 
÷òî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè äîëæíû áûòü âàæ-
íûì îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ.

Ôîðìèðóÿ ñèñòåìó äîëãîñðî÷íûõ ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ñå-
òåâûõ îòíîøåíèé, êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ óêðåïèòü ñâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå 
è óïðîñòèòü ñèñòåìó çàêóïîê è ñáûòà. Â õîäå èíòåðâüþ ìåíåäæåðû ïîä÷åð-
êèâàëè, ÷òî ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé ïîçâîëÿåò 
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èõ ïðåäïðèÿòèÿì ðåøàòü ïðîáëåìó êîíñîëèäàöèè íà ðûíêå äåôèöèòíûõ 
îáîðîòíûõ è èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ. Èõ ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå îíè 
ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû áåñêîíå÷íîìó âîñïðîèçâîäñòâó 
ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ïîçâîëÿþò êîìïàíèÿì 
ñîñðåäîòî÷èâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ è òàêèì 
îáðàçîì ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü äîëãîñðî÷íûå óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà. Ïðè ýòîì ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü âçàèìîçàâèñèìîñòè ó÷àñòíè-
êîâ ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü âî âçàèìíîì ó÷à-
ñòèè â êàïèòàëàõ è ðåñóðñàõ, ÷òî ïðèäàåò óñòîé÷èâîñòü ñåòÿì.

Êðîìå âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé íà ðûíêå ñóùåñòâóþò ãîðèçîíòàëüíûå 
ñåòåâûå îòíîøåíèÿ. Îíè ñïîñîáñòâóþò èñïîëüçîâàíèþ ýêîíîìèè íà ìàñ-
øòàáå, ñîäåéñòâóþò èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ êîìïàíèé. Êàê ïîêàçûâàþò 
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, íåìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò îïûò óñïåøíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ êîìïàíèÿìè-êîíêóðåíòàìè. Òîëüêî 15% ôèðì âìåñòå 
ñî ñâîèìè êîíêóðåíòàìè ðàçðàáàòûâàëè íîâóþ ïðîäóêöèþ, 10 — îðãàíè-
çîâûâàëè ñîâìåñòíîå ïðîèçâîäñòâî ñûðüÿ è 11% — ñîâìåñòíóþ ðåêëàìó. 
Îäíîé èç ïðè÷èí íåäîñòàòî÷íîãî ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó 
ïðåäïðèÿòèÿìè îäíîé îòðàñëè ÿâëÿåòñÿ íèçêèé óðîâåíü èõ äîâåðèÿ äðóã ê 
äðóãó. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî êîîïåðàöèÿ íà ðûíêå ÷àùå óñòóïàåò ìåñòî 
êîíêóðåíöèè. Áîëåå 57% êîìïàíèé ó÷àñòâóþò îäíîâðåìåííî â îäíîì èëè 
íåñêîëüêèõ îòðàñëåâûõ ñîþçàõ, àññîöèàöèÿõ èëè íåêîììåð÷åñêèõ îáúåäèíå-
íèÿõ. Ïðè ýòîì ðåàëüíóþ ïîëüçó îò äîáðîâîëüíîé êîîïåðàöèè ñ ïðåäïðèÿ-
òèÿìè îäíîé ñïåöèàëèçàöèè îùóùàþò 63% ðåñïîíäåíòîâ.

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå â Ðîññèè íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ, ïî 
ìíåíèþ 94% ðåñïîíäåíòîâ, ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì óñëîâèåì èõ óñïåøíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè. Âûñîêèé óðîâåíü ïåðñî-
íàëüíîñòè îòíîøåíèé — ÷åðòà, òðàäèöèîííî õàðàêòåðíàÿ äëÿ Ðîññèè. Ýòî 
îòìåòèëè 65% ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé. 90% ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé ñ÷è-
òàþò, ÷òî ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ èãðàþò âàæíóþ ðîëü â óðåãóëèðîâàíèè 
íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé. Ïåðñîíàëüíûå ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòåé 
òàêæå ïîääåðæèâàþòñÿ ïîñðåäñòâîì ó÷åòà ëè÷íûõ ôèíàíñîâûõ èíòåðåñîâ 
ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèé-ïàðòíåðîâ. Âñå ýòî ïîäòâåðäèëè ðåçóëüòàòû íà-
øåãî èññëåäîâàíèÿ.

Ïîèñê è îòáîð ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ. Ñåòè ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûìè ñèñòå-
ìàìè. Èõ ðàçâèòèå ïðîèñõîäèò ïóòåì çàìåíû íåêîòîðûõ ñòàðûõ ó÷àñòíèêîâ 
íà íîâûõ ïàðòíåðîâ. Èç âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ àêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïîèñêà íà 
ðûíêå íîâûõ ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäïî÷èòàþò îòáîð 
ïî ðåêîìåíäàöèè óæå ñóùåñòâóþùèõ ïàðòíåðîâ è èõ êîíòðàãåíòîâ, èñïîëü-
çîâàíèå Èíòåðíåòà è ðåêëàìû, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîñðåäíèêîâ è òîâàðíûõ 
áèðæ/âûñòàâîê. Íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü èãðàþò îòðàñëåâûå àññîöèàöèè è ñâÿçè 
÷åðåç ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ. Îäíîâðåìåííî áîëüøèíñòâî ìåíåäæåðîâ 
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îòìåòèëè, ÷òî îíè, êàê ïðàâèëî, ïðèíèìàþò òå ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå ïîñòó-
ïàþò îò çàèíòåðåñîâàííûõ â ñîòðóäíè÷åñòâå êîíòðàãåíòîâ (òàáë. 5).

Òàáëèöà 5
Ñïîñîáû ïîèñêà ïàðòíåðîâ íà ðûíêå

Поиск постав-
щиков, % Способ поиска Поиск поку-

пателей, %
57 Через Интернет и рекламу 42
63 Нас находят 75
34 Через специализированных посредников 40
34 Через товарные биржи/ярмарки 48
39 По рекомендации партнеров и других клиентов 

партнеров
45

 7 Вовлекаем родственников и знакомых 11
 8 Входим в состав союза/ассоциации, который(-ая) 

предоставляет услуги по поиску клиентов
16

Ïðè îòáîðå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ 72% ïðåäïðèÿòèé ïðåäïî÷èòàþò òåõ, 
ñ êåì îíè óæå èìåþò îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà. Íà ýòàïå âûáîðà ðûíî÷íûõ 
êîíòðàãåíòîâ êîìïàíèè ðåøàþò ïðîáëåìó äîâåðèÿ. Ïîýòîìó ðåïóòàöèÿ 
ôèðìû ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé åå âõîæäåíèÿ â ðûíî÷íûå ñåòè.

Î÷åíü âàæíû ïîòåíöèàë äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ðûíî÷íûõ 
ñóáúåêòîâ è ðåêîìåíäàöèè ïàðòíåðîâ. Òîëüêî 13% ïðåäïðèÿòèé ïîëàãàþòñÿ 
íà ñëó÷àé ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêîâ è 28% — ïðè ïîèñêå ïîêóïàòåëåé. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿò-
ñÿ ñíèçèòü óðîâåíü òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Îñíîâíûå êðèòåðèè îòáîðà 
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 6.

Òàáëèöà 6
Êðèòåðèè îòáîðà äåëîâûõ ïàðòíåðîâ

Поставщиков, % Критерии отбора Покупателей, %
72 Сотрудничество в прошлом 78
62 Репутация 61
56 Производственная гибкость партнера 44
55 Потенциал для долгосрочного сотрудничества 60
53 Географическое положение 44

39 Рекомендации партнеров и других клиентов 
партнеров 47

13 Отбор случаен 28
 7 Форма собственности  9
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Àíàëèç ìàñøòàáîâ âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ ñîáñòâåííîñòè ïîêàçàë, ÷òî 
24% ïðåäïðèÿòèé èìåþò ñðåäè ñîâëàäåëüöåâ ïîêóïàòåëåé, 11% — ïîñòàâ-
ùèêîâ. Îäíîâðåìåííî 14% ïðîèçâîäèòåëåé ñàìè ÿâëÿþòñÿ ñîâëàäåëüöàìè 
êîìïàíèé-ïîêóïàòåëåé, à 8% — ïîñòàâùèêîâ. Òðåòü ïðåäïðèÿòèé èìåþò 
äî÷åðíèå ôèðìû, áîëüøàÿ ÷àñòü èç êîòîðûõ (86%) ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàíà 
ñ ãîëîâíûì ïðåäïðèÿòèåì. Îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ ïîñðåäñòâîì ñîâìåñò-
íîãî âëàäåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ óñëîæíÿåò âûõîä èç ñåòè.

Èíòåãðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèé íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ ðå-
øåíèåì ìåíåäæåðàìè ïðîáëåìû âûáîðà ìåæäó òðåìÿ îñíîâíûìè ìîäåëÿìè 
«êîîðäèíàöèè» ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: ðûíêîì, èåðàðõèåé è ñåòüþ. 
Ïëàíû íà ðàçâèòèå ðóêîâîäèòåëè ÷àñòè÷íî ñâÿçûâàþò ñ âåðòèêàëüíîé èí-
òåãðàöèåé âïåðåä è íàçàä ïî ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîìó êàíàëó, ñ ðåàëè-
çàöèåé ñòðàòåãèè ñëèÿíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè èëè ïîêóïàòåëÿìè, à òàêæå ñ 
èíâåñòèöèÿìè â èõ áèçíåñ.

Äàííûå òàáë. 7 î÷åð÷èâàþò ïåðñïåêòèâû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé ïóòåì èíòåãðàöèè áèçíåñ-ïàðòíåðîâ íà áëèæàéøèå 1–3 ãîäà.

Òàáëèöà 7
Èíòåãðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé

Направления развития Планируется, 
%

Вопрос обсуж-
дается, %

Не планируется, 
%

Организация собственного 
производства сырья 15 11 74

Создание или расширение 
соб ственной торговой сети 32 22 45

Покупка или объединение 
с предприятием-поставщиком  2 11 86

Покупка или объединение 
с предприятием-покупателем  4  8 89

Покупка или объединение 
с предприятием-конкурентом  2  8 90

Инвестиции в бизнес 
поставщиков  5 14 81

Инвестиции в бизнес 
покупателей  3  7 89

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî 32% êîìïàíèé óæå çà-
ïëàíèðîâàëè ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ ñåòåé, à íà 22% 
ýòà ïðîáëåìà íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè îáñóæäåíèÿ. Îñòàëüíûå íàïðàâëåíèÿ 
èíòåãðàöèîííîãî ðàçâèòèÿ (íàïðèìåð, èíâåñòèöèè â áèçíåñ ïîêóïàòåëåé 
è ïîñòàâùèêîâ) ÿâëÿþòñÿ ìàëîïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ ïðîìûøëåííûõ 
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ïðåäïðèÿòèé. Îñíîâíûå ïðè÷èíû — âûñîêèé óðîâåíü ñïåöèôè÷íîñòè èí-
âå ñòèöèé, ïðàâîâàÿ íåçàùèùåííîñòü êîíòðàêòîâ, íåïðîçðà÷íîñòü ðîññèé-
ñêîãî áèçíåñà è íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ.

Îòíîøåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Â Ðîñ-
ñèè ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âëèÿòåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, 
îáëàäàþùèõ áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè. Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ðûíî÷íûõ 
ðåôîðì ñëîæèëñÿ ïðî÷íûé êîììåð÷åñêèé ñîþç ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëÿìè 
è ãîñ÷èíîâíèêàìè. Ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çàíèìà-
þòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â ñâîþ î÷åðåäü, êîìïàíèè, èìå-
þùèå ïîëèòè÷åñêèå ñâÿçè, ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà íàëîãîâûå ëüãîòû, èíâå-
ñòèöèîííûå êðåäèòû è ïðÿìûå ñóáñèäèè. Îíè ÷àùå âûèãðûâàþò òåíäåðû, 
èìåþò äîñòóï ê âûñîêîïðèáûëüíûì ïðîåêòàì, ïîëó÷àþò ãîñóäàðñòâåííûå 
çàêàçû, çåìëåîòâîäû, ðàçðåøåíèÿ íà ñòðîèòåëüñòâî. Â òðóäíîé ôèíàíñî-
âîé ñèòóàöèè ôèðìû, èìåþùèå íåôîðìàëüíûå ñâÿçè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
âëàñòíûõ ñòðóêòóð, ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà ãîñóäàðñòâåííóþ ïîìîùü. Ïðà-
âèòåëüñòâî ïîìîãàåò èì, ñïèñûâàÿ è ðåñòðóêòóðèðóÿ èõ äîëãè èëè âûäàâàÿ 
âûãîäíûå êðåäèòû. Íàëàæèâàíèå ñâÿçåé è ó÷åò èíòåðåñîâ ïðåäñòàâèòåëåé 
ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè âñåõ óðîâíåé (îò ìåñòíîãî äî ôåäåðàëüíîãî) íåðåäêî 
ÿâëÿþòñÿ óñëîâèÿìè óñïåøíîé ðåàëèçàöèè êðóïíûìè êîìïàíèÿìè ñîâìåñò-
íûõ ïðîåêòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïîääåðæàíèå ïåðñîíàëüíûõ ñâÿçåé ìåíåäæå-
ðîâ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ 
âëàñòè âñåõ óðîâíåé ñîçäàåò äëÿ íèõ íîâûå âîçìîæíîñòè, óëó÷øàåò èõ ðû-
íî÷íóþ ïîçèöèþ è ïîâûøàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Áëàãîäàðÿ õîðîøèì îòíîøåíèÿì ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíîâ âëàñòè 24% îïðîøåííûõ íàìè ïðåäïðèÿòèé ðåñòðóêòóðèðîâàëè 
èëè ñïèñàëè ñâîè äîëãè, 19% êîìïàíèé ïîëó÷àëè äîñòóï ê âûñîêîïðèáûëü-
íûì ïðîåêòàì è âûèãðûâàëè òåíäåðû. 41% ìåíåäæåðîâ íàçâàëè ïîëèòè-
÷åñêóþ ïîääåðæêó âàæíûì ôàêòîðîì ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñâîåãî 
áèçíåñà. Â ñâîþ î÷åðåäü, ìåíåäæåðû òîëüêî 3% êîìïàíèé ïîëàãàëè, ÷òî 
îíè ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðåøåíèÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð ðàçíîãî óðîâíÿ. Ñòîëü 
íåâûñîêèé ïîêàçàòåëü, íà íàø âçãëÿä, ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî â âûáîðêó ïîïàëî 
íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî êðóïíûõ êîìïàíèé.

Âìåñòå ñ òåì ïðåäïðèÿòèÿ íåñóò äîïîëíèòåëüíûå íåëåãàëüíûå çàòðàòû 
íà óðåãóëèðîâàíèå ïðîáëåì ñ òàìîæíåé, ôåäåðàëüíûìè è ìåñòíûìè îðãàíà-
ìè âëàñòè, «íóæíûìè» ëþäüìè è ò. ä. (â ÷àñòíîñòè, 12% êîìïàíèé ïëàòèëè 
«îòêàòû» ãîñóäàðñòâåííûì ÷èíîâíèêàì). Êîððóïöèÿ â ìåñòíûõ, ðåãèîíàëü-
íûõ è ôåäåðàëüíûõ îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à òàêæå íåçàùèùåí-
íîñòü ïðàâ ñîáñòâåííîñòè ïîâûøàþò ðèñê âåäåíèÿ áèçíåñà â Ðîññèè.

Àíàëèç îòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè âëàñòè 
ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñòåïåíü «çàõâàòà» ãîñóäàðñòâà áèçíåñîì è, íàîáîðîò, 
áèçíåñà — «ãîñóäàðñòâîì» (òàáë. 8).
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Òàáëèöà 8
Îòíîøåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè óïðàâëåíèÿ

Утверждения Да, % Нет, %
Наше предприятие получало льготы и выгодные кредиты со сторо-

ны государственных структур 14 86

Правительство помогало нашему предприятию, списывая или 
реструктурируя долги 24 76

Мы можем повлиять на решения властных структур разного уровня 
и ветвей власти  3 97

Хорошие отношения с представителями государственных органов 
власти позволяют нам выигрывать тендеры, иметь доступ к вы-
сокоприбыльным проектам, получать государственные заказы, 
землеотводы, разрешения на строительство и т. д.

19 81

Наше предприятие вынуждено выплачивать государственным 
чиновникам «откат» — плату за льготный кредит, предоставле-
ние государственного заказа, бюджетных ссуд и т. д.

12 88

Поддержка на политическом уровне является важным фактором 
роста конкурентоспособности нашего бизнеса 41 59

Ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è àëüòåðíàòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè ðîññèéñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Â èññëåäîâàíèè îöå-
íèâàëèñü îòíîøåíèå ðîññèéñêèõ ìåíåäæåðîâ ê ïëàíîâîé è ñåòåâîé ìîäå-
ëÿì óïðàâëåíèÿ, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå èìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïîäõî-
äà, îðèåíòèðîâàííîãî íà äåéñòâèå. Èçíà÷àëüíî ìû èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî 
êëàññè÷å ñêèé ïëàíîâûé ïîäõîä ðåäêî ïðèìåíÿåòñÿ ðîññèéñêèìè ìåíåäæåðà-
ìè, êîòîðûå â óñëîâèÿõ áûñòðîìåíÿþùåéñÿ ðûíî÷íîé ñðåäû ïðåäïî÷èòàþò 
àëüòåðíàòèâíûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ: ñåòåâîé ïîäõîä (ìàðêåòèíã âçàèìîîòíî-
øåíèé) è ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà äåéñòâèå. Ýòî ïîäòâåðäèëè è ðåçóëü-
òàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ 49% ìåíåäæåðîâ, èõ èíòóèöèÿ è îïûò, à òàêæå õîðîøèå 
îòíîøåíèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè áîëåå âàæíû äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé, ÷åì ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûå ðûíî÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêà 
ñòðàòåãèè è ïîäãîòîâêà ôîðìàëèçîâàííûõ îò÷åòîâ (äëÿ ñðàâíåíèÿ: â 2000 ã. 
ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì ñîãëàñèëèñü 66% ðåñïîíäåíòîâ). Ïî÷òè ïîëîâèíà îïðî-
øåííûõ îòìåòèëè, ÷òî íåñòàáèëüíîñòü ðûíêà çàòðóäíÿåò ïëàíèðîâàíèå íà 
ïðåäïðèÿòèè è ïîýòîìó 60% ìåíåäæåðîâ óâåðåíû, ÷òî èì âàæíåå íåçàìåäëè-
òåëüíî ðåàãèðîâàòü íà ðûíî÷íûå ñèãíàëû, ÷åì ðàçðàáàòûâàòü ïëàíû (òàêæå 
ñ÷èòàëè 59% ìåíåäæåðîâ, îïðîøåííûõ â õîäå ïðåäûäóùåãî èññëåäîâàíèÿ).

Ïîýòîìó íà ðîññèéñêîì ïðîìûøëåííîì ðûíêå øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ïîëó÷èëà ñòðàòåãèÿ ïðîàêòèâíîãî è èíòåðàêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. 47% 
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ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé ïðåäïî÷èòàþò íåìåäëåííî ðåàãèðîâàòü íà âñå 
âîçíèêàþùèå íà ðûíêå âîçìîæíîñòè, íå ïðèáåãàÿ ê èõ äåòàëüíîìó àíàëèçó. 
Ïðè ýòîì 41% ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé (40% — ïî äàííûì ïðåäûäóùåãî 
îïðîñà) èñïîëüçóåò ôîðìàëüíûé ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç â îñíîâíîì äëÿ 
ïîäòâåðæäåíèÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ èäåé, ñôîðìóëèðîâàííûõ íà îñíîâå ïðå-
äûäóùåãî îïûòà è íåôîðìàëèçîâàííîãî àíàëèçà òåêóùåé ñèòóàöèè, à òàêæå 
îïèðàÿñü íà ïåðñïåêòèâû åå èçìåíåíèÿ â áóäóùåì.

Õîðîøèå ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëÿìè äëÿ 68% ìåíåäæåðîâ áîëåå âàæíû, 
÷åì ðàçðàáîòêà ôîðìàëüíîé ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè è ìàðêåòèíãîâûõ ïëàíîâ 
(â 2000 ã. òàê ñ÷èòàëè 78% ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé). Îöåíêà ñîãëàñèÿ 
ìåíåäæåðîâ ïî 5-áàëëüíîé øêàëå ñ óòâåðæäåíèÿìè, êàñàþùèìèñÿ îðãàíè-
çàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 9 (â % ê îáùåìó 
÷èñëó îïðîøåííûõ).

Òàáëèöà 9
Ôîðìû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè

Утверждения 1 2 3 4 5
Интуиция и рыночный опыт на нашем предприятии более 
важны, чем формальные рыночные исследования и отчеты  8  9 34 30 19

При возникновении рыночных возможностей мы немедленно 
на них реагируем, не прибегая к детальному анализу  8 11 34 29 18

Мы используем формальный маркетинговый анализ в 
основном для того, чтобы подтвердить наши собственные идеи 13  9 37 28 13

Хорошие отношения с покупателями более важны для нашего 
предприятия, чем разработка формальной рыночной стратегии 
и маркетинговых планов

 3  6 23 28 40

На нестабильном рынке более важно реагировать на рыночные 
сигналы, чем планировать свою рыночную деятельность  3 13 24 33 27

Нестабильность ситуации на рынке делает невозможным 
планирование 16  9 26 20 29

Ï ð è ì å ÷ à í è å: ïî 5-áàëëüíîé øêàëå: 1 — ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâóåò; 5 — 
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò.

Î÷åâèäíî, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñîçäàíèå ñåòåé òàê æå íåîá-
õîäèìî, êàê è àêòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè. Ñòðàòå-
ãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è äðóãèå êëàññè÷åñêèå óïðàâëåí÷åñêèå ïîäõîäû îò-
ñòóïèëè íà âòîðîé ïëàí, ïîñêîëüêó ìåíåäæåðû (îñîáåííî â ñôåðå ìàëîãî è 
ñðåäíåãî áèçíåñà) ñ÷èòàþò, ÷òî â íûíåøíåé íåñòàáèëüíîé ñèòóàöèè ïëàíè-
ðîâàòü ÷òî-ëèáî î÷åíü ñëîæíî. Âìåñòå ñ òåì ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçûâàþò, 
÷òî ñèòóàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íîé. Ìåíåäæåðû èñïîëüçóþò â óïðàâëå-
íèè ïðåäïðèÿòèÿìè ôîðìàëèçîâàííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ è ïëàíèðîâà-
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íèÿ, íî â êîíòåêñòå îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé è 
àêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè. Íåñìîòðÿ íà ñíèæåíèå 
â ïîñëåäíèå ãîäû óðîâíÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà, ðåçóëüòàòû, ïîëó-
÷åííûå íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ, àíàëîãè÷íû äàííûì ïåðâîãî ýòàïà.

ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü ñòðåìëåíèå 
áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé (áîëåå 70%) ïîääåðæàòü äîë-
ãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ îñíîâíûìè ðûíî÷íûìè êîíòðàãåíòàìè, ïîýòîìó 
èõ ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñîñòàâëÿåò äåâÿòü ëåò. Íåñìîòðÿ íà äîëãî-
ñðî÷íûé õàðàêòåð ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, ìåíåäæåðû êîìïàíèé îòìå÷àëè 
íåæåëàíèå èõ ó÷àñòíèêîâ ðàçäåëÿòü ðèñêè ïî ñäåëêàì, íå÷åòêîñòü è íåîáÿ-
çàòåëüíîñòü ïàðòíåðîâ, íåäîñòàòî÷íóþ îïåðàòèâíîñòü â ðåàãèðîâàíèè íà 
âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, íåãèáêîñòü óñëîâèé äîãîâîðîâ è æåñòêîñòü ïðåäú-
ÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèé.

Íåäîñòàòî÷åí, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, è óðîâåíü äîâå-
ðèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé. Ïîýòîìó ïðè âûáîðå 
ìîäåëè ãîðèçîíòàëüíîé è âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè êîìïàíèè ÷àñòî îòäàþò 
ïðåäïî÷òåíèå èåðàðõè÷åñêîé ôîðìå.

Âìåñòå ñ òåì ïîëó÷åííûå äàííûå äåìîíñòðèðóþò ïðèâåðæåííîñòü 
ïðåäïðèÿòèé ñåòåâûì îòíîøåíèÿì è ãîòîâíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê òðåáîâà-
íèÿì èõ ó÷àñòíèêîâ. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ïðåäïðèÿ òèÿ 
èäóò íà äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì õàðàêòåðè ñòèê 
ïðîäóêöèè, óñëîâèé åå ïîñòàâîê, ïðåäîñòàâëåíèåì êðåäèòîâ è ò. ï.

Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò ãëàâíîé öåëüþ ïîä-
äåðæàíèÿ ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé ïðåäîñòàâëåíèå âûñîêîé öåííîñòè 
ïîòðåáèòåëÿì. Ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé äàåò âîç-
ìîæíîñòü èõ ó÷àñòíèêàì ðåøàòü ïðîáëåìó êîíñîëèäàöèè è ñîâìåñòíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ íà ðûíêå îáîðîòíûõ è èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ. Ñåòåâûå 
îòíîøåíèÿ ïîçâîëÿþò êîìïàíèÿì ïîääåðæèâàòü äîëãîñðî÷íûå óñòîé÷èâûå 
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ñîñðåäîòî÷èâ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà êëþ÷åâûõ 
êîìïåòåíöèÿõ è ïåðåäàâ îñòàëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè äðóãèì ó÷àñòíèêàì 
ðûíêà. Ïðè ýòîì óðîâåíü èíâåñòèöèé ôèðì â áèçíåñ-ïàðòíåðîâ ïî-ïðåæ-
íåìó äîñòàòî÷íî íèçîê. Ãëàâíàÿ öåëü ðàçâèòèÿ ìåæôèðìåííûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé — óëó÷øåíèå ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé.

Íåñìîòðÿ íà äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñ îñíîâíûìè 
ïîêóïàòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè, ìåæôèðìåííûå äîãîâîðû íå ìîãóò îáåñ-
ïå÷èòü èõ ó÷àñòíèêàì ðóòèííîñòü ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé: ïî÷òè ïîëîâèíà ïðåäïðèÿòèé åæåãîäíî ïðîâîäèò äëèòåëüíûå è 
íàïðÿæåííûå ïåðåãîâîðû ñ ïîñòàâùèêàìè è 37% — ñ ïîêóïàòåëÿìè, êîð-
ðåêòèðóÿ ñòàðûå è çàêëþ÷àÿ íîâûå êîíòðàêòû î ïðîäàæàõ.
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Ìàëî ðàñïðîñòðàíåíû íà ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ ãîðèçîí-
òàëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðòíåðñòâà ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè îäíîé îòðàñëè. 
Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà — íèçêèé óðîâåíü èõ äîâåðèÿ äðóã ê äðóãó. Ïîýòîìó 
ñîòðóäíè÷åñòâî â îòðàñëè îáû÷íî óñòóïàåò ìåñòî êîíêóðåíöèè.

Ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ èãðàþò âàæíóþ ðîëü â óðåãóëèðîâàíèè íå-
ñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé è ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ óñëîâèé óñïåøíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé ñ èõ ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè.

Ðûíî÷íûå è èíâåñòèöèîííûå âîçìîæíîñòè, äèâåðñèôèêàöèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé, ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñïîñîá-
ñòâóþò ðàçâèòèþ ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé. Äëÿ ïîèñêà íîâûõ ïàðòíåðîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòî èñïîëüçóþò ñóùåñòâóþùóþ ñåòü. Îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà 
è ðåêîìåíäàöèè ïàðòíåðîâ èãðàþò âàæíóþ ðîëü ïðè âûáîðå ìåíåäæåðàìè 
èõ ðûíî÷íûõ êîíòðàãåíòîâ. Ýòî çàòðóäíÿåò ïðîíèêíîâåíèå â ñåòè íîâûõ 
êîìïàíèé.

Ïîääåðæàíèå ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ïåðñîíàëüíûõ îòíîøåíèé 
ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ÷èíîâíèêàìè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñïîñîáîì, â òîì 
÷èñëå è êîððóïöèîííûì, ïðåîäîëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ è ïîëó-
÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé. Ïîýòîìó ðîññèéñêèå ìå-
íåäæåðû ñ÷èòàþò ïîëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó âàæíûì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñâîåãî áèçíåñà.

Ðîññèéñêèå ìåíåäæåðû ðåæå, ÷åì çàïàäíûå, èñïîëüçóþò â óïðàâëåíèè 
ïðåäïðèÿòèÿìè ôîðìàëèçîâàííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ. 
Â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé ðûíî÷íîé ñðåäû îñîáóþ ðîëü èãðàþò ðàçâèòèå 
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé è àêòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà ðûíî÷íûå âîçìîæíî-
ñòè è óãðîçû ñî ñòîðîíû âíåøíåãî îêðóæåíèÿ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âûñòóïàåò 
ðàçâèòèå ìåæôèðìåííûõ ñåòåé. Ñëîæèâøèéñÿ â íûíåøíåé ñèòóàöèè ïðî-
ìûøëåííûé ðûíîê ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñåòü âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó 
åãî ó÷àñòíèêàìè. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè áèç-
íåñà ïðèâåëî ê òðàíñôîðìàöèè îñíîâíûõ ïîëîæåíèé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ, ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà è ðàçâèòèþ ñåòåâîãî ïîäõîäà.

Ñóùåñòâóþò ôèíàíñîâûå, òåõíîëîãè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå ìîòèâû 
ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé. Ñïîñîáíîñòü ðàç-
âèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî ñ ïîòðåáèòåëÿìè, 
ïîñòàâùèêàìè, ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, äèñòðèáüþòîðàìè ÿâëÿåòñÿ 
âàæíåéøåé ñòåðæíåâîé êîìïåòåíöèåé, ïîçâîëÿþùåé ôèðìå óñïåøíî êîí-
êóðèðîâàòü ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ãëîáàëüíîãî ðûíêà.

Ñåòè óâåëè÷èâàþò òåõíîëîãè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå âîçìîæíîñòè 
êîìïàíèé, îáúåäèíÿþò èõ óñèëèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ èííîâàöèîí-
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íûõ ïðîåêòîâ, ïîâûøàþò ñòåïåíü âçàèìîçàâèñèìîñòè è âçàèìîâëèÿíèÿ, îá-
ëåã÷àþò äîñòóï ê ðåñóðñàì, â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâûì, êîíòðîëèðóåìûì äðó-
ãèìè ñóáúåêòàìè ðûíêà. Êîíñîëèäàöèÿ íà ðûíêå äåôèöèòíûõ îáîðîòíûõ è 
èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ èõ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìà 
ïðåäïðèÿòèÿì â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ èëè àëüòåðíàòèâû áåñêîíå÷íîìó âîñ-
ïðîèçâîäñòâó ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ.

Ôîðìèðóÿ ñèñòåìó äîëãîñðî÷íûõ ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ 
ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé, êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ óêðåïèòü ñâîå ïîëîæåíèå 
íà ðûíêàõ è óïðîñòèòü ñèñòåìó çàêóïîê è ñáûòà. Ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèé â 
ñåòÿõ ïîâûøàåò äîâåðèå è ëîÿëüíîñòü ìåæäó íèìè, óëó÷øàåò êîîðäèíà-
öèþ äåéñòâèé íà ðûíêå, ñïîñîáñòâóåò ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, 
ïîçâî ëÿåò ïîëó÷àòü îò ïàðòíåðîâ äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè.

Ïîñêîëüêó ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñåòåâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿ-
åòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ìåõàíèçìîì óïðàâëåíèÿ, ìåíåäæåðàì ñëåäóåò íàó÷èòüñÿ 
èñïîëüçîâàòü èõ â êà÷åñòâå ýôôåêòèâíîãî ñðåäñòâà ðàçâèòèÿ ðåñóðñíîé áà-
çû è óëó÷øåíèÿ ðûíî÷íîé ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèé. Ïîýòîìó ìåæôèðìåííûå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ íà ðûíêå äîëæíû ñòàòü îáúåêòîì àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ.
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