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À. À. Ñàâ÷åíêî

Ê ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈÈ ÎÖÅÍÊÈ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ 
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Статья посвящена анализу подходов к оценке эффектов корпо-
ративной социальной деятельности (КСД), развивавшихся на 
протяжении последних 40 лет. Выделяются три относительно не-
зависимых направления исследований: теоретические подходы к 
методологии оценки эффектов; эмпирические исследования вза-
имосвязи КСД и финансовых результатов; практические инструмен-
ты составления нефинансовой отчетности и самооценки компаний. 
Автором приведена классификация доминирующих тем в сфере 
теоретических и эмпирических исследований, сопоставленная с 
этапами распространения и совершенствования практики нефинан-
совой отчетности. Представлены выводы о замедлении прогресса 
в изучении данной проблематики вследствие определенных про-
блем, связанных не только с неоднозначностью понятия эффектов 
КСД, но и с дискуссией о концепции КСО в целом и со сложившейся 
практикой реализации КСО различными компаниями.

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, кор-
поративная социальная деятельность, заинтересованные стороны, 
социальный эффект, бизнес-эффект, социальные инвестиции.

Ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî ñòè 
(ÊÑÎ) è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ÊÑÄ) çàíÿëè â ïî-
ñëåäíèå ãîäû âàæíîå ìåñòî íà ñòðàíèöàõ îòå÷åñòâåííûõ íàó÷íûõ è äå-
ëîâûõ èçäàíèé1. Òåì íå ìåíåå ðÿä ñëîæíûõ è àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ âñå 
åùå èùåò ñâîåãî ðåøåíèÿ. Ñðåäè íèõ îñîáîå ìåñòî îòâîäèòñÿ ïðîáëåìå 
îöåíêè ãåíåðèðóåìûõ ÊÑÎ ýôôåêòîâ, êàñàþùèõñÿ êàê ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíî ñòè êîìïàíèè, òàê è áëàãîïîëó÷èÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Çà-
ïàäíûå èññëåäîâàòåëè îáû÷íî îáîçíà÷àþò åå êàê ïðîáëåìó îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ÊÑÎ/ÊÑÄ (measuring CSR/CSP efficiency), òàêæå ôèãóðèðóþò 

1  Ñì., íàïð.: [Áëàãîâ, 2006; Ãèçàòóëëèí, 2007; Âóä, 2009; Çåíêåâè÷, Çÿò÷èí, 2009]. 
Ñòîèò îòìåòèòü è èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå Àññîöèàöèåé ìåíåäæåðîâ Ðîññèè ñ 
2003 ã., âêëþ÷àÿ «Äîêëàä î ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ â Ðîññèè — 2008», ïîäãîòîâ-
ëåííûé ñîâìåñòíî ñ ÂØÌ ÑÏáÃÓ.
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òàêèå òðàêòîâêè, êàê îöåíêà ýôôåêòîâ ÊÑÎ/ÊÑÄ (measuring/evaluating CSR/
CSP effects) èëè ïðîñòî èçìåðåíèå ÊÑÄ (measuring/evaluating CSP). Â ðîñ-
ñèéñêîé ëèòåðàòóðå, áëàãîäàðÿ ïóáëèêàöèÿì ðÿäà îðãàíèçàöèé — Àññî-
öèàöèè ìåíåäæåðîâ Ðîññèè, Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé, Àãåíòñòâà ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, — à òàêæå àêòèâíîé 
äåÿòåëüíîñòè êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé, ïîñòåïåííî íà÷àëà ôîðìèðî-
âàòüñÿ ñîáñòâåííàÿ îðèãèíàëüíàÿ òåðìèíîëîãèÿ, è ïðîáëåìà ïðèîáðåëà 
ñàìûå ðàçíûå ôîðìóëèðîâêè, â ÷àñòíîñòè, òàêèå, êàê îöåíêà ýôôåêòèâ-
íîñòè êîðïîðàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé2, îöåíêà îòäà÷è îò èíâå-
ñòèöèé â ÊÑÎ3, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÊÑÎ4, îöåíêà ýêîëîãè÷åñêîé è 
ñîöèàëüíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè5.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñàìî èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèé ýôôåêòèâíîñòè èëè 
ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðè èçó÷åíèè äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ íå âïîëíå àäå-
êâàòíûì, ïîñêîëüêó âàæíåéøèå ýëåìåíòû àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè — öåëü 
è ðåçóëüòàò — â îáëàñòè ÊÑÎ íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ òðóäíîîïðåäåëÿåìû-
ìè. Òàê, íàïðèìåð, öåëü óëó÷øåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè íå 
ïîääàåòñÿ ÷åòêîé îïåðàöèîíàëèçàöèè, íî âïîëíå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â 
ðàìêàõ äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îòíîøåí÷åñêèõ àêòèâîâ. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, ðåçóëüòàòû äåéñòâèé êîìïàíèè ïðè ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ ÊÑÎ 
çà÷àñòóþ îêàçûâàþòñÿ îòëîæåííûìè âî âðåìåíè è, êðîìå òîãî, ñóáúåêòèâíî 
âîñïðèíèìàåìûìè ðàçëè÷íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Êðîìå òîãî, 
ñòîèò îòìåòèòü è òåðìèíîëîãè÷åñêîå çàòðóäíåíèå, ñâÿçàííîå ñ èñïîëüçîâà-
íèåì îáùåé êîíöåïöèè ÊÑÎ â ïðèâÿçêå ê îöåíêå íåêèõ ðåçóëüòàòîâ. Ñàìî 
ïî ñåáå ïîíÿòèå «îòâåòñòâåííîñòü», èñòîðè÷åñêè òðàêòóåìîå ïðåæäå âñåãî â 
ìîðàëüíîì ñìûñëå, íå ÿâëÿåòñÿ èçìåðèìûì. Îòâåòñòâåííîñòü êîðïîðàöèè 
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íåêàÿ ïðèñóùàÿ åé õàðàêòåðèñòèêà (äîáðîäå-
òåëü); îíà ìîæåò ïðèíèìàòü äåîíòîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå è àíàëèçèðîâàòüñÿ 
ñ ïîçèöèè äîëãà êîìïàíèè ïî îòíîøåíèþ ê çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì; 
íàêîíåö, îòâåòñòâåííîñòü ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíà ñ ïîçèöèè êàçó-
àëüíîé — êàê âèíà çà ïîëó÷åííûé âñëåäñòâèå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé ðå-
çóëüòàò. Ñòðîãî ãîâîðÿ, íè â îäíîé èç ýòèõ èíòåðïðåòàöèé íå èäåò ðå÷è î 
ðåçóëüòàòàõ, ïîñêîëüêó çäåñü íå ðàññìàòðèâàþòñÿ äåéñòâèÿ êîðïîðàöèè êàê 
òàêîâûå.

Â êà÷åñòâå áîëåå ðåëåâàíòíîãî òåðìèíà, ïîçâîëÿþùåãî ðàçðåøèòü âû-
øåóêàçàííûå ïðîáëåìû, ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèå îöåíêè ýô-
ôåêòîâ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Êîíöåïöèÿ ÊÑÄ, ïîäðà-

2  Ñì.: [Äîêëàä î ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ…, 2008, ñ. 29].
3  Ñì.: [Èç Ðîññèè ñ ëþáîâüþ…, 2008, ñ. 28]. 
4  Ñì.: [Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòüþ…, 2008, ñ. 9].
5  Ñì.: [Áàçîâûå èíäèêàòîðû ðåçóëüòàòèâíîñòè…, 2008].
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çóìåâàþùàÿ «ñèñòåìó ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðîöåññîâ 
ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåçóëüòàòîâ, ðåëåâàíò-
íûõ îòíîøåíèÿì êîìïàíèè ñ îáùåñòâîì, ïðåäñòàâëåííûì íàáîðîì çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí» [Wood, 1991, p. 693], ÿâëÿåòñÿ áîëåå àäåêâàòíîé ïðè 
îöåíêå, ïîñêîëüêó îïåðèðóåò íå îáùèì ïîíÿòèåì îòâåòñòâåííîñòè, à êîí-
êðåòíûì çíà÷åíèåì ðåçóëüòàòà, êîòîðûé ìîæåò ïîääàâàòüñÿ èçìåðåíèþ. 
Â ýòîì îòíîøåíèè êîíöåïöèÿ ÊÑÄ íå çàìåùàåò, íî îïåðàöèîíàëèçèðóåò 
áîëåå îáùóþ êîíöåïöèþ ÊÑÎ. Ïðè ýòîì ïîä ýôôåêòîì ÊÑÄ ïîíèìàåòñÿ 
èçìåíåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ êîìïàíèè è/èëè åå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 
â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ ÊÑÎ ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ èíâåñòèöèé. Ïîñëåäíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçóìåâàþò ìàòå-
ðèàëüíûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è èíûå ðåñóðñû, 
íàïðàâëÿåìûå íà óäîâëåòâîðåíèå îæèäàíèé ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí. Ýôôåêò ÊÑÄ, â ñèëó òåñíîé âçàèìîñâÿçè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 
è ñîâìåùåíèÿ èõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ â îäíîì ñóáúåêòå, îêàçûâàåòñÿ çíà÷è-
òåëüíî øèðå èçíà÷àëüíîãî öåëåïîëàãàíèÿ, ìóëüòèïëèöèðóåòñÿ è, êðîìå 
òîãî, ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåòñÿ ðàçíûìè ãðóïïàìè çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí.

Ýôôåêòû ÊÑÄ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà îñíîâíûõ òèïà:
1) ýôôåêò èçìåíåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íåïîñðåäñòâåííî êîìïàíèè 

(è åå àêöèîíåðîâ), îïðåäåëÿåìûé êàê áèçíåñ-ýôôåêò ÊÑÄ;
2) ýôôåêò èçìåíåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ çàèíòå-

ðåñîâàííûõ ñòîðîí (èñêëþ÷àÿ àêöèîíåðîâ, ïîñêîëüêó èõ èíòåðåñû 
ïðàêòè÷åñêè àíàëîãè÷íû èíòåðåñàì ïðèíàäëåæàùåé èì êîìïàíèè), 
îïðåäåëÿåìûé êàê ñîöèàëüíûé ýôôåêò ÊÑÄ.

Ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå îöåíêå ýôôåêòîâ ÊÑÎ (êîíöåï-
öèÿ ÊÑÄ ïîÿâèëàñü çíà÷èòåëüíî ïîçæå), íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ â 1970-õ ãã. Ýòî 
áûëî ñâÿçàíî, âî-ïåðâûõ, ñ ïîñòåïåííûì ðàñïðîñòðàíåíèåì ñîöèàëüíîé 
îò÷åòíîñòè è àóäèòà è ðåçóëüòèðóþùåé ïîòðåáíîñòüþ êîìïàíèé â îïðå-
äåëåííûõ ñòàíäàðòàõ îò÷åòíîñòè è èíñòðóìåíòàõ èçìåðåíèÿ. Âî-âòîðûõ, 
ñòàëè ïðåäïðèíèìàòüñÿ ïåðâûå ïîïûòêè óâÿçêè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ 
äåéñòâèé êîìïàíèè ñ åå ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ, ÷òî òàêæå òðåáî-
âàëî íåêèõ ìåòîäîëîãèé îöåíêè. Ðàçðàáîòêà äîñòîâåðíûõ ìåòîäîâ îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ÊÑÎ äîëæíà áûëà îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ îáðàòíóþ 
ñâÿçü äëÿ ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè è êîððåêòèðîâêè, à òàêæå äàëüíåéøåãî 
ïëàíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ è áèçíåñ-ñòðàòåãèé ôèðì.

Îäíàêî íåâçèðàÿ íà òî ÷òî èñòîðèÿ èçó÷åíèÿ ïðîáëåìû íàñ÷èòûâàåò 
óæå ïî÷òè 40 ëåò, ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó â ëèòåðàòóðå íå ïðåäñòàâëåíî 
êëàññèôèêàöèè ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòîâ ÊÑÄ. Ðàçëè÷íûå óïîìèíàíèÿ è 
ññûëêè íà ñîîòâåòñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàí-
íûìè è ñêîðåå îòðàæàþò ñàì ôàêò äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîé äèñêóññèè â îò-
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íîøåíèè ïðîáëåìû, íåæåëè âîçìîæíûå ýòàïû èëè çàêîíîìåðíîñòè åå ðàç-
âèòèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, êàê âåðíî ïîäìåòèëè Ð. Ëà÷ìýí è Ð. Âóëô, «íåñìîòðÿ 
íà òî ÷òî ìíîãîå èõ îáúåäèíÿåò, îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè 
è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàçâèâàëèñü íåçàâèñèìî äðóã îò 
äðóãà, ñ ìèíèìàëüíûì âçàèìíûì îïëîäîòâîðåíèåì» [Lachman, Wolfe, 1997, 
p. 194].

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðàçâèâàâøèåñÿ â òåîðèè è íà ïðàêòèêå ïîäõîäû ê 
îöåíêå ýôôåêòîâ ÊÑÄ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû, êîòîðûå ïîñòåïåííî 
îôîðìèëèñü â òðè îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûõ íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé 
(ðèñ. 1). Ê ïåðâîìó èç íèõ îòíîñÿòñÿ ðàáîòû, â êîòîðûõ ñïåöèôèöèðóþòñÿ è 
îïèñûâàþòñÿ íåêèå ìåòîäû îöåíêè, ïðàêòè÷åñêè íå òåñòèðóåìûå àâòîðàìè 
íà ïðàêòèêå. Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè ýôôåêòîâ â òàêèõ ðàáîòàõ ÿâëÿåòñÿ öåí-
òðàëüíîé òåìîé è öåëüþ èññëåäîâàíèÿ, ïîýòîìó ýìïèðèêà ëèáî îïóñêàåòñÿ, 
ëèáî îòõîäèò íà âòîðîé ïëàí. Êî âòîðîìó íàïðàâëåíèþ ìîæíî îòíåñòè âñå 
âîçðàñòàþùåå êîëè÷åñòâî ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, öåëüþ êîòîðûõ ñòà-
ëè ëèáî ïîèñê êîððåëÿöèîííîé ñâÿçè ÊÑÄ ñ ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè 
ôèðìû, ëèáî íåêîå ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå ïî âûÿâëåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ôèðì, èñïîëüçóþùèõ, â ÷àñòíîñòè, ðàçëè÷íûå ïîäõîäû 
ê ÊÑÎ è ÊÑÄ. Òàêèå ðàáîòû íîñÿò ÿðêî âûðàæåííûé ýìïèðè÷åñêèé õà-
ðàêòåð, è ìîäåëü îöåíêè ÿâëÿåòñÿ çäåñü ìåòîäîëîãè÷åñêèì èí ñòðóìåíòîì. 
Íàêîíåö, íàèáîëåå ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçâèâàëèñü ïðàêòè÷å ñêèå èíñòðóìåíòû 
îöåíêè ÊÑÄ, òàêèå êàê ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîé îò÷åòíî ñòè, ñîöèàëüíûå èí-
äåêñû è ðåéòèíãè, ìåòîäîëîãèè ñàìîîöåíêè â îòíîøåíèè ïîâåäåíèÿ îðãà-
íèçàöèè è åå ÷ëåíîâ è ò. ï.

Â ñâîåì èäåàëüíîì âîïëîùåíèè óêàçàííûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé 
äîëæíû áûëè áû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îïðåäåëåííûå ýòàïû â èçó÷åíèè ïðî-
áëåìû îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ. Èçíà÷àëüíî íàäëåæàëî ïîÿâèòüñÿ íåêîé òåî-
ðåòè÷åñêîé áàçå, èíòåãðèðóþùåé îáùèå ïðèíöèïû ÊÑÎ â ñóùåñòâóþùèå 
òåîðèè îöåíêè èëè ïîäðàçóìåâàþùåé ñîçäàíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ìå-
òîäîëîãèé. Çàòåì íà áàçå òåîðåòè÷åñêèõ óìîçàêëþ÷åíèé äîëæíû áûëè íàðî-
äèòüñÿ ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, òåñòèðóþùèå ìåòîäîëîãèè íà ïðàêòèêå. 
È íàêîíåö, ïîñëå àïðîáàöèè ìåòîäîëîãèé ìîãëè ñîçäàâàòüñÿ ïðàêòè÷å ñêèå 
èíñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå êîìïàíèÿì ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíóþ îöåíêó êîí-
êðåòíûõ ýôôåêòîâ êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè. Òåì íå ìåíåå òàêàÿ ëîãè÷åñêàÿ 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçâèòèÿ áûëà ñ ñàìîãî íà÷àëà íàðóøåíà. Â 1970-õ ãã., 
ïîêà ïîÿâëÿëèñü ïåðâûå ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå îöåíêå ÊÑÎ, óæå øëà êðàé-
íå àêòèâíàÿ äèñêóññèÿ â îòíîøåíèè ÊÑÎ â öåëîì. Êîìïàíèè, îòâå÷àÿ íà 
ðàñòóùèå îáùåñòâåííûå îæèäàíèÿ, íà÷èíàëè âíåäðÿòü çà÷àòêè íåôèíàí-
ñîâîé îò÷åòíîñòè â âèäå íåáîëüøèõ ðàçäåëîâ ãîäîâûõ îò÷åòîâ è áðîøþð. 
Íåîáõîäèìîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïîðîæäàëà îñòðóþ ïîòðåáíîñòü 
êîìïàíèé â ìåòîäàõ îöåíêè èõ âîçäåéñòâèÿ íà áëàãîñîñòîÿíèå çàèíòåðåñî-
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âàííûõ ñòîðîí. Îäíîâðåìåííî ïîÿâèëñÿ åñòåñòâåííûé èíòåðåñ ê âîïðîñó î 
áèçíåñ-ýôôåêòå ÊÑÎ, â ïåðâóþ î÷åðåäü — î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè îòðè-
öàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ÊÑÎ íà ýêîíîìè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèé. 
Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïî÷òè ïîëíîì îòñóòñòâèè òåîðåòè÷åñêèõ íàðàáîòîê 
íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ âçàèìîñâÿçè ôèíàíñîâûõ 
ïîêàçàòåëåé êîìïàíèé ñ èõ ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå ïåðâûå ïðàê-
òè÷åñêèå èíñòðóìåíòû îöåíêè, ñíà÷àëà â âèäå èíäåêñîâ è ðåéòèíãîâ, à çàòåì 
è â áîëåå ñåðüåçíîé ôîðìå ñòàíäàðòîâ è ìåòîäîëîãèé ñàìîîöåíêè. Ïîýòîìó 
ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ÷àùå âñåãî îïèðàëèñü èìåííî íà ðàçðàáîòàí-
íûå ìåòîäîëîãèè èíäåêñîâ è ðåéòèíãîâ, à íåìíîãèå ðàáîòû òåîðåòè÷åñêîãî 
õàðàêòåðà, íåñìîòðÿ íà ìíîãî÷èñëåííûå ññûëêè íà íèõ, â ïëàíå çàèìñòâîâà-
íèé ìåòîäîëîãèé îöåíêè îñòàâàëèñü â ñòîðîíå.

Ðèñ. 1. Òðè íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòîâ ÊÑÎ (ÊÑÄ)

Èìåííî ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ âçàèìîñâÿçè ÊÑÄ ñ ðåçóëüòà-
òèâíîñòüþ êîìïàíèè íåîäíîêðàòíî ïîäâåðãàëèñü ðàçëè÷íûì êëàññèôè-
êàöèÿì, â òîì ÷èñëå ïîñâÿùåííûì èñïîëüçîâàâøèìñÿ ìåòîäàì îöåíêè 
ýôôåêòîâ ÊÑÄ. Îòñóòñòâèå îáîáùåíèé è êëàññèôèêàöèé â îäíîé îáëàñòè 
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è èõ ìíîãî÷èñëåííîñòü — â äðóãîé íåñëîæíî óâÿçàòü ñ êîëè÷åñòâîì íàó÷-
íûõ ñòàòåé è ïðîðàáîòàííîñòüþ òåìàòèêè. Åñëè êîëè÷åñòâî ýìïèðè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé íåóêëîííî âîçðàñòàëî íà÷èíàÿ ñ 1970-õ ãã., è ê 1990-ì ãã. 
äîñòèãëî äâóõ-òðåõ äåñÿòêîâ â ãîä, òî ðàçâèòèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ 
ê îöåíêå ýôôåêòîâ ÊÑÄ ïðîèñõîäèëî êðàéíå ìåäëåííî è ðàçðîçíåííî, 
îñòàâ ëÿÿ ñóùåñòâåííûå ïðîáåëû (íàïðèìåð, ïðîáëåìà îöåíêè ñîöèàëüíî-
ãî ýôôåêòà ÊÑÄ èëè ñïåöèôèêà îöåíêè îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí äî ñèõ ïîð ïîëüçóþòñÿ êðàéíå íèçêîé ïîïóëÿðíîñòüþ 
ñðåäè èññëåäîâàòåëåé). Îòñóòñòâèå êðåïêîé òåîðåòè÷åñêîé áàçû ïðèâå-
ëî, â ÷àñòíîñòè, ê òîìó, ÷òî â áîëüøèíñòâå ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
çàèìñòâóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ìåòîäîëîãèè ïðàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ 
îöåíêè ÊÑÄ.

Çàäà÷åé äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ðàçëè÷íûõ ìåòîäîëîãèé îöåí êè 
ýôôåêòîâ ÊÑÄ, ðàçâèâàâøèõñÿ â ðàìêàõ ýâîëþöèè ñîáñòâåííî òåîðåòè÷å-
ñêèõ ïîäõîäîâ è ñîçäàííûõ ïðè ðåàëèçàöèè ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. 
×òî êàñàåòñÿ ïðàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ îöåíêè, ñîçäàííûõ êîìïàíèÿìè, 
ðàçëè÷íûìè èõ îáúåäèíåíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, òî 
îíè â îñíîâíîé ñâîåé ìàññå íå ìîãóò ïðåòåíäîâàòü íà çâàíèå êîíöåïöèé 
èëè ìåòîäîëîãèé. Èíäåêñû è ðåéòèíãè ïîäðàçóìåâàþò ëèøü ìîíèòîðèíã 
è ðàíæèðîâàíèå êîìïàíèé; ñòàíäàðòû îò÷åòíîñòè ïðîïèñûâàþò ïîçèöèè 
îöåíêè è ïîêàçàòåëè, îïèðàÿñü, â ÷àñòíîñòè, íà äåêîìïîçèöèþ ïî çàèí-
òåðåñîâàííûì ñòîðîíàì (çàèìñòâîâàííóþ èç çàïîçäàâøèõ ê ðàçâèòèþ 
íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîò). Ìåòîäîëîãèè ñàìîîöåí-
êè, â ñâîþ î÷åðåäü, îïèðàþòñÿ íà àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ ïðèíöèïàì ÊÑÎ 
ñ ïîìîùüþ àíêåòèðîâàíèÿ (÷òî òàêæå èìååò ïîä ñîáîé îñíîâàòåëüíóþ 
òåîðåòè÷åñêóþ áàçó). Ïîýòîìó ýòè èíñòðóìåíòû ìîæíî ñ÷èòàòü íåêèìè 
ïðîèçâîäíûìè ðàçâèâàþùèõñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ìåòîäîëîãèé, õîòÿ 
îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ î ïåðâîèñòî÷íèêàõ: ïîÿâëÿëèñü ëè îñíîâíûå 
èäåè â íàó÷íîé ñðåäå èëè îíè áûëè ïîäõâà÷åíû â ïóëå èäåé ðåéòèíãîâûõ 
îðãàíèçàöèé è áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîâ?

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÎÄÕÎÄÎÂ Ê ÎÖÅÍÊÅ ÝÔÔÅÊÒÎÂ ÊÑÎ (ÊÑÄ)

Íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòîâ äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèè âïåðâûå ïîñòóëèðîâàëàñü èññëåäîâàòåëÿìè â 1970-õ ãã. Çàðîæ-
äåíèå ýòîé äèñêóññèè èìåííî â äàííûé ïåðèîä îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî äî 
ñåðåäèíû 1970-õ ãã. òðàêòîâêà ñàìîé êîíöåïöèè ÊÑÎ íîñèëà ëèøü íîð-
ìàòèâíûé õàðàêòåð: øèðîêî îáñóæäàëèñü ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíåíèå 
îòâåò ñòâåííîñòè è öåííîñòè áèçíåñà è îáùåñòâà, â òî âðåìÿ êàê ïîçèòè-
âèñòñêèé àíàëèç ÊÑÎ ïîêà îñòàâàëñÿ â ñòîðîíå. Â ñåðåäèíå 1970-õ ãã. ïî-
ÿâèëèñü ïåðâûå ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå ñîöèàëüíîìó àóäèòó [Ramanathan, 
1976] è àíàëèçó äîáðîâîëüíî ðàñêðûâàåìîé êîìïàíèÿìè èíôîðìàöèè êàê 
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áàçû äëÿ îöåíêè âîâëå÷åííîñòè áèçíåñà â ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì 
[Abbott, Monsen, 1979]. Îäíàêî ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè íåìèíóåìî âñòàë 
âîïðîñ, ïåðå÷åðêíóâøèé äî ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ 
ìåòîäîëîãèè îöåíêè: ÷òî èìåííî äîëæíî ïîäâåðãàòüñÿ îöåíêå? Ýòîò âî-
ïðîñ áûë åñòåñòâåííûì ïðîäîëæåíèåì äèñêóññèè ïî ïîâîäó êà÷åñòâåí-
íîãî ñîäåðæàíèÿ ñàìîãî ïîíÿòèÿ ÊÑÎ, à òàêæå ýôôåêòîâ, ãåíåðèðóåìûõ 
äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè.

Â 1980-õ ãã. ïîèñê êîíñåíñóñà ïî ïîâîäó ïîíÿòèÿ ÊÑÎ è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ïðåäìåòà îöåíêè çíà÷èòåëüíî ïðîäâèíóëñÿ âïåðåä çà ñ÷åò èíòåãðàöèè â 
òåîðèþ ÊÑÎ ïîíÿòèÿ «çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà». Êîíöåïöèÿ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí íàïîëíèëà íîâûì ñîäåðæàíèåì ïîíÿòèå ÊÑÎ è ïîçâîëèëà 
óéòè îò îáùåé áåçàäðåñíîé îöåíêè ýôôåêòîâ. Êàê ïèñàë Ì. Êëàðêñîí, «êîð-
ïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü áîëåå ýôôåêòèâíî ïðî-
àíàëèçèðîâàíà è îöåíåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà óïðàâ-
ëåíèè âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè êîðïîðàöèè, 
íåæåëè ñ ïîìîùüþ ìîäåëåé è ìåòîäîëîãèé, áàçèðóþùèõñÿ íà êîíöåïöèÿõ, 
ñâÿçàííûõ ñ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ è âîñïðèèì÷è-
âîñòüþ» [Clarkson, 1995, p. 92].

Íà ðóáåæå 1980-õ — 1990-õ ãã. îôîðìèëàñü âûøåóïîìÿíóòàÿ êîíöåï-
öèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ââåëà â äèñêóññèþ 
ïîíÿòèå «ðåçóëüòàò» è â ïðèíöèïå ñìåñòèëà àêöåíò îöåíêè ñ àáñòðàêòíîé 
îòâåòñòâåííîñòè ê êîíêðåòíîé ìàòåðèàëèçóåìîé äåÿòåëüíîñòè. «Êîðïîðà-
òèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà ñîçäàíà ñ öåëüþ âîçáóäèòü øèðîêèé 
èíòåðåñ ê âëèÿíèþ ïîâåäåíèÿ áèçíåñà íà îáùåñòâî. Ýòî âëèÿíèå â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå ïîäðàçóìåâàåò ïîñëåäñòâèÿ è ðåçóëüòàòû, à íå ïðîñòî ïîëèòèêè 
è íàìåðåíèÿ; áîëåå òîãî, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòè ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü 
îöåíåíû, à íå ïðîñòî îïèñàíû» [Preston, 1988, p. 12]. Èíòåãðàöèÿ â òåîðèþ 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÊÑÎ ïîíÿòèé «çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà» è «ðå-
çóëüòàò» çàìåòíî àêòèâèçèðîâàëà è ðàçíîîáðàçèëà íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â 
ýòîé îáëàñòè.

Â 1995 ã. Êëàðêñîí îïèñàë ìåòîäû îöåíêè ÊÑÄ, èñïîëüçóÿ ïèðàìèäàëü-
íóþ ìîäåëü ÷åòûðåõ ïàðàìåòðîâ ÊÑÎ, ðàçðàáîòàííóþ Êåðîëëîì. Â 1997 ã. 
Ëàí÷ìýí è Âóëô ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó âíåäðèòü òåðìèí «îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü» (ÎÑÝ) (organizational social effectiveness — 
OSE), êîòîðûé «îòðàæàë âçàèìîâëèÿíèå êîíöåïöèé è ïåðñïåêòèâ, ðàçðà-
áàòûâàåìûõ äëÿ îöåíêè ÊÑÄ è ôóíêöèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè» îðãàíè-
çàöèè [Lachman, Wolfe, 1997, p. 198]. Àâòîðû äîêàçûâàëè, ÷òî äîñòèæåíèÿ 
â îáëà ñòè îöåíêè îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè (â ÷àñòíîñòè, ïîíÿòèÿ 
ïåðñïåêòèâû âîñïðèÿòèÿ, îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, óðîâíÿ àíàëèçà, âðåìåí-
íûõ ðàìîê è ñòàíäàðòîâ äëÿ ñðàâíåíèÿ) ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî óñïåøíî 
èñïîëüçîâàíû ïðè îöåíêå ÎÑÝ. Òåðìèí ÎÑÝ îäíàêî íå íàøåë øèðîêîãî 



83

ðàñïðîñòðàíåíèÿ, âåðîÿòíî, ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî ê êîíöó 1990-õ ãã. îí 
îêàçàëñÿ äîáàâëåí ê óæå ñóùåñòâóþùåìó áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ðàçëè÷íûõ 
òîëêîâàíèé ÊÑÎ ïîä ðàçíûìè íàçâàíèÿìè.

Ëàí÷ìýí è Âóëô áûëè íå åäèíñòâåííûìè, êòî ïûòàëñÿ ïðèìåíèòü ê 
ÊÑÄ ìîäåëè îöåíêè èç äðóãèõ íàó÷íûõ îáëàñòåé. Òàê, Á. Ðóô è ñîàâòîðû 
â 1998 ã. ïðåäëîæèëè èñïîëüçîâàòü äëÿ îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ êîíöåïöèþ 
àíàëèòè÷åñêîé èåðàðõèè ïðîöåññîâ (Analytic Hierarchy Process — AHP), ðàç-
ðàáîòàííóþ â 1980 ã. Ò. Ñààòè â ðàìêàõ òåîðèè îöåíêè. Äàííàÿ êîíöåïöèÿ 
ïîäðàçóìåâàåò òðè îñíîâíûõ øàãà îöåíêè: 1) äåêîìïîçèöèþ (ðàçäåëåíèå 
îáúåêòà îöåíêè íà ñîñòàâëÿþùèå êîìïîíåíòû èëè íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè â ïðèëîæåíèè ê ÊÑÄ); 2) ñðàâíèòåëüíîå ñóæäåíèå (çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí); 3) ñèíòåç (ñî÷åòàíèå ìíåíèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
àãðåãèðîâàííîé îöåíêè) [Ruf, Muralidhar, Paul, 1998, p. 124]. Íåñìîòðÿ íà 
òî ÷òî â ðàáîòå ñîäåðæèòñÿ ðÿä ïðîòèâîðå÷èé (ìîäåëü íå âñåãäà ñîîòâåò-
ñòâóåò èçíà÷àëüíî âûäâèíóòûì òðåáîâàíèÿì ê åå ðåëåâàíòíîñòè), ñàìà èäåÿ 
äåêîìïîçèöèè îöåíêè îêàçàëàñü øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà â òåîðèè è íà 
ïðàêòèêå. Òàê, íàïðèìåð, Á. Ìèòíèê â 2000 ã. ïðåäëîæèë ðàçäåëåíèå íà òðè 
óðîâíÿ îöåíêè: 1) îöåíêà îáÿçàòåëüñòâ (commitment), ïîäðàçóìåâà þùàÿ 
îïðå äåëåíèå öåííîñòåé, ëåæàùèõ â îñíîâå ÊÑÄ êîìïàíèè, è ïðèçâàííàÿ 
ïîìî÷ü ñáàëàíñèðîâàòü öåííîñòè, ïðîòèâîðå÷àùèå äðóã äðóãó; 2) îöåíêà 
äîñòèæåíèé (achievement), êîòîðàÿ, â ÷àñòíîñòè, ðàòèôèöèðóåò çàÿâëåííûå 
öåííîñòè; è 3) îöåíêà âîñïðèÿòèÿ è âåðû (perception and belief), íåîáõîäè-
ìàÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ âèäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ÊÑÄ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-
íàìè [Mitnick, 2000, p. 419–420]. Ìàðãîëèñ è ñîàâòîðû â 2007 ã. âûäåëèëè 
óðîâíè îöåíêè: 1) ëåãèòèìíîñòè (ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñà êàê èíñòèòóòà); 
2) öåííîñòè (ñ ïîçèöèè êîìïàíèè); 3) ýôôåêòèâíîñòè (ñ ïîçèöèè çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí) ÊÑÄ [Margolis, Elfenbein, Walsh, 2007, p. 25–27]. Íà 
ïðàêòèêå îäíèì èç âîïëîùåíèé äåêîìïîçèöèè ñòàë ìåòîä «òðîéñòâåííîé 
áàçîâîé îò÷åòíîñòè».

Â 1999 ã. âûøëà â ñâåò ñòàâøàÿ êëàññè÷åñêîé ñòàòüÿ Ø. Áåðìàíà è ñî-
àâòîðîâ, ïîñâÿùåííàÿ ñâÿçè ìåíåäæìåíòà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñî 
ñòðà òåãèåé è ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ôèðìû. Â ðàìêàõ ñòàòüè áûëè 
âûäåëåíû [Berman et al., 1999, p. 488]:

1) ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 
(stra tegic stakeholder management model), ïîäðàçóìåâàþùàÿ, ÷òî 
ïðèðîäà è ñòåïåíü âíèìàíèÿ ìåíåäæìåíòà ê çàèíòåðåñîâàííûì 
ñòîðîíàì äåòåðìèíèðóåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âîçìîæíîñòüþ óëó÷øå-
íèÿ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé êîìïàíèè;

2) ìîäåëü âíóòðåííåãî îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-
íàìè (intrinsic stakeholder commitment model), îïðåäåëÿþùàÿ íåêîå 
íîðìàòèâíîå (ìîðàëüíîå) îáÿçàòåëüñòâî ôèðìû çàáîòèòüñÿ î ïðî-
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áëåìàõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò 
íà ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè è â êîíå÷íîì ñ÷åòå — íà äèíàìèêó 
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Îäíàêî àâòîðû ïîñòóëèðóþò, ÷òî ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè íå ìîãóò 
âûñòóïàòü öåëüþ ìåíåäæìåíòà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïîñêîëüêó òàêàÿ 
öåëü ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòàëüíîé è äèñêðåäèòèðóåò ñàìó èäåþ ìîðàëüíûõ 
îáÿçàòåëüñòâ. Íåëüçÿ íå îòìåòèòü ÿâíîå ïðîòèâîðå÷èå: èçó÷àòü ñâÿçü ìå-
íåäæìåíòà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñ ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, îòðè-
öàÿ ñàìî öåëåïîëàãàíèå â îòíîøåíèè ýòèõ ïîêàçàòåëåé, ïî ìåíüøåé ìåðå, 
íåöåëåñîîáðàçíî, ïîñêîëüêó â òàêîì ñëó÷àå èññëåäîâàòåëü îòêàçûâàåòñÿ îò 
êðèòåðèåâ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ, ïîçâîëÿþùèõ äåëàòü âûâîäû î ïîëîæèòåëü-
íîé èëè îòðèöàòåëüíîé/îòñóòñòâóþùåé ñâÿçè.

Íà ðóáåæå 1990-õ — 2000-õ ãã. ñòàëî àêòèâíî îáñóæäàòüñÿ ïðîáëåìà 
âëèÿíèÿ îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè ôèðì íà ãåíåðèðóåìûå ýôôåêòû ÊÑÄ. 
Êàê îòìå÷àåò Ñ. Âàääîê, ïîâåäåíèå ôèðìû âñåãäà èìååò ìåñòî â êîíòåê ñòå 
«øèðîêîãî íàáîðà îòðàñëåé ñ ñîâåðøåííî ðàçíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, 
èñòîðèåé è ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ ÊÑÄ» 
[Waddock, Graves, 1997, p. 304]. Ïîïûòêà èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ îòðàñëè 
íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè áûëà ïðåäïðèíÿòà 
Äæ. Ãðèôôèí è ×. Êåðáåðîì, êîòîðûå âûäåëèëè ïÿòü õàðàêòåðèñòèê îòðàñëè, 
âëèÿþùèõ íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè, ïîòðåáèòåëÿìè, ìåñòíûìè 
ñîîáùåñòâàìè è îðãàíèçàöèÿìè ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû: êîíêóðåí-
öèþ â îòðàñëè, ðåãóëèðîâàíèå, êîíöåíòðàöèþ, ïðîèçâîäñòâî è äîñòóïíîñòü 
èíôîðìàöèè (visibility) [Griffin, Koerber, 2006, p. 1–6]. Íåîáõîäèìîñòü âêëþ-
÷åíèÿ â àíàëèç îòðàñëåâûõ ïàðàìåòðîâ îòìå÷àëè òàêæå À. ÌàêÂèëüÿìñ è 
Ä. Çèãåëü [McWilliams, Siegel, 2000, p. 607], à Ä. Õàéíö è ñîàâòîðû ýìïèðè÷å-
ñêè äîêàçàëè, ÷òî îòðàñëåâûå ðàçëè÷èÿ îòðàæàþòñÿ íà õàðàêòåðå ñâÿçè ÊÑÄ 
è ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé [Heinze, Sibary, Sikula, 1999, p. 341]. Âîçìîæíî, 
äàííîå îòðàñëåâîå âëèÿíèå äîëæíî êàêèì-òî îáðàçîì îòðàæàòüñÿ íà ïàðà-
ìåòðàõ è êîýôôèöèåíòàõ îöåíêè ÊÑÄ, ïîñêîëüêó îíî ñïîñîáíî êîððåêòè-
ðîâàòü íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé, âîçäåéñòâîâàòü íà ýôôåêòû 
îò ðåàëèçóåìûõ ïðîãðàìì, à òàêæå íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîïðåäåëÿòü íàáîð 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, èõ ñèëó âëèÿíèÿ è ëåãèòèìíîñòü.

Â 2001 ã. Ì. Îðëèöêèé è Äæ. Áåíæàìèí ïîäðîáíî ðàññìîòðåëè âçà-
èìîâëèÿíèå ÊÑÄ è ðèñêà ôèðìû è àðãóìåíòèðîâàëè íåîáõîäèìîñòü âêëþ-
÷åíèÿ â îöåíêó ýôôåêòîâ ÊÑÄ åå âëèÿíèÿ íà ðûíî÷íûå è ôèíàíñîâûå 
ðèñêè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðîâ, íà èçìåíåíèÿ â îáëàñòè ÊÑÄ ïåðâûì äîëæåí 
ðåàãèðîâàòü ðûíîê: óêðåïëåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåïóòàöèè è èíâåñòèöèîííîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ôèðìû. Ñîîòâåòñòâåííî, ñíèæàåòñÿ ðèñê ïàäåíèÿ êóð-
ñà àêöèé, êîòîðûé, íàõîäÿñü ïîä âëèÿíèåì ðåïóòàöèè, îêàçûâàåò è îáðàò-
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íîå âîçäåéñòâèå. Ïðèòîê èíâåñòèöèé ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ äîñòóïà ê 
êàïèòàëüíûì ðåñóðñàì, ÷òî ñíèæàåò ôèíàíñîâûé ðèñê è óêðåïëÿåò ñïî-
ñîáíîñòü ê ôèíàíñîâîìó ïëàíèðîâàíèþ. Ïîñëåäíåå ïîçâîëÿåò áîëåå ÷åò-
êî è ãðàìîòíî ïëàíèðîâàòü ñîöèàëüíûé áþäæåò. Ïðè ýòîì àâòîðû íå 
äåëàþò âûâîäîâ îá îäíîñòîðîííåì âëèÿíèè ÊÑÄ íà ðèñê, îíè ïîä÷åðêè-
âàþò âîç ìîæíîñòü è îáðàòíîé âçàèìîñâÿçè, â ñëó÷àå êîòîðîé îïðåäåëåííûå 
ðûíî÷íûå èëè ôèíàíñîâûå ðèñêè âëèÿþò íà îáúåì âëîæåííûõ ñðåäñòâ è 
õàðàêòåð ðåàëèçóåìûõ èíèöèàòèâ ïî óêðåïëåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ñ çà-
èíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü âçàèìîçàâèñèìîñòè ÊÑÄ è ðèñêà

È ñ ò î ÷ í è ê: [Orlitzky, Benjamin, 2001, p. 374].

Ò. Êàöóëàêîñ è ß. Êàöóëàêîñ â 2007 ã. èçó÷èëè çíà÷åíèå ìåíåäæìåíòà 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí äëÿ ãåíåðàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé è äèíàìè-
÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé êîìïàíèè è ïîïûòàëèñü îöåíèòü åãî ýôôåêòèâíîñòü. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ëîãèêîé ÊÑÄ (íàðÿäó ñî ñòðàòåãèÿìè ìåíåäæìåíòà 
çíàíèé) âëèÿåò íà ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè ôèðìû ÷åðåç ñîçäàíèå êëþ÷å-
âûõ êîìïåòåíöèé è äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ 
îöåíêè áûëè âûäåëåíû ìàòåìàòè÷åñêèå ôóíêöèè, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü: 
1) âëèÿ íèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè íà ãåíåðà-
öèþ çíàíèé âíóòðè ôèðìû; 2) ñòåïåíü èõ ñîäåéñòâèÿ âíóòðèôèðìåííûì 
èçìåíåíèÿì; 3) èõ ðîëü â ïîâûøåíèè çíà÷èìîñòè êîìïàíèè; 4) ðîñò ïðîäóê-
òèâíîñòè, îñíîâàííûé íà äîâåðèè âçàèìîîáìåíà [Katsoulakos, Katsoulakos, 
2007, p. 365]. Îäíàêî àâòîðû íå äàëè ðåêîìåíäàöèé ïî ïðàêòè÷åñêîìó ïðè-
ìåíåíèþ ýòèõ ôóíêöèé. Çäåñü âîçìîæåí âûâîä î ïîòåíöèàëå èñïîëüçîâàíèÿ 
ðåéòèíãîâûõ îöåíîê, íî îíè íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ ïëàâàþùèìè è èçëèøíå 
ñóáúåêòèâíûìè.
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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈÈ ÎÖÅÍÊÈ, ÈÑÏÎËÜÇÓÅÌÛÅ Â ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÈÕ 
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈßÕ ÑÂßÇÈ ÊÑÄ Ñ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÌÈ ÏÎÊÀÇÀÒÅËßÌÈ 
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÔÈÐÌÛ

Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ áèçíåñ-ýôôåêòà ÊÑÄ ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ 
ïðèìåðíî ñ íà÷àëà 1970-õ ãã. Ïðèìåíèòåëüíî ê çàäà÷å äàííîé ñòàòüè ýòè èñ-
ñëåäîâàíèÿ èíòåðåñíû íå ñòîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîèñêà êîððåëÿöèè ìåæäó 
àêòèâíîñòüþ ôèðìû â îáëàñòè ÊÑÎ è åå ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, ñêîëü-
êî ñ ïîçèöèè àíàëèçà èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå ýòèõ èññëåäîâàíèé ìîäåëåé, 
ïîçâîëÿþùèõ àâòîðàì îöåíèòü ýôôåêòû îñóùåñòâëÿåìîé ôèðìàìè ÊÑÄ.

Ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ íå îòëè÷àëèñü îðèãèíàëüíîñòüþ è ñëîæíîñòüþ 
ìîäåëåé îöåíêè. Â îñíîâíîì äëÿ âûÿâëåíèÿ ýôôåêòîâ ÊÑÎ îíè èñïîëü-
çîâàëè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ôèðì. Åñëè ñâÿçü 
ìåæäó ÊÑÎ è ôèíàíñîâûìè ðåçóëüòàòàìè îêàçûâàëàñü ïîëîæèòåëüíîé, òî 
äåëàëñÿ âûâîä î òîì, ÷òî ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ áèç-
íåñ-ýôôåêòà. Â îáðàòíîì ñëó÷àå ÊÑÎ ïðèçíàâàëàñü íåýôôåêòèâíîé è, êàê 
ñëåäñòâèå, íåöåëåñîîáðàçíîé. Ïðè ýòîì àâòîðû ïîëó÷àëè êàê ïîëîæèòåëü-
íûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Îáùèé àíàëèç 51 èññëåäîâàíèÿ çà 
ïåðèîä ñ 1972 ïî 1997 ã., ïðåäïðèíÿòûé Äæ. Ãðèôôèí è Äæ. Ìàõîíîì, ïî-
êàçàë, ÷òî îêîëî 60% èññëåäîâàíèé äîêàçàëè ñóùåñòâîâàíèå ïîëîæèòåëüíîé 
êîððåëÿöèè [Griffin, Mahon, 1997, p. 7–9]. Àíàëèç  127 ïîäîáíûõ èññëåäîâà-
íèé çà ïåðèîä ñ 1972 ïî 2002 ã., ïðîâåäåííûé Ìàðãîëèñîì è Óîëøíì, òàêæå 
îáíàðóæèë ÷óòü áîëåå 50% ñëó÷àåâ ïîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèè [Margolis, 
Walsh, 2003, p. 273–274].

Â êà÷åñòâå äîñòîèíñòâà ýòèõ èññëåäîâàíèé ìîæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî àâ-
òîðû âïåðâûå çàíÿëèñü èçó÷åíèåì ñâÿçè ÊÑÎ ñ îáùåé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýôôåê-
òû ÊÑÎ âûÿâëÿëèñü â ýòîì êîíòåêñòå òîëüêî ñ ïîìîùüþ ñðàâíèòåëüíûõ 
äàííûõ ïî âûáîðêå ôèðì, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ñóäèòü î âíóòðåííèõ ýôôåê-
òàõ. Êðîìå òîãî, çäåñü íå çàòðàãèâàëèñü ïðîáëåìû ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà 
êàê ïðîìåæóòî÷íîãî çâåíà ìåæäó ÊÑÎ è ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ 
ôèðìû. Îäíàêî ýòè èññëåäîâàíèÿ «çàáèâàëè» ïåðâûå «ñâàè» â ôóíäàìåíò 
òåîðèè îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ.

Â èññëåäîâàíèÿõ 1980-õ — 1990-õ ãã. èñïîëüçîâàëèñü áîëåå ñëîæíûå ìî-
äåëè îöåíêè, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âêëþ÷àâøèå óæå íå òîëüêî áèçíåñ-ýôôåêò, 
íî è ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ îæèäàíèé ðàç-
ëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Òàê, â 1982 ã. Äæ. Ñîííåíôåëä äëÿ îöåíêè 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè èñïîëüçîâàë 
àíêåòû äëÿ âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïîñòðîåííûå íà ñèñòåìå 
âûñòàâëåíèÿ áàëëîâ [Sonnenfeld, 1982, p. 371–375]. Â 1985 ã. Ê. Îïïåðëå, À. Êå-
ðîëë è Äæ. Õýòôèëä íà îñíîâå ïèðàìèäû Êåðîëëà ðàçðàáîòàëè àíêåòó äëÿ 
ãåíåðàëüíûõ äèðåêòîðîâ êîìïàíèé, êîòîðàÿ ñîäåðæàëà 20 óòâåðæäåíèé èç îá-
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ëàñòè ÊÑÎ ôèðìû, îöåíèâàâøèõñÿ ïî 10-áàëëüíîé øêàëå [Aupperle, Carroll, 
Hatfield, 1985, p. 455–456]. Ê. Îïïåðëå è Ä. Âàí Ôàì ïðîäîëæèëè è ðàñøèðèëè 
ýòî èññëåäîâàíèå, ñîïîñòàâëÿÿ äàííûå ÊÑÎ ñ ðàñøèðåííûì íàáîðîì ôèíàí-
ñîâûõ ïîêàçàòåëåé [Aupperle, Van Pham, 1989, p. 263–274]. Ï. Êîõðàí è Ð. Âóä 
â 1984 ã. èñïîëüçîâàëè äëÿ îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ ðåïóòàöèîííûå èíäåêñû 
Ìîñêîâèöà è èç ó÷à ëè èõ âçàèìîñâÿçü ñ ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ íà 
îñíîâå ëèíåéíîé ðåãðåññèè [Cochran, Wood, 1984, p. 49–50].

Î÷åíü ïîïóëÿðíûì ìåòîäîì îöåíêè â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ îêà-
çàëñÿ ðåéòèíã Fortune «Íàèáîëåå óâàæàåìûå àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè» («Ame-
rica’s Most Admired Companies»). Äàííûå åæåãîäíîãî àíêåòèðîâàíèÿ âûñ øåãî 
ìåíåäæìåíòà êîìïàíèé, íåçàâèñèìûõ äèðåêòîðîâ è ôèíàíñîâûõ àíàëèòèêîâ 
ïî âîñüìè èçìåðåíèÿì ðåïóòàöèè àêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü èññëåäîâàòåëÿìè 
â 1980-õ–1990-õ ãã. Îäíàêî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà îöåíîê, îñíî âàííûõ íà ðàçëè÷-
íûõ èíäåêñàõ è ðåéòèíãàõ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èññëåäîâàòåëè ôàêòè÷åñêè 
íå îáëàäàþò èíôîðìàöèåé î ÊÑÄ êîìïàíèè. Îíè âûíóæäåíû äîâîëüñòâî-
âàòüñÿ äàííûìè, óæå èíòåðïðåòèðîâàííûìè ìåíåäæìåíòîì êîìïàíèè, à çà-
òåì ðåéòèíãîâûìè àãåíòñòâàìè. Ìîäåëü îöåíêè ýôôåêòîâ, ïîñòðîåííàÿ íà 
èíäåêñàõ è ðåéòèíãàõ, óòðà÷èâàåò ñâîþ äîñòîâåðíîñòü, è, ÷òî åùå âàæíåå, îíà 
ïðàêòè÷åñêè áåñïîëåçíà äëÿ âíóòðåííåé îöåíêè ÊÑÄ íåïîñðåäñòâåííî êîìïà-
íèÿìè. Âàæíî îòìåòèòü è òî, ÷òî ðåéòèíãè êàê òàêîâûå ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷å-
ñêèì èíñòðóìåíòîì îöåíêè, äëÿ êîòîðîãî òàêæå íåîáõîäèìà íåêàÿ ïåðâè÷íàÿ 
âíóòðåííÿÿ ìåòîäîëîãèÿ. Ñêåïòèöèçì â îòíîøåíèè ÷ðåçìåðíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ â îöåíêå èíäåêñîâ è ðåéòèíãîâ, îòðàæàþùèõ â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåïóòà-
öèþ êîìïàíèè, ìîæíî ïðîñëåäèòü è â ðàáîòàõ íåêîòîðûõ àâòîðîâ [Godfrey, 
2005; Van der Laan, Van Ees, Van Witteloostuijn, 2008]. Çäåñü ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî 
â åäèíñòâåííîé ðàáîòå ðîññèéñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, çàòðàãèâàþùåé âîïðîñû 
îöåíêè ÊÑÄ è îïóáëèêîâàííîé â 2007 ã. À. Ãèçàòóëëèíûì, òàêæå â êà÷åñòâå 
ìåòîäà îöåíêè èñïîëüçóåòñÿ àâòîðñêàÿ âûáîðêà ïîêàçàòåëåé èíäåêñîâ ãðóïïû 
KLD [Ãèçàòóëëèí, 2007, ñ. 44].

Â 2000-å ãã. êîëè÷åñòâî ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó ñâÿçè ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñ åå àêòèâíîñòüþ â îáëàñòè ÊÑÎ, 
çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëîñü. Ñíèæåíèå èíòåðåñà èññëåäîâàòåëåé îáúÿñíÿåòñÿ 
òåì, ÷òî â òå÷åíèå äâóõ ïðåäûäóùèõ äåñÿòèëåòèé óæå áûëî ïðîâåäåíî îãðîì-
íîå êîëè÷åñòâî ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå âûÿâëÿëè è ïîëîæèòåëü-
íóþ, è îòðèöàòåëüíóþ, è íóëåâóþ âçàèìîñâÿçü. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ èññëåäîâàòåëè îáíàðóæèâàëè ïîëîæèòåëüíóþ êîððåëÿöèþ, 
îêîí÷àòåëüíîãî ñîãëàñèÿ â ýòîì îòíîøåíèè äî ñèõ ïîð íå íàáëþäàåòñÿ. 
Êðîìå òîãî, ìíîãèå êðèòèêè ïðèõîäèëè ê âûâîäó, ÷òî «ëþáàÿ íàáëþäàåìàÿ 
êîððåëÿöèÿ ìåæäó ìåòðèêàìè ÊÑÎ è ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ìîæåò 
áûòü ñëåäñòâèåì êàê äåéñòâèòåëüíîé âçàèìîñâÿçè… òàê è ïðîñòî íåïðàâèëü-
íîãî èçìåðåíèÿ ÊÑÎ» [Chatterji, Levine, Toffel, 2007, p. 2–3].
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Äàëüíåéøåå êëîíèðîâàíèå àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé íå èìåëî ñåðü åçíûõ 
ïåðñïåêòèâ, ïîýòîìó ôîêóñ ñòàë ïîñòåïåííî ñìåùàòüñÿ ê äâóì âî ïðîñàì: 
1) èçó÷åíèþ ïðèðîäû âçàèìîñâÿçè ÊÑÎ ñ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ êîìïàíèè ÷åðåç 
îïðåäåëåíèå âêëàäà ÊÑÎ â êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè [Vilanova, Lozano, 
Arenas, 2009]; 2) àíàëèçó âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí íà ýòó 
âçàèìîñâÿçü [Davenport, 2000; Barnett, 2007; Bertels, Peloza, 2008; Van der Laan, 
Van Ees, Van Witteloostuijn, 2008; Peloza, Papania, 2009]. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìåòèë 
Äæ. Ïåëîçà, «îïðåäåëåíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ÊÑÎ è ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâ-
íîñòüþ íåîáõîäèìî, ïîñêîëüêó ìåíåäæåðû áàëàíñèðóþò îæèäàíèÿ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí â îòíîøåíèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è òðåáîâàíèÿ äîñòè-
æåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ» [Peloza, Papania, 2009, p. 169]. Ã. Âàí äåð Ëààí è 
ñîàâòîðû âûñêàçàëè àíàëîãè÷íóþ òî÷êó çðåíèÿ, çàìåòèâ, ÷òî «âîïðîñ âçàèìî-
ñâÿçè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé è ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòè íå ìîæåò 
ðàññìàòðèâàòüñÿ áåç àíàëèçà âçàèìîîòíîøåíèé êîðïîðàöèé ñ ðàçëè÷íûìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó îöåíèâàþò îñíîâíûå 
èçìåðåíèÿ ÊÑÄ» [Van der Laan, Van Ees, Van Witteloostuijn, 2008, p. 299]. Îäíàêî 
«â ïðîäîëæàþùèõñÿ äåáàòàõ î âçàèìîñâÿçè ÊÑÎ ñ ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâ-
íîñòüþ î÷åíü ðåäêî ïîäíèìàåòñÿ âîïðîñ î êîíêóðåíöèè çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí çà âíèìàíèå ôèðìû, ïðèîðèòåçàöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ïî-
ñëåä ñòâèÿõ èãíîðèðîâàíèÿ èõ êîíôëèêòóþùèõ òðåáîâàíèé» [Barnett, 2007].

Ñðåäè êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ àâòîðû ïîñòàðàëèñü 
ó÷åñòü ðàçíîîáðàçíûå îæèäàíèÿ ãðóïï çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ìîæíî îò-
ìåòèòü ðàáîòó Äàâåíïîðò, ïðåäëîæèâøåé â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ îöåíêè ÊÑÄ 
20 ïðèíöèïîâ êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà, â êîòîðûõ íàðÿäó ñ ýòè÷íûì 
ïîâåäåíèåì áèçíåñà è îáÿçàòåëüñòâàìè ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùåé ñðåäå 
îòðàæàëèñü îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè [Davenport, 
2000, p. 213–217]. Ñõîæàÿ èäåÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ â ðàáîòå Ä. Òåðêåðà, êîòîðûé 
ïðåäëîæèë èñïîëüçîâàòü àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ êîìïàíèè 42 ïîëîæåíèÿì, îòðà-
æàþùèì ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííóþ ïîçèöèþ [Turker, 2009, p. 416–423]. Îäíàêî 
ñëîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçðàáîòàííûõ Äàâåíïîðò, Òåðêåðîì è äðóãèìè àâ-
òîðàìè ìåòîäîâ îöåíêè, îñíîâàííûõ íà îïðîñàõ ñîîòâåòñòâèÿ, çàêëþ÷àåòñÿ â 
êðàéíåé ñóáúåêòèâíîñòè îöåíèâàþùèõ êîìïàíèþ ðåñïîíäåíòîâ. Òàêîé ìåòîä 
ïîëåçåí ñ òî÷êè çðåíèÿ êàðòèíû âîñïðèíèìàåìîé ðàçëè÷íûìè çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ñòîðîíàìè ÊÑÎ, íî ìàëî ãîâîðèò î ðåàëüíûõ ýôôåêòàõ ÊÑÄ. Â öåëîì íå 
ñòîëü äàâíî ïîäíÿòûé âîïðîñ î ðàçíîé ðîëè ãðóïï çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 
â ãåíåðàöèè îðãàíèçàöèîííîãî áîãàòñòâà è èõ ðàçëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î 
òîì, êàê îöåíèâàòü ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè, òðåáóåò áîëåå 
îñíîâàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ. È âåðîÿòíî, â áëèæàéøèå ãîäû ñòîèò îæèäàòü óâå-
ëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà íàó÷íûõ ñòàòåé, ïîñâÿùåííûõ ýòîé òåìå.

Íåîäíîêðàòíî ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè êîìïëåêñíîãî àíàëèçà âû-
áîðêè ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿëè äåëàòü îáùèå âû-
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âîäû î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ, à òàêæå î äîñòîèíñòâàõ è íåäîñòàòêàõ 
èñïîëüçóåìûõ èññëåäîâàòåëÿìè ìåòîäîëîãèé îöåíêè. Ïåðâûé òàêîé ìå-
òààíàëèç ïðèíàäëåæèò Ð. Àëäàãó è Ê. Áàðòîë [Aldag, Bartol, 1978] äàëåå ïî 
ìåðå íàêîïëåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîÿâëÿëèñü è íîâûå ïîïûòêè 
èõ îáúåäèíåííîãî àíàëèçà, íàèáîëåå ìàñøòàáíûìè ñðåäè êîòîðûõ ñòàëè 
ðàáîòû Äæ. Ãðèôôèí è Äæ. Ìàõîíà [Griffin, Mahon, 1997], Äæ. Ìàðãîëèñà 
è Äæ. Óîëøà [Margolis, Walsh, 2003], Ì. Îðëèöêîãî è ñîàâòîðîâ [Orlitzky, 
Schmidt, Rynes, 2003], Æ. Àëóøà è Ï. Ëàðîøà [Allouche, Laroche, 2005], Ì. Âó 
[Wu, 2006], Äæ. Ìàðãîëèñà è ñîàâòîðîâ [Margolis, Elfenbein, Walsh, 2007].

Ðåçþìèðóÿ âûøåîïèñàííûå èññëåäîâàíèÿ è èõ ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç, 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì âûäåëèòü íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå äëÿ ýìïèðè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ìåòîäû îöåíêè ÊÑÄ, èñïîëüçóåìûå 

â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ

Методы оценки
Примеры наиболее известных 

исследований

Использование систем само-
оценки (анкетирование)

[Aupperle, Carroll, Hatfi eld, 1985; Aupperle, Van Pham, 
1989]

Содержательный анализ 
открытых источников 
информации о КСД

[Abbott, Monsen, 1979]

Использование репутацион-
ных индексов и рейтингов

[Гизатуллин, 2007; Cochran, Wood, 1984; Aupperle, 
Carroll, Hatfi eld, 1985; Wokutch, Spencer, 1987; 
McGuire, Sundgren, Schneeweis, 1988; Herremans, 
Akathaporn, McInnes, 1993; Brown, Perry, 1994; 
1995; Simerly, 1994; Griffi n, Mahon, 1997; Preston, 
O’Bannon, 1997; Waddock, Graves, 1997; Stanwick, 
Stanwick, 1998; Heinze, Sibary, Sikula, 1999]

Социальный аудит или оцен-
ка внешних обозревателей 

[Vance, 1975; Sonnenfeld, 1982]

Оценка риска [McGuire, Sundgren, Schneeweis, 1988; O’Neill, 
Saunders, McCarthy, 1989; Fombrun, Shanley, 1990; 
Herremans, Akathaporn, McInnes, 1993; Simerly, 
1994; Pava, Krausz, 1996; Waddock, Graves, 1997]

Оценка ценностей и принци-
пов КСО фирмы

[Davenport, 2000]

Анализ дискреционной 
деятельности

[Griffi n, Mahon, 1997] 

Анализ экологических пока-
зателей

[Griffi n, Mahon, 1997]
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Åñëè ðàññìîòðåòü îáùèé ìàññèâ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ýìïèðè÷åñêî-
ìó àíàëèçó ÊÑÄ â ïðèâÿçêå ê áèçíåñ-ýôôåêòó, âûðàæåííîìó â ðàçëè÷íûõ 
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ, òî ìîæíî ïðèéòè ê ðàäèêàëüíîìó âûâîäó î ïðèí-
öèïèàëüíîé áåñïîëåçíîñòè ýòèõ èññëåäîâàíèé. Êàê îòìåòèëè Âóä è Äæîíñ, 
èñïîëüçóåìûå â íèõ ðàçëè÷íûå «ìåòîäû îöåíêè áûëè ðàçðàáîòàíû äëÿ êîí-
êðåòíûõ öåëåé — íàïðèìåð, äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé ñâÿçè ìåæäó 
êîðïîðàòèâíûìè ïðåñòóïëåíèÿìè è òàêèìè ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, 
êàê ROI… è îíè íå ìîãóò áûòü ëåãêî èñïîëüçîâàíû äëÿ äðóãèõ öåëåé» 
[Wood, Jones, 1995, p. 230]. Ðàçðîçíåííîñòü è «ìåñòå÷êîâîå» ïðèìåíåíèå 
ïîêàçàòåëåé äåéñòâèòåëüíî ñòàíîâÿòñÿ î÷åâèäíû ïðè áëèçêîì çíàêîìñòâå 
ñ ìåòîäîëîãèåé òàêèõ èññëåäîâàíèé. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ñîçäàåò ñåðüåçíóþ 
ïðîáëåìó â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ïðàêòèêóþùèõ ìåíåäæåðîâ, ïåðåä êîòîðû-
ìè ñòîèò çàäà÷à êîìïëåêñíîé îöåíêè ÊÑÄ, îáúåäèíÿþùåé ñàìûå ðàçëè÷íûå 
íàïðàâëåíèÿ è ó÷èòûâàþùåé îæèäàíèÿ ðàçíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Êðèòèêó òàêèõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó 
íåäîñòàòêà èñòèííî òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîò ìîæíî íàéòè è ó Êåðîëëà. «Íàøà 
îáëàñòü îêàçàëàñü ïåðåíàñåëåíà èññëåäîâàòåëÿìè, êîìïèëèðóþùèìè íåêèå 
êîððåëÿöèè äàííûõ, êîòîðûå èì ïîñ÷àñòëèâèëîñü íàéòè… Ìåòîäîëîãèÿ 
îöåíêè áóäåò òùàòåëüíûì îáðàçîì ïîñòðîåíà òîëüêî íà ïðî÷íîì òåîðå-
òè÷åñêîì ôóíäàìåíòå» [Carroll, 2000, p. 475]. Ìàëîå êîëè÷åñòâî òåîðåòè÷å-
ñêèõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ îöåíêå, è îòñóòñòâèå åäèíîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó 
íàïîëíåíèÿ ÊÑÄ ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî êàæäûé èññëåäîâàòåëü ïîçâîëÿåò 
ñåáå òîëêîâàòü ýòî ïîíÿòèå ïî-ñâîåìó. Êåðîëë íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òî, åñëè 
èññëåäîâàòåëü çàíèìàåòñÿ îöåíêîé êàêîé-òî îòäåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ÊÑÄ 
(íàïðèìåð, âîâëå÷åííîñòè â ðåøåíèå âîïðîñîâ ýêîëîãèè, ôèëàíòðîïè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðåïóòàöèè è ò. ï.), òî òàêîé àíàëèç íèêàê íåëüçÿ íàçâàòü 
îöåíêîé ÊÑÄ. «Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè ÊÑÄ äîëæíà áûòü âñåîáúåìëþùåé, ò. å. 
äîëæíà îòðàæàòü âñå âàæíûå àñïåêòû èëè èçìåðåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé 
áèçíåñà è åãî çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí» [Carroll, 2000, p. 475].

Ïîñëåäíÿÿ ìûñëü ïðîñëåæèâàåòñÿ è ó Ãðèôôèí, êîòîðàÿ ñïðàâåäëè-
âî çàìåòèëà, ÷òî «ÊÑÄ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ôåíîìåíîì… è ìíîãîìåðíîé 
êîíñòðóêöèåé. Äîïîëíèòåëüíóþ ñëîæíîñòü, ñ ýìïèðè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, 
åé äîáàâëÿåò òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî êàæäîå èçìåðåíèå èìååò ìíîæåñòâî 
ïîêàçàòåëåé è ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé îïåðàöèîíàëèçàöèè. Ïîýòîìó ïåð-
âàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ðåëåâàíòíûõ èçìåðåíèé ÊÑÄ, à âòî-
ðàÿ — â îïåðàöèîíàëèçàöèè êàæäîãî èçìåðåíèÿ» [Griffin, 2000, p. 482].

Àíàëèçèðóÿ íàó÷íóþ ëèòåðàòóðó, ïîñâÿùåííóþ îöåíêå ÊÑÄ, íåòðóäíî 
çàìåòèòü è ñóùåñòâåííûé ðàçðûâ ìåæäó îöåíêîé ñîöèàëüíîãî è áèçíåñ-ýô-
ôåêòà. Ïðåäñòàâëåííîå íà äàííûé ìîìåíò î÷åíü ìàëîå êîëè÷åñòâî ÷èñòî òåî-
ðåòè÷åñêèõ ðàáîò è ïðàêòè÷åñêè âñå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ çàíèìàþòñÿ 
ìåòîäàìè îöåíêè áèçíåñ-ýôôåêòà, ñîñðåäîòî÷èâàÿñü íà îöåíêå âûãîä áèçíåñà. 
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Îöåíêîé ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà îçàáî÷åíû ëèøü ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè, âî-
âëå÷åííûå â ñîçäàíèå ñòàíäàðòîâ îò÷åòíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ öåëîñòíîé ìîäåëè 
îöåíêè ÊÑÄ, ó÷èòûâàþùåé èíòåðåñû è êîìïàíèè, è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí, òî ðå÷ü ïîêà èäåò ëèøü î íåîáõîäèìîñòè åå ñîçäàíèÿ.

Â êà÷åñòâå ëîãè÷åñêîãî çàêëþ÷åíèÿ àíàëèçà òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ìîæíî ïðåäëîæèòü êëàññèôèêàöèþ äîìèíèðóþùèõ 
òåì è èõ ðàçâèòèÿ âî âðåìåííîì ðàçðåçå (òàáë. 2). Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíî 
ïîýòàïíîå ðàçâèòèå òðåõ îïèñàííûõ íàïðàâëåíèé è ñäåëàíû îáùèå âû-
âîäû îá èçìåíÿþùåìñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ôîêóñå èññëåäîâàíèé. Êðîìå 
òîãî, â äàííîé êëàññèôèêàöèè ëîãèêà ðàçâèòèÿ ïðîáëåìû îöåíêè ÊÑÄ 
ñîïî ñòàâëÿåòñÿ ñ ðàçâèòèåì ïðàêòèêè íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, ñîâåðøåí-
ñòâóþùåéñÿ ñ ïîÿâëåíèåì ïðàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ îöåíêè, ñîçäàâàåìûõ 
ðàçëè÷íûìè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Êàê ñëåäóåò èç òàáëèöû, äèñêóññèÿ îá îöåíêå ýôôåêòîâ ÊÑÎ íà÷àëàñü 
òîëüêî ñïóñòÿ äâàäöàòü ëåò ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ñàìîé êîíöåïöèè ÊÑÎ, âïåð-
âûå îïèñàííîé Ã. Áîóýíîì â 1953 ã. [Bowen, 1953]. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äëÿ 
ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû îöåíêè íåîáõîäèìî áûëî ñíà÷àëà îïðåäåëèòü ñàìî 
ïîíÿòèå ÊÑÎ, äàòü êàðòèíó îáùåñòâåííûõ îæèäàíèé ïî îòíîøåíèþ ê 
áèçíåñó è, ñîîòâåòñòâåííî, óñòàíîâèòü õàðàêòåð ðåàêòèâíûõ äåéñòâèé ïî-
ñëåäíåãî. Â 1960 ã. Ò. Äåâèñ ïðîàíàëèçèðîâàë óïðàâëåí÷åñêóþ ïðèðîäó ÊÑÎ 
è îòìåòèë âîçìîæíîñòü äîëãîñðî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ñîöèàëüíî 
îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé [Davis, 1960]. Òàêàÿ èäåÿ ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ â 
íà÷àëå 1970-õ ãã. ïåðâûõ ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ âçàèìîñâÿçè ÊÑÎ è 
ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Â ýòî âðåìÿ êîìïàíèè íà÷àëè âíåäðÿòü ïåð-
âûå ôîðìû íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, ÿâëÿþùèå ñîáîé íå ïîëíîöåííûå 
äîêóìåíòû, à äîïîëíåíèÿ ê ãîäîâûì îò÷åòàì èëè íåáîëüøèå áðîøþðû. Íà-
ó÷íàÿ ìûñëü òóò æå îòðåàãèðîâàëà ïîïûòêîé ïðîàíàëèçèðîâàòü ýòó èíôîð-
ìàöèþ è îöåíèòü ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè áèçíåñà â ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ 
ïðîáëåì. Îäíàêî íåäîñòàòîê èíôîðìàöèîííîé áàçû, îáóñëîâëåííûé â òîì 
÷èñëå è îòñóòñòâèåì ñòàíäàðòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ñäåðæèâàë 
ðàçâèòèå äàííîé ïðîáëåìàòèêè.

Ïðåäëîæåííîå â 1984 ã. Ý. Ôðèìåíîì ïîíÿòèå «çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðî-
íà» [Freeman, 1984] áûëî òóò æå ïîäõâà÷åíî â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ 
âçàèìîñâÿçè ÊÑÎ è ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (ãäå ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ 
ðàçëè÷íûå àíêåòû äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí), à òàêæå â îáëàñòè íåôè-
íàíñîâîé îò÷åòíîñòè. Îäíàêî ñòàëî ïðîÿâëÿòüñÿ çàïîçäàíèå ðàçâèòèÿ òåî-
ðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ãäå òåðìèí «çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà» ïðèæèëñÿ 
òîëüêî â 1990-õ ãã. ïîñëå äëèòåëüíîé äèñêóññèè îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíîãî 
ïðåäìåòà îöåíêè â îáëàñòè ÊÑÎ. Äåêîìïîçèöèÿ îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÎ òàêæå 
ñòàëà ïðèìåíÿòüñÿ â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ãîðàçäî ðàíüøå, ÷åì â òåî-
ðåòè÷åñêîì àíàëèçå. Òî æå ìîæíî íàáëþäàòü â îòíîøåíèè âêëþ÷åíèÿ ôàê-
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òîðà ðèñêà â îöåíêó, êîòîðîå ïðàêòèêîâàëîñü â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ 
åùå â 1980-å ãã., à ðåàëüíî áûëî îïèñàíî òîëüêî ñïóñòÿ äâà äåñÿòèëåòèÿ.

Ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè â 1990-õ ãã. â Çà-
ïàäíîé Åâðîïå, Ñåâåðíîé Àìåðèêå è ßïîíèè ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ áîëüøîãî 
êîëè÷åñòâà ñòàíäàðòîâ îò÷åòíîñòè, à òàêæå ðàçëè÷íûõ ðåéòèíãîâ, èñïîëüçó-
þùèõ ðàñêðûòóþ êîìïàíèÿìè èíôîðìàöèþ äëÿ ðàíæèðîâàíèÿ êîìïàíèé â 
îòíîøåíèè ÊÑÎ. Áûñòðî ôîðìèðîâàâøàÿñÿ îãðîìíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áà-
çà è, êðîìå òîãî, ïîÿâëåíèå êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîñòàâèâøåé â öåíòð âíèìàíèÿ ïîíÿòèå «ðåçóëüòàò», ñòàëè îñíîâîé 
äëÿ áîëåå èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ òåîðåòè÷å ñêèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ÊÑÎ 
(ÊÑÄ). Èññëåäîâàòåëè ïðèñòóïèëè ê èçó÷åíèþ âçàèìîñâÿçè ìåíåäæìåíòà 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñî ñòðàòåãèåé è ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ, 
êëàññèôèêàöèè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðàòåãèé ïî øêàëå èõ âîâëå÷åííîñòè è 
óñïåøíîñòè â îáëàñòè ÊÑÎ, ïîèñêó ìîäåëåé îöåíêè â äðóãèõ íàó÷íûõ îá-
ëàñòÿõ. Èìåííî â ýòîò ïåðèîä èäåè âêëþ÷åíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è 
äåêîìïîçèöèè îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ ïîëó÷èëè ðàçâèòèå â òåîðèè.

Êàê îòìå÷àëîñü, 2000-å ãã. îçíàìåíîâàëèñü ñíèæåíèåì èíòåðåñà ê ýì-
ïèðè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì âçàèìîñâÿçè ÊÑÎ è ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè. Îäíàêî ïîèñêè íîâûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòîâ ÊÑÎ (ÊÑÄ) 
ïðîäîëæàëèñü, â ÷àñòíîñòè, íà îñíîâå èäåé, ðàíåå ïðåäëîæåííûõ â ýìïè-
ðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ (íàïðèìåð, êàñàþùèõñÿ èçó÷åíèÿ ðîëè îòðàñëåâîé 
ïðèíàäëåæíîñòè è ðàçìåðà êîìïàíèè, èññëåäîâàíèÿ ôàêòîðîâ ðûíî÷íîãî è 
ôèíàíñîâîãî ðèñêîâ ïðè îöåíêå ýôôåêòîâ ÊÑÄ). Èäåè òåîðèè ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè è äèíàìè÷åñêè-
ìè ñïîñîáíîñòÿìè, îðãàíèçàöèîííûì îáó÷åíèåì, òàêæå ñòàëè èíòåãðèðî-
âàòüñÿ â îöåíêó ýôôåêòîâ ÊÑÄ. Îäíîâðåìåííî â íàó÷íîé ñðåäå íàðàñòàëà 
òðåâîæíîñòü ïî ïîâîäó ìàëîãî êîëè÷åñòâà è ðàçðîçíåííîñòè òåîðåòè÷åñêèõ 
ïîäõîäîâ ê îöåíêå ÊÑÄ, ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ âîïðîñû î ïðèíöèïèàëüíîé 
âîçìîæíîñòè è äàæå íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ óíèâåðñàëüíîé ìåòîäîëîãèè. 
Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó èññëåäîâàòåëè ïðèøëè ê îñîçíàíèþ íåîáõîäèìîñòè 
ñîçäàíèÿ ïðî÷íîãî òåîðåòè÷åñêîãî ôóíäàìåíòà â îáëàñòè îöåíêè ýôôåêòîâ 
ÊÑÄ. Ýòîò ôóíäàìåíò ìîæåò îïèðàòüñÿ íà ìîùíóþ áàçó èíôîðìàöèè î 
ÊÑÄ êîìïàíèé, ñîáðàííîé áëàãîäàðÿ ðàñïðîñòðàíåíèþ íåôèíàíñîâîé îò-
÷åòíîñòè, è ñòàòü îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè êà÷åñòâåííî íîâûõ ýìïèðè÷åñêèõ 
èçûñêàíèé.

ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ ÝÔÔÅÊÒÎÂ ÊÑÄ

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðàçëè÷íûå èññëåäîâàòåëè óæå îêîëî 30 ëåò çàíèìà-
þòñÿ äàííîé ïðîáëåìàòèêîé, çíà÷èòåëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ íà ïóòè ñîçäàíèÿ 
íåêîåãî îáùåãî ïîíèìàíèÿ îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ è òîãî, êàêèì îáðàçîì åå 
ïðîâîäèòü, ïîêà íå íàáëþäàåòñÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðîãðåññ èññëåäîâàíèé 
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çàìåäëÿåòñÿ âñëåäñòâèå íàëè÷èÿ îïðåäåëåííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ñâÿçàíû 
íå òîëüêî ñ íåîäíîçíà÷íîñòüþ ïîíÿòèÿ ýôôåêòîâ ÊÑÄ, íî è ñ äèñêóññèåé 
î êîíöåïöèè ÊÑÎ â öåëîì è ñî ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêîé ðåàëèçàöèè ÊÑÎ 
ðàçëè÷íûìè êîìïàíèÿìè. ×òîáû èññëåäîâàíèÿ â äàííîé îáëàñòè àêòèâíî 
ðàçâèâàëèñü, ïðåäëàãàåòñÿ ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà ðåøåíèè ñëåäó-
þùèõ ïðîáëåì.

Îòñóòñòâèå êîíñåíñóñà â îòíîøåíèè ñîäåðæàíèÿ ÊÑÄ. Èíòåðåñû, îæè-
äàíèÿ è öåëè îðãàíèçàöèè è åå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ÿâëÿþòñÿ êðàéíå 
ðàçíîîáðàçíûìè, çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷àùèìè äðóã äðóãó è ñëîæíûìè ñ 
òî÷êè çðåíèÿ èäåíòèôèêàöèè è ïðèîðèòåçàöèè. Ýòî ïðèâîäèò ê ðàçëè÷íîìó 
ïîíèìàíèþ êàê îòâåòñòâåííîñòè êîìïàíèè, òàê è «ïîëþñà» (ïîëîæèòåëüíî/
îòðèöàòåëüíî) èëè ñòåïåíè ïîëåçíîñòè ýôôåêòîâ, ãåíåðèðóåìûõ â ðåçóëüòàòå 
åå äåÿòåëüíîñòè. Ýòî çàòðóäíÿåò âûðàáîòêó ïîëèòèêè ÊÑÄ è äåëàåò ïî÷òè 
íåâîçìîæíûì îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ, íåîáõîäèìûõ â êà÷åñòâå øàáëîíà 
îáúåêòèâíîé îöåíêè ñîöèàëüíîãî è áèçíåñ-ýôôåêòà ÊÑÄ. Òåîðåòè÷åñêèå 
íàðàáîòêè â îáëàñòè ÊÑÎ çàäà÷ó çäåñü íå îáëåã÷àþò, ïîñêîëüêó äî ñèõ ïîð 
ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñàìûõ ðàçíûõ êîíöåïöèé, îòðàæàþùèõ ïî-
íèìàíèå îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè. Íà ïðàêòèêå ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, 
÷òî ìåæäóíàðîäíûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå íàçâàíèÿ äëÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïðèìåðíî îäèíàêîâîãî ñîäåðæàíèÿ. Íà ýëåêòðîííûõ ñàéòàõ, â íàçâà-
íèè äîëæíîñòåé, â íåôèíàíñîâûõ îò÷åòàõ ìîæíî âñòðåòèòü òàêèå ïîíÿòèÿ, 
êàê ÊÑÎ (ÊÎ), ÊÑÄ, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî è ò. ä. 
Îòñóòñòâèå åäèíñòâà â ïîíèìàíèè ÊÑÎ â òåîðèè è íà ïðàêòèêå êðàéíå çà-
òðóäíÿåò ðàçâèòèå ñåðüåçíûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îöåíêè.

Ñëîæíîñòü îïåðàöèîíàëèçàöèè ïîíÿòèÿ ÊÑÄ è âûðàáîòêè ðå ëå âàíò-
íûõ ïîêàçàòåëåé. Êàê åùå â 1987 ã. îòìåòèëè Ð. Óîêó÷ è Á. Ñïåíñåð, «íåâîç-
ìîæíî äîñòèãíóòü êîíñåíñóñà îòíîñèòåëüíî ÿñíîé îöåíêè ÊÑÄ áåç ñîãëàøå-
íèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî êîíêðåòíî ïîäâåðãàåòñÿ îöåíêå» [Wokutch, Spencer, 
1987, p. 63]. Ýôôåêòû ÊÑÄ ðåäêî ìîãóò áûòü èçìåðåíû â êîí êðåòíûõ ôè-
íàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ è öèôðàõ. Ìåíåäæåðû ìîãóò îïèðàòüñÿ íà äàííûå 
ðàñõîäíûõ ñòàòåé áþäæåòà è çàòðà÷åííûå òðóäî÷àñû, ÷òîáû îïðåäåëèòü 
ôàêòè÷åñêèå ôèíàíñîâûå è òðóäîâûå çàòðàòû íà èíòåãðàöèþ è ïîääåðæà-
íèå ïðèíöèïîâ ÊÑÎ, à òàêæå ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé. Îäíàêî îòäà÷à 
îò çàòðà÷åííûõ óñèëèé è ñðåäñòâ íå âûðàæàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ðå-
àëüíîì ïîòîêå ïðèáûëè è, êðîìå òîãî, ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî îòäàëåíà 
âî âðåìåíè. Âëèÿíèå óñïåøíîé ïîëèòèêè ÊÑÎ îòðàæàåòñÿ íà ðàçâèòèè 
îòíîøåí÷åñêèõ àêòèâîâ, óëó÷øåíèè ðåïóòàöèè êîìïàíèè, ïîâûøåíèè ëî-
ÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëÿ, óâåëè÷åíèè ñòåïåíè íàäåæíîñòè êîìïàíèè â ãëàçàõ 
íàñòî ÿùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ, ïðèâëå÷åíèè íîâûõ áèçíåñ-ïàðò-
íåðîâ, ïðèîáðåòåíèè ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ è ò. ä. 
Âñå ýòî â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâîäèò ê ðåàëüíîìó ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâ-
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íîñòè áèçíåñà, ðîñòó ïðîäàæ, óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óâåëè÷å-
íèþ ïðèáûëè êîìïàíèè. Îäíàêî îöåíêà ðåàëüíîãî áèçíåñ-ýôôåêòà ÊÑÄ, 
ïðè âñåé åãî î÷åâèäíîñòè, ñèëüíî çàòðóäíåíà, ïîñêîëüêó ñëîæíî âûÿâèòü è 
ðàçäåëèòü íà îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå êîìáèíàöèþ ôàêòîðîâ ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè è óâåëè÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî ñòè 
êîìïàíèè. Ñ èçìåðåíèåì ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà äåëî îáñòîèò íåñêîëüêî 
ëó÷øå â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè (Êîàëèöèÿ ýêîëîãè÷åñêè 
îòâåò ñòâåííûõ ýêîíîìèê (CERES), Èíñòèòóò ñîöèàëüíîé è ýòè÷åñêîé îòâåò-
ñòâåííîñòè (ISEA), áðèòàíñêàÿ êîíñóëüòàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ SustainAbility, Ëîíäîíñêàÿ ãðóïïà ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà è äð.), ðàç-
ðàáàòûâàÿ ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè, ñïåöèôèöèðóþò ïîêàçàòåëè 
èçìåíåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Îäíàêî ýòè îðãàíèçà-
öèè îêàçûâàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûìè, êòî ðàáîòàåò íàä èçìåðåíè-
åì ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà ÊÑÄ, ïîñêîëüêó íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïî ýòîé òå-
ìàòèêå ïðàêòè÷åñêè íåò è áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåíî èçó÷åíèþ 
òîëüêî áèçíåñ-ýôôåêòà.

Íåäîñòàòîê îòêðûòîé èíôîðìàöèè î êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëü íîñòè êîìïàíèé. Êàê â 1970-õ ãã. ïèñàë Ê. Ðàìàíàòàí, «âñåñòîðîííèé 
àíàëèç ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà ÷àñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ñòðàäàåò îò ïîñòîÿííîãî îòñóòñòâèÿ äîñòîâåðíûõ äàííûõ îá àãðåãèðîâàí-
íûõ ñîöèàëüíûõ çàòðàòàõ è âûãîäàõ áèçíåñà» [Ramanathan, 1976, p. 516]. 
Â. Ýááîòò è Ð. Ìîíñåí â 1979 ã. îòìå÷àëè, ÷òî äëÿ ãðàìîòíûõ èññëåäîâàíèé â 
îáëàñòè îöåíêè è äëÿ âîçìîæíîñòè îáîáùåíèé íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ î 
ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïëîõî äîñòóïíîé 
[Abbott, Monsen, 1979, p. 502]. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñ ìîìåíòà ýòèõ ïóáëè-
êàöèé ïðîøëî óæå 30 ëåò, äàííàÿ ïðîáëåìà âñå æå îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé. 
Êîíå÷íî, çà ïðîøåäøèå ñ êîíöà 1970-õ ãã. ãîäû êîëè÷åñòâî ñîöèàëüíûõ 
îò÷åòîâ è èõ êà÷åñòâî çíà÷èòåëüíî âîçðîñëè. Ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ ïîïóëÿðè-
çàöèåé ÊÑÎ â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí, ñ ââåäåíèåì îáÿçàòåëüíîé ñî-
öèàëüíîé îò÷åòíîñòè â íåêîòîðûõ èç íèõ, íàïðèìåð â Èíäîíåçèè â 2007 ã., 
à òàêæå ñ ñîçäàíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì ñòàíäàðòîâ è ìåòîäîëîãèé ñîñòàâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè, êîòîðûå äàþò ïîäðîáíûå ðåêîìåíäàöèè ïî 
ñáîðó èíôîðìàöèè, åå àíàëèçó è îôîðìëåíèþ (ñòàíäàðòû Global Reporting 
Initiative (GRI) è AccountAbility 1000 (AA1000), ìåòîäû Triple Bottom Line 
(3BL) è London Benchmarking Group (LBG), ìîäåëü Arcturus Åâðîïåéñêîé 
àññîöèàöèè áèçíåñà â îáùåñòâå (European Organization of Business in Society, 
EABIS) è äð.). Íåëüçÿ íå îòìåòèòü îäíîçíà÷íûå óëó÷øåíèÿ, îäíàêî ïðîáëå-
ìà äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ñîáèðàåìîé è ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè 
îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé äî ñèõ ïîð. Ñîöèàëüíàÿ îò÷åòíîñòü íà äàííûé ìîìåíò 
â áîëüøèíñòâå ñòðàí íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé, è äàëåêî íå âñå êîìïàíèè 
ïóáëèêóþò äàííûå î ÊÑÄ. ×òî êàñàåòñÿ êîìïàíèé, êîòîðûå âñå æå ðàñêðû-
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âàþò ýòó èíôîðìàöèþ, äëÿ íèõ íå ñóùåñòâóåò åäèíîé ïîâñåìåñòíî ñòàí-
äàðòèçèðîâàííîé îò÷åòíîñòè. Ïîýòîìó ñòàòèñòè÷åñêè ðåëåâàíòíàÿ è ãîäíàÿ 
äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî òðóäíî-
äîñòóïíîé. Ïðîáëåìà óñóãóáëÿåòñÿ òåì, ÷òî êîðïîðàòèâíûå ñîöèàëüíûå 
îò÷åòû âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íå âåðèôèöèðóþòñÿ ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè 
è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðåäñòàâëåííàÿ â íèõ èíôîðìàöèÿ ìîæåò è äîëæíà ïîä-
âåðãàòüñÿ ñîìíåíèþ.

Ãåòåðîãåííîñòü îðãàíèçàöèé, ýôôåêòîâ èõ äåÿòåëüíîñòè è êðóãà çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè âûðàæàþò ñîìíåíèå â 
òîì, ÷òî óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà îöåíêè ÊÑÄ â ïðèíöèïå ìîæåò áûòü ñî-
çäàíà. Ò. Ðîóëè è Ñ. Áåðìàí çàäàëèñü âîïðîñîì, ñóùåñòâóåò ëè óíèâåðñàëü-
íûé ìåòîä îöåíêè ÊÑÄ, è ïîäìåòèëè çíà÷èòåëüíóþ ðàçíèöó ìåæäó ìíî-
ãî÷èñëåííûìè ìåðàìè îöåíêè ÊÑÄ è åäèíîé ìíîãîìåðíîé ìåòîäîëîãèåé 
îöåíêè [Rowley, Berman, 2000]. Àâòîðû âûðàçèëè îçàáî÷åííîñòü òåì îáñòîÿ-
òåëüñòâîì, ÷òî ïðàêòè÷åñêàÿ îöåíêà ýôôåêòîâ ÊÑÄ ïîäâåðæåíà äåòàëüíîé 
êîíêðåòèçàöèè è òðåáóåò ó÷åòà ìíîãèõ ñïåöèôè÷íûõ äëÿ êàæäîé êîìïàíèè 
ïàðàìåòðîâ (îò ïðèíàäëåæíîñòè ê îòðàñëè äî âîâëå÷åííîñòè â ðåøåíèå 
ïðîáëåì îòäåëüíûõ ëþäåé è îðãàíèçàöèé). Ýòî ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíîñòè 
êàê ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, äåìîíñòðèðóåìûõ êîìïàíèÿìè è îòðàñëÿìè, òàê 
è ñîçäàíèÿ åäèíûõ èíñòðóìåíòîâ èçìåðåíèÿ ýôôåêòîâ ÊÑÄ. Àâòîðû äàæå 
ïðåäëàãàþò îòêàçàòüñÿ îò «ëåéáëà» ÊÑÄ è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îïåðàöèîíà-
ëèçàöèè ïðèâû÷íûõ ïîíÿòèé ýôôåêòèâíîñòè.

Äåéñòâèòåëüíî, ïðîñòîé îáçîð íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè êîìïàíèé 
ãîâîðèò î òîì, íàñêîëüêî ðàçíûå ýôôåêòû ãåíåðèðóåò èõ äåÿòåëüíîñòü è 
íàñêîëüêî ðàçíûå îæèäàíèÿ ñóùåñòâóþò ó èõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. 
Íàïðèìåð, «Ãàçïðîì» ïðàêòè÷åñêè âñåöåëî êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ýêîëîãè-
÷åñêîé îò÷åòíîñòè, â òî âðåìÿ êàê áàíêîâñêèå îðãàíèçàöèè åñòåñòâåííûì 
îáðàçîì èãíîðèðóþò ýòó ñîñòàâëÿþùóþ ÊÑÎ. Òàáà÷íûå êîìïàíèè óäåëÿþò 
ìíîãî âíèìàíèÿ âîïðîñàì ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïî-
òðåáèòåëåé, îò÷åòû ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé èçîáèëóþò èíôîðìàöèåé 
î ðàñïðîñòðàíåíèè ëåêàðñòâ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, à äîáûâàþùèå 
êîìïàíèè, òàêèå êàê «Íîðèëüñêèé íèêåëü», ïî÷òè âåñü îò÷åò ïîñâÿùàþò 
âûïîëíåíèþ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä ñîòðóäíèêàìè è ìåñò íûìè ñîîáùåñòâà-
ìè. Ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ íàáëþäàþòñÿ è ñ ïîçèöèè ãåîãðàôè÷åñêîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ. Â îò÷åòàõ àìåðèêàíñêèõ è åâðîïåéñêèõ êîìïàíèé ïî÷òè 
âñåãäà ó÷èòûâàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ðàçëè÷íîãî ðîäà 
ìåíüøèíñòâàì (ïî ðàñîâîìó, ìåäèöèíñêîìó ïðèçíàêàì), à òàêæå ïðî-
ñ÷èòûâàåòñÿ ãåíäåðíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. 
×òî æå êàñàåòñÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, òî â èõ íåôèíàíñîâûõ îò÷åòàõ ýòè 
âî ïðîñû ïðàêòè÷åñêè íå çàòðàãèâàþòñÿ. Êðîìå îòðàñëåâîãî è ãåîãðàôè÷å-
ñêîãî ïðèçíàêîâ íåðåäêî óêàçûâàåòñÿ è ðàçìåð êîìïàíèè, êîòîðûé âëèÿåò 
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íà øèðîòó êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, íà èíòåíñèâíîñòü èõ îæèäà-
íèé è íà âîçìîæíîñòè êîìïàíèè ýòèì îæèäàíèÿì ñîîòâåòñòâîâàòü. Òàêàÿ 
ðàçíîðîäíîñòü íàïðÿìóþ ïðîòèâîðå÷èò èñêîìîé óíèâåðñàëüíîñòè ìåòî-
äîëîãèè îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ. Íà ïðàêòèêå, â ñîâîêóïíîñòè ñ ðàçëè÷íûì 
íàïîëíåíèåì ñàìîãî ïîíÿòèÿ ÊÑÄ, ýòî ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ îãðîìíîãî 
ìàññèâà ñàìûõ ðàçíûõ è ðàçðîçíåííûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ÊÑÄ, à «ñêëîííîñòü èññëåäîâàòåëåé ñîçäàâàòü è èñïîëüçîâàòü ìíîãî÷è-
ñëåííûå è ðàçíîîáðàçíûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ áàðüåðîì íà 
ïóòè ðàçðàáîòêè êîíâåðãåíòíîé áàçû çíàíèé î ÊÑÄ» [Lachman, Wolfe, 
1997, p. 195]. Ìûñëü îá îòñóòñòâèè ñèñòåìàòè÷íîñòè â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ 
ìåòîäîâ îöåíêè ïðîñëåæèâàåòñÿ è ó Ðóô: «Îáçîð ëèòåðàòóðû, ïîêàçûâàåò, 
÷òî, íåñìîòðÿ íà ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ îöåíêè ÊÑÄ, äî 
ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò ñèñòåìàòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè, è íåîáõîäèìîñòü 
ñîçäàíèÿ áîëåå íàäåæíîé ìåòîäîëîãèè îöåíêè î÷åâèäíà» [Ruf, Muralidhar, 
Paul, 1998, p. 122]. Çà äåñÿòèëåòèå, ïðîøåäøåå ñ êîíöà 1990-õ ãã., ñèòóàöèÿ 
êàðäèíàëüíî íå ïîìåíÿëàñü, è ðåøåíèå ïðîáëåìû ðàçðîçíåííîñòè è ðåëå-
âàíòíîñòè èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ ïîêà íå íàéäåíî.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî áåç ðåëåâàíòíîé ñèñòåìû îöåíêè ÊÑÄ ñàìûå ðàç-
ëè÷íûå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ âûñøåãî ìåíåäæìåíòà, ñâÿçàííûå è íå ñâÿ-
çàííûå ñ ÊÑÄ è ìåíåäæìåíòîì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ñêëàäûâà þòñÿ 
â íåêèé «÷åðíûé ÿùèê», ãäå âñòðÿõèâàþòñÿ, ïåðåìåøèâàþòñÿ, âçàèìî-
äåéñòâóþò è íà âûõîäå äàþò îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíûé è ôèíàíñîâûé 
ðåçóëüòàò. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü è ýìïèðè÷åñêè äîêàçàòü, ÷òî âñå «ñëî-
æåííûå» â «÷åðíûé ÿùèê» êîìïîíåíòû èìåþò ñâîå âëèÿ íèå íà ýòîò ðå-
çóëüòàò, íî âûäåëèòü è ðàññòàâèòü êîýôôèöèåíòû òàêîãî âëèÿíèÿ î÷åíü 
ñëîæíî. Çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî çàäà÷à îöåíêè ýôôåêòîâ ÊÑÄ èçíà÷àëüíî ÿâ-
ëÿåòñÿ íåðàçðåøèìîé è, ñëåäîâàòåëüíî, íå ñòîÿùåé ïðèëàãàåìûõ óñèëèé? 
Íåò, ïîñêîëüêó ïîíèìàíèå öåëè äàííîé îöåíêè èñêëþ÷èòåëüíî êàê ïîèñ-
êà òî÷íîé è àðãóìåíòèðîâàííîé ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè «èíâå ñòè-
öèè → áèçíåñ-ïðîöåññû → ôèíàíñîâàÿ îòäà÷à» ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííûì. 
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòà ñâÿçü îêàçûâàåòñÿ î÷åâèäíîé è ëåãêî äîêàçóåìîé 
(êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü àêöèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íîãî ìàðêåòèíãà êîìïàíèè American Express, ïðîâåäåííàÿ â 1983 ã., êîãäà 
ïðè ñîâåðøåíèè ðàñ÷åòà ïî êàðòå êîìïàíèè îäèí öåíò íàïðàâëÿëñÿ íà 
ðåìîíò ñòàòóè Ñâîáîäû; ýòà àêöèÿ â ïåðâûé æå ìåñÿö ïðèâåëà ê óâåëè-
÷åíèþ êîëè÷åñòâà ðàñ÷åòîâ ïðè ïîìîùè êàðò êîìïàíèè íà 28% è ðîñòó 
êîëè÷åñòâà íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé íà 45%). Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ î íàëè÷èè 
èññëåäóåìîé ñâÿçè ìîæíî òîëüêî äîãàäûâàòüñÿ (íàïðèìåð, àêòèâíîå ó÷à-
ñòèå òàáà÷íûõ êîìïàíèé (British-American Tobacco, Philip Morris Interna-
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tional (Altria Group, Inc.), Japan Tobacco International) â áîðüáå ïðîòèâ 
êóðåíèÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ îáû÷íî àðãóìåíòèðóåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ 
ñíèæåíèÿ íåêèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ýòè÷åñêè ñî-
ìíèòåëüíîé ïðèðîäîé ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà è âëèÿþùèõ íà âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè; ïðè ýòîì äîêàçàòü ôàêò ñíèæåíèÿ ýòèõ ðèñêîâ 
è ðåçóëüòèðóþùåãî ñîõðàíåíèÿ/óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðèáûëè ïðàêòè÷åñêè 
íåâîçìîæíî).

Äëÿ òîãî ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ â òóïèêå, íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü äèàìåòð 
öåëåïîëàãàíèÿ, ïåðåéäÿ îò îòäåëüíî îöåíèâàåìûõ ñîöèàëüíûõ è ôèíàíñî-
âûõ ïîêàçàòåëåé ê ñîçäàíèþ è ïîääåðæàíèþ íîâûõ òðóäíîêîïèðóåìûõ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ðîæäàþùèõñÿ èç îñîáîé ñèñòåìû êðåïêèõ è äî-
âåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Âî-ïåðâûõ, ýòîò 
áîëåå øèðîêèé óãîë çðåíèÿ ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ýôôåêòû ÊÑÄ ñ ïîçèöèè 
äîëãîñðî÷íîãî è óñòîé÷èâîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ôèðìû; ïðè ýòîì ìåíÿåòñÿ 
âðåìåííîé ïàðàìåòð îöåíêè è ìîæíî ïðîñëåäèòü çàìåäëåííûå èëè îòëî-
æåííûå âî âðåìåíè ýôôåêòû. Âî-âòîðûõ, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü óéòè îò 
îãðàíè÷åííîñòè ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ëèáî ñòåïåíü óäîâëåòâîðåí-
íîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ëèáî íàïðàâëåíèå èçìåíåíèÿ ôèíàíñîâûõ 
ïîêàçàòåëåé. Íàêîíåö, â-òðåòüèõ, îïðåäåëÿåòñÿ íîâàÿ çàäà÷à îöåíêè ýôôåê-
òîâ ÊÑÄ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â îáåñïå÷åíèè ïðîöåññîâ èçìåíåíèÿ, îáíîâëåíèÿ, 
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ïî-
ñëåäíèé ïðè ýòîì ïðåâðàùàåòñÿ â äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ, ïîääåðæèâàåìûé 
íàëè÷èåì ïîñòîÿííîé îáðàòíîé ñâÿçè, îáåñïå÷èâàåìîé ðåãóëÿðíîé îöåíêîé 
ýôôåêòîâ ÊÑÄ — òî÷íîé, ïðèáëèçèòåëüíîé èëè èíòóèòèâíîé.
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