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ÌÍÎÃÎËÈÊÈÅ ÈÍÍÎÂÀÖÈÈ
Ðåöåíçèÿ íà êîëëåêòèâíóþ ìîíîãðàôèþ:
Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå: ýêîíîìèêà, èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû, óïðàâëåíèå 
çíàíèÿìè / Ïîä ðåä. Á. Ç. Ìèëüíåðà. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2009. —  624 ñ.

Â çíà÷èìîñòè ðàçâèòèÿ èííîâàöèé è óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ñîâðå-
ìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè óæå íåò íåîáõîäèìîñòè íèêîãî óáåæäàòü. 
Çíàíèÿ ñ÷èòàþòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ðåñóðñîâ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ 
êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà â ñîâðåìåííîé ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíî-
ìèêå [Íîíàêà, Òàêåó÷è, 2003; Teece, 1998]. Äåéñòâèòåëüíî, ìíîãèå ñîâðåìåí-
íûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêîâ, íàïðèìåð, ãëîáàëèçàöèÿ, ðàçâèòèå íîâûõ 
òåõíîëîãèé, èíòåíñèôèêàöèÿ êîíêóðåíöèè, ñóùåñòâåííî ñíèæàþò ðîëü òðà-
äèöèîííûõ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ â îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
êîìïàíèè. Äàæå â îòðàñëÿõ, ãäå çåìëÿ èëè êàïèòàë ïðîäîëæàþò çàíèìàòü 
çíà÷èìîå ìåñòî, ëèäåðàìè ñòàíîâÿòñÿ òå, êòî áîëüøå è ðàíüøå äðóãèõ óçíà-
åò î òîì, êàê ýòè ðåñóðñû ýôôåêòèâíåå âñåãî èñïîëüçîâàòü, íå ãîâîðÿ óæå 
î öåëîì ñïåêòðå îòíîñèòåëüíî íîâûõ îòðàñëåé, êîòîðûå öåëèêîì è ïîëíî-
ñòüþ ïîñòðîåíû íà ñîçäàíèè è ïðèìåíåíèè çíàíèé. Íîâîå çíàíèå ïîçâîëÿåò 
êîìïàíèè îïåðåæàòü êîíêóðåíòîâ, ïðåäïðèíèìàÿ èííîâàöèîííûå äåé ñòâèÿ, 
è òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àòü òàê íàçûâàåìûå øóìïåòåðèàíñêèå ðåíòû. Ïî 
ìíåíèþ ðÿäà ýêîíîìèñòîâ, èìåííî îñíîâàííàÿ íà èííîâàöèÿõ êîíêóðåíöèÿ 
ìîæåò ñëóæèòü áàçîé óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìè-
êå çíàíèé [Romer, Kurtzman, 2004].

Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò óñòîé÷èâûé èíòåðåñ ê óêàçàííîé ïðîáëåìà-
òèêå ñôîðìèðîâàëñÿ è â Ðîññèè: îá èííîâàöèîííîì ðàçâèòèè ñòðàíû ñåãîäíÿ 
íåìàëî ãîâîðÿò è ïèøóò ó÷åíûå è ïîëèòèêè, ñïîðÿò è ðàññóæäàþò æóðíàëè-
ñòû. Áîëåå òîãî, ïåðåæèâàåìûé íàìè êðèçèñ ñäåëàë î÷åâèäíûì òî, î ÷åì óæå 
â òå÷åíèå 10–15 ëåò íàñòîÿòåëüíî ïðåäóïðåæäàëè ñïåöèàëè ñòû, — äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè Ðîññèè íåñîâìåñòèìî ñ åå ñîâðåìåííîé ñòðóêòóðîé.

2009    ВЕСТНИК САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОГО УНИВЕРСИТЕТА                   Сер. 8.  Вып. 3

ÐÅÖÅÍÇÈÈ

© Ò. Å. Àíäðååâà, Â. Ê. Äåðìàíîâ, 2009



175

Îäíàêî ÷òî æå íåîáõîäèìî äåëàòü, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü èííîâàöèîí-
íîå ðàçâèòèå è ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü çíàíèÿìè íà óðîâíå êàê ãîñóäàð ñòâà, 
òàê è îòäåëüíî âçÿòîé êîìïàíèè? Â Ðîññèè ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ïóáëèêàöèè, 
ïûòàþùèåñÿ ñôîðìóëèðîâàòü íåêîòîðûå îòâåòû íà ýòîò ñëîæíûé âî ïðîñ, — 
êàê ïåðåâîäíûå, òàê è îðèãèíàëüíûå (ñì., íàïð.: [Íîíàêà, Òàêåó÷è, 2003; 
Ìèëüíåð, 2006; Ãàâðèëîâà, Ìóðîìöåâ, 2007; Ðóóñ, Ïàéê, Ôåðíñòð¸ì, 2008; 
Àíäðååâà, Ãóòíèêîâà, 2009]). Âåñíîé 2009 ã. Èçäàòåëüñêèé Äîì «ÈÍÔÐÀ-Ì» 
âûïóñòèë â ñâåò êíèãó «Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå: ýêîíîìèêà, èíòåëëåêòó-
àëüíûå ðåñóðñû, óïðàâëåíèå çíàíèÿìè» ïîä îáùåé ðåäàêöèåé äîêòîðà ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðà Á. Ç. Ìèëüíåðà, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé åùå 
îäíó ïîïûòêó ðàññìîòðåòü ýòîò çëîáîäíåâíûé âîïðîñ. Â ïîäãîòîâêå ýòîé, 
âåñüìà åìêîé ïî ñîäåðæàíèþ, êîëëåêòèâíîé ìîíîãðàôèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
28 (!) àâòîðîâ. Ïðîáëåìà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ áûëà ðàññìîòðåíà ñïåöè-
àëèñòàìè èç ðàçíûõ îáëàñòåé çíàíèé — ñðåäè àâòîðîâ è ýêîíîìèñòû, è ôè-
ëîñîôû, è þðèñòû, è ïðåäñòàâèòåëè òåõíè÷å ñêèõ íàóê. Ýòîò ïëþðàëèçì ìíå-
íèé, ïðåäñòàâëÿþùèé êîíöåïöèè è ïîäõîäû ê èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ 
ðàçëè÷íûõ ñìåæíûõ äèñöèïëèí, ÿâëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé äàííîãî èç-
äàíèÿ. Ðåöåíçèðóåìàÿ êíèãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîãðàííûé êàëåéäîñêîï, 
îòðàæàþùèé ïðîáëåìàòèêó óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè è èíòåëëåêòóàëüíûìè 
ðåñóðñàìè âî âñåì åå ìíîãîîáðàçèè, è, áåçóñëîâíî, áóäåò âîñòðåáîâàíà â ñè-
ëó åå ÷ðåçâû÷àéíîé çëîáîäíåâíîñòè.

Êíèãà ôîðìàëüíî ñîñòîèò èç òðåõ ðàçäåëîâ. Ïåðâûé èç íèõ ïîñâÿùåí 
òåîðèè è òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè, âòîðîé — èí-
òåëëåêòóàëüíûì ðåñóðñàì, òðåòèé — ôîðìàì è ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè. Îäíàêî â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîå-
îáðàçíóþ àíàëèòè÷åñêóþ ìàòðèöó. Ïðåæäå âñåãî ÷èòàòåëü íàéäåò â êíèãå 
ñëåäóþùèå óðîâíè àíàëèçà:

ìàêðîóðîâåíü, âêëþ÷àþùèé àíàëèç ãëîáàëüíûõ òåíäåíöèé èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ïðîáëåì èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, 
èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè, ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå èí-
íîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ;
ìåçîóðîâåíü, îõâàòûâàþùèé àíàëèç èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ, 
èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ èí-
íîâàöèÿìè â ðàìêàõ ôèðìû;
ìèêðîóðîâåíü, íà êîòîðîì èññëåäóþòñÿ ïðîáëåìû èíæåíåðèè çíà-
íèé, èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà, à òàêæå ïðèâîäèòñÿ àíà-
ëèç ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Âìåñòå ñ òåì ñàìà îöåíêà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ äàåòñÿ ñ ðàçíûõ 
òî÷åê çðåíèÿ. Âûäåëèì ëèøü îñíîâíûå èç íèõ:

ýêîíîìè÷åñêóþ;
óïðàâëåí÷åñêóþ;

♦

♦

♦
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ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ;
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêóþ;
ïðàâîâóþ.

Ïîíÿòíî, ÷òî ýòà ãðàäàöèÿ íåñêîëüêî óñëîâíà, òàê êàê ìíîãèå ðàçäåëû 
êíèãè íîñÿò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð. Äàííàÿ ïîïûòêà êëàññèôèêà-
öèè ïðèâåäåíà íàìè ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ìàñøòàá ïðîäåëàí-
íîé àâòîðàìè ðàáîòû.

Áóäóùèé ÷èòàòåëü, íåñîìíåííî, ñîñòàâèò ñîáñòâåííîå ìíåíèå î êíèãå. 
Íàì æå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçóìíûì îñòàíîâèòüñÿ ëèøü íà íåêîòîðûõ, íàèáî-
ëåå èíòåðåñíûõ èëè òðåáóþùèõ îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ, àñïåêòàõ.

Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà òî, ÷òî â ñîäåðæà-
òåëüíîì ïëàíå âî ãëàâó óãëà àíàëèçà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïîñòàâëåíà 
òåîðèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, à íå ðîñòà. Èìåííî ñ íåå àâòîðû êíèãè 
íà÷èíàþò àíàëèç âñåãî êîìïëåêñà âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èííîâàöèîííûì 
ðàçâèòèåì ýêîíîìèêè. Ýòî âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ïîñêîëüêó, â îòëè÷èå îò îðòî-
äîêñàëüíîãî íåîêëàññè÷åñêîãî ïîäõîäà, òåîðèÿ ðàçâèòèÿ (ýâîëþöèîííàÿ òåî-
ðèÿ) âîñïðèíèìàåò «ýêîíîìèêó êàê ñàìîîðãàíèçóþùóþñÿ ñèñòåìó, äåéñòâèå 
êîòîðîé îáóñëîâëåíî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå åå èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè, 
ýâîëþöèåé çíàíèé è, ÷òî âàæíî, àêòèâíîñòüþ íîâàòîðîâ, òðàíñôîðìèðó þùèõ 
èíòåëëåêòóàëüíûå ïðîäóêòû â íîâûå áëàãà» [Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå…, 
2009, ñ. 27]. Âìåñòå ñ òåì àâòîðû îòäàþò ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî îðòîäîêñàëüíàÿ 
íåîêëàññèêà ãîñïîäñòâóåò â ñîâðåìåííîé ôóíäàìåíòàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé 
íàóêå, à òåîðèÿ ðàçâèòèÿ çàíèìàåò «ïåðèôåðèéíîå ïîëîæåíèå». (Ïîñëåäíåå, 
êñòàòè, ïðîÿâëÿåòñÿ è íà ïðèìåðå ðåöåíçèðóåìîé êíèãè. Îíà íà÷èíàåòñÿ ñ ïî-
èñêà ôàêòîðîâ ðîñòà, äà è â òåêñòå ïîíÿòèÿ «ðîñò» è «ðàçâèòèå» èñïîëüçóþòñÿ 
â îñíîâíîì êàê ñèíîíèìû.) Â ïðàêòè÷åñêîì æå ïëàíå àâòîðû êíèãè âíîâü è 
âíîâü îáðàùàþò âíèìàíèå ÷èòàòåëåé íà òîò òóïèê, â êîòîðûé âåäåò íàøó ýêî-
íîìèêó ýêñïîðòíî-ñûðüåâàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ. Íàì åùå ðàç íàïîìèíàþò, ÷òî 
ðîñò äîëè ïðîèçâîäñòâà ñûðüåâûõ òîâàðîâ â îáùåì îáúåìå ýêñïîðòà ñòðàíû â 
äîëãîñðî÷íîì ïëàíå ñíèæàåò òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ñòðàíû.

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü êíèãè ïîñâÿùåíà îáùåóïðàâëåí÷åñêîé ïåðñïåêòèâå 
àíàëèçà. Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ïðîáëåìàòèêó óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòó-
àëüíûìè ðåñóðñàìè ñ ïîçèöèè îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè è ïûòàþòñÿ íàéòè 
îòâåòû íà âîïðîñû î òîì, êàêèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ äîëæíû áûòü 
ïðèíÿòû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Îäíèì èç èíòåðåñíûõ 
ïîäõîäîâ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ êàê îáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ. Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ àâòîðàìè êíèãè, êîòîðûå îòìå÷àþò, ÷òî 
«èííîâàöèîííîñòü â êà÷åñòâå âàæíåéøåé ÷åðòû ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè 
çàêëþ÷àåòñÿ ïðåæäå âñåãî â ñïîñîáíîñòè òðàíñôîðìèðîâàòü çíàíèÿ (èòîã 
íàó÷íîé è îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè) â íîâûå ïðîäóêòû, ïðîöåññû, 
óñëó ãè» [Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå…, 2009, ñ. 262].
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Â ìîíîãðàôèè øèðîêî ïðåäñòàâëåí ïðèêëàäíîé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ 
èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè. Àâòîðû àíàëèçèðóþò âîïðîñû ïåðåñòðîéêè 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è íîâåéøèå ôîðìû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ 
çíàíèÿìè. Ïðè ýòîì àíàëèç èäåò ñ äâóõ ðàçëè÷íûõ âçàèìîäîïîëíÿþùèõ 
ñòîðîí — âíóòðè- è ìåæôèðìåííîé êîîðäèíàöèè ñîîòâåòñòâåííî. Ïðè 
ýòîì, èññëåäóÿ ôîðìû ìåæôèðìåííîé êîîïåðàöèè è èõ ïðåèìóùåñòâà äëÿ 
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, àâòîðû ïðåäëàãàþò èíòåðåñíóþ, íî âåñüìà 
íåòðàäèöèîííóþ òðàêòîâêó ñóòè èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè. Ïðåæäå 
âñåãî íå ñîâñåì ÿñíî, ÿâëÿåòñÿ ëè ñàì òåðìèí «èíòåëëåêòóëüíàÿ îðãàíè-
çàöèÿ» âàðèàíòîì ïåðåâîäà ïîíÿòèé «knowledge intensive organization» èëè 
«knowledge organization». Êðîìå òîãî, àâòîðû óêàçûâàþò, ÷òî «ýòè îðãàíè-
çàöèè ãîðàçäî ìåíüøå ïî ðàçìåðàì, èìåþò… ãîðèçîíòàëüíóþ è âåñüìà 
„íåâûñîêóþ“ èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó. ×èñëî ñîòðóäíèêîâ íåâåëèêî, áîëü-
øèíñòâî èç íèõ ìîëîäû… â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ ìíîãî âíåøòàòíûõ ðàáîò-
íèêîâ, çàíÿòûõ íå íà ïîñòîÿííîé, à íà ñóáêîíòðàêòíîé îñíîâå» [Èííîâàöè-
îííîå ðàçâèòèå…, 2009, ñ. 560].

Íà íàø âçãëÿä, ïðåäñòàâëåííàÿ àâòîðàìè òðàêòîâêà íåñêîëüêî óçêà — 
ïëîñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äåéñòâèòåëüíî ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â 
èíòåëëåêòóàëüíî-åìêèõ êîìïàíèÿõ, îäíàêî ýòî íå åäèíñòâåííûé âàðèàíò 
îðãàíèçàöèîííîãî äèçàéíà, ïîçâîëÿþùèé ðåøàòü èííîâàöèîííûå çàäà÷è. 
Ðàçìåð æå îðãàíèçàöèè è âîçðàñò åå ñîòðóäíèêîâ òîæå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
ñïîðíûå êðèòåðèè âûäåëåíèÿ äàííîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû. Â êíèãå 
òàêæå ââîäèòñÿ íîâàÿ êàòåãîðèÿ ôîðìû îðãàíèçàöèè — «ðûíî÷íî-èíòåë-
ëåêòóàëüíîå ïðåäïðèÿòèå» [Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå…, 2009, ñ. 561]. Îïèñà-
íèå, ïðåäëîæåííîå àâòîðàìè, çàñòàâëÿåò óñîìíèòüñÿ â òîì, íàñêîëüêî òàêîå 
ïðåäïðèÿòèå äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ íîâîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû, 
èëè æå ýòî — ïðîñòî õàðàêòåðèñòèêà óñïåøíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå 
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿåò ïîòîêàìè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ çíàíèé. Ê ñîæàëå-
íèþ, êðàòêîñòü îïèñàíèÿ äàííîé ôîðìû íå äàåò âîçìîæíîñòè ïîëíîñòüþ 
îöåíèòü è âîñïðèíÿòü ïîçèöèþ àâòîðîâ.

Îñóùåñòâëåííîå â ðàáîòå èññëåäîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ ðåñóðñîâ 
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè çàòðàãèâàåò êàê êîíöåïòóàëüíûé, òàê è ïðèêëàä-
íîé óðîâåíü àíàëèçà. Àâòîðû ðåöåíçèðóåìîé êíèãè, ïî ñóòè, ïðåäñòàâ-
ëÿþò âñþ óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü (è â îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòü ïî 
óïðàâ ëåíèþ çíàíèÿìè) êàê ñîâîêóïíîñòü öåëåíàïðàâëåííûõ àêòîâ êîììó-
íèêàöèè — ñ ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, åå êëèåíòàìè, ïàðòíåðàìè è ò. ä. 
Àíàëèç óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñêâîçü òàêóþ ïðèçìó ïîçâîëÿåò îáîãàòèòü 
êàê êîíöåïòóàëüíîå ïîíèìàíèå, òàê è ïðèêëàäíîé èíñòðóìåíòàðèé óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè. Åäèíñòâåííûì ìîìåíòîì, òðåáóþùèì äîïîëíèòåëüíîãî 
óòî÷íåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå ôåíîìåíà «èííîâàöèîííîé êîììóíèêàöèè» 
[Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå…, 2009, ñ. 521–525]. Èç òåêñòà íå äî êîíöà ÿñíî, 
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ÿâëÿåòñÿ ëè ýòîò òåðìèí ýêâèâàëåíòîì «óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè» â ðàì-
êàõ êîììóíèêàòèâíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ è êàêóþ äîïîëíèòåëüíóþ 
öåííîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè äàåò åãî ïðèìåíåíèå ê àíàëèçó îðãàíèçàöèîííûõ 
ïðîöåññîâ.

Â êíèãå îáúåìíî ïðåäñòàâëåíà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïåðñïåêòèâà 
àíàëèçà, ôîêóñèðóþùàÿñÿ íà îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ èíäèâè-
äîâ è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè â ýêîíîìèêå çíàíèé è èííîâàöèîííîé 
îðãàíèçàöèè. Èññëåäîâàíèå âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èíòåëëåêòóàëüíûì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâîì, êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ìèêðîóðîâíå àíàëèçà, à èìåííî: íà 
ðàññìîòðåíèè èíäèâèäà è åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ýêîíîìèêå çíàíèé. 
Àâòîðû ïðåäñòàâëÿþò îòíîñèòåëüíî íîâóþ êîíöåïöèþ «èíòåëëåêòóàëüíîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà», óòâåðæäàÿ, ÷òî êàê ðàç ýòîò íàâûê ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íûì èñòî÷íèêîì èíäèâèäóàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Â îñíîâå 
ýòîãî ïîíÿòèÿ ëåæèò ñïîñîáíîñòü ê ïîðîæäåíèþ íîâûõ çíàíèé, îäíàêî 
àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî äëÿ óñïåõà â îáùåñòâå çíàíèé åå îäíîé íåäîñòàòî÷-
íî, è ðàñøèðÿþò ïåðå÷åíü òðåáóåìûõ õàðàêòåðèñòèê èíòåëëåêòóàëüíûì 
áåññòðàøèåì, èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòüþ, òîëåðàíòíîñòüþ ê èíôîð-
ìàöèîííîé èçáûòî÷íîñòè è íåäîñòàòî÷íîñòè è ñèëüíîé ìîòèâàöèåé ê ïî-
ðîæäåíèþ íîâîãî çíàíèÿ. Àâòîðû òàêæå àíàëèçèðóþò âûçîâû è çàäà÷è, 
âñòàþùèå ïåðåä ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, â ñâåòå 
íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ íàâûêà èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 
Ê ñîæàëåíèþ, çà ðàìêàìè êíèãè îñòàëñÿ ðÿä âîïðîñîâ, îáñóæäåíèå êîòîðûõ 
ïîìîãëî áû áîëåå ÷åòêî îïðåäåëèòü ãðàíèöû îáîçíà÷åííîãî ôåíîìåíà, — 
íàïðèìåð, ÷åì îí îòëè÷àåòñÿ îò «òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè» èëè «êëàññà 
èíòåëëåêòóàëîâ». Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, íåñìîòðÿ íà íåîáõîäèìîñòü íåêî-
òîðûõ êîíöåïòóàëüíûõ óòî÷íåíèé, ââåäåíèå â îáîðîò ïîäîáíîãî òåðìèíà 
âåñüìà ïîëåçíî, òàê êàê ïîçâîëÿåò âíåñòè áóëüøóþ ÿñíîñòü â ñîïðÿæåííóþ 
äèñêóññèþ î ðàáîòíèêàõ èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà (èëè èíòåëëåêòóàëüíûõ 
ðàáîòíèêàõ, êàê èíîãäà ýòî òðàêòóåòñÿ â ðóññêîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå).

Àíàëèçèðóåìàÿ â êíèãå òåìà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è óïðàâëåíèÿ 
òâîð÷åñêèìè ïðîöåññàìè àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà òîì, ÷òî îðãàíèçàöèîí-
íàÿ êóëüòóðà ìîæåò áûòü îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîá ñòâóþùèõ 
óñïåøíîìó ïðîòåêàíèþ òâîð÷åñêèõ ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè; â íåé ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ, êàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè äîëæíà îáëàäàòü êóëüòóðà äëÿ ðåà-
ëèçàöèè äàííîãî ïîòåíöèàëà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â ëèòåðàòóðå ýòè òåçèñû ÷àùå 
âñåãî èëëþñòðèðóþòñÿ ïðèìåðàìè çàïàäíûõ êîìïàíèé, îñîáûé èíòåðåñ â 
ìîíîãðàôèè ïðåäñòàâëÿþò ýìïèðè÷åñêèå äàííûå èç ñîâðåìåííîé ðîññèé-
ñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

Íåìàëîå âíèìàíèå â ìîíîãðàôèè óäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíîìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ êàê âàæíîìó àñïåêòó óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè. Ýòî îñî-
áåííî âèäíî íà ïðèìåðå àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ñåòåé è èõ ðîëè â óïðàâ-
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ëåíèè çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè. Â êíèãå ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçíûå âèäû 
ñîöèàëüíûõ ñåòåé, îòëè÷èÿ ïîñëåäíèõ îò äðóãèõ ãðóïïîâûõ ôîðì ðàáî÷åãî 
âçà èìîäåéñòâèÿ è ñïîñîáû èõ èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ äëÿ öåëåé ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Êàê ïîêàçûâàåò ïðîâåäåííûé 
àíàëèç, íàéòè ÷åòêóþ ãðàíü ìåæäó ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè è ñîîáùåñòâàìè 
â îðãàíèçàöèè âåñüìà ñëîæíî, îäíàêî áàçîâîå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
ñîîáùåñòâà îáû÷íî îáúåäèíåíû êàêîé-ëèáî ñîâìåñòíîé öåëüþ.

Óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè íå îáõîäèòñÿ áåç àíàëèçà 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ. Â ðàçâèòèå ïðîáëåìàòèêè îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû â ìîíîãðàôèè èíòåíñèâíî îáñóæäàþòñÿ åå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå 
ñïîñîáñòâóþò èìåííî îáìåíó çíàíèÿìè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè 
èçó÷åíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ òâîð÷åñêîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãðóïï 
àâòîðû îïèðàþòñÿ íà ðåçóëüòàòû ñîáñòâåííûõ ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé 
â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Ïîñëåäíåå, â óñëîâèÿõ ñêóäíîñòè îòå÷åñòâåííûõ 
ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïî äàííîé ïðîáëåìàòèêå, ïðèäàåò ïîëó÷åííûì ðåçóëü-
òàòàì îñîáóþ öåííîñòü. Ñëåäóåò òàêæå âûäåëèòü òåçèñ î òîì, ÷òî ñîçäàíèå 
çíàíèé â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ãëóáîêî ñîöèàëüíûì ôåíîìåíîì ïî ñâîåé 
ïðèðîäå, ÷òî âî ìíîãîì ñîçâó÷íî ñ áàçîâûìè èäåÿìè Íîíàêè è Òàêåó÷è.

Â êíèãå, êàê îòìå÷àëîñü, øèðîêî ïðåäñòàâëåí è èíôîðìàöèîííî-òåõíîëî-
ãè÷åñêèé àñïåêò óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, äëÿ òîãî ÷òîáû 
èíòåëëåêòóàëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äåéñòâèòåëüíî ïðèíîñèëè 
ïîëüçó, â íèõ äîëæíû áûòü çàëîæåíû ïðàâèëüíûå è íóæíûå çíàíèÿ è èí-
ôîðìàöèÿ, ñòðóêòóðèðîâàííûå è ôîðìàëèçîâàííûå ïðàâèëüíûì è óäîáíûì 
äëÿ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ îáðàçîì. Èìåííî ýòèìè ïðîáëåìàìè, âîçíè-
êàþùèìè íà äîìàøèííîì ýòàïå îáðàáîòêè çíàíèé, — èõ äîáû÷åé, ñòðóêòó-
ðèðîâàíèåì è ôîðìàëèçàöèåé — çàíèìàåòñÿ èíæåíåðèÿ çíàíèé. Â êíèãå äà-
åòñÿ îáçîð ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, 
ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïî òèïàì ðåøàåìûõ èìè çàäà÷. Ïðîñòûå è íàãëÿäíûå 
ïðèìåðû äåëàþò ìàòåðèàë äîñòóïíûì øèðîêîìó êðóãó ÷èòàòåëåé.

Èññëåäîâàíèå ïðàâîâûõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðåäñòàâëÿåò â 
ðåöåíçèðóåìîé êíèãå ïðàâîâóþ ïåðñïåêòèâó àíàëèçà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. 
Àâòîðàìè ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ, îñíîâû ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé, íàó÷íîé 
è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñòðàòåãè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ïðàâîâûõ 
ìîìåíòîâ íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü.

Èòàê, ìû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó äàòü êðàòêèé îáçîð ñîäåðæàíèÿ ðåöåí-
çèðóåìîé ðàáîòû. Îí íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, ÷òî àâòîðàì óäàëîñü ïðåäñòà-
âèòü êîìïëåêñíóþ êàðòèíó ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé â ñôåðå èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ è óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êíèãè 
ÿâëÿåòñÿ îïîðà íà íîâåéøèå êàê çàðóáåæíûå, òàê è ðîññèéñêèå èññëåäîâàíèÿ. 
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Èñïîëüçóåìûå àâòîðàìè ïðèìåðû àêòèâíî ðàçðóøàþò ðàñïðîñòðàíåííîå 
çàáëóæäåíèå î òîì, ÷òî îáñóæäàåìàÿ ïðîáëåìàòèêà àêòóàëüíà òîëüêî äëÿ 
êîìïàíèé âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëåé. Íàïðîòèâ, â ñîâðåìåííîì ìèðå 
çíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âàæíûé ðåñóðñ äëÿ áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé.

Ìíîãîãðàííîñòü, ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê ôåíîìåíó èííîâàöèé ÿâëÿ-
þòñÿ, íåñîìíåííî, îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì ðåöåíçèðóåìîé ìîíîãðàôèè. 
Êàæäàÿ ãëàâà â íåé, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé îò÷àñòè ñàìîñòîÿòåëüíûé ñþæåò, îá-
ëàäàåò âûñîêîé öåííîñòüþ, ÷òî ëèøíèé ðàç äîêàçûâàåò âûñîêóþ êîìïåòåíò-
íîñòü åå àâòîðîâ. Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, â ýòîì æå êðîåòñÿ è îïðåäåëåííûé 
íåäîñòàòîê êíèãè — â íåé íå âñåãäà ïðîñëåæèâàåòñÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ÷åò-
êîñòü. Îðòîäîêñàëüíàÿ òåîðèÿ ðîñòà ñîñåäñòâóåò ñ òåîðèåé ýêîíîìè÷å ñêîãî 
ðàçâèòèÿ, óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì — ñ óïðàâ ëå íè åì çíàíè-
ÿìè, ïîä èííîâàöèÿìè ïîíèìàåòñÿ êàê ÍÈÎÊÐ (ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâ-
øåñòâ), òàê è ñîáñòâåííî èííîâàöèè (êàê «êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè 
ïî ðåàëèçàöèè íà ðûíêå íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîäóêòà»). Íå-
êîòîðàÿ ýêëåêòè÷íîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, çàòðóäíÿåò âûõîä íà ñèñòåìó êîíöåï-
òóàëüíî âçàèìîñâÿçàííûõ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. Âìåñòå ñ òåì ïîíÿòíî, 
÷òî óñòðàíèòü íåêîòîðóþ êîíöåïòóàëüíóþ ðàçðîçíåííîñòü â êîëëåêòèâå, ñî-
ñòîÿùåì èç 28 ñåðüåçíûõ, ñëîæèâøèõñÿ ó÷åíûõ, ñêîðåå âñåãî, íåâîçìîæíî.

Ôðàãìåíòàðíîñòü êîíöåïöèè ìîæåò ïîðîäèòü ó íåèñêóøåííîãî â ïðî-
áëåìàòèêå ÷èòàòåëÿ âîïðîñ î ëîãèêå ýòîãî èçäàíèÿ. Êàê ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê 
óïðàâëåíèþ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ñîîòíîñÿòñÿ äðóã ñ äðóãîì? Êàê îíè 
âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé? Êàê ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ èí-
íîâàöèîííûì ðàçâèòèåì çà ñ÷åò èõ êîìïëåìåíòàðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ? Ó÷è-
òûâàÿ, ÷òî, êàê óïîìèíàëîñü âûøå, â ëèòåðàòóðå ýòè ïîäõîäû â ðÿäå ñëó÷àåâ 
ïðåïîäíîñÿòñÿ êàê íåçàâèñèìûå (à íåðåäêî è êàê êîíôëèêòóþùèå), ïîèñê 
êîíñåíñóñà îáîãàòèë áû ïîçèöèþ, ëåæàùóþ â îñíîâå äàííîé ïóáëèêàöèè.

Ê îïðåäåëåííûì íåäîñòàòêàì ðåöåíçèðóåìîé êíèãè ìîæíî îòíåñòè ïðî-
áëåìû ñ òåðìèíîëîãè÷åñêîé èíòåãðàöèåé. Âïîëíå îáúÿñíèìî, ÷òî â áîëüøîì 
àâòîðñêîì êîëëåêòèâå îäèíàêîâûå òåðìèíû èíîãäà èñïîëüçóþòñÿ â ðàçíîì 
ïîíèìàíèè. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ àâòîðû ïðèìåíÿþò ðàçíûå òåðìèíû 
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îäíîãî è òîãî æå ôåíîìåíà (íàïðèìåð, «íåÿâíûå» è «òàöèò-
íûå» çíàíèÿ). Êðîìå òîãî, ïåðåâîäíûå òåðìèíû èñïîëüçóþòñÿ ðÿäîì àâòîðîâ 
â íåòðàäèöèîííîé ôîðìå (óæå óïîìèíàâøèåñÿ «òàöèòíûå» çíàíèÿ (tacit 
knowledge) [Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå…, 2009, ñ. 520], à òàêæå «ïðàêòè÷åñêèå 
ñîîáùåñòâà» (communities of practice), «ðåëÿöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå ôèðìû» 
[Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå…, 2009, ñ. 564] (âèäèìî, èìååòñÿ â âèäó relational 
view of the firm). Ê ñîæàëåíèþ, ýòè òåðìèíîëîãè÷åñêèå íåñòûêîâêè ïðèâíîñÿò 
â òåêñò ìîíîãðàôèè íåêîòîðóþ äèñãàðìîíèþ.

Êðîìå òîãî, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè âñåé øèðîòå îõâàòà ðàçëè÷-
íûõ àñïåêòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, âîïðîñû ìàêðîóðîâíÿ — ãîñó-
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äàðñòâåííîé èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè è ïîëèòèêè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, 
íàõîäÿòñÿ â ôîêóñå ðàññìîòðåíèÿ ðåöåíçèðóåìîé êíèãè è ïðåäñòàâëåíû â 
íåé íàèáîëåå ãëóáîêî. Â ñâîþ î÷åðåäü, çà ðàìêàìè ðàññìîòðåíèÿ îñòàëèñü, 
íàïðèìåð, òàêèå ïðîáëåìû, êàê îñîáåííîñòè è çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì îðãàíèçàöèè â ñâåòå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, âçàèìîñâÿçü óïðàâëåíèÿ 
çíàíèÿìè ñî ñòðàòåãèåé ôèðìû è âûðàáîòêà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿ-
ìè, îðãàíèçàöèîííûé äèçàéí, ïîääåðæèâàþùèé ðåøåíèå çàäà÷ óïðàâëåíèÿ 
çíàíèÿìè, áåç êîòîðûõ èçó÷åíèå ïðîáëåìàòèêè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè â 
îðãàíèçàöèÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî ñèñòåìíûì.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âûñêàçàííûå âûøå çàìå÷àíèÿ, ðåöåíçèðóåìàÿ ìî-
íîãðàôèÿ èìååò âûñîêóþ íàó÷íóþ öåííîñòü. Â íåé âïåðâûå â îòå÷åñòâåí-
íîé ëèòåðàòóðå ïîä îäíîé îáëîæêîé ñîáðàíû ìàòåðèàëû î ðàçíîîáðàçíûõ 
àñïåêòàõ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè (ìàêðî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ, ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è äàæå þðèäè÷åñêèõ) íà ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íÿõ — îò ãîñóäàðñòâà äî îòäåëüíîãî èíäèâèäà, ÷òî, íåñîìíåííî, ñäåëàåò ðå-
öåíçèðóåìóþ ìîíîãðàôèþ êíèãîé, ñ áëàãîäàðíîñòüþ âîñòðåáîâàííîé ñàìîé 
øèðîêîé àóäèòîðèåé ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ óïðàâëåíèÿ.
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