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Ì. À. Ñòîð÷åâîé

ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÀß ÝÒÈÊÀ ÁÈÇÍÅÑÀ: ÏÐÎÁËÅÌÛ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß

Статья посвящена применению нормативного этического анализа 
(утилитаризма, универсализма И. Канта и универсализма Дж. Роул-
за) к исследованию различных реальных ситуаций в бизнесе. Автор 
предлагает классификацию, которая позволит упорядочить мно-
жество возникающих в действительности ситуаций, осуще ствить 
подробный анализ их основных идеальных типов и затем распро-
странить полученные выводы на любую конкретную ситуацию. 
В ходе анализа отмечается, что иногда эффективное использова-
ние теории невозможно: в случае технической неприменимости и в 
случае неопределенности. Предложенная классификация проверя-
ется на полноту, а также сравнивается эффективность различных 
нормативных теорий в анализе реальных этических дилемм.

Ключевые слова: нормативная этика бизнеса, универсализм, ути-
литаризм, этическая дилемма, Кант, Роулз.

Â ïðåäûäóùåì íîìåðå æóðíàëà [Ñòîð÷åâîé, 2009] áûë íà÷àò êðèòè-
÷åñêèé àíàëèç ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ íîðìàòèâíîé ýòèêè áèçíåñà — äèñ-
öèïëèíû, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ýòè÷íûì, à ÷òî — íåýòè÷íûì 
â ïðèíÿòèè äåëîâûõ ðåøåíèé. Ìû ðàçîáðàëè ðàçëè÷íûå ëîãè÷åñêèå ïðåä-
ïîëîæåíèÿ, íà êîòîðûõ áàçèðóþòñÿ òàêèå ïîäõîäû, êàê àáñîëþòíûé ýãîèçì, 
óòèëèòàðèçì è óíèâåðñàëèçì, à òàêæå îáñóäèëè ðàñïðîñòðàíåííûå ñëó÷àè 
íåêîððåêòíîñòè â òðàêòîâêå ýòèõ ïîäõîäîâ àâòîðàìè ñîâðåìåííûõ ó÷åáíè-
êîâ. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ìû ïðîäîëæèì èññëåäîâàíèå è ðàññìîòðèì, êàêèì 
îáðàçîì äàííûå òåîðèè ìîæíî ïðèìåíèòü äëÿ àíàëèçà ðåàëüíûõ ñèòóàöèé 
ìîðàëüíîãî âûáîðà, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñîâðåìåííûå ìåíåäæåðû è 
ïðåäïðèíèìàòåëè. Â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî âîïðîñà áóäåò ðàññìîòðåíà ïðî-
áëåìà êëàññèôèêàöèè ýòè÷åñêèõ äèëåìì â îáëàñòè áèçíåñà. Ïîëó÷åííûå 
ðåçóëüòàòû áóäóò ïîëåçíû êàê äëÿ ðàçâèòèÿ ñàìîé íîðìàòèâíîé ýòèêè 
áèçíåñà (ïðåäñòàâëåííûé îáçîð ëèòåðàòóðû äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ïðîáëåìà 
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êëàññèôèêàöèè ýòè÷åñêèõ äèëåìì ÿâëÿåòñÿ ìàëîèçó÷åííîé), òàê è äëÿ ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ ýòîé äèñöèïëèíû â ñîâðåìåííûõ øêîëàõ 
áèçíåñà.

Ðåàëüíûå ñèòóàöèè ìîðàëüíîãî âûáîðà ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíû. 
Óäà÷ëèâûé òîðãîâåö âî âðåìÿ íåóðîæàÿ ïîäíèìàåò â òðè ðàçà öåíó íà õëåá. 
Ðàáîòîäàòåëü ïîëüçóåòñÿ ïðèòîêîì ðàáî÷åé ñèëû íà ðûíîê è ñíèæàåò çàðà-
áîòíóþ ïëàòó ñâîèì ðàáîòíèêàì ñî ñòàæåì. Êîìïàíèÿ îòêàçûâàåòñÿ îò âû-
ïîëíåíèÿ êîíòðàêòà, ïðèíîñÿ óáûòêè ñâîåìó ïàðòíåðó. Ðàáîòíèê ðàçãëàøà-
åò êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûãîäû. Òðàíñïîðòíàÿ 
ôèðìà îáñëóæèâàåò êëèåíòà, çíàÿ, ÷òî òîò çàíèìàåòñÿ íåëåãàëüíîé ïåðå-
âîçêîé îðóæèÿ. Ôèðìà óâîëüíÿåò ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå, áóäó÷è ïðåäàííûìè 
åé, â ñâîå âðåìÿ îòêàçàëèñü îò âûãîäíûõ àëüòåðíàòèâ. Áóõãàëòåð îêðóãëÿåò 
öèôðû â îò÷åòå, ÷òîáû êîìïàíèÿ âûãëÿäåëà áîëåå áëàãîïîëó÷íîé. Äâå êîì-
ïàíèè âñòóïàþò â ñãîâîð î öåíîâîé ïîëèòèêå, ÷òîáû ðàçîðèòü òðåòüþ. Ýòîò 
ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæàòü áåñêîíå÷íî. Âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæíî ëè óïîðÿäî-
÷èòü ìíîæåñòâî ïîäîáíûõ ñèòóàöèé, ÷òîáû âûäåëèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü 
êîíå÷íîå ÷èñëî îñíîâíûõ òèïîâ ñèòóàöèé è çàòåì ðàñïðîñòðàíèòü âûâîäû 
íà âñå êîíêðåòíûå ïðèìåðû äëÿ êàæäîãî òèïà? Ýòî ïîçâîëèò, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ñäåëàòü ýòè÷åñêèé àíàëèç áîëåå ýôôåêòèâíûì, à ñ äðóãîé — îáðå ñòè 
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ðàçíîîáðàçíûå ñèòóàöèè óñïåøíî ïîääàþòñÿ àíàëè-
çó è âñå òåîðåòè÷åñêèå ñëîæíîñòè èçó÷åíû.

ÎÁÇÎÐ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

Ïåðåä òåì êàê ïðèñòóïèòü ê ðàññìîòðåíèþ âîïðîñà î êëàññèôèêàöèè 
ðàçëè÷íûõ ýòè÷åñêèõ äèëåìì, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî ìû ïîäðàçóìå-
âàåì ïîä äàííûì ïîíÿòèåì. Ýòî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî, ïîñêîëüêó ýòè÷åñêàÿ 
äèëåììà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé åäèíèöåé àíàëèçà â íîðìàòèâíîé ýòèêå è áåç 
òî÷íîé õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî ïîíÿòèÿ äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå ìîæåò 
áûòü çàòðóäíåíî.

Ýòè÷åñêàÿ äèëåììà êàê åäèíèöà àíàëèçà íîðìàòèâíîé ýòèêè áèçíåñà. 
Ëþáàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ýòèêè áèçíåñà, ÿâëÿåò-
ñÿ ñèòóàöèåé âûáîðà ìåæäó… çäåñü îáû÷íî õî÷åòñÿ ïðîèçíåñòè «äîáðîì» 
è «çëîì»1, íî ýòî ìíåíèå ÿâëÿåòñÿ îøèáî÷íûì, ïîñêîëüêó âûáîð ìåæäó 
äîáðîì è çëîì íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîáëåìû. Ðåàëüíàÿ ýòè÷åñêàÿ äèëåì-

1 Íàïîìíèì, ÷òî ïîíÿòèå «äîáðî» ÿâëÿåòñÿ áàçîâîé êàòåãîðèåé ýòè÷åñêîãî 
àíàëèçà è îáîçíà÷àåò òî ñîáûòèå èëè ñîñòîÿíèå ìèðà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ æåëàòåëü-
íûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíÿòîé íîðìàòèâíîé ýòè÷åñêîé ñèñòåìû. Â íàøåì àíàëèçå 
ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ óòèëèòàðèñòñêîãî îïðåäåëåíèÿ «äîáðà» êàê óäîâîëüñòâèÿ ÷åëî-
âåêà — ïðè ýòîì êàæäûé ÷åëîâåê ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàåò ðåøåíèå î òîì, ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî óäîâîëüñòâèåì [Ñòîð÷åâîé, 2009, ñ. 144].
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ìà — ýòî âûáîð ìåæäó «äîáðîì» è «äîáðîì»: íàïðèìåð, ÷àñòü äîõîäà ïî-
òðåáèòåëåé ïåðåõîäèò ê êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïîâûøàåò öåíû; èëè ðàáîòíèê 
âûáèðàåò ìåæäó ðàáîòîé â âûõîäíûå ïî ïðîñüáå íà÷àëüíèêà è ñîáñòâåí-
íûì îòäûõîì. Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ íà ÷àøàõ âåñîâ îêàçûâàþòñÿ «äîáðî» 
è «äîáðî», íî ðàçíûõ ëþäåé. Ýòîò âûáîð è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãëàâíóþ 
ïðîáëåìó ýòèêè. Ïåðåâîäÿ äàííîå îïðåäåëåíèå íà ÿçûê ñîâðåìåííûõ êîí-
öåïöèé ýòèêè áèçíåñà, ìîæíî áûëî áû ñêàçàòü, ÷òî ýòè÷åñêàÿ äèëåììà 
âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ñóùåñòâóþò «ïðîòèâîðå÷èâûå îæèäàíèÿ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí ôèðìû è íåâîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ 
ýòèõ îæèäàíèé» [Áëàãîâ, 2002].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ëèòåðàòóðå íåò ñîãëàñèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî 
òàêîå ýòè÷åñêàÿ äèëåììà. Â öåëîì ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî èññëåäîâàòå-
ëè è àâòîðû ó÷åáíèêîâ íå äî êîíöà îòäàþò ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî èìåííî 
ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì àíàëèçà, èëè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòîò ïðåäìåò ìîæåò áûòü 
îïðåäåëåí äîâîëüíî øèðîêî è íå òðåáóåò òî÷íûõ ôîðìóëèðîâîê. Íàïðèìåð, 
íåêîòîðûå àâòîðû âîîáùå íå ïðèâîäÿò îïðåäåëåíèÿ ýòîãî ïîíÿòèÿ [Crane, 
Matten, 2007; Kline, 2005; Cleg, Rhodes, 2006; Sharma, Bhal, 2004].

Â ýíöèêëîïåäèè ïî ýòèêå áèçíåñà [Kolb, 2008, p. 592] åñòü ñòàòüÿ «Ethical 
Dilemmas», òðàêòóþùàÿ ýòè÷åñêóþ äèëåììó êàê «ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé 
ñóùåñòâóåò íåîïðåäåëåííîñòü îòíîñèòåëüíî ïðàâèëüíîãî äåéñòâèÿ», êîòî-
ðàÿ âîçíèêàåò èç-çà êîíôëèêòà êàêèõ-ëèáî öåííîñòåé èëè ïðèíöèïîâ èëè 
êîíôëèêòà âíóòðè êàêîãî-ëèáî ïðèíöèïà.

Â ñòàòüå [King, 1986] ýòè÷åñêàÿ äèëåììà îïðåäåëÿåòñÿ ëèáî êàê ñè-
òóàöèÿ, ïðè êîòîðîé äåéñòâóþùåå ëèöî çíàåò, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ ïðàâèëüíûì 
äåé ñòâèåì, íî íå ìîæåò äëÿ ñåáÿ ðåøèòü, áóäåò ëè îíî ñëåäîâàòü ýòîìó äåé-
ñòâèþ, ëèáî êàê ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ñóùåñòâóåò êîíôëèêò ìåæäó äâóìÿ 
ýòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè. Òàêæå îïðåäåëÿåò ýòè÷åñêóþ äèëåììó ó÷åáíèê 
[Wines, 2006].

Â ó÷åáíèêå ïî ýòèêå ôèíàíñîâîãî ó÷åòà [Duska, Duska, 2005] ïîä ýòè-
÷åñêîé äèëåììîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ó ÷åëîâåêà îäíè 
ïðè÷èíû (reasons) âûçûâàþò îäíè ïîñòóïêè, à äðóãèå ïðè÷èíû — äðóãèå. 
Äàííûå «ïðè÷èíû» ïîíèìàþòñÿ äîâîëüíî øèðîêî — êàê èíòåðåñû ðàçíûõ 
ëþäåé, òàê è ðàçëè÷íûå ïðèíöèïû èëè öåííîñòè.

Ðÿä àâòîðîâ [Toffler, 1986; Maclagan, 2003; Watrick, Wood, 1998] ïðîâîäÿò 
ðàçëè÷èå ìåæäó ýòè÷åñêîé ïðîáëåìîé (moral issue) è ýòè÷åñêîé äèëåììîé 
(moral dilemma), îáîçíà÷àÿ ïåðâûì ïîíÿòèåì ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ ìî-
ðàëüíûé âûáîð î÷åâèäåí, à âòîðûì — ñèòóàöèè, êîãäà âûáîð ñäåëàòü íå-
ïðîñòî â ñèëó êîíôëèêòà êàêèõ-ëèáî ýòè÷åñêèõ íîðì.

Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ïðèâîäÿò îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå 
îïèðàþòñÿ â îñíîâíîì íà ïîíèìàíèå ýòè÷åñêîé äèëåììû êàê ñèòóàöèè 
âûáîðà áåç îáîçíà÷åíèÿ î÷åâèäíîãî ïðàâèëüíîãî âàðèàíòà, íî âñòðå÷àþòñÿ 



124

è òàêèå, êîòîðûå ïîä÷åðêèâàþò êîíôëèêò äâóõ èëè íåñêîëüêèõ ýòè÷åñêèõ 
ïðèíöèïîâ.

Ñ ïåðâûì ïîäõîäîì ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ, íî íóæíî çàìåòèòü, ÷òî ýòî 
îïðåäåëåíèå äèëåììû âîîáùå, à íå ýòè÷åñêîé äèëåììû â ÷àñòíîñòè. Äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ ýòè÷åñêîé äèëåììû íåîáõîäèìî ÷òî-òî äîáàâèòü ê «ñèòóàöèè 
âûáîðà áåç îáîçíà÷åíèÿ î÷åâèäíîãî ïðàâèëüíîãî âàðèàíòà», è, êàê îòìå÷à-
ëîñü, ýòî ÷òî-òî ÿâëÿåòñÿ âûáîðîì ìåæäó «äîáðîì» è «äîáðîì» äëÿ ðàçíûõ 
ëþäåé. ×òî êàñàåòñÿ ðàçãðàíè÷åíèÿ «ìîðàëüíîé ïðîáëåìû» êàê ñèòóàöèè 
ëþáîãî âûáîðà è «ìîðàëüíîé äèëåììû» êàê ñèòóàöèè êîíôëèêòà äâóõ 
ïðèí öèïîâ, òî, ðàçóìååòñÿ, äàííîå îïðåäåëåíèå èìååò ïðàâî íà ñóùåñòâîâà-
íèå. Îäíàêî ýòî ðàçãðàíè÷åíèå íå òàê âàæíî äëÿ ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíîãî 
ýòè÷åñêîãî àíàëèçà, ÷òî áóäåò ïîêàçàíî äàëåå. Â ñèëó ïîñëåäíåãî îáñòîÿ-
òåëüñòâà ìû íå ïðîâîäèì ðàçëè÷èÿ ìåæäó òåðìèíàìè «ýòè÷åñêàÿ ïðîáëåìà» 
è «ýòè÷åñêàÿ äèëåììà» è èñïîëüçóåì èõ êàê ñèíîíèìû.

Êëàññèôèêàöèè ýòè÷åñêèõ äèëåìì. Â ñóùåñòâóþùåé ëèòåðàòóðå âî ïðîñ 
î êëàññèôèêàöèè ýòè÷åñêèõ äèëåìì ìàëîèçó÷åí. Â ïîïóëÿðíûõ ñîâðåìåííûõ 
çàðóáåæíûõ ó÷åáíèêàõ ïî ýòèêå áèçíåñà âîîáùå íåò êëàññèôèêàöèè ýòè÷å-
ñêèõ ïðîáëåì [Crane, Matten, 2007; Jones, Parker, Bos, 2005; Rossouw, 2005; Weiss, 
2006]. Ýòèì æå õàðàêòåðèçóþòñÿ è îñíîâíûå ðîññèéñêèå ó÷åáíèêè [Ïåòðó-
íèí, Áîðèñîâ, 2001; Ëó÷êî, 2006; Åãîðøèí, Ðàñïîïîâ, Øàøêîâà, 2005; Áîòà-
âèíà, 2001; Ãóðîâà, 2004]. Âïðî÷åì, íåêîòîðûå çàðóáåæíûå àâòîðû ïûòàþòñÿ 
ââåñòè òàêóþ êëàññèôèêàöèþ. Ðàññìîòðèì ýòè ïîïûòêè ïîäðîáíåå.

Ä. Ôðèòöøå [Ôðèòöøå, 2002] ïîñâÿùàåò òèïàì ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì 
îòäåëüíûé ðàçäåë è âûäåëÿåò ïÿòü èõ òèïîâ: âçÿòî÷íè÷åñòâî, ïðèíóæäåíèå, 
îáìàí, âîðîâñòâî è íåñïðàâåäëèâàÿ äèñêðèìèíàöèÿ. Íåêîòîðûå èç ýòèõ òè-
ïîâ Ôðèòöøå ïîíèìàåò äîâîëüíî øèðîêî. Â ÷àñòíîñòè, ïîä ïðèíóæäåíèåì 
îí ïîäðàçóìåâàåò ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðåäúÿâëÿòü äðóã 
äðóãó ïàðòíåðû ïî áèçíåñó (íàïðèìåð, òðåáîâàíèå ïðèîáðåòåíèÿ êàêî-
ãî-ëèáî òîâàðà â íàãðóçêó), èëè íàíåñåíèå óùåðáà êîìïàíèè ïóòåì ïîäðûâà 
åå ðåïóòàöèè (ïðèìåð ñ òàéëåíîëîì2). Ê âîðîâñòâó îí ïðè÷èñëÿåò èñïîëü-
çîâàíèå ÷óæîé èíôîðìàöèè, ïîääåëêó ïðîäóêòîâ, ñãîâîð íà ðûíêå ñ öåëüþ 
ïîâûøåíèÿ öåí è ò. ï. Íåñïðàâåäëèâóþ äèñêðèìèíàöèþ Ôðèòöøå ïîíèìàåò 
òàê æå, êàê îíà ïîíèìàåòñÿ â ìèêðîýêîíîìèêå, — êàê íàçíà÷åíèå ðàçíîãî 
âîçíàãðàæäåíèÿ ñîáñòâåííèêàì ðåñóðñîâ, êîòîðîå íå ñâÿçàíî ñ ðàçíèöåé â 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

2 Â 1982 ã. èìåëî ìåñòî íåñêîëüêî ëåòàëüíûõ èñõîäîâ îò èñïîëüçîâàíèÿ áîëå-
óòîëÿþùåãî ëåêàðñòâà Tylenol, êîòîðîå áûëî âûïóùåíî ôèðìîé Johnson&Johnson. 
Îêàçàëîñü, ÷òî â ëåêàðñòâî ïîïàë öèàíèä, è áûëî íåèçâåñòíî, â êàêîì êîëè÷åñòâå 
óïàêîâîê ñîäåðæèòñÿ ýòî âåùåñòâî. Êîìïàíèÿ Johnson&Johnson áåç ëèøíèõ ïðîìåä-
ëåíèé îòîçâàëà âñþ ïàðòèþ ýòîãî ëåêàðñòâà èç ìàãàçèíîâ, õîòÿ îòðàâëåííûõ óïàêî-
âîê, êðîìå îáíàðóæåííûõ, ìîãëî áîëüøå è íå áûòü (ñì. ïîäð.: [Äå Äæîðäæ, 2001]).
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Êëàññèôèêàöèÿ Ôðèòöøå ÿâëÿåòñÿ îðèãèíàëüíîé è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ðåçóëüòàò òâîð÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ìíîæåñòâà ýòè÷åñêèõ äèëåìì, ïðè ýòîì, 
íà íàø âçãëÿä, îíà íå ÿâëÿåòñÿ ïîëíîé. Íàïðèìåð, ê êàêîìó òèïó ïðîáëåì 
îòíåñ áû àâòîð ýòè÷åñêóþ äèëåììó ïàòåðíàëèçìà? À ñäåëêó ñ àìîðàëüíûì 
ïàðòíåðîì? Êðîìå òîãî, êëàññèôèêàöèÿ Ôðèòöøå ïîñòðîåíà íà íå÷åòêèõ 
êðèòåðèÿõ. Ìíîãèå ðàññìàòðèâàåìûå èì ñëó÷àè ìîãóò áûòü îòíåñåíû êàê ê 
îáìàíó, òàê è ê âîðîâñòâó (êîãäà ðå÷ü èäåò î ïîääåëêå ïðîäóêòîâ). Íî ÷òî 
ñàìîå âàæíîå — àâòîð íèêàê íå èñïîëüçóåò ýòó ñõåìó äëÿ íîðìàòèâíîãî 
ýòè÷åñêîãî àíàëèçà. Îí âîçâðàùàåòñÿ ê íåé â ãëàâå 7 «Ïðàêòè÷åñêàÿ ýòèêà», 
ãäå ïðèâîäèò äëÿ êàæäîãî òèïà äèëåììû áîëåå ïîäðîáíóþ ñèòóàöèþ, íî 
ïðè ýòîì íå ïðèìåíÿåò íîðìàòèâíûõ òåîðèé.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ àâòîðû ó÷åáíèêîâ âûñòðàèâàþò ñòðóêòóðó èç-
ëîæåíèÿ â ïîðÿäêå îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì îòíîøåíèé ôèðìû ñ êàæäîé èç 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ñì., íàïð.: [Crane, Matten, 2007; Rossouw, 2005]), 
ïðè ýòîì îáû÷íî â êàæäîé ãëàâå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàêàÿ-òî îäíà èç íèõ. 
Ýòî òîæå ìîæíî ñ÷èòàòü êëàññèôèêàöèåé ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì, íî çàìå-
òèì, ÷òî äàííûé ñïîñîá èõ óïîðÿäî÷åíèÿ ïîñòðîåí íà ðàçëè÷åíèè òèïà 
êîíòð àãåíòà, à íå òèïà ìîðàëüíîé ïðîáëåìû. Òàêèì îáðàçîì, îäíà è òà æå 
ìîðàëüíàÿ ïðîáëåìà ìîæåò âîçíèêàòü â îòíîøåíèÿõ ñ ðàçíûìè çàèíòåðåñî-
âàííûìè ñòîðîíàìè. Íàïðèìåð, îáìàí ïîñòàâùèêîâ è îáìàí ïî òðåáèòåëåé 
îòíîñÿòñÿ ê ðàçíûì òèïàì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, íî ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé ìîðàëüíóþ ïðîáëåìó îäíîãî òèïà. Ïîýòîìó äàííûé ïîäõîä ê êëàññè-
ôèêàöèè íå ìîæåò ïîìî÷ü â ðåøåíèè çàäà÷è, ñôîðìóëèðîâàííîé â íà÷àëå 
äàííîé ñòàòüè.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî ýòèêå áèçíåñà âîïðîñ î êëàññèôèêàöèè ýòè-
÷åñêèõ äèëåìì òàêæå ïîäíèìàåòñÿ âåñüìà ýïèçîäè÷åñêè. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àò-
ëåíèå, ÷òî äàííóþ ïðîáëåìó ñïåöèàëèñòû ëèáî íå çàìå÷àþò âîâñå, ëèáî íå 
ïðèäàþò åé âàæíîñòè. Îäíèì èç ðåäêèõ èñêëþ÷åíèé ÿâëÿåòñÿ èçðàèëüñêèé 
àâòîð Àâèâà Ãåâà [Geva, 2000; 2006], ïðåäëîæèâøàÿ òèïîëîãèþ ýòè÷åñêèõ 
äèëåìì, óïîðÿäî÷èâàþùóþ èõ ïî ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè îòíîñèòåëüíî 
ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ (âûñîêàÿ èëè íèçêàÿ) è ìîòèâàöèè ëèöà, êîòîðîå 
äîëæíî ïðèíÿòü ðåøåíèå (âûñîêàÿ èëè íèçêàÿ). Ñî÷åòàíèå ýòèõ äâóõ ôàê-
òîðîâ äàåò ÷åòûðå òèïû äèëåìì: 1) íàñòîÿùàÿ ýòè÷åñêàÿ äèëåììà (genuine 
ethical dilemma) — ïðàâèëüíûé âûáîð íåèçâåñòåí, íî ÷åëîâåê î÷åíü õî÷åò 
åãî íàéòè; 2) ïðîáëåìà ïîä÷èíåíèÿ (compliance problem) — ïðàâèëüíûé âû-
áîð èçâåñòåí, íî ÷åëîâåê íå æåëàåò åìó ñëåäîâàòü; 3) ìîðàëüíàÿ íåáðåæíîñòü 
(moral laxity) — ïðàâèëüíûé âûáîð íåèçâåñòåí, è ÷åëîâåê íå çàèíòåðåñîâàí 
â åãî ïîèñêå; 4) îòñóòñòâèå ïðîáëåìû (no-problem) — ïðàâèëüíûé âûáîð 
èçâåñòåí, è ÷åëîâåê íàìåðåí åìó ñëåäîâàòü. Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî ýòà 
òèïîëîãèÿ íå ÿâëÿåòñÿ, ñòðîãî ãîâîðÿ, êëàññèôèêàöèåé ýòè÷åñêèõ äèëåìì 
â îáëàñòè ýòèêè áèçíåñà (õîòÿ ñòàòüÿ îïóáëèêîâàíà â âåäóùåì æóðíàëå ïî 
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ýòîé äèñöèïëèíå [Geva, 2006]). Íàçíà÷åíèå äàííîé òèïîëîãèè — àíàëèç ïî-
âåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ (ïîçèòèâíàÿ ýòè÷åñêàÿ òåîðèÿ), 
à íå íîðìàòèâíûé àíàëèç ðåøåíèÿ ýòè÷åñêèõ äèëåìì êàê òàêîâûõ.

Â ñòàòüå, ïîñâÿùåííîé ýòèêå ìàðêåòèíãà [Sele, 2006, p. 98], ïðåäëàãàåòñÿ 
êëàññèôèêàöèÿ ýòè÷åñêèõ äèëåìì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìàðêåòîëîãè, 
ïî ÷åòûðåì P ìàðêåòèíãà: product (ïðîäóêò), place (ìåñòî ïðîäàæè), price 
(öåíà), promotion (ïðîäâèæåíèå). Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ, â îòëè÷èå îò 
îñòàëüíûõ, èìååò îïðåäåëåííóþ êîððåëÿöèþ ñ ïðåäëàãàåìîé íèæå íàøåé 
êëàññèôèêàöèåé ýòè÷åñêèõ äèëåìì, ãäå òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû 
öåíû, ïðîáëåìû èíôîðìàöèè (ïðîäâèæåíèå) è ïðîáëåìû êà÷åñòâà (ïðî-
äóêò).

Â ñòàòüå [Nixon, Wiley, West, 1991] âñå ñèòóàöèè âûáîðà êëàññèôèöè-
ðóþòñÿ ïî äâóì ïðèçíàêàì — ëåãàëüíîñòü è ýòè÷íîñòü — è ïðèâîäÿò-
ñÿ ÷åòûðå òèïà ñèòóàöèé: 1) ëåãàëüíî è ýòè÷íî; 2) ëåãàëüíî, íî íåýòè÷íî; 
3) íåëåãàëüíî, íî ýòè÷íî; 4) íåëåãàëüíî è íåýòè÷íî. Çàìåòèì, ÷òî äàííàÿ 
êëàññèôèêàöèÿ âåñüìà ïîëåçíà, íî íàïðàâëåíà íà èçó÷åíèå ïðîáëåìû ñîîò-
íîøåíèÿ ýòèêè è ïðàâà, íå çàòðàãèâàÿ ðàçëè÷íûå òèïû ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì 
êàê òàêîâûõ.

Â ñòàòüå [Waters, Bird, Chant, 1986] èçó÷àåòñÿ âîñïðèÿòèå ñèòóàöèé 
ýòè÷åñêîãî âûáîðà ðåàëüíûìè ìåíåäæåðàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ âûäåëåíèÿ 
ðàçëè÷íûõ òèïîâ ýòèõ ñèòóàöèé. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ñóäÿ ïî îòâåòàì ìå-
íåäæåðîâ, èìåþò ìåñòî äâå êëàññèôèêàöèè òàêèõ ñèòóàöèé: ïî ðàçëè÷íûì 
çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì (ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, ðàáîòíèêè è ò. ï.) 
è ïî ñòåïåíè î÷åâèäíîñòè íàëè÷èÿ ìîðàëüíîé ïðîáëåìû (ìåíåäæåðû ñëå-
äóþò ôîðìàëüíûì ìîðàëüíûì íîðìàì, ìåíåäæåðû ñëåäóþò íåôîðìàëüíûì 
ìîðàëüíûì íîðìàì, ìåíåäæåðû ñòîÿò ïåðåä òðóäíîé çàäà÷åé ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòà íåñêîëüêèõ ìîðàëüíûõ íîðì). Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ îòðàæàåò 
ïðîáëåìû âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèé âûáîðà, íî íå ìîæåò áûòü êëàññèôèêàöèåé 
ñèòóàöèé êàê òàêîâûõ, òàê êàê âîñïðèÿòèå äâóõ ïî ñóòè èäåíòè÷íûõ, íî ïî 
ôîðìå ðàçíûõ ñèòóàöèé ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì.

Òàêèì îáðàçîì, â ñóùåñòâóþùåé ëèòåðàòóðå âîïðîñ î êëàññèôèêàöèè 
ìîðàëüíûõ äèëåìì ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî èçó÷åííûì. Ïðåäñòàâëåííûå 
êëàññèôèêàöèè îòðàæàþò âòîðîñòåïåííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòè÷åñêîãî àíà-
ëèçà êðèòåðèè (íàïðèìåð, ëåãàëüíîñòü è ýòè÷íîñòü, íàëè÷èå æåëàíèÿ ÷å-
ëîâåêà ðåøèòü ïðîáëåìó âûáîðà è ò. ï.), íî ïðàêòè÷åñêè íå çàòðàãèâàþò 
ôàêòîðû, êîòîðûå äåëàþò ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè âûáîðà ïðèíöèïèàëüíî íå 
ïîõîæèìè äðóã íà äðóãà è òðåáóþò ðàçëè÷íîãî àíàëèçà. Òåì íå ìåíåå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ ñèòóàöèé ìîðàëüíîãî âûáîðà ìîæåò áûòü 
îñóùåñòâëåíà ëîãè÷íûì è ïðîäóêòèâíûì îáðàçîì, êîòîðûé ïîçâîëèò ëåãêî 
óïîðÿäî÷èòü è ýôôåêòèâíî ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå ðåàëüíûå ñèòóàöèè â 
áèçíåñå, òðåáó þùèå ýòè÷åñêîãî âûáîðà.
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Èòàê, â äàííîé ñòàòüå ìû áóäåì ïîíèìàòü ýòè÷åñêóþ äèëåììó êàê 
ñèòóàöèþ âûáîðà ìåæäó «äîáðîì» äâóõ èëè áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ñòîðîí. 
Êëàññèôèêàöèÿ ñèòóàöèé òàêîãî âûáîðà ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ïî ïðè-
ìåðó òîãî, ÷üå ýòî «äîáðî» è êàêîâû ïðè÷èíû òîãî, ÷òî óâåëè÷åíèå «äîáðà» 
îäíîé ñòîðîíû ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ «äîáðà» — äðóãîé.

Ðå÷ü ïîéäåò î ðåøåíèÿõ, êîòîðûå ïðèíèìàåò íåêîå äåéñòâóþùåå ëèöî. 
Ïîñëåäíåå ìîæåò áûòü êàê ôèðìîé, òàê è ÷åëîâåêîì.3 Ïåðâûé óðîâåíü êëàñ-
ñèôèêàöèè âñåõ ìîðàëüíûõ äèëåìì, ñ êîòîðûì ñòàëêèâàåòñÿ äåéñòâó þùåå 
ëèöî, çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè äâóõ òèïîâ ðåøåíèé: 1) ðåøåíèÿ, âëèÿ þùèå 
íà åãî ïàðòíåðîâ ïî ñäåëêå (êîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ); 2) ðåøåíèÿ, ìîãó-
ùèå çàòðàãèâàòü èíòåðåñû êàêèõ-ëèáî òðåòüèõ ëèö, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ 
ïàðòíåðàìè â äàííîé ñäåëêå (âíåêîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ). Ðàçóìíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ýòè äâà òèïà ìîðàëüíûõ ïðîáëåì èìåþò ðàçëè÷íóþ ïðèðî-
äó è äîëæíû àíàëèçèðîâàòüñÿ îòäåëüíî. Äàííîå ïðåäïîëîæåíèå êîñâåííî 
ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî àíàëîãè÷íîå äåëåíèå íà äâà ðàçíûõ òèïà 
îòíîøåíèé ñóùåñòâóåò â þðèñïðóäåíöèè: êîíòðàêòíîå ïðàâî (contract law) 
è ïðàâî êîìïåíñàöèè óùåðáà (tort law).4

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíî ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå êëàññèôèêàöèè ýòè-
÷åñêèõ äèëåìì, óïîðÿäî÷èâàþùåå âñå èçâåñòíûå ñëó÷àè ýòè÷åñêîãî âûáîðà. 
Âûäåëåíû äâå îáùèå ãðóïïû ýòè÷åñêèõ äèëåìì: 1) êîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ; 
2) âíåêîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñôîðìèðîâàíû ïî îäíîìó êðèòåðèþ 
(êàêèå ñòîðîíû âîâëå÷åíû â ýòè÷åñêèé êîíôëèêò). Â ïåðâîì ñëó÷àå — êîí-
òðàêòíûå îòíîøåíèÿ — ýòî ïðîñòî äâå ñòîðîíû ëþáîãî êîíòðàêòà. Âî âòî-
ðîì — â îòíîøåíèÿ âñòóïàåò íåêòî, íå ÿâëÿþùèéñÿ ó÷àñòíèêîì èñõîäíîãî 
êîíòðàêòà. Ýòè ñëó÷àè òàêæå äåëÿòñÿ íà äâå ïîäãðóïïû. Â óñëîâèÿõ íàëè÷èÿ 

3 Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ðåàëüíîñòè ðåøåíèÿ âñåãäà ïðèíèìàþò ëþäè, à ôèð-
ìà ÿâëÿåòñÿ íåîäóøåâëåííîé êîíñòðóêöèåé è, ñòðîãî ãîâîðÿ, íå ìîæåò áûòü ñóáú-
åêòîì ýòè÷åñêîãî àíàëèçà. Â áóêâàëüíîì ñìûñëå ýòî âåðíî, íî ôèðìà ÿâëÿåòñÿ 
äåéñòâóþùèì ëèöîì â áèçíåñå, êîòîðîå çàêëþ÷àåò êîíòðàêòû (ãîâîðÿ ïðàâîâûì 
ÿçûêîì, ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì, âûñòóïàþùèì ïîëíîöåííûì ñóáúåêòîì 
ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ îòíîøåíèé), è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ, 
êîòîðûå ìîãóò òðàêòîâàòüñÿ êàê ýòè÷íûå èëè íåýòè÷íûå. Ðàçóìååòñÿ, âñå ðåøåíèÿ 
«ôèðìû» ïðèíèìàþòñÿ íà ñàìîì äåëå ìåíåäæåðàìè, íî ýòè ìåíåäæåðû äåéñòâóþò 
ñîãëàñíî äîëæíîñòíûì èíñòðóêöèÿì è âûñòóïàþò îò ëèöà ôèðìû, ïîýòîìó ìîæíî 
ñ÷èòàòü, ÷òî ôèðìà òàêæå ÿâëÿåòñÿ íîðìàëüíûì ñóáúåêòîì ýòè÷åñêîãî àíàëèçà.

4 Ïðàâî è ýòèêà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóþò äðóã äðóãó, ÷òî îòðà-
æàåò òîò ôóíäàìåíòàëüíûé ôàêò, ÷òî ïðàâî ñîçäàåòñÿ îáùåñòâîì â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ñóùåñòâóþùèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î äîáðå è çëå, êîòîðûå è ÿâëÿþòñÿ ýòèêîé. 
Èíûìè ñëîâàìè, ýòèêà âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûì íàáîðîì íîðì, â ñîîòâåòñòâèè ñ 
êîòîðûì ñîçäàåòñÿ ïðàâî.
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êîððóïöèè â êîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ äâóõ ñòîðîí âìåøèâàåòñÿ òðåòüÿ ñòîðî-
íà, êîòîðàÿ âñòóïàåò â ñãîâîð ñ îäíîé èç çàäåé ñòâîâàííûõ ñòîðîí, ÷òî íàíî-
ñèò óùåðá äðóãîé ñòîðîíå. Åñëè èìåþò ìåñòî âíåøíèå ýôôåêòû, òî âëèÿíèå 
îäíîãî ëèöà íà áëàãîñîñòîÿíèå äðóãîãî ïðîèñõîäèò âîîáùå âíå êàêèõ-ëèáî 
êîíòðàêòíûõ îòíîøåíèé. Ðàññìîòðèì âñå ýòè ñèòóàöèè ïî ïîðÿäêó.

Ðèñ. 1. Êëàññèôèêàöèÿ ýòè÷åñêèõ äèëåìì

Ä1. Êîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ. Îáùèé ñìûñë âñåõ ñèòóàöèé, êîòîðûå 
ïîäïàäàþò ïîä ýòó ðóáðèêó, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îäíà ñòîðîíà â ðàìêàõ êà-
êîé-ëèáî ñäåëêè ïðèíèìàåò ðåøåíèå, êîòîðîå ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ åå âû-
ãîäû, íî ïðè ýòîì ñíèæàþòñÿ âûãîäû åå ïàðòíåðà ïî äàííîìó êîíòðàêòó. Ýòà 
ãðóïïà ñèòóàöèé ïîäëåæèò äàëüíåéøåìó äðîáëåíèþ íà áîëåå ìåëêèå òèïû. 
Ïðèçíàêîì äàëüíåéøåé êëàññèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíû, êîòîðûå äåëàþò 
âîçìîæíûì äàííîå «ïåðåðàñïðåäåëåíèå» âûãîä îò îäíîé ñòîðîíû ê äðóãîé.

Ä1.1. Ðûíî÷íàÿ âëàñòü è èçìåíåíèå öåíû. Ñàìûé ïðî ñòîé è î÷åâèäíûé 
ïðèìåð òàêîãî ïîâåäåíèÿ — èçìåíåíèå öåíû â ñäåëêå. Åñëè ôèðìà ÿâëÿåòñÿ 
ïðîäàâöîì, òî îíà ìîæåò ïîâûñèòü öåíó è óâåëè÷èòü ñâîå âîçíàãðàæäåíèå 
çà ñ÷åò ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ. Åñëè ôèðìà ÿâëÿåòñÿ ïîêóïàòåëåì, òî îíà ìîæåò 
ïîíèçèòü öåíó è òàêæå óâåëè÷èòü ñâîå âîçíàãðàæäåíèå çà ñ÷åò ñâîåãî ïîêóïà-
òåëÿ. ×òîáû îñóùåñòâèòü ýòî äåéñòâèå, ôèðìà äîëæíà îáëàäàòü ðûíî÷íîé âëà-
ñòüþ, ò. å. ïðåäëàãàòü ñâîåìó êîíòðàãåíòó òî, ÷åãî íå ìîãóò ëåãêî è â òî÷íîñòè 
ïðåäëîæèòü êîíêóðåíòû. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ôèðìà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íûì èëè 
ïîëíûì ìîíîïîëèñòîì è ïîâûøàåò öåíó ñâîèõ óñëóã â äâà ðàçà. Ýòè÷íî ëè 
ýòî? Ïðîàíàëèçèðóåì ýòî äåéñòâèå ñ ïîìîùüþ îñíîâíûõ ýòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ.
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Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Íàïîìíèì ÷èòàòåëþ, ÷òî îáùèé ïîäõîä 
óòèëèòàðèçìà çàêëþ÷àåòñÿ â ñðàâíåíèè âûèãðûøåé è ïðîèãðûøåé âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ êàêîé-ëèáî ñèòóàöèè. Åñëè îáùàÿ ñóììà ïîëåçíîñòè ó÷àñòíè-
êîâ óâåëè÷èëàñü, òî äàííîå äåéñòâèå íóæíî ïðèçíàòü ýòè÷íûì. Â ñèëüíîé 
âåðñèè óòèëèòàðèçìà ìû ìîæåì ñðàâíèâàòü è âçàèìîçàìåíÿòü ïîëåçíîñòè 
ðàçëè÷íûõ ëþäåé.5 Â äàííîì ïðèìåðå ïðîèçîøåë ðîñò öåíû, ÷òî óâåëè÷èëî 
äîõîä ìîíîïîëèñòà è óìåíüøèëî äîõîä ïîêóïàòåëåé. Ñîîòâåòñòâåííî, ïî-
ëåçíîñòü ìîíîïîëèñòà óâåëè÷èëàñü, à ïîëåçíîñòü ïîêóïàòåëåé óìåíüøèëàñü. 
Ìîæåì ëè ìû ñêàçàòü, ÷òî ïîëåçíîñòü ìîíîïîëèñòà óâåëè÷èëàñü íà áîëü-
øóþ èëè ìåíüøóþ âåëè÷èíó, ÷åì ïîëåçíîñòü ïîêóïàòåëåé? Âîçìîæíîñòü 
òàêîãî ñóæäåíèÿ çàâèñèò îò ñðàâíèòåëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ìîíîïîëèñòà è 
ïîêóïàòåëåé. Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äàííûé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì 
ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè è ïðîäàåòñÿ íåáîãàòîìó íàñåëåíèþ, òî îêàæåòñÿ, ÷òî 
ïîëåçíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà äëÿ ìîíîïîëèñòà ìåíüøå, ÷åì ñóììà 
ïîòåðÿííûõ ïîëåçíîñòåé îò ïîòåðÿííûõ äåíåã äëÿ íàñåëåíèÿ, — îáðàò-
íîå äåéñòâèå ïðèíöèïà óëó÷øàþùåãî óðàâíèâàíèÿ [Ñòîð÷åâîé, 2009, ñ. 143]. 
Ñëåäîâàòåëüíî, äàííîå äåéñòâèå íåýòè÷íî. Íî åñëè èìååò ìåñòî îáðàòíàÿ 
ñèòóàöèÿ è ìîíîïîëèñò ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî áåäíîé ñòîðîíîé, à ïîêó-
ïàòåëè — îòíîñèòåëüíî áîãàòûìè, òî ïîâûøåíèå öåíû â äâà ðàçà ìîæåò 
ëèøü íåçíà÷èòåëüíî ïîíèçèòü èõ ïîëåçíîñòü, íî ñóùåñòâåííûì îáðàçîì 
óâåëè÷èòü äîõîä è ïîëåçíîñòü ìîíîïîëèñòà. Ðåàëüíà ëè òàêàÿ ñèòóàöèÿ, 
ïðè êîòîðîé ìîíîïîëèñò ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî áåäíîé ñòîðîíîé? Ðåàëü-
íà. Íàïðèìåð, îòíîñèòåëüíî áåäíûé âðà÷ ïðîäàåò ñâîè óíèêàëüíûå óñëó ãè 
ñîñòîÿòåëüíûì ëþäÿì, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî áîãà÷å ýòîãî âðà÷à. Â ýòîì 
ñëó÷àå ðîñò öåíû â äâà ðàçà ìîæåò áûòü ýòè÷íûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèëüíîé 
âåðñèè óòèëèòàðèçìà, òàê êàê ïîâûøàåò ñóììàðíóþ ïîëåçíîñòü ó÷àñòíèêîâ 
ñèòóàöèè. Òåì íå ìåíåå ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ìàëîâåðîÿòíîé è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîäîáíîå äåéñòâèå ïî ñèëüíîé 
âåðñèè óòèëèòàðèçìà íåýòè÷íî.

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Åñëè ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà ïîç-
âîëÿåò ñðàâíèâàòü è âçàèìîçàìåíÿòü ïîëåçíîñòè ñòîðîí, òî ñëàáàÿ âåðñèÿ 
ýòîãî íå ïðåäïîëàãàåò. Ñëåäîâàòåëüíî, âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà â èòîãå êàêî-
ãî-ëèáî äåéñòâèÿ ïîëåçíîñòü îäíîé ñòîðîíû óâåëè÷èâàåòñÿ, à ïîëåçíîñòü 
äðóãîé — óìåíüøàåòñÿ, ìû íè÷åãî íå ìîæåì ñêàçàòü î åãî ýòè÷íîñòè. 

5 Êîíöåïöèè ñèëüíîé è ñëàáîé âåðñèè óòèëèòàðèçìà áûëè ïðåäëîæåíû â ñòà-
òüå [Ñòîð÷åâîé, 2009] äëÿ áîëåå òî÷íîãî àíàëèçà âîçìîæíîñòåé óòèëèòàðèñòñêîé 
ìåòîäîëîãèè. Ñèëüíàÿ âåðñèÿ ñîîòâåòñòâóåò òðàäèöèîííîìó ïîíèìàíèþ óòèëèòà-
ðèçìà è äîïóñêàåò êîìïåíñàöèþ ïîòåðü ïîëåçíîñòè îäíîãî ÷ëåíà îáùåñòâà óâåëè-
÷åíèåì ïîëåçíîñòè äðóãîãî ÷ëåíà îáùåñòâà. Ñëàáàÿ âåðñèÿ îòêàçûâàåòñÿ îò òàêîé 
âîçìîæíîñòè, íî ñîõðàíÿåò îáùóþ îðèåíòàöèþ óòèëèòàðèçìà íà ìàêñèìèçàöèþ 
ñóììû ïîëåçíîñòåé ÷ëåíîâ îáùåñòâà êàê íà ãëàâíûé êðèòåðèé ëþáîãî ðåøåíèÿ.
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Ñèòóàöèè «äî» è «ïîñëå» îêàçûâàþòñÿ íåñðàâíèìûìè (â ìèêðîýêîíîìèêå: 
íåñðàâíèìûìè ïî Ïàðåòî), ÷òî è èìååò ìåñòî â äàííîì ñëó÷àå.

Êðèòåðèé Êàíòà. Ñîãëàñíî Êàíòó, äåéñòâèå ôèðìû áóäåò ýòè÷íûì, 
åñëè ôèðìà ñòðåìèòñÿ, ÷òîáû ïî îòíîøåíèþ ê íåé ïîñòóïèëè òàêèì æå 
îáðàçîì. Õî÷åò ëè áû ìîíîïîëèñò, ÷òîáû åãî ïîñòàâùèêè ïîâûñèëè ñâîè 
öåíû â äâà ðàçà? Ðàçóìååòñÿ, íåò, è ïîýòîìó ïî êðèòåðèþ Êàíòà äàííîå 
äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íûì.

Êðèòåðèé Ðîóëçà. Ñîãëàñíî êðèòåðèþ Ðîóëçà, ó÷àñòíèêè ñèòóàöèè äîëæíû 
ïîñòàâèòü ñåáÿ â èñõîäíóþ ïîçèöèþ, â êîòîðîé îíè íå çíàþò, íà ÷üåì ìåñòå 
(íà ìåñòå ìîíîïîëèñòà èëè åãî ïîêóïàòåëåé) îíè áóäóò íàõîäèòüñÿ â ðåàëüíîì 
ìèðå. Â ýòîé ñèòóàöèè îíè äîëæíû ñîãëàñèòüñÿ ñ îïðåäåëåííûìè ïðàâèëà-
ìè — â äàííîì ñëó÷àå ïðàâèëàìè îòíîñèòåëüíî òîãî, ìîæíî ìîíîïîëèñòó 
ïîâûøàòü öåíó â äâà ðàçà íà ñâîè óñëóãè èëè íåò. Ñîãëàñíî êðèòåðèþ Ðîóëçà, 
ðàöèîíàëüíûå ëþäè â òàêîé ñèòóàöèè áóäóò çàùèùàòü ñàìûõ óÿçâèìûõ ó÷àñò-
íèêîâ ñèñòåìû, ïîñêîëüêó îïàñàþòñÿ, ÷òî ìîãóò îêàçàòüñÿ íà èõ ìåñòå. Êòî 
æå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óÿçâèìûì â äàííîé ñèòóàöèè? Íàèáîëåå âåðîÿòíûé îò-
âåò — ïîòðåáèòåëè. Ïîýòîìó ëþäè â èñõîäíîé ñèòóàöèè ïðåäïî÷òóò çàùèòèòü 
ïîçèöèè ïîòðåáèòåëåé è ïðèçíàòü äåéñòâèÿ ìîíîïîëèñòà íåýòè÷íûìè. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ñîãëàñíî êðèòåðèþ Ðîóëçà, äàííîå äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íûì.

Ä1.2. Àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè. Ñóùåñòâóåò ðÿä ñëó÷àåâ, êîãäà óñëîâèÿ 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûãîäû çà ñ÷åò ïàðòíåðà ñîçäàåò àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè — 
ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé îäíà ñòîðîíà â ñäåëêå çíàåò î ïðåäìåòå ñäåëêè áîëüøå, 
÷åì åå ïàðòíåð, è ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì çíàíèåì äëÿ èçìåíåíèÿ óñëîâèé 
ñäåëêè â ñâîþ ïîëüçó. Äàëüíåéøàÿ êëàññèôèêàöèÿ ýòè÷åñêèõ äèëåìì, êîòîðûå 
çäåñü âîçíèêàþò, ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ïî ïðèçíàêó òîãî, êàêàÿ èìåííî 
èíôîðìàöèÿ ñêðûâàåòñÿ îäíèì ïàðòíåðîì îò äðóãîãî.

Ä1.2.1. Èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå òîâàðà. Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûõ ñëó÷àåâ ÿâëÿåòñÿ ñîêðûòèå èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå òîâàðà. Ïðåä-
ñòàâèì ñåáå ôèðìó, êîòîðàÿ ïðîäàåò íåñóùåñòâóþùèå âèòàìèíû — òàáëåò-
êè, êîòîðûå ÿêîáû ñîäåðæàò êàêèå-òî ïîëåçíûå âåùåñòâà, íî íà ñàìîì äåëå 
ÿâëÿþòñÿ áåçâðåäíûì ïëàöåáî. Ôèðìà ñêðûâàåò îò ïîòðåáèòåëÿ èíôîð-
ìàöèþ î ðåàëüíîì êà÷åñòâå òîâàðà è ïîëó÷àåò áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðèáûëü. 
Ýòè÷íî ëè ýòî?

Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ïðèìåíåíèå äàííîãî è ñëåäóþùèõ íîð-
ìàòèâíûõ ïîäõîäîâ áóäåò íåâîçìîæíî áåç ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, êàêîé 
èòîãîâûé ýôôåêò îêàçûâàþò ïîêóïêà è ïîòðåáëåíèå äàííûõ «âèòàìèíîâ» 
ïîòðåáèòåëåì. Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî çäåñü âîçìîæíû äâà âàðèàíòà: 
1) ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò ïñèõîëîãè÷åñêîå óäîâîëüñòâèå îò òîãî, ÷òî ïîòðåáèë 
âèòàìèíû, è îñòàåòñÿ ñ÷àñòëèâûì, òàê íè÷åãî è íå óçíàâ; 2) çäîðîâüå ïîòðåáè-
òåëÿ ðåàëüíî è ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ïîòðåáëåíèÿ ýòèõ âèòàìèíîâ. Â ïåð-
âîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò ïðèðîñò ïîëåçíîñòè ó îáåèõ ñòîðîí, ñëåäîâàòåëüíî, 
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äàííîå äåéñòâèå ìîæíî ñ÷èòàòü ýòè÷íûì. Âî âòîðîì — ïîëåçíîñòü ïîòðå-
áèòåëÿ óáûâàåò, òàê êàê óõóäøàåòñÿ åãî çäîðîâüå, íî âåëè÷èíà ïîòåðÿííîé 
ïîëåçíîñòè ïðè ýòîì áîëüøå èëè ìåíüøå ïðèðîñòà ïîëåçíîñòè, ïîëó÷åííîãî 
ôèðìîé? Çäåñü ìû îêàçûâàåìñÿ â ñèòóàöèè, ñõîæåé ñ óæå ðàçîáðàííûì âûøå 
ñëó÷àåì ñ ìîíîïîëèñòîì, — âñå çàâèñèò îò ñîîòíîøåíèÿ áîãàòñòâà ñòîðîí.

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ñîãëàñíî ñëàáîé âåðñèè óòèëèòàðèçìà, 
ìû íå ìîæåì ñðàâíèâàòü ïîëåçíîñòè, íî â ïåðâîì âàðèàíòå ýòîé ñèòóà-
öèè — ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò ïñèõîëîãè÷åñêîå óäîâîëüñòâèå — íàì ýòî è 
íå íóæíî, ïîòîìó ÷òî ïîëåçíîñòü îáåèõ ñòîðîí âîçðàñòàåò! Ñëåäîâàòåëü-
íî, äàííûé îáìàí ìîæíî ñ÷èòàòü ýòè÷íûì. Ýòî ëþáîïûòíîå ñëåäñòâèå, 
êîòîðîå ÿñíî äåìîíñòðèðóåò îòëè÷èå óòèëèòàðèçìà îò óíèâåðñàëèçìà. Íî 
åñëè ìû ðàññìîòðèì âòîðîé âàðèàíò — ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò âðåä îò íåäî-
ïî òðåáëåíèÿ âèòàìèíîâ, — òî îêàæåìñÿ â ñèòóàöèè ïàðåòî-íåñðàâíèìî-
ñòè è íå ñìîæåì äàòü íèêàêîé îöåíêè äàííîìó äåéñòâèþ.

Êðèòåðèé Êàíòà. Êîìïàíèÿ âðÿä ëè õîòåëà áû îêàçàòüñÿ íà ìåñòå 
ïî òðåáèòåëåé, êîòîðûå ïîëó÷àþò íåñóùåñòâóþùèå âèòàìèíû. Äàæå åñëè â 
ñëó÷àå îáìàíà èì ñòàíîâèòñÿ ëó÷øå, êîìïàíèÿ òàêæå íå õîòåëà áû îêàçàòü-
ñÿ â èõ ïîëîæåíèè, ïîòîìó ÷òî â îòëè÷èå îò ïîòðåáèòåëåé îíà áû çíàëà, 
÷òî ýòî îáìàí. Ïîýòîìó, ñ òî÷êè çðåíèÿ êðèòåðèÿ Êàíòà, äàííîå äåéñòâèå 
ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íûì.

Êðèòåðèé Ðîóëçà. Åñëè áû ó÷àñòíèêè ýòîé ñèñòåìû íàõîäèëèñü â èñõîä-
íîì ñîñòîÿíèè, òî îíè ïðîãîëîñîâàëè áû çà òàêóþ íîðìó, êîòîðàÿ çàïðåùà-
ëà áû êîìïàíèè ñêðûâàòü èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâå òîâàðà îò ïîòðåáèòåëåé. 
Ñëåäîâàòåëüíî, äàííîå äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íûì.

Ä1.2.2. Èíôîðìàöèÿ î çàòðàòàõ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî êîìïàíèÿ ñêðûâà-
åò îò ñâîåãî êëèåíòà èíôîðìàöèþ î çàòðàòàõ íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà è 
ïðîäàåò åìó ïðîäóêò ïî áîëåå âûñîêîé öåíå. Çäåñü ñëåäóåò ñðàçó çàìåòèòü, 
÷òî äàííàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ èäåíòè÷íîé óæå ðàçîáðàííîé ñèòóàöèè «ðû-
íî÷íàÿ âëàñòü è ïîâûøåíèå öåíû», òàê êàê ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ ðûíî÷-
íîé âëàñòè ïðîèçâîäèòåëÿ ïîòðåáèòåëü ìîæåò âñåãäà ïðîâåðèòü óðîâåíü 
çàòðàò ÷åðåç öåíû êîíêóðåíòíîãî ðûíêà.

Äðóãèì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ òàéíîå ñíèæåíèå çàòðàò íà âûïîëíåíèå ñâî-
èõ îáÿçàòåëüñòâ, êîòîðîå íå ìîæåò ïðîêîíòðîëèðîâàòü êëèåíò. Äàííàÿ ñèòóà-
öèÿ òàêæå èäåíòè÷íà ìîíîïîëèñòè÷åñêîìó ïîâûøåíèþ öåíû íà ïðîäóêò.

Ä1.2.3. Èíôîðìàöèÿ î âíåøíåé ñðåäå. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îäíà êîìïàíèÿ 
óçíàåò ðàíüøå äðóãèõ êîìïàíèé èëè ðàíüøå ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé î òîì, ÷òî 
óñëîâèÿ áèçíåñà èçìåíèëèñü è âñêîðå èçìåíèòñÿ ðûíî÷íàÿ öåííîñòü êàêî-
ãî-ëèáî ðåñóðñà èëè òåõíîëîãèè. Íàïðèìåð, äåâåëîïåðñêàÿ êîìïàíèÿ ðàíüøå 
äðóãèõ óçíàåò, ÷òî â îïðåäåëåííîì ìåñòå áóäåò ïîñòðîåíà äîðîãà, è ñêóïàåò 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî çåìëè â ýòîì ðàéîíå äëÿ ïîñëåäó þùåé ïåðåïðîäàæè. 
Ýòè÷íî ëè îíà ïîñòóïàåò ïî îòíîøåíèþ ê òîìó, ó êîãî îíà êóïèëà ýòè çåìëè? 



132

Âåäü åñëè áû ñîáñòâåííèêè çåìëè îáëàäàëè ýòîé èíôîðìàöèåé, òî îíè îòêà-
çàëèñü áû ïðîäàâàòü åå ïî òîé öåíå, ïî êîòîðîé îíà áûëà ïðîäàíà, è ïîòðå-
áîâàëè áû áîëåå âûñîêîé öåíû. Ôàêòè÷åñêè çäåñü èìååò ìåñòî íåêîòîðàÿ ðàç-
íîâèäíîñòü îáìàíà. È, êàê âèäíî, çäåñü òàêæå ïðîèñõîäèò ïåðåðàñïðåäåëåíèå 
áîãàòñòâà îò îäíîé ñòîðîíû ñäåëêè ê äðóãîé. Ýòè÷íî ëè ýòî?

Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Àíàëèç èäåíòè÷åí ñèòóàöèè 1.2.1 ñ ìî-
íîïîëèñòîì.

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Àíàëèç èäåíòè÷åí ñèòóàöèè 1.2.1 ñ ìîíî-
ïîëèñòîì.

Ïðàâèëî Êàíòà. Õîòåëà ëè áû êîìïàíèÿ, ÷òîáû ñ íåé ïîñòóïèëè òàêèì 
æå îáðàçîì? Î÷åâèäíî, íåò. Ñëåäîâàòåëüíî, äàííîå äåéñòâèå íåýòè÷íî.

Ïðàâèëî Ðîóëçà. Ïðîãîëîñîâàëè ëè áû ó÷àñòíèêè äàííîé ñèñòåìû çà 
íîðìó, ðàçðåøàþùóþ ïîäîáíîå ïîâåäåíèå, — çà èñïîëüçîâàíèå èíôîðìà-
öèè, êîòîðîé íå îáëàäàþò äðóãèå ó÷àñòíèêè ñäåëêè, äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñâîåãî 
âîçíàãðàæäåíèÿ? Îòâåò çàâèñèò îò òîãî, ñäåëàåò ëè äàííàÿ íîðìà îáùåñòâî 
áîãà÷å èëè áåäíåå. Î÷åâèäíî, ÷òî åå ñóùåñòâîâàíèå íå ñîçäàåò íèêàêîé 
äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè äëÿ îáùåñòâà. Äàæå åñëè äîáûâàíèå òàêîé èí-
ôîðìàöèè ñòîèò êàêèõ-ëèáî ðåñóðñîâ è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè âîçíàãðàæäàåò 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ çà ýòè çàòðàòû, âñå ýòî íå ñîçäàåò êàêèõ-ëèáî íîâûõ áëàã, 
à òîëüêî ïåðåðàñïðåäåëÿåò ñóùåñòâóþùèå áëàãà. Èíûìè ñëîâàìè, óñèëèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïî äîáûâàíèþ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè ìîæíî ñ÷èòàòü 
íåïðîäóêòèâíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà. Êîíå÷íî, äàííàÿ èíôîðìàöèÿ 
ìîæåò ïîïàñòü ê ïðåäïðèíèìàòåëþ ñëó÷àéíî, è â ýòîì ñëó÷àå åãî çàòðàòû 
ïî åå äîáûâàíèþ áóäóò ðàâíû íóëþ. Íî âñå ðàâíî ïðåäïðèíèìàòåëü ïîíå-
ñåò òðàíñàêöèîííûå çàòðàòû ïðè ñîâåðøåíèè ýòîé ñäåëêè, êîòîðûå áóäóò 
÷èñòûì âû÷åòîì èç îáùåãî áîãàòñòâà. Ïîýòîìó íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî äàí-
íîå ïîâåäåíèå óìåíüøàåò ñóììàðíîå áîãàòñòâî îáùåñòâà. Åñëè áû ïðåäïðè-
íèìàòåëü íàïðàâèë ñâîè óñèëèÿ â äðóãîå ðóñëî, òî îáùåñòâî ìîãëî áû ñòàòü 
áîãà÷å. Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íîé.

Ä1.2.4. Èíôîðìàöèÿ îá èíòåðåñàõ êëèåíòà. ×åòâåðòûé òèï èíôîð-
ìàöèè, êîòîðûé ìîæåò áûòü èçâåñòåí ïðîäàâöó, íî íå èçâåñòåí ïîêóïà-
òåëþ, — èíôîðìàöèÿ îá èíòåðåñàõ ïîêóïàòåëÿ. Äàííîå ïðåäïîëîæåíèå 
ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ÷èòàòåëþ ñòðàííûì — êòî ëó÷øå çíàåò èíòåðåñû ïîêóïà-
òåëÿ, ÷åì îí ñàì? Òåì íå ìåíåå èíîãäà ïîêóïàòåëü ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íî 
èíôîðìèðîâàííûì, íàïðèìåð, â ñèëó ñâîåãî ìîëîäîãî âîçðàñòà èëè íåäî-
ñòàòî÷íîãî îáðàçîâàíèÿ î ïîñëåäñòâèÿõ ïîòðåáëåíèÿ êàêîãî-ëèáî ïðîäóêòà. 
Ïðåäñòàâüòå ñåáå êîíäèòåðñêóþ êîìïàíèþ, êîòîðàÿ àêòèâíî ïðîäàåò ñëà-
äîñòè ïîäðîñòêàì, åùå íå îòäàþùèì ñåáå îò÷åò î ïîñëåäñòâèÿõ íåóìåðåí-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ ñàõàðà. Ýòè÷íî ëè ýòî? Î÷åâèäíî, ÷òî äàííàÿ ñèòóàöèÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáûé òèï ýòè÷åñêîé äèëåììû, êîòîðûé äîëæåí áûòü 
òàêæå ïîìåùåí â ãðóïïó ñèòóàöèé ñ àñèììåòðèåé èíôîðìàöèè.
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Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ìîæåì ëè ìû ñðàâíèòü èçìåíåíèå ïî-
ëåçíîñòè ñòîðîí â äàííîì ñëó÷àå? Î÷åâèäíî, ÷òî ó êîìïàíèè ïîëåçíîñòü 
óâåëè÷èâàåòñÿ, òàê êàê îíà ïîëó÷àåò ïðèáûëü. Íî êàê èçìåíÿåòñÿ ïîëåç-
íîñòü ó ïîäðîñòêà, êîòîðûé ñíà÷àëà ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò ïîòðåáëåíèÿ 
êîíôåò èëè ïèðîæíûõ, íî ïîòîì ó íåãî ïîðòÿòñÿ çóáû èëè îí íàáèðàåò 
èçëèøíèé âåñ? Ìû âíîâü îêàçûâàåìñÿ ïåðåä ñèòóàöèåé, â êîòîðîé î÷åíü 
ñëîæíî îöåíèòü áàëàíñ ïîëåçíîñòåé, è òåïåðü ïðîáëåìà ñâîäèòñÿ åùå è ê 
òîìó, ÷òî ìû íå çíàåì, êàêèì áóäåò áàëàíñ äëÿ îòäåëüíî âçÿòîãî ïîòðåáè-
òåëÿ — áóäóò ëè ñòðàäàíèÿ îò íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé áîëüøå ïî àáñî-
ëþòíîìó çíà÷åíèþ, ÷åì óäîâîëüñòâèå îò ïîòðåáëåíèÿ. Ëåãêî ïðåäïîëîæèòü, 
÷òî ñòðàäàíèÿ îêàæóòñÿ âûøå ýòîé ïîëåçíîñòè, íî âîçìîæåí è îáðàòíûé 
ñëó÷àé. Íî äàæå åñëè ñòðàäàíèÿ áóäóò ñèëüíåå óäîâîëüñòâèé è áàëàíñ ïîëåç-
íîñòè ïîòðåáèòåëÿ áóäåò îòðèöàòåëüíûì, ïåðåâåñèò ëè ýòà îòðèöàòåëüíàÿ 
ïîëåçíîñòü ïîëîæèòåëüíóþ ïîëåçíîñòü êîìïàíèè?

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå áàëàíñ ïî-
ëåçíîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ îêàçûâàåòñÿ íåîïðåäåëåííîé âåëè÷èíîé, ñëàáàÿ 
âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà òàêæå äàåò íåîïðåäåëåííûé îòâåò. Âîçìîæíî óëó÷øå-
íèå èëè íåñðàâíèìàÿ ñèòóàöèÿ â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî áàëàíñà.

Ïðàâèëî Êàíòà. Õîòåëà áû êîìïàíèÿ, ÷òîáû ñ íåé ïîñòóïèëè òàêèì æå 
îáðàçîì — âîñïîëüçîâàëèñü åå íåäîñòàòî÷íîé ñîçíàòåëüíîñòüþ è ïðèâåëè 
â áóäóùåì ê óáûòêàì? Î÷åâèäíî, íåò. Ñëåäîâàòåëüíî, äàííîå äåéñòâèå ÿâëÿ-
åòñÿ íåýòè÷íûì.

Ïðàâèëî Ðîóëçà. Äëÿ êîððåêòíîãî ïðèìåíåíèÿ êðèòåðèÿ Ðîóëçà íåîá-
õîäèìî ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñ äëÿ ãîëîñîâàíèÿ ëþäåé â èñõîä-
íîé ïîçèöèè. Ïî-âèäèìîìó, îí äîëæåí çâó÷àòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Êàêîå 
îáùåñòâî áóäåò áîëåå áîãàòûì — îáùåñòâî, â êîòîðîì áîëåå çíàþùèé 
è ìóäðûé ïàðòíåð â ñäåëêå ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû 
ïîçàáîòèòüñÿ î áëàãîñîñòîÿíèè ìåíåå çíàþùåãî ïàðòíåðà â ñäåëêå, èëè 
îáùåñòâî, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåò åãî ïîëíîñòüþ ñàìîìó ñåáå. Ïîñêîëüêó 
êðèòåðèé Ðîóëçà ïðåäïîëàãàåò ïðè ýòîì âíèìàíèå íå ê ñóììàðíîìó áîãàò-
ñòâó îáùåñòâà, à ê áëàãîñîñòîÿíèþ íàèìåíåå óÿçâèìûõ ÷ëåíîâ, è â äàííîé 
ñèòóàöèè íàèìåíåå óÿçâèìûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ ìåíåå çíàþùèå 
è ìåíåå ìóäðûå ëþäè, òî äàííîå ïîâåäåíèå íóæíî ïðèçíàòü íåýòè÷íûì.

Äàííûé òèï ñèòóàöèé èíòåðåñåí è ñëîæåí ââèäó åùå îäíîãî îáñòîÿ-
òåëüñòâà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîíèìàíèå âûãîä è ïîòåðü ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëü 
îäíîçíà÷íûì è óíèâåðñàëüíûì äëÿ âñåõ ëþäåé è ìîæåò çàìåòíî çàâèñåòü 
îò èõ âêóñîâ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ëþäè, áóäó÷è äàæå õîðîøî èíôîðìè-
ðîâàííûìè è óìóäðåííûìè îïûòîì, ìîãóò íå îöåíèâàòü äîñòîèíñòâà çäî-
ðîâîãî îáðàçà æèçíè ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè óäîâîëüñòâèÿìè, êîòîðûå îíè 
ïîëó÷àþò, êóðÿ òàáàê èëè èìåÿ äðóãèå «âðåäíûå» ïðèâû÷êè. Ïðàâèëüíî ëè 
íàâÿçûâàòü èì öåííîñòè áîëüøèíñòâà? Ñëåäîâàòåëüíî, â íåêîòîðûõ ñèòóà-
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öèÿõ (òèïà 1.2.4) áóäåò ñëîæíî ñäåëàòü îäíîçíà÷íûé âûâîä, ïîëüçóÿñü êðè-
òåðèÿìè óíèâåðñàëèçìà. Âîçìîæíû îøèáî÷íûå îöåíêè è ñíèæåíèå ïîëåç-
íîñòè ÷åëîâåêà â ðåçóëüòàòå ñëèøêîì áåñêîìïðîìèññíîãî è óíèâåðñàëüíîãî 
îãðàíè÷åíèÿ åãî «íåðàçóìíûõ» æåëàíèé.

Äàííûå ÷åòûðå ñèòóàöèè — àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå, î çà-
òðàòàõ, î âíåøíåé ñðåäå è îá èíòåðåñàõ êëèåíòà — ïîëíîñòüþ èñ÷åðïûâàþò 
âñå áàçîâûå ñëó÷àè àñèììåòðèè èíôîðìàöèè êàê âîçìîæíîé ïðè÷èíû èç-
âëå÷åíèÿ âûãîäû îäíîé ñòîðîíû çà ñ÷åò äðóãîé.

Ä1.3. Îòêàç îò âûïîëíåíèÿ êîíòðàêòà. Ïîñëåäíèì òèïîì ýòè÷åñêîé 
äèëåììû, êîòîðàÿ âîçíèêàåò â îòíîøåíèÿõ äâóõ ñòîðîí ñäåëêè, ÿâëÿåòñÿ 
÷àñòè÷íûé èëè ïîëíûé îòêàç îò âûïîëíåíèÿ êîíòðàêòà. Íàïðèìåð, â ÿí-
âàðå 2009 ã. ðîññèéñêàÿ àâèàêîìïàíèÿ S7 ðàñòîðãëà êîíòðàêò íà ïîêóïêó 
15 íîâûõ ëàéíåðîâ, çàêëþ÷åííûé ñ àìåðèêàíñêîé àâèàñòðîèòåëüíîé êîðïî-
ðàöèåé Boeing äâóìÿ ãîäàìè ðàíüøå [Ìèðîíåíêî, 2009]. Ýòè÷íî ëè ýòî?

Ïåðåä ïðèìåíåíèåì ëþáîãî êðèòåðèÿ íåîáõîäèìî ñíà÷àëà óòî÷íèòü 
ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî äåéñòâèÿ. Ïîäïèñàííûé êîíòðàêò ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííûå îáÿçàòåëüñòâà, êîòîðûå êàæäàÿ èç ñòîðîí êîí-
òðàêòà ìîæåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñâîé àêòèâ è ïàññèâ, ïðèíèìàÿ âñå îñòàëü-
íûå ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì ýòèõ ýêîíîìè÷åñêèõ «ôàêòîâ». Ñîîòâåò ñòâåííî, 
îñòàëüíûå ðåøåíèÿ êàæäîé èç ñòîðîí ìîãóò èçìåíèòüñÿ â ñèëó íàëè÷èÿ 
êîíòðàêòà, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò êàêèõ-ëèáî äðóãèõ 
ïðîåêòîâ. Åñëè æå êîíòðàêò íå áóäåò ðåàëèçîâàí, òî ïîäîáíûå æåðòâû îêà-
æóòñÿ íàïðàñíûìè è êîìïàíèÿ ïîíåñåò óáûòêè.

Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Êàê ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñîáîé âûèãðûø 
îò ðàñòîðæåíèÿ êîíòðàêòà òîé ñòîðîíîé, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì 
ðàñòîðæåíèÿ, è ïîòåðè äðóãîé ñòîðîíû? Íà äàííûé âîïðîñ ìû íå ìîæåì 
äàòü óíèâåðñàëüíîãî îòâåòà, ïîòîìó ÷òî ñîîòíîøåíèå âûèãðûøåé è ïîòåðü 
çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, èñïîëíåíèå êîíòðàêòà ìîæåò 
ïðèíåñòè îãðîìíûå óáûòêè äëÿ S7, åñëè ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå ïåðåâîçîê áóäåò ñëîæíîé è ýòè 15 ëàéíåðîâ íèêîãäà íå îêó-
ïÿòñÿ. Êîìïàíèÿ Boeing, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò îòíîñèòåëüíî ëåãêî ïåðåçà-
êëþ÷èòü ýòîò êîíòðàêò ñ äðóãèì ïîòðåáèòåëåì, ïîñêîëüêó â äðóãèõ ñòðàíàõ 
ìîãóò èìåòü ìåñòî áîëåå áëàãîïðèÿòíàÿ ñèòóàöèÿ è áîëåå âûñîêèé ñïðîñ 
àâèàïåðåâîç÷èêîâ íà íîâûé âîçäóøíûé ôëîò. Íî òî÷íî òàê æå âîçìîæíà 
è îáðàòíàÿ ñèòóàöèÿ. Îòêàçûâàÿñü îò êîíòðàêòà, êîìïàíèÿ S7, âîçìîæíî, 
ïðîñòî ðåøèëà ïåðåçàêëþ÷èòü ýòîò êîíòðàêò ñ äðóãèì ïðîèçâîäèòåëåì, íà-
ïðèìåð ñ êîìïàíèåé Airbus èëè êàêèì-íèáóäü ðîññèéñêèì àâèàñòðîèòåëåì, 
è ïðîñòî ñýêîíîìèòü íåìíîãî äåíåã. Ïðè ýòîì êîìïàíèÿ Boeing ìîãëà óæå 
ïîòðàòèòü çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû íà ïîäãîòîâêó ê ýòîìó ïðîåêòó è, âîçìîæ-
íî, äëÿ ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíîé âåðñèè ñàìîëåòîâ äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà, 
à òåïåðü âñå ýòè ïðåäâàðèòåëüíûå èíâåñòèöèè ïðèäåòñÿ ñïèñàòü. Ðåçþìå 
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ýòîãî ðàññóæäåíèÿ ïðîñòîå: íå ñóùåñòâóåò îäíîçíà÷íîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæ-
äó ïîòåðÿìè è âûèãðûøàìè ñòîðîí ïðè ðàñòîðæåíèè êîíòðàêòà — ïåðâàÿ 
âåëè÷èíà ìîæåò áûòü êàê áîëüøå, òàê è ìåíüøå âòîðîé.

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ïîñêîëüêó îäèí ïàðòíåð âûèãðûâàåò 
îò ðàçðûâà êîíòðàêòà, à äðóãîé — ïðîèãðûâàåò, ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íå-
ñðàâíèìîé.

Ïðàâèëî Êàíòà. Õîòåëà ëè áû êîìïàíèÿ S7 ñòîëêíóòüñÿ ñ àíàëîãè÷íûì 
ïîâåäåíèåì êîìïàíèè Boeing, êîòîðàÿ òî÷íî òàê æå ñïóñòÿ ïàðó ëåò ïîñëå 
çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà ñ S7 ìîãëà áû îáúÿâèòü î òîì, ÷òî íå íàìåðåíà åãî 
âûïîëíÿòü? Òåïåðü óáûòêè ìîãëà áû ïîíåñòè S7, è ïîäîáíûå äåéñòâèÿ åé 
ÿâíî áû íå ïîíðàâèëèñü. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîñòóïîê S7 ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íûì.

Ïðàâèëî Ðîóëçà. Åñëè áû êîìïàíèè Boeing è S7 íàõîäèëèñü â èñõîäíîé 
ïîçèöèè, òî êàêóþ áû ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó îíè âûáðàëè: òó, â êîòîðîé 
ìîæíî ðàñòîðãàòü çàêëþ÷åííûå êîíòðàêòû, èëè òó, â êîòîðîé ýòîãî äåëàòü 
íåëüçÿ? Î÷åâèäíî, ÷òî ïîñëåäíÿÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðàçâèâàëàñü áû 
áîëåå ýôôåêòèâíî, òàê êàê óãðîçà ðàñòîðæåíèÿ ëþáîãî êîíòðàêòà è ñâÿçàí-
íûõ ñ ýòèì óáûòêîâ ïðåïÿòñòâîâàëà áû çàêëþ÷åíèþ ýôôåêòèâíûõ ñäåëîê. 
Ñëåäîâàòåëüíî, äàííîå äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íûì.

Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî óíèâåðñàëèñòñêèì ïðèíöèïàì, ðàçðûâ êîí-
òðàêòà ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íî íåýòè÷íûì äåéñòâèåì. Íî êàê áûòü â ñèòóàöèè, 
êîãäà âíåøíÿÿ ñðåäà ìåíÿåòñÿ âíå âîëè ñòîðîí êîíòðàêòà è âûïîëíåíèå 
êîíòðàêòà ñòàíîâèòñÿ óáûòî÷íûì äëÿ îäíîé èç íèõ?

Íàïðèìåð, ðåçêî âîçðàñòàåò èëè ïàäàåò ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü ñûðüÿ, 
è êîíòðàêò ñòàíîâèòñÿ ñèëüíî íåâûãîäåí îäíîé èç ñòîðîí. Â àâãóñòå 2008 ã. 
Ìàãíèòîãîðñêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáèíàò ïîäïèñàë ïÿòèëåòíèé êîíòðàêò 
íà ïîñòàâêó óãëÿ ñ êîìïàíèåé «Ìå÷åë», ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü ñåáå ïîñòàâêó 
ýòîãî ñûðüÿ ïî îòíîñèòåëüíî óìåðåííîé öåíå (â òî âðåìÿ öåíà óãëÿ äîõîäèëà 
äî 7–8 òûñ. ðóá. çà òîííó). Çàòåì íà÷àëñÿ êðèçèñ, è öåíû íà óãîëü íà÷àëè ïàäàòü. 
Êîíòðàêò ïðåäóñìàòðèâàë êîððåêòèðîâêó öåíû, íî, î÷åâèäíî, ôîðìóëà áûëà 
çàëîæåíà íåóäà÷íàÿ, è â êîíöå ìàðòà 2009 ã. îïðåäåëåííàÿ ïî íåé öåíà ñîñòàâè-
ëà îêîëî 3 òûñ. ðóá., â òî âðåìÿ êàê â àïðåëå íà ðûíêå òàêîé óãîëü ìîæíî áûëî 
êóïèòü âäâîå äåøåâëå. ÌÌÊ ïîïûòàëñÿ ðàñòîðãíóòü ñòàâøèé ãóáèòåëüíûì 
êîíòðàêò, ïîòîìó ÷òî â óñëîâèÿõ ñèëüíîãî ïàäåíèÿ öåíû íà ìåòàëë èñïîëüçî-
âàíèå äîðîãîãî óãëÿ áûëî íåïðèåìëåìîé ðîñêîøüþ [Ñìèðíîâ, 2009].

Ìîæåò âîçíèêíóòü è îáðàòíàÿ ñèòóàöèÿ — ñ ðîñòîì ñòîèìîñòè ñûðüÿ 
è óïóùåííîé ïðèáûëüþ ïðîèçâîäèòåëÿ. Â íîÿáðå 2007 ã., êîãäà öåíû íà 
íåôòü áåçóäåðæíî ðîñëè, «Ðîñíåôòü» ïûòàëàñü ðàñòîðãíóòü äîëãîñðî÷íûé 
êîíòðàêò íà ïîñòàâêó íåôòè â Êèòàé, çàêëþ÷åííûé ñ êîìïàíèåé CNPC â 
2004 ã. [Ïîäîáåäîâà, 2007].

Â îáåèõ ñèòóàöèÿõ âûïîëíåíèå êîíòðàêòà îçíà÷àëî áû çíà÷èòåëüíûå 
óáûòêè äëÿ îäíîé èç ñòîðîí, à â ïåðâîì ñëó÷àå, âîçìîæíî, è åå ïîëíîå 
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ðàçîðåíèå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè áûëî áû âðåäíî äëÿ 
îáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ çàñòàâëÿòü ñòîðîíû âûïîëíÿòü òàêèå óáûòî÷íûå 
êîíòðàêòû. Áîëåå ýôôåêòèâíûì âûõîäîì áûëî áû êîìïðîìèññíîå ðàñòîð-
æåíèå êîíòðàêòà ñ âûïëàòîé øòðàôà òîìó ó÷àñòíèêó, êîòîðûé ïîñòðàäàåò â 
ðåçóëüòàòå ðàñòîðæåíèÿ.

Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð ñ êëàññè÷åñêîé èñòîðèåé ñäåëêè General 
Motors è Fisher Body â 1919 ã., â êîòîðîé ïîñëåäíÿÿ îáÿçàëàñü ïîñòàâëÿòü 
îòêðûòûå êóçîâà, à ÷åðåç ïàðó ëåò óñëîâèÿ òåõíîëîãèè èçìåíèëèñü è íóæíî 
áûëî ïîñòàâëÿòü çàêðûòûå. Íàñòàèâàòü íà âûïîëíåíèè ïåðâîíà÷àëüíîãî 
êîíòðàêòà áûëî áû ãóáèòåëüíî, ïîòîìó ÷òî íèêîìó ýòè îòêðûòûå êóçîâà 
óæå íå áûëè íóæíû.

Èç âñåõ ýòèõ èñòîðèé ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íàðóøàòü êîí-
òðàêò íåýòè÷íî, íî òàêèì æå íåýòè÷íûì ìîæåò áûòü òðåáîâàíèå âûïîë-
íèòü êîíòðàêò, êîòîðûé ñòàë óáûòî÷íûì äëÿ îäíîé èç ñòîðîí, òàê êàê ýòî 
ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìèêè. Åäèíñòâåííûì ýòè÷-
íûì âàðèàíòîì äåéñòâèÿ â òàêîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàñòîðæåíèå êîíòðàêòà 
ñ âûïëàòîé êîìïåíñàöèè òîé ñòîðîíå, ÷üè èíòåðåñû ñòðàäàþò.

Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèåé êðèòåðèÿ Êàëäîðà-Õèêñà — èäåè 
â ðàìêàõ ñëàáîãî âàðèàíòà óòèëèòàðèñòñêîãî ïîäõîäà, ïîçâîëÿþùåé â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåîäîëåòü îãðàíè÷åííîñòü óñëîâèÿ íåñðàâíèìî ñòè è ñîïîñòà-
âèòü ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ íå âûïîëíÿåòñÿ êðèòåðèé Ïàðåòî. Ñîãëàñíî êðè-
òåðèþ Êàëäîðà-Õèêñà, èçìåíåíèå â ñèñòåìå ìîæíî ñ÷èòàòü óëó÷øåíèåì, åñëè 
âûèãðûø îäíîé èç ñòîðîí áîëüøå ïðîèãðûøà äðóãîé, ÷òî ïîçâîëÿåò ïåðâîé 
ñòîðîíå âûïëàòèòü êîìïåíñàöèþ âòîðîé ñòîðîíå, ïîñëå ÷åãî îáå ñòîðîíû 
îêàæóòñÿ ñ ïðèðîñòîì ïîëåçíîñòè è ïðîèçîéäåò ïàðåòî-óëó÷øåíèå. Ñèòóàöèÿ 
ñ ðàñòîðæåíèåì êîíòðàêòà ÿâëÿåòñÿ óäà÷íûì ïðèìåðîì ðåàëèçàöèè êðèòåðèÿ 
Êàëäîðà-Õèêñà íà ïðàêòèå. Îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ î òîì, êàêîé ðàçìåð 
êîìïåíñàöèè íóæíî ñ÷èòàòü ýòè÷íûì, íî äåòàëüíûé àíàëèç ýòîãî âîïðîñà 
çàíÿë áû çäåñü ñëèøêîì ìíîãî ìåñòà, ïîýòîìó ìû îòëîæèì åãî íà áóäóùåå.

Èòàê, ìû ðàññìîòðåëè òðè ãðóïïû ýòè÷åñêèõ äèëåìì, ñ êîòîðûìè ìî-
ãóò ñòîëêíóòüñÿ äâà ïàðòíåðà â ëþáîé ñäåëêå: ïîâûøåíèå öåíû â ðåçóëüòàòå 
èñïîëüçîâàíèÿ ðûíî÷íîé âëàñòè, ïðèìåíåíèå àñèììåòðèè èíôîðìàöèè è 
ðàñòîðæåíèå êîíòðàêòà. Ñëåäóþùèå òèïû ñèòóàöèé òàêæå â áîëüøèíñòâå 
ñëó÷àåâ ñâÿçàíû ñ êàêèìè-ëèáî ñäåëêàìè, íî çàòðàãèâàþò èíòåðåñû òðåõ 
èëè áîëåå ó÷àñòíèêîâ.

Ä2. Âíåêîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ. Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà ýòè÷åñêèõ äèëåìì 
ñâÿçàíà ñ ñèòóàöèÿìè, ïðè êîòîðûõ ëèáî â êîíòðàêòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ 
äâóõ ïàðòíåðîâ âìåøèâàåòñÿ òðåòüå ëèöî, ïðåïÿòñòâóþùåå íîðìàëüíîìó 
âûïîëíåíèþ äàííîãî êîíòðàêòà (êîððóïöèÿ), ëèáî âîçíèêàåò ïðîáëåìà 
âëèÿíèÿ îäíîãî ëèöà íà áëàãîñîñòîÿíèå äðóãîãî ëèöà, êîòîðàÿ âîîáùå íå 
ñâÿçàíà ñ êàêèì-ëèáî êîíòðàêòîì (âíåøíèå ýôôåêòû).
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Ä2.1. Êîððóïöèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü òåðìèí «êîð-
ðóïöèÿ» øèðîêî, â ðàìêàõ òåîðèè àãåíòñêèõ îòíîøåíèé. Êîððóïöèÿ — ýòî 
ëþáîå îòêëîíåíèå àãåíòà îò âûïîëíåíèÿ ñâîèõ êîíòðàêòíûõ îáÿçàííîñòåé 
â èíòåðåñàõ ïðèíöèïàëà çà âîçíàãðàæäåíèå êàêîé-ëèáî òðåòüåé ñòîðîíû. 
Êîððóïöèÿ òàêæå ñâÿçàíà ñ ïîëó÷åíèåì âûãîäû îäíîé ñòîðîíîé êîíòðàêòà 
çà ñ÷åò äðóãîé ñòîðîíû, íî òåïåðü â äàííîé ñèòóàöèè ïîÿâëÿåòñÿ òðåòüå 
çàèíòåðåñîâàííîå ëèöî.

Ïîëèòè÷åñêàÿ êîððóïöèÿ (political corruption), èëè êîððóïöèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ÿâëÿåòñÿ ëèøü ÷àñòíûì ñëó÷àåì îáùåãî îïðåäåëå-
íèÿ êîððóïöèè. Â ñèòóàöèè ïîëèòè÷åñêîé êîððóïöèè ïðèíöèïàëîì ÿâëÿ-
åòñÿ ãîñóäàðñòâî, à àãåíòîì — ÷èíîâíèê. Âîçìîæíû äâà òèïà êîððóïöèè. 
Â ïåðâîì òèïå ÷èíîâíèê îòêàçûâàåòñÿ âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè ïî 
êîíòðàêòó ñ ãîñóäàðñòâîì áåç äîïîëíèòåëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ñî ñòîðîíû 
òðåòüåé ñòîðîíû (íàïðèìåð, êîìïàíèè èëè ãðàæäàíèíà). Âî âòîðîì òèïå 
çà âîçíàãðàæäåíèå êàêîé-ëèáî òðåòüåé ñòîðîíû ÷èíîâíèê äåëàåò íå òî, ÷òî 
íóæíî ãîñóäàðñòâó, à òî, ÷òî íóæíî ýòîé òðåòüåé ñòîðîíå (ò. å. ñàì íàðóøàåò 
êîíòðàêò ñ ãîñóäàðñòâîì).

Â áèçíåñå ìû ìîæåì íàáëþäàòü, êàê ïðàâèëî, òîëüêî âòîðîé òèï êîððóï-
öèè — ìåíåäæåðû êîìïàíèé çà âîçíàãðàæäåíèå òðåòüèõ ëèö äåëàþò òî, ÷òî 
íóæíî ýòèì ëèöàì. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò â îáëàñòè çàêóïîê, ãäå ìå-
íåäæåð çàêëþ÷àåò äîãîâîð ñ îïðåäåëåííîé êîìïàíèåé çà òàéíîå âîçíàãðàæ-
äåíèå («îòêàò») ñ åå ñòîðîíû. Íàïðèìåð, â 2006 ã. ñòàëî èçâåñòíî ïðî ìíî-
ãîìèëëèîííûå «îòêàòû», êîòîðûå ïîëó÷àëè íåìåöêèå ìåíåäæåðû êîìïàíèè 
IKEA îò ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé, ïðèîáðåòàâøèõ â îáìåí çà ýòî ïîäðÿäû 
íà ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ ìàãàçèíîâ äàííîé ñåòè íà òåððèòîðèè ñòðàíû. Êàê 
âûÿñíèëîñü â õîäå ðàññëåäîâàíèÿ, ïîäîáíîå ñîòðóäíè÷åñòâî áûëî ìíîãîëåò-
íèì, è çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èç 38 ìàãàçèíîâ IKEA â Ãåðìàíèè áûëà ïîñòðîåíà 
ñ èñïîëüçîâàíèåì òàêèõ ñõåì [Paterson, 2006]. Ýòè÷íî ëè òàêîå ïîâåäåíèå? Íå 
ÿâëÿåòñÿ ëè ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà íîðìàëüíûìè ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè? 
Ïðèìåíèì ê îáúÿñíåíèþ îñíîâíûå íîðìàòèâíûå ïîäõîäû.

Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Åñëè ïîñìîòðåòü íà ïîòåðè è âûèãðûøè 
ñòîðîí, òî ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî êîððóïöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé â ïåðâîì 
ïðèáëèæåíèè èãðó ñ íóëåâîé ñóììîé. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî IKEA ïëàòèò çà 
ñòðîèòåëüíûé êîíòðàêò áîëüøå íà 10 ìëí åâðî, ÷åì ýòî áûëî áû âîçìîæ-
íî ïðè âûáîðå ñàìîãî ýôôåêòèâíîãî ïîäðÿä÷èêà. Ýòè 10 ìëí åâðî ïðîñòî 
ïåðåõîäÿò ê ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè, ïîñëå ÷åãî îíà îòäàåò 1 ìëí åâðî ìåíå-
äæåðó â êà÷åñòâå «îòêàòà». Ìû èìååì ÷èñòîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå, íî ïîñêîëü-
êó óòèëèòàðèçì àíàëèçèðóåò èçìåíåíèå ñóììû ïîëåçíîñòåé, à íå äåíåæíûõ 
âûèãðûøåé, òî íóæíî ïîïûòàòüñÿ îöåíèòü, íàñêîëüêî èçìåíèëàñü ïîëåçíîñòü 
êîìïàíèè IKEA, ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè è ìåíåäæåðà, êîòîðûé ïîëó÷èë «îò-
êàò». Äàííàÿ çàäà÷à ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëîæíîé, ïîñêîëüêó êîìïàíèè íå ìîãóò 
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ïîëó÷àòü ïîëåçíîñòü è íóæíî áûëî áû îöåíèâàòü ïîëåçíîñòü êîíå÷íûõ áåíå-
ôèöèàðîâ IKEA è ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ôèçè÷åñêèìè 
ëèöàìè. Íî â òàêîì âèäå çàäà÷à òåì áîëåå íå ïîääàåòñÿ ðåøåíèþ, ïîñêîëüêó 
íè÷åãî íå èçâåñòíî î ñîñòîÿòåëüíîñòè ýòèõ áåíåôèöèàðîâ è î òîì, íàñêîëüêî 
äàííîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå âëèÿåò íà êàæäîãî èç íèõ. Òåîðåòè÷åñêè ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü ñåáå ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé äåðæàòåëÿìè àêöèé øâåäñêîé êîì-
ïàíèè ÿâëÿþòñÿ íåáîãàòûå øâåäû è äàííûé âû÷åò èç èõ äèâèäåíäîâ áóäåò 
çíà÷èòåëüíîé ïîòåðåé äëÿ èõ ïîëåçíîñòè, à íåìåöêàÿ ñòðîèòåëüíàÿ êîìïàíèÿ 
ïðèíàäëåæèò îäíîìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé è çàáèðàåò âåñü âûèãðûø â ðàçìåðå 
9 ìëí åâðî. Â ýòîì ñëó÷àå èìååò ìåñòî ïåðåðàñ ïðåäåëåíèå, îáðàòíîå óëó÷øà-
þùåìó âûðàâíèâàíèþ [Ñòîð÷åâîé, 2009, ñ. 143], è ñèòóàöèþ ñëåäóåò ïðèçíàòü 
íåýòè÷íîé. Íî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü è îáðàòíûé ñëó÷àé, êîãäà íåáîãàòûå 
íåìåöêèå ñòðîèòåëè ïîëó÷àò âûèãðûø çà ñ÷åò áîãàòûõ ñîáñòâåííèêîâ IKEA. 
Òàêèì îáðàçîì, ïðèõîäèòñÿ ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî, ñîãëàñíî ñèëüíîé âåð-
ñèè óòèëèòàðèçìà, ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîïðåäåëåííîé.

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ïîñêîëüêó IKEA ïðîèãðûâàåò, à äðóãèå 
äâå ñòîðîíû âûèãðûâàþò, òî ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà îêàçûâàåòñÿ íå-
ïðèìåíèìà, à ñîñòîÿíèÿ ïðèçíàþòñÿ íåñðàâíèìûìè.

Êðèòåðèé Êàíòà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèìåíèòü êðèòåðèé Êàíòà, íåîáõî-
äèìî ïîñòàâèòü ìåíåäæåðà, êîòîðûé ïðèíèìàåò «îòêàò», íà ìåñòî åãî ïàðò-
íåðà, ÷òîáû ïîíÿòü, áûë áû ëè îí ñàì çàèíòåðåñîâàí â òàêîì îòíîøåíèè. 
Íî íà ìåñòî êàêîãî ïàðòíåðà íóæíî ñòàâèòü ìåíåäæåðà — íà ìåñòî ñòðîè-
òåëüíîé êîìïàíèè èëè íà ìåñòî åãî ðàáîòîäàòåëÿ, êîìïàíèè IKEA? Çäåñü 
ìû âïåðâûå ñòàëêèâàåìñÿ ñ îáñòîÿòåëüñòâîì, êîòîðîå ñèëüíî îãðàíè÷èâàåò 
ïðèìåíèìîñòü êðèòåðèÿ Êàíòà ê àíàëèçó ðåàëüíûõ ñèòóàöèé — åñëè â ñè-
òóàöèè ó÷àñòâóþò áîëüøå ÷åì äâå ñòîðîíû, êðèòåðèé Êàíòà ìîæåò äàâàòü 
ïðîòèâîðå÷èâûå âûâîäû. Â äàííîì ñëó÷àå ìåíåäæåð ïîñòóïèë ïî îòíî-
øåíèþ ê ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèåé òàê, ÷òî îäîáðèë áû òàêîå ïîâåäåíèå, 
îêàçàâøèñü íà åå ìåñòå, íî ïî îòíîøåíèþ ê IKEA, íàîáîðîò, îí íå õîòåë 
áû, ÷òîáû åãî ïîä÷èíåííûå áðàëè «îòêàòû» è ïîâûøàëè òàêèì îáðàçîì 
åãî çàòðàòû. Ïîñêîëüêó ìû íå çíàåì, êàêîé èç ýòèõ âûâîäîâ ÿâëÿåòñÿ áîëåå 
ãëàâíûì, êðèòåðèé Êàíòà îêàçûâàåòñÿ íåïðèìåíèì.

Êðèòåðèé Ðîóëçà. Íî ÷òî áóäåò, åñëè ìû ïîìåñòèì âñåõ ó÷àñòíèêîâ äàí-
íîé ñèòóàöèè â èñõîäíóþ ïîçèöèþ, êîãäà îíè íå áóäóò çíàòü ñâîåãî ìåñòà â 
áóäóùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå, è ïîïðîñèì èõ ïðîãîëîñîâàòü çà óñòðîéñòâî 
ýòîãî îáùåñòâà? Îäîáðÿò ëè îíè ââåäåíèå íîðìû, ðàçðåøà þùåé áðàòü «îò-
êàòû», èëè íåò? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü ýêîíîìè-
÷åñêóþ òåîðèþ è ïîñìîòðåòü, êàêàÿ ýêîíîìèêà áóäåò áîëåå ýôôåêòèâíîé è 
áûñòðîðàñòóùåé — òà, â êîòîðîé ðàçðåøåíû «îòêàòû», èëè òà, â êîòîðîé îíè 
çàïðåùåíû? Î÷åâèäíî, ÷òî «îòêàòû» ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ âûæèâàíèÿ è äàæå 
ïðîöâåòàíèÿ íåýôôåêòèâíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Â ñèñòåìå ñ «îòêàòàìè» ýíåðãèÿ 
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ïðîèçâîäèòåëåé òðàòèòñÿ íå íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ñíèæåíèå çàòðàò (÷òî 
è ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ïîâûøåíèÿ îáùåé ýôôåêòèâíî ñòè ýêîíîìèêè), à íà äî-
ñòèæåíèå äîãîâîðåííîñòåé ñ ìåíåäæåðàìè è çàùèòó ýòèõ äîãîâîðåííîñòåé îò 
êîíêóðåíòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, âñå ó÷àñòíèêè äàííîé ñèòóàöèè â èñõîäíîé ïî-
çèöèè ïðîãîëîñîâàëè áû çà òàêîå îáùåñòâî, ãäå îòêàòû áûëè áû çàïðåùåíû, 
è äàííûé ïîñòóïîê ìåíåäæåðîâ IKEA íóæíî áûëî áû ïðèçíàòü íåýòè÷íûì.

Åñëè áû ìû ðàññìîòðåëè äðóãîé ïðèìåð êîððóïöèè, âêëþ÷àÿ äà÷ó âçÿò-
êè ãîñóäàðñòâåííîìó ÷èíîâíèêó, ìû ïðèøëè áû ê àíàëîãè÷íûì ðåçóëüòàòàì. 
Ñîãëàñíî äâóì âåðñèÿì óòèëèòàðèçìà, ìû íå ìîæåì äàòü îäíîçíà÷íîé îöåí-
êè êîððóïöèè. Êðèòåðèé Êàíòà îêàçûâàåòñÿ íåïðèìåíèì, à êðèòåðèé Ðîóëçà 
ãîâîðèò îá îäíîçíà÷íîé íåýòè÷íîñòè êîððóïöèè â åå ëþáîé ôîðìå.

Çàìåòèì, ÷òî êîððóïöèÿ òàêæå ñâÿçàíà ñ àñèììåòðèåé èíôîðìàöèè, 
êàê è ñëó÷àé 1.2 èç ïðåäûäóùåãî ðàçäåëà. Òî÷íåå ãîâîðÿ, àñèììåòðèÿ èí-
ôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì îñóùåñòâëåíèÿ êîððóïöèîííîãî äåéñòâèÿ. 
Ïîñëåäíåå âîçìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà ïðèíöèïàë íå îáëàäàåò ïîëíîé 
èíôîðìàöèåé î êà÷åñòâå ïîëó÷àåìîé óñëóãè (ñèòóàöèÿ 1.2.1) èëè æå î çà-
òðàòàõ àãåíòà íà ïðîèçâîäñòâî ýòîé óñëóãè (ñèòóàöèÿ 1.2.2). Åäèíñòâåííûì 
ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì ýòèõ ñèòóàöèé îò ñèòóàöèè êîððóïöèè âûñòó-
ïàåò íàëè÷èå òðåòüåé ñòîðîíû, ÷òî ñóùåñòâåííî èçìåíÿåò âîçìîæíîñòè 
ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíûõ òåîðèé è ïîýòîìó òðåáóåò âûäåëåíèÿ êîððóïöèè 
â îòäåëüíûé òèï ýòè÷åñêîé äèëåììû.

Ä2.2. Âíåøíèå ýôôåêòû. Ñëåäóþùèé òèï ñèòóàöèé òàêæå ñâÿçàí ñ 
íàëè÷èåì òðåòüèõ ëèö, èíòåðåñû êîòîðûõ çàòðàãèâàþòñÿ â ðåçóëüòàòå îöå-
íèâàåìîãî äåéñòâèÿ, íî â äàííîì ñëó÷àå ýòè òðåòüè ëèöà íå âûñòóïàþò äî-
áðîâîëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðîå ïðåäíàìåðåííî 
èëè æå íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé öåëüþ äåéñòâóþùåãî ëèöà. Â ýêîíîìè÷åñêîé 
òåîðèè ïîäîáíûå ñèòóàöèè íàçûâàþòñÿ âíåøíèìè ýôôåêòàìè, èëè ýêñòåð-
íàëèÿìè, è çäåñü íàì áóäåò óäîáíî ïîëüçîâàòüñÿ äàííîé òåðìèíîëîãèåé.

Ä2.2.1. Ôèçè÷åñêèå âíåøíèå ýôôåêòû. Äàííûé òèï âçàèìîäåé ñòâèÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èìåííî òî, ÷òî ïîíèìàåò ïîä âíåøíèìè ýôôåêòàìè 
ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ, — íåïðåäíàìåðåííîå ôèçè÷åñêîå âîçäåéñòâèå îäíî-
ãî ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà èëè ïîòðåáëåíèÿ íà äðóãîé ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà 
èëè ïîòðåáëåíèÿ. Íàïðèìåð, Áàéêàëüñêèé öåëëþëîçíî-áóìàæíûé êîìáèíàò 
(â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèíàäëåæèò «Áàçîâîìó Ýëåìåíòó») òðàäèöèîííî ñáðà-
ñûâàåò îêîëî 100 òûñ. êóáîìåòðîâ ñâîèõ ñòî÷íûõ âîä â îçåðî Áàéêàë, ÷è-
ñòîòà êîòîðîãî ïðèíîñèò ïîëåçíîñòü ìíîãèì ìåñòíûì æèòåëÿì è òóðè ñòàì 
[Ãðèøêîâåö, Õîìåðèêè, 2008].6 Ýòè÷íî ëè òàêîå ïîâåäåíèå êîìïàíèè?

6 Íåäàâíî íà êîìáèíàòå âñå-òàêè áûëà ðåàëèçîâàíà ïðîãðàììà ìîäåðíèçàöèè, 
êîòîðàÿ, îäíàêî, íå ñòàëà óñïåøíîé è ïðèâåëà ê îñòàíîâêå ïðîèçâîäñòâà. Ñåé÷àñ 
«Áàçýë» ïûòàåòñÿ ïåðåäàòü êîìáèíàò ãîñóäàðñòâó.
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Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Íåîáõîäèìî ñðàâíèòü ïðèðîñò ïîëåç-
íîñòè áåíåôèöèàðîâ Áàéêàëüñêîãî ÖÁÊ è ïàäåíèå ïîëåçíîñòè æèòåëåé è 
òóðèñòîâ. Âîçìîæíî ëè äàòü îïðåäåëåííûé îòâåò ïî ýòîìó ïîâîäó? Ê ñî-
æàëåíèþ, è çäåñü ìû èìååì ñèòóàöèþ íåîïðåäåëåííîñòè, òàê êàê ïåðâàÿ 
âåëè÷èíà ìîæåò áûòü êàê áîëüøå, òàê è ìåíüøå âòîðîé.

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ïîëåçíîñòü ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû 
èçìåíÿåòñÿ ðàçíîíàïðàâëåííî, ïîýòîìó ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåñðàâíèìîé.

Ïðàâèëî Êàíòà. Õîòåëè ëè áû áåíåôèöèàðû Áàéêàëüñêîãî ÖÁÊ îêà-
çàòüñÿ íà ìåñòå æèòåëåé è ïîñåòèòåëåé çàãðÿçíåííîãî îçåðà? Êîíå÷íî, íåò. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííîå äåéñòâèå íåýòè÷íî.

Ïðàâèëî Ðîóëçà. Åñëè áû áåíåôèöèàðû Áàéêàëüñêîãî ÖÁÊ, ìåñòíûå æè-
òåëè è òóðèñòû îêàçàëèñü â èñõîäíîé ïîçèöèè, òî ïðîãîëîñîâàëè ëè áû îíè 
çà íîðìó, ðàçðåøàþùóþ âûáðîñ ñòî÷íûõ âîä â îçåðî, èëè çà íîðìó, çàïðå-
ùàþùóþ ýòî? Ïîñêîëüêó ñàìûìè óÿçâèìûìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ÿâëÿ-
þòñÿ æèòåëè, òî íàèáîëåå âåðîÿòíûì áóäåò ãîëîñîâàíèå çà âòîðóþ íîðìó è, 
ñëåäîâàòåëüíî, äåéñòâèÿ Áàéêàëüñêîãî ÖÁÊ âûñòóïàþò íåýòè÷íûìè. Íî, êàê 
è â ñëó÷àå ñ íàðóøåíèåì êîíòðàêòà, çäåñü áûëî áû ðàöèîíàëüíûì ïîèñêàòü 
òðåòèé âàðèàíò — íåêèé êîìïðîìèññ, ïðè êîòîðîì êîìïàíèÿ âñå-òàêè äî-
ïóñêàåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü çàãðÿçíåíèÿ, íî ïðè ýòîì êîìïåíñèðóåò âðåä, 
ïðè÷èíåííûé æèòåëÿì. Äàëåå âîçíèêàþò äâà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ âîïðîñà.

Ïåðâûé èç íèõ, êàê è â ñëó÷àå ñ íàðóøåíèåì êîíòðàêòà, çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, êàê äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ ýòè÷íûé ðàçìåð êîìïåíñàöèè. Äàííûé 
âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ óæå õîðîøî èçó÷åííûì â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé öåíòðàëüíóþ ÷àñòü òåîðåìû Êîóçà (ñì., íàïð.: [Àâòîíîìîâ, 
Àëåøèíà, Àíèêèí, 2004, ñ. 379–382]). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòè÷íûé ðàçìåð 
íàðóøåíèÿ êîíòðàêòà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äîáðîâîëüíîãî ñîãëàøåíèÿ 
ñòîðîí è íàõîäèòñÿ ãäå-òî ìåæäó íóëåâûì çàãðÿçíåíèåì è ìàêñèìàëüíûì 
êîëè÷åñòâîì çàãðÿçíåíèÿ, êîòîðîå ñòàëà áû îñóùåñòâëÿòü êîìïàíèÿ, åñëè 
áû åé íå ïðèõîäèëîñü ïëàòèòü íèêàêèõ êîìïåíñàöèé.

Âòîðîé âîïðîñ èìååò ïðèíöèïèàëüíî íîâûé è íà ïåðâûé âçãëÿä íå-
îæèäàííûé õàðàêòåð — êàêàÿ ñòîðîíà äîëæíà âûïëà÷èâàòü ýòó êîìïåí-
ñàöèþ? Èíûìè ñëîâàìè, ïî÷åìó èìåííî êîìïàíèÿ äîëæíà ïëàòèòü ëþäÿì 
çà ïðàâî îñóùåñòâëåíèÿ íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà çàãðÿçíåíèé, à íå ëþäè 
äîëæíû ïëàòèòü êîìïàíèè çà óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà çàãðÿçíåíèÿ äî íå-
êîòîðîãî óðîâíÿ? Ýòîò âîïðîñ òåîðåìà Êîóçà îñòàâëÿåò áåç îòâåòà, òàê êàê 
óòâåðæäàåò ëèøü òî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêè îïòèìàëüíûé îáúåì çàãðÿçíåíèÿ 
íå çàâèñèò îò ðàñïðåäåëåíèÿ ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, íå âåäÿ ðå÷è î òîì, êîìó 
äîëæíî ïðèíàäëåæàòü ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ðåñóðñà. Ýòîò âîïðîñ 
äîëæåí áûòü ïðåäìåòîì îòäåëüíîãî ñåðüåçíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ä2.2.2. Ýêîíîìè÷åñêèå âíåøíèå ýôôåêòû. Ïîä ýêîíîìè÷åñêèìè âíåøíè-
ìè ýôôåêòàìè ìû áóäåì ïîíèìàòü òàêîå âîçäåéñòâèå íà âíåøíþþ ñðåäó, êî-
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òîðîå èçìåíÿåò ñèñòåìó öåí èëè êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ, ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå, 
÷òî ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ áëàãîñîñòîÿíèÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ýòîé ñèñòåìû.

Íàïðèìåð, ôðàíöóçñêàÿ êîìïàíèÿ BIC â 1975 ã. âûïóñòèëà íà åâðîïåé-
ñêèé ðûíîê îäíîðàçîâûå ñòàíêè äëÿ áðèòüÿ — ïðîäóêòîâóþ èííîâàöèþ äëÿ 
äàííîãî ðûíêà. Ýòî ñîáûòèå èìåëî èñêëþ÷èòåëüíî ïîëîæèòåëüíûå ñëåäñòâèÿ 
äëÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå òåïåðü ìîãëè ñýêîíîìèòü ÷àñòü ïðåæ íèõ ðàñõîäîâ 
íà äàííûé ïðîäóêò, ïîòðàòèâ îñâîáîäèâøèåñÿ ñðåäñòâà íà äðóãèå ïðîäóêòû, 
óâåëè÷èâ ñâîé óðîâåíü ïîëåçíîñòè. Íî ïðè ýòîì èìåë ìåñòî îòðèöàòåëü-
íûé âíåøíèé ýôôåêò, êîòîðûé íå áûë îñíîâíîé öåëüþ êîìïàíèè BIC, íî 
ñòàë åñòåñòâåííûì ñëåäñòâèåì èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè — êîìïàíèÿ 
Gillette ïîòåðÿëà çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðîäàæ ñâîèõ áðèòâåííûõ ñòàíêîâ ñî 
ñìåííûìè ëåçâèÿìè, êîòîðûå áûëè áîëåå äîðîãèìè è íå ìîãëè âûäåðæàòü 
êîíêóðåíöèþ ñ îäíîðàçîâûìè áðèòâàìè BIC [Gruenwald, 1997, p. 375]. Ýòè÷íî 
ëè ïîäîáíîå ïîâåäåíèå ôèðìû, èçîáðåòàþùåé íîâóþ òåõíîëîãèþ?

Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ñîãëàñíî ýòîé âåðñèè, ìû äîëæíû íàéòè 
áàëàíñ âûèãðûøåé è ïðîèãðûøåé ïîëåçíîñòè ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû. Ôèðìà 
BIC, âíåäðÿþùàÿ íîâóþ òåõíîëîãèþ, çàðàáàòûâàåò ïðèáûëü. Ïîòðåáèòåëè 
ýêîíîìÿò äåíüãè è ìîãóò èõ èñòðàòèòü íà äðóãèå áëàãà. Íî ôèðìà Gillette íå-
ñåò óáûòêè èç-çà ïàäåíèÿ ïðîäàæ ñâîåãî ïðîäóêòà. Êàê è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, 
ðàññìîòðåííûõ âûøå, ìû îêàçûâàåìñÿ çäåñü â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè. 
Íàéòè áàëàíñ ýòèõ âûèãðûøåé è ïðîèãðûøåé äàæå â äåíåæíîì âûðàæåíèè 
áóäåò çàòðóäíèòåëüíî, òàê êàê äàííîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå íå ÿâëÿåòñÿ èãðîé ñ 
íóëåâîé ñóììîé (èçìåíÿþòñÿ íå òîëüêî öåíû, íî è îáúåìû). Òåì áîëåå ìû íå 
ñìîæåì îïðåäåëèòü çíàê ñàëüäî èçìåíåíèÿ ïîëåçíîñòåé.

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ïîñêîëüêó â äàííîé ñèòóàöèè åñòü âûèã-
ðàâøèå è ïðîèãðàâøèå, ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà íåïðèìåíèìà.

Êðèòåðèé Êàíòà. Êàê è â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ ñ òðåìÿ çàèíòåðåñîâàííû-
ìè ñòîðîíàìè, êðèòåðèé Êàíòà îêàçûâàåòñÿ íåïðèìåíèì.

Êðèòåðèé Ðîóëçà. Äëÿ ïðèìåíåíèÿ êðèòåðèÿ Ðîóëçà ìû äîëæíû ïî-
ñòàâèòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ ýòîé ñèòóàöèè â èñõîäíóþ ïîçèöèþ è ñïðîñèòü, 
êàêîå èç äâóõ îáùåñòâ îíè áû âûáðàëè: îáùåñòâî, â êîòîðîì ðàçðåøåíî 
èçîáðåòàòü íîâûå òåõíîëîãèè è âûâîäèòü íà ðûíîê íîâûå ïðîäóêòû, ëèáî 
îáùåñòâî, â êîòîðîì íå ðàçðåøåíî ýòîãî äåëàòü. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðâîå îá-
ùåñòâî áóäåò ñî âðåìåíåì ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå è áîëåå áîãàòûì è, ñîîò-
âåòñòâåííî, äàæå ñàìûå óÿçâèìûå åãî ÷ëåíû (íàïðèìåð, òåðÿþùèå ðàáîòó â 
ðåçóëüòàòå èçîáðåòåíèÿ êàêîé-ëèáî íîâîé òåõíîëîãèè) áóäóò ïîëó÷àòü áîëåå 
âûñîêîå âîçíàãðàæäåíèå, ÷åì â îáùåñòâå âòîðîãî òèïà.

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî â ðûíî÷íîé ñèñòåìå ìîæíî îáíàðóæèòü î÷åíü 
ìíîãî ïîäîáíûõ âíåøíèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ýôôåêòîâ, êîòîðûå ïðèíîñÿò 
ñíèæåíèå ïîëåçíîñòè êàêèì-ëèáî ó÷àñòíèêàì ñèñòåìû, íî â öåëîì ÿâëÿþò-
ñÿ íåîáõîäèìûìè äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ðûíî÷íîé ñèñòåìû.
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Íî âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæåò áûòü, çäåñü òàêæå íóæíî ïîèñêàòü íå-
êèé êîìïðîìèññ, ïîçâîëÿþùèé çàùèòèòü èíòåðåñû ñòðàäàþùåé ñòîðîíû, 
êîòîðàÿ, âåðîÿòíî, ÷åñòíî âûïîëíÿëà ñâîþ ðûíî÷íóþ ôóíêöèþ äî òîãî, 
êàê ïðîèçîøëî èçìåíåíèå òåõíîëîãèè? ×åì Gillette â äàííîì ïðèìåðå îò-
ëè÷àåòñÿ îò êîìïàíèè Boeing èç ïðèìåðà ñ ðàñòîðæåíèåì êîíòðàêòà? Îáå 
êîìïàíèè ÷åñòíî âûïîëíÿëè ñâîþ ôóíêöèþ, íî çàòåì ïîíåñëè óáûòêè â 
ðåçóëüòàòå äåéñòâèé ïàðòíåðîâ èëè äðóãèõ êîìïàíèé. Íî åñëè çàùèùàòü 
ëþáóþ êîìïàíèþ îò íåáëàãîïðèÿòíûõ ðûíî÷íûõ ñîáûòèé, òî íå ñîçäàñò ëè 
ýòî íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ, ïðè êîòîðûõ ëþáàÿ êîìïàíèÿ 
ìîæåò áûòü â âûñøåé ñòåïåíè ïàññèâíîé è íåâíèìàòåëüíîé ê òîìó, ÷òî 
ïðîèñõîäèò âîêðóã íåå, ïîòîìó ÷òî óáûòêè, êîòîðûå îíà ìîæåò ïîíåñòè 
èç-çà âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ, áóäóò åé êîìïåíñèðîâàíû? Î÷åâèäíî, çäåñü 
ñëåäóåò âíåñòè óòî÷íåíèå — êîìïàíèÿ ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà êîìïåíñà-
öèþ, åñëè îíà äåéñòâèòåëüíî ÷åñòíî âûïîëíÿëà ñâîþ ôóíêöèþ è íèêàêèì 
îáðàçîì íå ìîãëà ïðåäîòâðàòèòü ïîäîáíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé. Â ýòîì ñëó÷àå 
êîìïàíèÿ ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà íåêîòîðóþ êîìïåíñàöèþ (çà ýòî â èñõîä-
íîé ïîçèöèè ïðîãîëîñîâàëè áû âñå), íî åå ðàçìåð äîëæåí áûòü îïðåäåëåí â 
ðåçóëüòàòå äîïîëíèòåëüíîãî àíàëèçà.

Ä2.2.3. Ñäåëêè ñ íåýòè÷íûì ïàðòíåðîì. Â íà÷àëå 1990-õ ãã. âîåííûé 
ïåðåâîä÷èê Âèêòîð Áóò áûë íàïðàâëåí íà ñëóæáó â Àíãîëó. ×åðåç íåñêîëü-
êî ëåò îí êóïèë çà áåñöåíîê òðè ðîññèéñêèõ ñàìîëåòà, íàíÿë áåçðàáîòíûõ 
ðîññèé ñêèõ ïèëîòîâ è íà÷àë ÷ðåçâû÷àéíî óñïåøíûé òðàíñïîðòíûé áèçíåñ 
íà àôðèêàíñêîì êîíòèíåíòå. Âñêîðå åãî êîìïàíèÿ Air Cess èìåëà ïðåäñòàâè-
òåëüñòâà ïî âñåé Àôðèêå, à çàòåì è â äðóãèõ ñòðàíàõ. Ïðåäìåòîì ïåðåâîçêè 
áûëî ìíîãîå — è öâåòû, è çàìîðîæåííîå ìÿñî, è ïûëåñîñû, è ãóìàíèòàð-
íàÿ ïîìîùü, è… îðóæèå. Ïîñëåäíèé òîâàð è ïðèíåñ Áóòó îãðîìíûå ïðèáû-
ëè â ñîòíè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Íà îáâèíåíèÿ â àìîðàëüíîé è íåçàêîííîé 
äåÿòåëüíî ñòè Áóò âñåãäà óòâåðæäàë, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îáûêíîâåííûì ïåðåâîç÷è-
êîì, êîòîðûé íå âñåãäà çíàåò, ÷òî íàõîäèòñÿ â ãðóçîâûõ îòñåêàõ åãî ñàìîëå-
òîâ. «Åñëè øîôåð òàêñè ïîñàäèò â ìàøèíó íàðêîìàíà, îí ñòàíåò íàðêîòîð-
ãîâöåì?» — âîò ëîãèêà îïðàâäàíèÿ ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè. È äåéñòâèòåëüíî, 
Âèêòîð Áóò ïåðåâîçèë îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëåãàëüíûõ è ãóìàíèòàðíûõ 
ãðóçîâ, â òîì ÷èñëå âûïîëíèë ìíîãîìèëëèîííûé êîíòðàêò äëÿ Ïåíòàãîíà íà 
ïåðåâîçêó ãðóçîâ â Èðàê [Áàóñèí, Ïðåîáðàæåíñêèé, Íèêîëüñêèé, 2008]. Íà-
ñêîëüêî ýòè÷íà òàêàÿ ïîçèöèè: ïðåäîñòàâëÿòü «÷èñòûå» òðàíñïîðòíûå óñëó ãè 
äëÿ âñåõ, êîìó ýòî áóäåò íóæíî, âêëþ÷àÿ òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ çàâåäîìî «ïëî-
õîé» äåÿòåëüíîñòüþ òèïà òîðãîâëè îðóæèåì èëè íàðêîòèêàìè?

Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ïðîâåäåì ïîäñ÷åò âûèãðûøåé è ïîòåðü: 
Âèêòîð Áóò ïîëó÷àåò ïðèáûëü, ïðîäàâåö îðóæèÿ — ïðèáûëü, ïîêóïàòåëü 
îðóæèÿ — íóæíûé åìó ïðîäóêò, íî â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòà 
ñîçäàåòñÿ áîëüøàÿ îòðèöàòåëüíàÿ ïîëåçíîñòü (ðàíåíûå è óáèòûå ëþäè). 
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Ïî ñêîëüêó îòðèöàòåëüíàÿ ïîëåçíîñòü ôèçè÷åñêîãî ðàíåíèÿ èëè ñìåðòè äëÿ 
÷åëîâåêà ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêà, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå îòðè-
öàòåëüíàÿ ïîëåçíîñòü ïåðåâåøèâàåò âûãîäû äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû è 
äåÿòåëüíîñòü Áóòà ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íîé. Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå 
ïðîäàæè îðóæèÿ âñåãäà êòî-òî ïîãèáàåò, òî äàííûé âûâîä èìååò âûñîêóþ 
ñòåïåíü ïðàâäîïîäîáèÿ.

Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà. Ñèòóàöèè íåñðàâíèìû, òàê êàê åñòü âû-
èãðàâøèå è ïðîèãðàâøèå.

Êðèòåðèé Êàíòà. Êðèòåðèé íåïðèìåíèì, ïîòîìó ÷òî â ñèñòåìå áîëåå 
äâóõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè èíòåðåñàìè.

Êðèòåðèé Ðîóëçà. Çà êàêóþ íîðìó ïðîãîëîñîâàëè áû ó÷àñòíèêè äàííîé 
ñèòóàöèè, íàõîäÿñü â èñõîäíîé ïîçèöèè? Îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ íåëåãêî. 
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îíè ïðèçíàëè áû äåÿòåëüíîñòü Áóòà íåýòè÷íîé, 
òàê êàê íå õîòåëè áû îêàçàòüñÿ íà ìåñòå òåõ, êòî ïîñòðàäàåò îò ïðèìåíåíèÿ 
ïåðåâåçåííîãî îðóæèÿ. Íî ìîæíî ëè ðàñïðîñòðàíèòü ýòîò âûâîä íà ëþáîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ëþáûì ëèöîì, êîòîðîå çàíèìàåòñÿ êàêîé-ëèáî íåýòè÷íîé 
äåÿòåëüíîñòüþ? Íàïðèìåð, ìîæíî ëè ñîòðóäíè÷àòü ñ êîìïàíèåé, êîòîðàÿ 
âåäåò ñåáÿ íåýòè÷íî ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ðàáîòíèêàì, èãíîðèðóÿ ïðîáëå-
ìû îõðàíû èõ òðóäà? Èëè ñ êîìïàíèåé, êîòîðàÿ ýêñïëóàòèðóåò ñâîèõ ïîòðå-
áèòåëåé? Èëè ñ êîìïàíèåé, êîòîðàÿ îáìàíûâàåò ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ?

Çäåñü ìû îêàçûâàåìñÿ ïåðåä ëþáîïûòíîé äèëåììîé: ëþáîé ó÷àñòíèê 
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ìîæåò âíåñòè ñâîé âêëàä â çàùèòó îïðåäåëåííûõ 
ìîðàëüíûõ íîðì ïóòåì îòêàçà îò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íàðóøèòåëÿìè ýòèõ 
íîðì, íî äîëæåí ëè îí ýòî äåëàòü? Äàííûé âîïðîñ òàêæå ïîêà íå èçó÷åí â 
ëèòåðàòóðå è òðåáóåò îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ.

ÎÁÎÁÙÅÍÈÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

Òåïåðü ìîæíî ïîäâåñòè íåêîòîðûé èòîã îñóùåñòâëåííîìó àíàëèçó. 
Îñíîâ íûìè åãî ðåçóëüòàòàìè ÿâëÿþòñÿ ïðîâåðêà êëàññèôèêàöèè íà ëîãè÷-
íîñòü è ïîëíîòó, à òàêæå ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îñíîâíûõ íîðìàòèâíûõ 
òåîðèé ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòè èõ ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ äëÿ 
ðàçáîðà ðåàëüíûõ ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì áèçíåñà. Ðàññìîòðèì ýòè âîïðîñû ïî 
î÷åðåäè.

Ïîëíîòà êëàññèôèêàöèè. Ìû ïîäðîáíî ðàññìîòðåëè êëàññèôèêàöèþ 
ýòè÷åñêèõ äèëåìì, ïðåäñòàâëåííóþ íà ðèñóíêå. Êàê î÷åâèäíî èç ýòîãî àíà-
ëèçà, âñå òèïû äèëåìì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì è íåñâîäèìû äðóã ê 
äðóãó. Â òî æå âðåìÿ ëþáûå êîíêðåòíûå ñèòóàöèè, êîòîðûå ìîæíî íàéòè 
â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ñâîäèìû ê îäíîìó òèïó èëè â ðÿäå ñëó÷à-
åâ, — ê ñî÷åòàíèþ äâóõ èëè áîëåå òèïîâ èç äàííîé êëàññèôèêàöèè. Êàêèì 
îáðàçîì ìîæíî äîêàçàòü ýòî óòâåðæäåíèå î ïîëíîòå êëàññèôèêàöèè?
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Ìîæíî ïîêàçàòü, ÷òî âñå ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû èç êàêîé-ëèáî îòäåëüíîé 
îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ëåãêî îòíåñòè ê òîé èëè èíîé ýòè÷åñêîé 
äèëåììå èç ïðåäëîæåííîé êëàññèôèêàöèè. Âîçüìåì, íàïðèìåð, îáëàñòü îò-
íîøåíèé ìåæäó êîìïàíèåé è åå ðàáîòíèêàìè, ãäå òðàäèöèîííî ìíîãî ðàç-
ëè÷íûõ ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Ïðîáëåìû ñïðàâåäëèâîñòè ïðè óâîëüíåíèè ðà-
áî÷èõ ðåøàþòñÿ â ðàìêàõ äèëåììû «1.3. Ðàñòîðæåíèå êîíòðàêòà», ïðîáëåìû 
ñïðàâåäëèâîñòè îïëàòû òðóäà — «1.1. Ðûíî÷íàÿ âëàñòü è èçìåíåíèå öåíû», 
ïðîáëåìû íàéìà íà âðåäíîå ïðîèçâîäñòâî — «1.2.4. Àñèììåòðèÿ èíôîðìà-
öèè îá èíòåðåñàõ êëèåíòà», ïðîáëåìû ñïðàâåäëèâîñòè çàáàñòîâîê — â ðàì-
êàõ äèëåììû «1.1. Ðûíî÷íàÿ âëàñòü è èçìåíåíèå öåíû» è ò. ä.

Ðàññìîòðåíèå ðàçëè÷íûõ ñïåöèôè÷åñêèõ ñëó÷àåâ ìîæåò ïîìî÷ü óáå-
äèòüñÿ â òîì, ÷òî îíè íå îáðàçóþò íîâûõ òèïîâ ýòè÷åñêèõ äèëåìì, à ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ëèøü ìîäèôèêàöèè óæå îïèñàííûõ òèïîâ â ïðåäëîæåííîé 
êëàññèôèêàöèè. Íàïðèìåð, âîçüìåì òàêîé îñîáûé ñëó÷àé, êàê èíñàéäåðñêàÿ 
òîðãîâëÿ, — ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ðàáîòíèê êàêîé-ëèáî êîìïàíèè, çíàÿ î 
åå áèçíåñ-ïëàíàõ, êîòîðûå åùå íå èçâåñòíû øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè, ïî-
êóïàåò èëè ïðîäàåò öåííûå áóìàãè ýòîé èëè äðóãîé êîìïàíèè â ïðåääâåðèè 
áóäóùåãî èçìåíåíèÿ èõ öåíû è çàðàáàòûâàåò íà ýòîì. Äàííûé ñëó÷àé ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîñòî ÷àñòíûì ñëó÷àåì ýòè÷åñêîé äèëåììû «1.2.3. Àñèììåòðèÿ èíôîð-
ìàöèè î âíåøíåé ñðåäå». Åñòü äðóãîé îñîáûé ñëó÷àé — ñèãíàëèçèðîâàíèå 
(whistleblowing) — ñîîáùåíèå î êàêîì-ëèáî íåçàêîííîì èëè íåýòè÷íîì ïî-
âåäåíèè ïàðòíåðà øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Äàííûé ñëó÷àé ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî 
âàðèàíòîì ðåøåíèÿ äèëåììû «2.2.3. Ñäåëêà ñ íåýòè÷íûì ïàðòíåðîì».

Ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïðîâåðêè ïðåäëàãàåìîé êëàññèôèêàöèè íà ïîëíî-
òó ïîêàçûâàþò, ÷òî äàííàÿ ñõåìà ýòè÷åñêèõ äèëåìì ÿâëÿåòñÿ è ëîãè÷íûì, 
è ïîëíûì îïèñàíèåì èäåàëüíûõ òèïîâ ýòè÷åñêîãî âûáîðà, ê êîòîðûì ìîæ-
íî ñâåñòè ëþáûå ðåàëüíûå ñèòóàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ 
ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì ìåòîäè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì äëÿ èçó÷åíèÿ è ïðåïîäàâà-
íèÿ ýòèêè áèçíåñà.

Ñðàâíèòåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü íîðìàòèâíûõ òåîðèé. Êàæäûé òèï ýòè-
÷åñêîé äèëåììû áûë ïðîàíàëèçèðîâàí ñ ïîìîùüþ âñåõ èçâåñòíûõ íàì ïîä-
õîäîâ íîðìàòèâíîé ýòèêè áèçíåñà. Ðåçóëüòàòû ýòîãî àíàëèçà îòîáðàæåíû â 
òàáëèöå. Êàêèå âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü íà îñíîâàíèè ýòèõ ðåçóëüòàòîâ?

Âî-ïåðâûõ, óòèëèòàðèçì îêàçûâàåòñÿ äîâîëüíî òðóäíîïðèìåíèìîé 
íîðìàòèâíîé êîíöåïöèåé áèçíåñà. Ñèëüíàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà íå äà-
åò çàâåäîìî îäíîçíà÷íîé îöåíêè ìíîãèì ñèòóàöèÿì, ïîñêîëüêó îöåíêà â 
êàæäîì ñëó÷àå áóäåò çàâèñåòü îò êîíêðåòíûõ ñîîòíîøåíèé âûèãðûøåé è 
ïðîèãðûøåé. Íî ïîñêîëüêó â ðåàëüíîñòè ýòî ñîîòíîøåíèå ÷ðåçâû÷àéíî 
ñëîæíî îöåíèòü, òåõíè÷åñêàÿ ïðèìåíèìîñòü ýòîé âåðñèè óòèëèòàðèçìà îêà-
çûâàåòñÿ ïîä âîïðîñîì. Ñëàáàÿ âåðñèÿ óòèëèòàðèçìà, áîëåå êîððåêòíàÿ â 
ìåòîäîëîãè÷åñêîì ïëàíå [Ñòîð÷åâîé, 2009, ñ. 146], îêàçûâàåòñÿ áåñïîëåçíîé 
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ïðè àíàëèçå ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ýòè÷åñêèõ äèëåìì, ïîòîìó ÷òî âî 
âñåõ ýòèõ äèëåììàõ ïðîèñõîäèò óëó÷øåíèå ïîëîæåíèÿ îäíîé èç ñòîðîí íà-
ðÿäó ñ óõóäøåíèåì äðóãîé, ÷òî äåëàåò ýòè ñèòóàöèè ïàðåòî-íåñðàâíèìûìè. 
Òîëüêî ëèøü â ñëó÷àå 1.2.1, ïðè êîòîðîì íåâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ óâåëè÷èâàåò 
ïîëåçíîñòü ïîòðåáèòåëåé, ñëàáàÿ âåðñèÿ äàåò îäíîçíà÷íûé âûâîä îá ýòè÷-
íîñòè äàííîãî äåéñòâèÿ.

Âî-âòîðûõ, îêàçûâàåòñÿ, ÷òî è êðèòåðèé Êàíòà íåïðèìåíèì âî âñåõ 
ñèòóàöèÿõ, ïðè êîòîðûõ îêàçûâàþòñÿ çàäåéñòâîâàíû áîëåå ÷åì äâå çàèí-
òåðåñîâàííûå ñòîðîíû ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè èíòåðåñàìè. Ýòî ïðîèñõîäèò 
ïîòîìó, ÷òî äàåò ðàçëè÷íûå îöåíêè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà ÷üþ òî÷êó 
çðåíèÿ ìû âñòàíåì.

 Òàáëèöà
Ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ îñíîâíûõ íîðìàòèâíûõ ïîäõîäîâ 

â ýòèêå áèçíåñà ê àíàëèçó îñíîâíûõ òèïîâ ýòè÷åñêèõ äèëåìì

Нормативный подход

Тип этической дилеммы

Утилитаризм Универсализм

Сильная 
версия

Слабая 
версия

Критерий 
Канта

Критерий 
Роулза

1. Контрактные отношения

1.1. Рыночная власть и изменение цены – Несрав-
нимо

– –

1.2. Асимметрия информации
1.2.1. Информация о качестве 

(улучшается)
+ + – –

1.2.2. Информация о качестве 
(ухудшается)

Неопре-
деленно

Несрав-
нимо

– –

1.2.3. Информация о затратах Неопре-
деленно

Несрав-
нимо

– –

1.2.4. Информация о внешней 
среде

Неопре-
деленно

Несрав-
нимо

– –

1.2.5. Информация об интересах 
потребителя

Неопре-
деленно

Неопре-
деленно

– –

1.3. Расторжение контракта Неопре-
деленно

Несрав-
нимо

– –

2. Внеконтрактные отношения

2.1. Коррупция Неопре-
деленно

Несрав-
нимо

Неприме-
нимо

–

2.2. Внешние эффекты
2.2.1. Физические Неопре-

деленно
Несрав-

нимо
Неприме-

нимо
–
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû

1 2 3 4 5

2.2.2. Экономические Неопре-
деленно

Несрав-
нимо

Неприме-
нимо

+

2.2.3. Сделка с неэтичным партне-
ром

Неопре-
деленно

Несрав-
нимо

Неприме-
нимо

Неопре-
деленно

Ïðèìå÷àíèÿ: «+» — ýòè÷íî, «–» — íåýòè÷íî; íåñðàâíèìî — èìåþò ìåñòî ïàðå-
òî-íåñðàâíèìûå ñèòóàöèè; íåîïðåäåëåííî — ìîæåò áûòü ýòè÷íî èëè íåýòè÷íî â 
çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ âûèãðûøåé èëè ïðîèãðûøåé ñòîðîí; íåïðèìåíè-
ìî — êðèòåðèé Êàíòà íå ìîæåò áûòü ïðèìåíåí, ïîòîìó ÷òî â ñèòóàöèè áîëåå ÷åì 
äâå ñòîðîíû.

Òàêèì îáðàçîì, êðèòåðèé Ðîóëçà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî íàèáîëåå ëîãè÷å-
ñêè êîððåêòíûì èç âñåõ ýòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, êàê áûëî ïîêàçàíî ðàíåå 
[Ñòîð÷åâîé, 2009, ñ. 153–154], íî åùå è åäèíñòâåííûì ïîäõîäîì, êîòîðûé 
ïî çâîëÿåò äàòü îöåíêó ëþáûì òèïàì ýêîíîìè÷åñêèõ äèëåìì. Êîíå÷íî, 
ïðàêòè÷åñêàÿ ïðèìåíèìîñòü íå ÿâëÿåòñÿ äîêàçàòåëüñòâîì âåðíîñòè íîðìà-
òèâíîãî ïîäõîäà, íî âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ òåîðèè äàåò 
áîëüøå îñíîâàíèé äëÿ åå ñåðüåçíîãî èçó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ.

Äàííàÿ ñòàòüÿ ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì àíàëèçà íîðìàòèâíîé 
ýòè÷åñêîé òåîðèè, íà÷àòîãî â ïðåäûäóùåì íîìåðå ýòîãî æóðíàëà [Ñòîð÷å-
âîé, 2009], ãäå áûëè ðàññìîòðåíû ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçëè÷íûõ 
íîðìàòèâíûõ òåîðèé ýòèêè áèçíåñà. Ìû ñèñòåìàòèçèðîâàëè âñå âîçìîæíûå 
ñèòóàöèè ýòè÷åñêîãî âûáîðà è ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèìåíèëè îïèñàííûå ðà-
íåå íîðìàòèâíûå òåîðèè ê àíàëèçó êàæäîé èç íèõ. Ïðåäëîæåííàÿ âåðñèÿ 
íîðìàòèâíîé ýòèêè áèçíåñà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà êàê â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå, òàê è ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïðè óïðàâëåíèè ðåàëüíûìè êîìïàíè-
ÿìè. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû äàííîãî àíàëèçà ïðèãîäÿòñÿ äëÿ 
èçó÷åíèÿ ïîçèòèâíîé ýòèêè áèçíåñà, êîòîðîé ìû ïëàíèðóåì ïîñâÿòèòü 
îòäåëüíîå èññëåäîâàíèå â áóäóùåì.
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