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ÈËÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÌÈ ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ?

Статья посвящена обсуждению концепции бренда работодателя — об-
ласти междисциплинарных исследований, возникшей около 15 лет назад 
на стыке маркетинга и управления человеческими ресурсами. Проведен 
аналитический обзор эволюции теории брендинга. Автором рассматри-
ваются концепции корпоративного брендинга и внутреннего маркетинга 
как теоретические предпосылки возникновения концепции бренда рабо-
тодателя. Предложено авторское определение понятия «бренд работо-
дателя», проанализированы ключевые элементы брендинга компании-
работодателя на рынке труда. Обсуждается ряд исследований бренда 
работодателя компаний в России и Западной Европе.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå êîìïàíèè, ñòðåìÿùèåñÿ ê 
ëèäåðñòâó íà ðûíêå, íåïðåðûâíî íàðàùèâàþò èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, 
âíåäðÿÿ ýôôåêòèâíûå, ïðîãðåññèâíûå òåõíîëîãèè âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíî-
ñòè: ïðîèçâîäñòâî, èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ìàðêåòèíã, ôèíàíñû, óïðàâ-
ëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Óñëîâèÿìè äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíîãî 
ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè ìîãóò ñòàòü ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå è óïðàâëå-
íèå èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì, åå íåìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè. Êàê ïðà-
âèëî, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë êîìïàíèè ïîäðàçäåëÿþò [Âîëêîâ, Ãàðàíèíà, 
2007, ñ. 87; Êîçûðåâ, 2006, ñ. 8] íà òðè ñîñòàâëÿþùèå: ÷åëîâå÷åñêèé êàïè-
òàë, ñòðóêòóðíûé (îðãàíèçàöèîííûé) êàïèòàë (âêëþ÷àÿ èíòåëëåêòóàëüíóþ 
ñîáñòâåííîñòü) è ðûíî÷íûé (êëèåíòñêèé, îòíîøåí÷åñêèé) êàïèòàë. Èíîãäà 
(ñì., íàïð.: [Ìèëüíåð, 2008, ñ. 13]) ê èíòåëëåêòóàëüíîìó êàïèòàëó òàêæå 
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îòíîñÿò èíôðàñòðóêòóðíûé êàïèòàë (êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, óïðàâëåí÷å-
ñêèå ïðîöåññû, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è äð.). Áðåíä, áóäó÷è öåííûì 
íåìàòåðèàëüíûì àêòèâîì, âõîäèò â ñîñòàâ ðûíî÷íîãî êàïèòàëà êîìïàíèè.

Ïîíÿòèå «áðåíä» èìååò äðåâíåñêàíäèíàâñêîå ïðîèñõîæäåíèå [Ðóäàÿ, 
2006, ñ. 6; Øóëüö, Áàðíñ, 2003, ñ. 66; Êåëëåð, 2005, ñ. 26; Êîðçóí, 2008, ñ. 4]. Ãëà-
ãîë «brandr» â ïåðåâîäå ñ äðåâíåíîðâåæñêîãî è äðåâíåèñëàíäñêîãî ÿçûêîâ 
îáîçíà÷àåò «æå÷ü», «âûæèãàòü», «ñòàâèòü êëåéìî»; èì âèêèíãè íàçûâàëè 
êëåéìî (òàâðî), êîòîðûì âëàäåëüöû ñêîòà ïîìå÷àëè ñâîèõ æèâîòíûõ, óäî-
ñòîâåðÿÿ òåì ñàìûì ïðàâî ñîáñòâåííîñòè.

Ïåðâîíà÷àëüíî â òåîðèè ìåíåäæìåíòà ïîíÿòèå áðåíäà ñôîðìèðîâà-
ëîñü â ìàðêåòèíãå. Äî ñèõ ïîð ìàðêåòèíãîâàÿ òðàêòîâêà áðåíäà îñòàåòñÿ 
äîìèíèðóþùåé [Äå ×åðíàòîíè, 2007, ñ. 21]. Áðåíäèíã êàê êëþ÷åâîå íà-
ïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñâÿçàíî ñ ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ è 
ïðîäâèæåíèÿ ñèëüíîé òîðãîâîé ìàðêè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì 
îáúåêòîì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è ñëóæèò íîñèòåëåì äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè 
[Áàãèåâ, Òàðàñåâè÷, Àíí, 2003, ñ. 473; Áàðêàí, 2007, ñ. 811; Òàìáåðã, Áàäüèí, 
2005, ñ. 19]. Êàê îòìå÷àþò îòå÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëè (ñì., íàïð.: [Ñòà-
ðîâ, 2008, ñ. 3; Òðåòüÿê, 2005, ñ. 192]), ñîâðåìåííûå ðîññèéñêèå êîìïàíèè 
îñî çíàþò öåííîñòü áðåíäà è ïðåèìóùåñòâà áðåíäèíãà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò 
î ïîâûøåíèè ðîëè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ â ñèñòåìå âíóòðèôèðìåííîãî 
óïðàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, â êëàññè÷åñêîé òðàêòîâêå áðåíä èëè ïîòðåáè-
òåëüñêèé áðåíä ìîæåò ïîíèìàòüñÿ êàê «èìÿ, òåðìèí, çíàê, ñèìâîë, ðèñóíîê 
èëè èõ ñî÷åòàíèå, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè òîâàðîâ èëè óñëóã 
îäíîãî ïðîäàâöà èëè ãðóïïû ïðîäàâöîâ è äèôôåðåíöèàöèè èõ îò òîâàðîâ 
è óñëóã êîíêóðåíòîâ» [Êîòëåð, Êåëëåð, 2006, ñ. 303].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåìàíòè÷åñêàÿ òðàêòîâêà áðåíäà ïðåòåðïåëà çíà-
÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ. Ðàíåå îòíîñèìûé èñêëþ÷èòåëüíî ê òîâàðó èëè óñëó-
ãå è ïîíèìàåìûé ïðåèìóùåñòâåííî êàê òîðãîâàÿ ìàðêà èëè òîâàðíûé 
çíàê, áðåíä ÿâëÿëñÿ ïðåðîãàòèâîé ôóíêöèè ìàðêåòèíãà. Îäíàêî ñåé÷àñ 
ñìû ñëîâîå ïîëå áðåíäà ðàñøèðèëîñü, îíî òðàíñôîðìèðîâàëîñü â çîíòè÷-
íîå ïîíÿòèå. Â ñâÿçè ñ àêòóàëèçàöèåé ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé 
íà ñòûêå ìàðêåòèíãà è óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ñåðåäèíå 
1990-õ ãã. ñôîðìèðîâàëàñü êîíöåïöèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ. Â óñëîâèÿõ âû-
ñîêîêîíêóðåíòíîãî ðûíêà òðóäà, õàðàêòåðèçóþùåãîñÿ ïðåâûøåíèåì ñïðîñà 
íà òðóäîâûå ðåñóðñû íàä åãî ïðåäëîæåíèåì, äåôèöèòîì êâàëèôèöèðîâàí-
íîãî ïåðñîíàëà, âûñîêîé ñòåïåíüþ ìîáèëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ñíèæåíèåì 
ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà ê ðàáîòîäàòåëþ, íåîáõîäèìûì óñëîâèåì âûæèâàíèÿ 
è äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ 
íîâûõ è óäåðæàíèÿ ðàáîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ. ×åòêîå ïîíèìàíèå è ïðàêòè-
÷åñêîå ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ êîíöåïöèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, îñíîâàííûõ 
íà ôîðìèðîâàíèè, ïîääåðæàíèè è ïîçèöèîíèðîâàíèè óíèêàëüíîãî îáðà-
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çà êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ íà ðûíêå òðóäà, ïðèâëåêàòåëüíîãî êàê äëÿ 
ïîòåíöèàëüíîãî, òàê è òåêóùåãî ïåðñîíàëà, äàåò âîçìîæíîñòü êîìïàíèè 
óñïåø íî ôóíêöèîíèðîâàòü â óñëîâèÿõ òàê íàçûâàåìîé âîéíû çà òàëàíòû.

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ î òîì, ê êàêîé îá-
ëàñòè óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé îíà îòíîñèòñÿ — ìàðêåòèíãó èëè óïðàâëåíèþ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Îäíè àâòîðû (ñì., íàïð.: [Àìáëåð, 2003, ñ. 167–
190; Berthon, Ewing, Hah, 2005, p. 151]) ïîëàãàþò, ÷òî ïðîáëåìû áðåíäà ðà-
áîòîäàòåëÿ è áðåíäèíãà íà ðûíêå òðóäà ÿâëÿþòñÿ íàèìåíåå ðàçðàáîòàííûì 
ðàçäåëîì êîíöåïöèè âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà. Äðóãèå àâòîðû (ñì., íàïð.: 
[Ìàðòèí, Õåòðèê, 2008, ñ. 246–247]) íàçûâàþò êîíöåïöèþ áðåíäèíãà ðàáî-
òîäàòåëÿ òàêæå òåîðèåé «âíóòðåííåãî áðåíäèíãà», âêëþ÷àÿ åå â êîíöåïöèþ 
êîðïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà. Íàêîíåö, òðåòüè ñêëîííû ñâÿçûâàòü âîçíèêíî-
âåíèå êîíöåïöèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ ñ ýâîëþöèåé òåîðèè ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî êîíòðàêòà è òåì âëèÿíèåì, êîòîðîå ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòðàêò îêàçûâàåò 
íà îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ [Backhaus, Tikoo, 2004, p. 503–504]. Íå ïðè-
íèæàÿ âàæíîñòè äðóãèõ òåîðèé, ìû ñêëîííû ïîëàãàòü, ÷òî êîíöåïöèè êîð-
ïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà è âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãà-
þùèìè ïðåäïîñûëêàìè ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà îïðåäåëèòü ïðåäìåòíóþ 
îáëàñòü êîíöåïöèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ. Ñòàòüÿ ïîñòðîåíà ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì. Âíà÷àëå ïîñòóïàòåëüíî îïèñàíû ýòàïû ýâîëþöèè òåîðèè áðåíäèíãà. 
Çàòåì ðàññìîòðåíû êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà è âíóòðåííåãî 
ìàðêåòèíãà êàê òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè 
áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ. Äàëåå îáîáùåíû ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ 
áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, ïðåäëîæåíî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «áðåíä 
ðàáîòîäàòåëÿ», ïðîàíàëèçèðîâàíû èíñòðóìåíòû áðåíäèíãà êîìïàíèè íà 
ðûíêå òðóäà. Íàêîíåö, îáñóæäàþòñÿ èññëåäîâàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ êîì-
ïàíèé â Ðîññèè è Çàïàäíîé Åâðîïå.

ÝÂÎËÞÖÈß ÒÅÎÐÈÈ ÁÐÅÍÄÈÍÃÀ

«Ïåðâûå óïîìèíàíèÿ î áðåíäèíãå îòíîñÿòñÿ ê êîíöó XIX â. è ñâÿçàíû 
ñ äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè Procter & Gamble» [Ðóäàÿ, 2006, ñ. 8]: â 1878 ã. 
êîìïàíèÿ ñîçäàëà áåëîå íåæíîå ìûëî «Ivory soap», îòëè÷íî ïåíèâøååñÿ è 
ñìûâàâøåå ãðÿçü, äåçèíôåöèðîâàâøåå è íå òîíóâøåå â âîäå. Âñêîðå Procter 
& Gamble èíèöèèðîâàëà ìàñøòàáíóþ íàöèîíàëüíóþ êàìïàíèþ ïîä äåâèçîì 
«99,44% ÷èñòîòû» äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ýòîãî ïåðâîãî áðåíäà ñ îòëè÷èòåëüíû-
ìè ñâîéñòâàìè è îðèãèíàëüíûì íàçâàíèåì. Çàðîæäåíèå îñíîâ áðåíäèíãà â 
êîíöå XIX â. áûëî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ïðîèçîøëî ñóùåñòâåííîå óñèëåíèå 
ðîëè êðóïíûõ öåíòðàëèçîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé, îïåðèðóþùèõ íà îáøèð-
íûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðûíêàõ. Äëÿ ýòèõ ïðåäïðèÿòèé áðåíä ÿâèëñÿ ìîùíûì 
èíñòðóìåíòîì, ñïîñîáñòâîâàâøèì óñòàíîâëåíèþ äîâåðèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, 
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ðàññðåäîòî÷åííûìè íà ìíîãî÷èñëåííûõ ëîêàëüíûõ ðûíêàõ [Êîðçóí, 2008, 
ñ. 8]. Ïîâñåìåñòíîå ðàçâèòèå áðåíä-ìåíåäæìåíòà êàê ñïåöèôè÷åñêîé ôóíê-
öèè âíóòðèôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèñõîäèò ñ 1945 ã. [Ðóäàÿ, 2006, ñ. 9].

Â êëàññè÷åñêîì òîâàðíîì áðåíäèíãå âûäåëÿþò òðè êîíöåïòóàëüíûõ 
ïîäõîäà, ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåì èññëåäîâàòåëüñêèì øêîëàì: ðàöèîíàëüíîé 
(ðàöèîíàëüíàÿ øêîëà áðåíäèíãà), ýìîöèîíàëüíîé (ýìîöèîíàëüíàÿ øêîëà 
áðåíäèíãà) è ñîöèàëüíîé (øêîëà ñîöèàëüíîãî áðåíäèíãà) [Ïðèíãë, Òîìïñîí, 
2001, ñ. 82–104; Ðóäàÿ, 2006, ñ. 10–16]. Ïîÿâëåíèå ðàöèîíàëüíîé øêîëû áðåí-
äèíãà ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû áûëî ñâÿçàíî ñ ïåðåîðèåíòàöèåé ïî-
ñëåâîåííîé ýêîíîìèêè Åâðîïû è ÑØÀ íà íóæäû îòäåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. 
Îñíîâó ðàöèîíàëüíîé øêîëû áðåíäèíãà (1950–1960 ãã.; ïðåäñòàâè òåëè — 
Ä. Îãèëâè, Ð. Ðèâç) ñîñòàâëÿëî ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ âûñîêîãî êà÷å ñòâà ñ 
ïðèâëåêàòåëüíûì âíåøíèì îôîðìëåíèåì è îðèãèíàëüíûì äèçàéíîì óïà-
êîâêè; åäèíàÿ ðåêëàìíàÿ èäåÿ âûñòóïàëà â êà÷åñòâå îñíîâû êîììóíèêàöè-
îííîé ñòðàòåãèè. Â ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèÿõ ïðåîáëàäàëè ðàöèîíàëüíûå 
àðãóìåíòû, îíè îòëè÷àëèñü ïðîñòûì íåçàìûñëîâàòûì õàðàêòåðîì. Â 1957 ã. 
Â. Ïàêêàðäîì áûëà îïóáëèêîâàíà ðàáîòà, îçíàìåíîâàâøàÿ âîçíèêíîâåíèå 
ýìîöèîíàëüíîé øêîëû áðåíäèíãà [Packard, 1981]: àâòîð ïîëàãàë, ÷òî èñ-
êëþ÷èòåëüíî ôèçè÷åñêîé óäîâëåòâîðåííîñòè îò ïîêóïêè íåäîñòàòî÷íî äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåì êîíå÷íûõ âûãîä. Ïðåäñòàâèòåëè ýìîöèîíàëüíîé 
øêîëû áðåíäèíãà (1960–1980 ãã.; Â. Ïàêêàðä, Á. Á. Õýãàðòè) óòâåðæäàëè, ÷òî 
êîíå÷íûå âûãîäû ïîòðåáèòåëåé äîëæíû äîïîëíÿòüñÿ óäîâîëüñòâèåì è 
ýìîöèîíàëüíûì íàñëàæäåíèåì; àêöåíò áûë ñäåëàí íà èìè äæåâîé ðåêëàìå 
(îðèãèíàëüíîì íåïîâòîðèìîì îáðàçå). Ñ 1980-õ ãã. àêòèâíî ðàçâèâàëàñü 
øêîëà ñîöèàëüíîãî (äóõîâíîãî) áðåíäèíãà (Ä. Øóëüö, Á. Áàðíñ): «Áðåíäèíã 
òðåòüåé âîëíû âûâåë íà ïåðâûé ïëàí ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûå, èëè 
«äóõîâíûå», èçìåðåíèÿ» [Ðóäàÿ, 2006, ñ. 14]. Ïîÿâëåíèå øêîëû ñîöèàëüíî-
ãî áðåíäèíãà áûëî îáóñëîâëåíî îñîçíàíèåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è 
ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè ñî ñòîðîíû áèçíåñà, â òîì ÷èñëå îòâåòñòâåííîñòè çà 
ëèêâèäàöèþ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, îðãàíèçàöèþ 
ìåðîïðèÿòèé ïî îõðàíå è çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû. Óïîìÿíóòûå ïîäõîäû 
ñîîòâåòñòâóþò ëîãèêå êëàññè÷åñêîé ñòàòüè Ð. Áàãîööè, â êîòîðîé îí îòìå-
÷àë, ÷òî «êîíöåïöèÿ îáìåíà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â ïîíèìàíèè 
ðàñòóùåé ðîëè ìàðêåòèíãà» [Bagozzi, 1975, p. 32]. Âûäåëåííûå èì óòèëèòàð-
íûé è ñèìâîëè÷åñêèé òèïû îáìåíà áëàãàìè ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðàöèîíàëüíîé 
è ýìîöèîíàëüíîé øêîëàìè áðåíäèíãà ñîîòâåòñòâåííî. Àâòîð ïîä÷åðêèâàë, 
÷òî îáìåí â ìàðêåòèíãå çà÷àñòóþ íîñèò íåïðÿìîé õàðàêòåð, âêëþ÷àåò íåìà-
òåðèàëüíûå è ñèìâîëè÷åñêèå àñïåêòû, èìåþùèå íåïîñðåä ñòâåííîå îòíîøå-
íèå ê áðåíäèíãó.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïðàêòè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü â âûäåëåíèè 
òðåõ ïîäõîäîâ â áðåíäèíãå äîñòàòî÷íî äèñêóññèîííà. Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ 
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ñ Ë. Äå ×åðíàòîíè è Ì. ÌàêÄîíàëüäîì, óòâåðæäàþùèìè, ÷òî «óñïåøíûìè 
ÿâëÿþòñÿ áðåíäû, îáëàäàþùèå ïðàâèëüíûì áàëàíñîì âîçìîæíîñòåé äëÿ 
óäîâëåòâîðåíèÿ ðàöèîíàëüíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé» [Äå ×åðíà-
òîíè, ÌàêÄîíàëüä, 2003, ñ. 29].

ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÁÐÅÍÄÈÍÃÀ 
È ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÊÀÊ ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÅÄÏÎÑÛËÊÈ 
ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÁÐÅÍÄÀ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËß

Êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà. Ýâîëþöèÿ êîíöåïöèè áðåí-
äèíãà [Áåððîó, Ìîñëè, 2007, ñ. 65; Ãýä, 2005, ñ. 8; Òðåòüÿê, 2005, ñ. 303; Ambler, 
2000, p. 61] ñïîñîáñòâîâàëà òðàíñôîðìàöèè ïðåäñòàâëåíèé î ñåìàíòè÷åñêîì 
ïîëå áðåíäà: áðåíä ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ êëþ÷åâûì íåìàòåðèàëüíûì àê-
òèâîì, ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ è óíèêàëüíûì èñòî÷íèêîì 
ôîðìèðîâàíèÿ äîáàâëåííîé öåííîñòè. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Ò. Àìáëåð, 
«ïîíÿòèå áðåíä, ðàíåå èñïîëüçîâàâøååñÿ äëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, òå-
ïåðü ïðèìåíèìî äëÿ ëþáîé ñôåðû… â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíî âêëþ÷àåò öå-
ëûé ïó÷îê ïðåèìóùåñòâ äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ» [Ambler, 2000, p. 61]. 
Ñîëèäàðíû ñ Àìáëåðîì Ô. Êîòëåð è Ê. Êåëëåð: «Áðåíäèíã ìîæíî ïðèìåíèòü 
ïðàêòè÷åñêè êî âñåìó, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ ïî òðåáèòåëþ íà âûáîð. Ê ôèçè-
÷åñêîìó òîâàðó… óñëóãå… ìàãàçèíó… ÷åëîâåêó… îðãàíèçàöèè…» [Êîòëåð, 
Êåëëåð, 2006, ñ. 304]. Ê îöåíêå áðåíäà êàê òîâàðà èëè óñëóãè äîáàâëÿþòñÿ è 
èíûå ïðåäñòàâëåíèÿ: áðåíä êàê îðãàíèçàöèÿ, áðåíä êàê «ëè÷íîñòü», áðåíä 
êàê ñèìâîë [Ààêåð, 2003, ñ. 94]. Î ìåæäèñöèïëèíàðíîé îáëàñòè áðåíäà ãî-
âîðÿò è Ã. Ìàðòèí, è Ñ. Õåòðèê, ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî «áðåíä — ýòî âåðíîñòü 
äàííîìó îáåùàíèþ, áóäü òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, ìàðêåòèíã èëè 
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, â êàæäîì äåéñòâèè, â êàæäîì êîðïîðàòèâíîì ðå-
øåíèè è â êàæäîì âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó êëèåíòàìè è ñëóæàùèìè, ÷òî 
íàïðàâëåíî íà ïîâûøåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé öåííîñòè îðãàíèçàöèè» [Ìàðòèí, 
Õåòðèê, 2008, ñ. 52]. Ñõîäíîé ïîçèöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ Ñ. Áåððîó è Ð. Ìî-
ñëè, õàðàêòåðèçóÿ áðåíä êàê «çíàê èíäèâèäóàëüíîñòè è îáåùàíèå îïðåäå-
ëåííûõ ðåçóëüòàòîâ» [Áåððîó, Ìîñëè, 2007, ñ. 66]; Ä. Áàðëîó è Ï. Ñòþàðò îöå-
íèâàþò áðåíä êàê «çíàê óíèêàëüíîé èíäèâèäóàëüíîñòè» [Áàðëîó, Ñòþàðò, 
2006, ñ. 1].

Ä. Ààêåð è Ë. Äå ×åðíàòîíè ïðè ðàññìîòðåíèè áðåíäà êàê îðãàíèçà-
öèè èñïîëüçóþò òåðìèí «êîðïîðàòèâíûé áðåíä» [Ààêåð, 2003, ñ. 110; 148; 
Äå ×åðíàòîíè, 2007, ñ. 45–49]. Â ñëó÷àå êîðïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà àêöåíò 
ñìåùàåòñÿ ñ ðàññìîòðåíèÿ òîâàðîâ èëè óñëóã íà îðãàíèçàöèþ; Ààêåð ïîä-
÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà îðãàíèçàöèîííûõ 
öåííî ñòÿõ, êóëüòóðå, ðàáîòíèêàõ, ïðîãðàììàõ è àêòèâàõ [Ààêåð, 2003, ñ. 110; 
148; 164–165]. Ñ Ä. Ààêåðîì ñîëèäàðåí Ï. Áàêëè: «Óñïåøíûå êîìïàíèè ñìå-
ñòèëè àêöåíò ñ áðåíäèíãà ïðîäóêòîâ íà áðåíäèíã êîðïîðàöèé, ÷òî ïîçâîëÿ-
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åò ñîçäàâàòü ðåíòó äëÿ âñåé ïðîäóêöèè êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, öåííîñòè 
è êóëüòóðà êîìïàíèè ïðåâðàùàþòñÿ â óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå 
äëÿ âñåõ åå òîâàðîâ è óñëóã» [Áàêëè, 2008, ñ. 146]. Ý. Ãóììåññîí îáðàùàåò 
âíèìàíèå íà òî, ÷òî, íàðÿäó ñ ïðåîáëàäàþùèìè â ìàðêåòèíãå âçàèìîîòíî-
øåíèé ïåðñîíàëüíûìè êîíòàêòàìè ìåæäó ëþäüìè, ñóùåñòâóþò òàê íàçûâà-
åìûå ïàðàñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ («parasocial relationships»): «…Îòíîøåíèÿ 
ê êîðïîðàöèÿì… ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ áåçëè÷íûìè, íî ïðè ýòîì âàæíûìè èç-çà 
îáðàçà, êîòîðûé îíè ñîçäàþò…» [Gummesson, 2001, p. 90]. Ä. Ààêåð óïîìè-
íàåò î òîì, ÷òî â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå òîâàðû áûñòðî êîïèðóþòñÿ êîí-
êóðåíòàìè, ïðè ýòîì «îðãàíèçàöèÿ îáû÷íî äîëüøå ñóùåñòâóåò, áîëåå ñëîæ-
íà è ïîñòîÿííà, ÷åì îòäåëüíàÿ òîâàðíàÿ ëèíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, êîíêóðåíòàì 
áîëåå ñëîæíî îñïàðèâàòü âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèè, ÷åì õàðàêòåðèñòèêè 
ñïåöèôè÷åñêîãî òîâàðíîãî áðåíäà, êîòîðûå ìîæíî áåç òðóäà ïðåâçîéòè» 
[Ààêåð, 2003, ñ. 171]. Ñîãëàñíî Ààêåðó, ïîçèòèâíûå àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå 
ñ îðãàíèçàöèåé, ìîãóò ÿâëÿòüñÿ èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà 
ôèðìû.

Ë. Äå ×åðíàòîíè ïðîòèâîïîñòàâëÿåò êîðïîðàòèâíûé áðåíä èíäèâè-
äóàëüíîìó áðåíäó, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî êîðïîðàòèâíûé áðåí-
äèíã ïðåäïîëàãàåò ñâÿçûâàíèå èìåíè êîìïàíèè ñ ëþáûìè åå òîâàðàìè 
[Äå ×åðíàòîíè, 2007, ñ. 45]. Â ðàìêàõ ìîäåëè êîðïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà, ïî 
Ë. Äå ×åðíàòîíè, ïîä÷åðêèâàåòñÿ öåííîñòü, ñîçäàâàåìàÿ ïóòåì âîâëå÷åíèÿ 
ñîòðóäíèêîâ â ïîñòðîåíèå îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè [Äå ×åðíàòîíè, 2007, 
ñ. 47]. Êàê è Ä. Ààêåð, Äå ×åðíàòîíè ïîëàãàåò, ÷òî êîðïîðàòèâíûé áðåíäèíã 
áëàãîäàðÿ ñòðàòåãèè ÷åòêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò êîìïàíèè 
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî: ñ îäíîé ñòîðîíû, áîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûå 
êîììóíèêàöèîííûå ïðîãðàììû êîìïàíèè (óìåíüøàåòñÿ ïðîáëåìà ïåðåèç-
áûòêà èíôîðìàöèè, õàðàêòåðíàÿ äëÿ òîâàðíîãî áðåíäèíãà, è ïîòðåáèòåëè 
íåñóò ìåíüøèå èçäåðæêè ïî åå îáðàáîòêå) ñïîñîáñòâóþò ðîñòó óâàæåíèÿ 
è äîâåðèÿ ê íåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà 
áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ óïðàâëåíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé, îáú-
åäèíåíèþ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ïðîåöèðîâàíèþ æåëàòåëüíûõ ôîðì ïîâå-
äåíèÿ ñîòðóäíèêîâ [Äå ×åðíàòîíè, 2007, ñ. 46–47].

Â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà ïîñòóëèðóåòñÿ êëþ÷åâàÿ ðîëü îò-
äåëà ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì: «Ïðè êîðïîðàòèâíîì áðåíäèíãå ñîòðóäíèêè 
íå òîëüêî âíîñÿò ñóùåñòâåííûé âêëàä â öåííîñòè áðåíäà, îíè òàêæå ïîäà-
þò ñèãíàëû îá îöåíêå áðåíäà. Â ýòîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ïî ðàáîòå 
ñ ïåðñîíàëîì äîëæåí âîñïðèíèìàòüñÿ êàê îñíîâíîé ÷ëåí áðåíä-êîìàíäû, 
ïîñêîëüêó îí/îíà ðàçðàáàòûâàåò ïîëèòèêó, âëèÿþùóþ íà ïîñòðîåíèå áðåí-
äà, à èìåííî — ïðîãðàììû íàéìà ïåðñîíàëà, ââåäåíèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ 
â êóðñ äåëà, îáó÷åíèÿ è âîçíàãðàæäåíèÿ» [Äå ×åðíàòîíè, 2007, ñ. 48]. Ïî 
ìíåíèþ Ê. Ïóíäæàèñðè è À. Óèëêèíñîíà, «êîðïîðàòèâíûé áðåíäèíã êàñà-
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åòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìíîæåñòâà ñòåéêõîëäåðîâ ñ ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçà-
öèè, åãî óñïåõ âî ìíîãîì çàâèñèò îò îòíîøåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ 
â âî ïðîñå òðàíñëèðîâàíèÿ îáåùàíèé áðåíäà âíåøíèì ñòåéêõîëäåðàì» 
[Punjaisri, Wilkinson, 2007, p. 58–59]. Îíè óòâåðæäàþò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå 
ïðèíöèïîâ êîíöåïöèè âíóòðåííåãî áðåíäèíãà êàê ÷àñòíîé òåîðèè êîðïîðà-
òèâíîãî áðåíäèíãà ìîæåò ïîìî÷ü êîìïàíèè ñîãëàñîâàòü ïîâåäåíèå ñîòðóä-
íèêîâ ñ öåííîñòÿìè, çàëîæåííûìè â áðåíäå: «Âíóòðåííèé áðåíäèíã — ýòî 
ñïîñîá ñîçäàíèÿ ñèëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ áðåíäîâ» [Punjaisri, Wilkinson, 
2007, p. 59].

Âíóòðåííèé áðåíäèíã ïðåäïîëàãàåò âûñòðàèâàíèå âíóòðåííèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, íå ïðîòèâîðå÷àùèõ êîðïî-
ðàòèâíîìó áðåíäó. Öåëü âíóòðåííåãî áðåíäèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäãîòîâêå 
îðãàíèçàöèåé òàêèõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû ïåðåäàâàòü êëèåíòàì 
è äðóãèì ñòåéêõîëäåðàì ñîîáùåíèÿ, çàëîæåííûå â áðåíäå. Ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî óñïåõ âíóòðåííåãî áðåíäèíãà çàâèñèò îò ñòåïåíè ïðèâåðæåííîñòè, ëî-
ÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ê áðåíäó è èäåíòèôèêàöèè ñ íèì. Íåóäèâèòåëüíî, 
÷òî îñîáàÿ ðîëü â ðàñïðîñòðàíåíèè ïðèíöèïîâ âíóòðåííåãî áðåíäèíãà 
â îðãàíèçàöèè îòâîäèòñÿ îòäåëó âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé: «Îòäåë âíó-
òðåííèõ êîììóíèêàöèé äîëæåí âîçäåéñòâîâàòü íà çíàíèå, îòíîøåíèå ñî-
òðóäíèêîâ ê áðåíäó… ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé âêëþ÷àþò 
ïðèâåðæåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, åäèíîå âèäåíèå, ñåðâèñíî-îðèåíòèðîâàí-
íûé ïîäõîä, ëîÿëüíîñòü è óäîâëåòâîðåííîñòü» [Punjaisri, Wilkinson, 2007, 
p. 60]. Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëüñêèì 
è êîðïîðàòèâíûì áðåíäàìè.

Òàáëèöà 1
Ñðàâíåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî è êîðïîðàòèâíîãî áðåíäîâ

Предмет сравнения Потребительские бренды Корпоративные бренды

1 2 3

Ответственность 
менеджера

Бренд-менеджер Исполнительный директор

Ответственность 
отдела

Отдел маркетинга Большинство/все отделы

Общая 
ответственность

Сотрудники отдела 
маркетинга

Все сотрудники

Базовые дисциплины Маркетинг Междисциплинарность
Период становления 

бренда
Краткосрочный От среднесрочного 

до долгосрочного
Фокус 

на стейкхолдерах
Потребители Множество стейкхолдеров

Ценности Вымышленные Реальные
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1
1 2 3

Каналы 
коммуникации

Микс маркетинговых 
коммуникаций

Общие корпоративные 
коммуникации.

Ïåðâè÷íûå: результаты продаж 
товаров и услуг, организаци-
онные политики, поведение 
исполнительного директора 
и высшего менеджмента, 
опыт и мнения сотрудников

Âòîðè÷íûå: маркетинговые 
и другие формы контролиру-
емой коммуникации

Òðåòè÷íûå: устная коммуника-
ция

Уровни согласования Ценности бренда 
(конвенциальные)

Результаты производства

Коммуникация
Опыт/имидж или 

репутация
Приверженность 

потребителей
Среда (политическая, 

экономическая, 
этическая, социальная, 
технологическая)

Ценности бренда 
(конвенциальные)

Идентичность (корпоративные 
атрибуты/субкультуры)

Корпоративная стратегия
Видение, разделяемое исполни-

тельным директором 
и высшим менеджментом

Коммуникация
Опыт/имидж или репутация
Приверженность стейкхолдеров 

(внутренних и внешних)
Среда (политическая, экономи-

ческая, этическая, социаль-
ная, технологическая)

È ñ ò î ÷ í è ê: [Balmer, Gray, 2003, p. 978].

Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîãî áðåíäèíãà ñâÿçàíà ñ èäåí-
òèôèêàöèåé, àíàëèçîì è îöåíêîé îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè, áàçèðóþùèõ-
ñÿ íà åå öåííîñòÿõ è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, îòëè÷àþùèõ åå îò äðóãèõ 
îðãàíèçàöèé. Ïîñêîëüêó êîðïîðàòèâíûé áðåíä ïîäâåðãàåòñÿ êðèòè÷åñêîé 
îöåíêå íå òîëüêî âíåøíèìè, íî è âíóòðåííèìè ãðóïïàìè ñòåéêõîëäåðîâ, 
ïîñòîëüêó «…êîðïîðàöèè ñòàëè èñïîëüçîâàòü ÿçûê è òàêòèêó âíóòðåííå-
ãî áðåíäèíãà ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, ÷òî ñåé÷àñ ïîëó÷èëî 
äîâîëüíî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ÑØÀ, Åâðîïå è Àçèè» [Ìàðòèí, Õå-
òðèê, 2008, ñ. 29].
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Êîíöåïöèÿ âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà. Âîçíèêíîâåíèå êîíöåïöèè âíó-
òðåííåãî ìàðêåòèíãà â êîíöå 1970-õ — íà÷àëå 1980-õ ãã. áûëî îáóñëîâëåíî 
îñîçíàíèåì íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà óñëóã â îðãàíè-
çàöèÿõ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ.

Îäíî èç ïåðâûõ îïðåäåëåíèé âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà áûëî äàíî â 
1980 ã. Ë. Áåððè: âíóòðåííèé ìàðêåòèíã — «ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ ôèëîñîôèè 
è ïðàêòèê ìàðêåòèíãà ê ëþäÿì, êîòîðûå îáñëóæèâàþò âíåøíèõ ïîòðåáèòå-
ëåé ñ òåì, ÷òîáû ëó÷øèå ñîòðóäíèêè áûëè íàíÿòû â îðãàíèçàöèþ, îñòàâà-
ëèñü ðàáîòàòü â íåé è íàèëó÷øèì îáðàçîì âûïîëíÿëè ñâîþ ðàáîòó» [Berry, 
1980, p. 24]. Â ïîñëåäóþùèõ ðàáîòàõ Ë. Áåððè ïðåäëîæèë àëüòåðíàòèâíûå 
îïðåäåëåíèÿ âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà: «Âíóòðåííèé ìàðêåòèíã êàñàåòñÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ, ñòèìóëèðîâàíèÿ è óäåðæàíèÿ êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ñîòðóäíèêîâ ïîñðåäñòâîì ðàáîòû-ïðîäóêòà, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðÿåò 
èõ ïîòðåáíîñòÿì. Âíóòðåííèé ìàðêåòèíã — ýòî ôèëîñîôèÿ çàáîòû î ñî-
òðóäíèêàõ êàê î êëèåíòàõ, è ýòî ñòðàòåãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðàáîòû-ïðîäóê-
òà, ñîîòâåòñòâóþùåé ïîòðåáíîñòÿì èíäèâèäà» [Berry, Parasuraman, 1991, 
p. 151]. Äîâîëüíî êîìïàêòíîå îïðåäåëåíèå âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà ïðèâî-
äèò À. Ïàëìåð — «ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ òåõíèê ìàðêå-
òèíãà ïðèìåíèòåëüíî ê ñîòðóäíèêàì êîìïàíèè» [Palmer, 2005, p. 439].

Ôðàãìåíòàðíî ïðîáëåìû âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà îáñóæäàåò â ñâîèõ 
ðàáîòàõ Ô. Êîòëåð ïðèìåíèòåëüíî ê îðãàíèçàöèÿì ñôåðû óñëóã, îïðåäåëÿÿ 
âíóòðåííèé ìàðêåòèíã êàê «ìàðêåòèíã â îðãàíèçàöèÿõ ñôåðû óñëóã, íàïðàâ-
ëåííûé íà îáó÷åíèå è ýôôåêòèâíîå ñòèìóëèðîâàíèå êëèåíòîîðèåíòèðî-
âàííûõ ñîòðóäíèêîâ… íàöåëåííûé íà òî, ÷òîáû îíè ðàáîòàëè êàê êîìàíäà, 
îáåñïå÷èâàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé» [Kotler et al., 2005, p. 635]. 
Êîòëåð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî â îðãàíèçàöèÿõ ñôåðû óñëóã ñóùåñòâóþò òðè òèïà 
ìàðêåòèíãà:

1) âíåøíèé ìàðêåòèíã: âçàèìîäåéñòâèå êîìïàíèè è ïîòðåáèòåëåé;
2) âíóòðåííèé ìàðêåòèíã: âçàèìîäåéñòâèå êîìïàíèè è åå ñîòðóä-

íèêîâ;
3) èíòåðàêòèâíûé ìàðêåòèíã: âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè 

è ïîòðåáèòåëåé.
Âîïðîñû âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà îáçîðíî ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ 

ïðåäñòàâèòåëåé Ñåâåðîàìåðèêàíñêîé øêîëû ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé 
(Ë. Áåððè, Á. Äæåêñîí, Ë. Ëåâèòò, Ð. Ìîðãàí, Ô. Óýáñòåð, Ø. Õàíò): òàê, Ð. Ìîð-
ãàí è Ø. Õàíò [Ìîðãàí, Õàíò, 2004, ñ. 75–76], ðàññìàòðèâàÿ îòíîøåíèÿ ìåæ-
äó êîìïàíèÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíòðàëüíîé êîìïàíèè, óïîìèíàþò î òîì, 
÷òî íàðÿäó ñ îòíîøåíèÿìè ìåæäó êîìïàíèåé è ïîñòàâùèêàìè, ïîòðåáè-
òåëÿìè, ãîðèçîíòàëüíûìè îòíîøåíèÿìè, îòíîøåíèÿìè ìåæäó ôèëèàëàìè, 
ñóùå ñòâóþò òàêæå îòíîøåíèÿ âíóòðè êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå ìåæäó êîìïà-
íèåé è ñîòðóäíèêàìè (âíóòðåííèé ìàðêåòèíã).
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Íàèáîëåå ïîëíî è âñåñòîðîííå êîíöåïöèÿ âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà 
ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòàõ îñíîâîïîëîæíèêîâ Ñåâåðîåâðîïåéñêîé (Ñêàíäè-
íàâñêîé) øêîëû ìàðêåòèíãà óñëóã Ý. Ãóììåññîíà è Ê. Ãðёíðóñà. Ãóììåññîí 
ïèøåò, ÷òî «ïîäõîä ñ ïîçèöèè âíóòðåííåãî ïîòðåáèòåëÿ ïåðåíîñèò îòíî-
øåíèÿ „ïîòðåáèòåëü — ïîñòàâùèê“ âíóòðü ôèðìû. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæ-
äûé ìîæåò ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ êàê ïîòðåáèòåëü… Òîëüêî òî ãäà, êîãäà ïî-
òðåáèòåëè óäîâëåòâîðåíû… ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ áåçóïðå÷íî» [Gum messon, 
1987, p. 18]. Ãðёíðóñîì áûëè ââåäåíû ïîíÿòèÿ «âíóòðåííèé ïðîäóêò» (ðà-
áîòà) è «âíóòðåííèé ïîòðåáèòåëü» (ïåðñîíàë ôèðìû) èçíà ÷àëüíî ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ñôåðå ìàðêåòèíãà óñëóã. Èñïîëüçóÿ ïîíÿòèå «âíóòðåííèé 
ïîòðåáèòåëü» (internal customer), ïðåäñòàâèòåëè êîíöåïöèè âíóòðåííåãî 
ìàðêåòèíãà ïîëàãàþò, ÷òî ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûì ðûí-
êîì äëÿ ëþáîé êîìïàíèè [Berthon, Ewing, Hah, 2005, p. 151]. Ðàáîòà êàê 
ïðîäóêò äîëæíà ïðèâëåêàòü, ðàçâèâàòü è ìîòèâèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ, óäî-
âëåòâîðÿÿ èõ ïîòðåáíîñòè. Êëþ÷åâûì ïîñòóëàòîì êîíöåïöèè âíóòðåííåãî 
ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå óòâåðæäåíèå: «×òîáû èìåòü óäîâëåòâî-
ðåííûõ êëèåíòîâ, ôèðìà òàêæå äîëæíà èìåòü óäîâëå òâîðåííûõ ñîòðóä-
íèêîâ» [Ahmed, Rafiq, 2004, p. 4].

Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà êàê ÷àñòü áîëåå 
îáùåé êîíöåïöèè — ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé [Gummesson, 1987, 
p. 161] — ïðåñëåäóåò öåëü ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé 
ìåæäó ìåíåäæìåíòîì êîìïàíèè è åå ñîòðóäíèêàìè; ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè òðàêòóåòñÿ êàê êëþ÷åâîé èíñòðóìåíò óñïåøíîãî 
îñóùåñòâëåíèÿ áèçíåñ-îïåðàöèé êîìïàíèè.

ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÁÐÅÍÄÀ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËß

Âïåðâûå ïîíÿòèå «áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ» ïðèìåíèòåëüíî ê ôóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè áûëî èñïîëüçîâàíî â 1996 ã. â ñòàòüå 
Ò. Àìáëåðà è Ñ. Áåððîó [Ambler, Barrow, 1996]. Äî ýòîãî «ïîíÿòèå áðåíäèíãà 
ôèðìû äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ è òåêóùèõ ñîòðóäíèêîâ ôèãóðèðîâàëî â ëèòåðà-
òóðå ïî ìàðêåòèíãó» [Knox, Freeman, 2006, p. 695].

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîçâîëèë âûäåëèòü ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ áðåíäà 
ðàáîòîäàòåëÿ:

íàáîð ôóíêöèîíàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåèìó-
ùåñòâ, îáåñïå÷èâàåìûõ ìåíåäæìåíòîì êîìïàíèè è èäåíòèôèöèðó-
åìûõ ñ êîìïàíèåé-ðàáîòîäàòåëåì [Barrow, Mosley, 2006, p. xvi];
ñóòü… ïðåäëîæåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ, î êîòîðîì ñîîáùàåòñÿ âíóòðè 
êîìïàíèè è ñíàðóæè [Ñàðòåéí, Øóìàíí, 2007, ñ. 26];
ñîâîêóïíîñòü ïîïûòîê êîìïàíèè â ïåðåäà÷å ñîîáùåíèé òåêóùåìó 
è ïîòåíöèàëüíîìó ïåðñîíàëó î òîì, ÷òî êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå-
êàòåëüíûì ìåñòîì äëÿ ðàáîòû [Berthon, Ewing, Hah, 2005, p. 153];

♦

♦

♦
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áðåíäèíã ðàáîòîäàòåëÿ — ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ óçíàâàåìîé è óíè-
êàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ðàáîòîäàòåëÿ… êîíöåïöèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ 
ôèðìå äèôôåðåíöèðîâàòüñÿ îò åå êîíêóðåíòîâ [Backhouse, Tikoo, 
2004, p. 502];
áðåíäèíã ðàáîòîäàòåëÿ èëè óïðàâëåíèå áðåíäîì ðàáîòîäàòåëÿ âêëþ-
÷àåò âíóòðåííåå è âíåøíåå ïðîäâèæåíèå ÿñíîãî îáðàçà òîãî, ÷òî 
äåëàåò ôèðìó îòëè÷íîé è æåëàåìîé êàê ðàáîòîäàòåëÿ [Lievens, 
2007, p. 51];
èìèäæ êîìïàíèè â ãëàçàõ åå ÷ëåíîâ è ïîòåíöèàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ, 
êîòîðûé òåñíî ñâÿçàí ñ îïûòîì ðàáîòû, êîãäà åñòü ïîíèìàíèå, ÷òî 
çíà÷èò ðàáîòàòü â êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ îñÿçàåìûå ôàêòîðû, íàïðè-
ìåð çàðïëàòó, è íåîñÿçàåìûå, òàêèå êàê êóëüòóðà è öåííîñòè êîìïà-
íèè [Ìàðòèí, Õåòðèê, 2008, ñ. 247];
èìèäæ îðãàíèçàöèè, àññîöèèðóåìûé ñ åå óíèêàëüíîñòüþ êàê ðàáî-
òîäàòåëÿ [Knox, Freeman, 2006, p. 697];
áðåíäèíã ðàáîòîäàòåëÿ — ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííîå ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ êàê áðåíäà, ÷åòêîå îïðåäåëåíèå 
ðåëåâàíòíîé öåëåâîé ãðóïïû è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì íàëà-
æåííîå ñî÷åòàíèå èñïîëüçóåìûõ ìåðîïðèÿòèé [Hinzdorf, Priemuth, 
Erlenkaemper, 2003, s. 16];
áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ — ýòî íàáîð àòðèáóòîâ è êà÷åñòâ, çà÷àñòóþ 
íåîñÿçàåìûõ, êîòîðûå äåëàþò îðãàíèçàöèþ îòëè÷èìîé, îáåùàÿ ëþ-
äÿì îñîáåííûå âîçìîæíîñòè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è îáðàùàÿñü ê 
òåì, êòî áóäåò ïðåóñïåâàòü è íàèëó÷øèì îáðàçîì âûïîëíÿòü ðàáî-
òó â óñëîâèÿõ ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû [Employer 
Branding. A No-nonsense Approach, 2003, p. 3].

Èíòåãðèðóÿ ïðåäñòàâëåííûå âûøå îïðåäåëåíèÿ, â íàñòîÿùåé ðàáîòå 
ïîä áðåíäîì ðàáîòîäàòåëÿ ìû áóäåì ïîíèìàòü êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè-ðà-
áîòîäàòåëÿ, êîòîðûå àññîöèèðóþòñÿ ó öåëåâîé àóäèòîðèè ñ îäíîçíà÷íî ïî-
ëîæèòåëüíûì åå èìèäæåì è óíèêàëüíûì íàáîðîì ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòå-
ðèàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ, âûäåëÿþùèõ äàííóþ êîìïàíèþ íà ðûíêå òðóäà. Ìû 
ïðåäëàãàåì ðàçäåëÿòü êà÷åñòâà, èëè èäåíòèôèêàòîðû áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ 
êîìïàíèè, íà ÷åòûðå ãðóïïû [Êó÷åðîâ, Ïëàòîíîâ, 2008, ñ. 139]: ýêîíîìè÷å-
ñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ôóíêöèîíàëüíûå è îðãàíèçàöèîííûå:

1) ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè: âûñîêàÿ îïëàòà òðóäà, íàëè÷èå ñèñ-
òåìû ïðåìèé è áîíóñîâ, ñòàáèëüíûå ãàðàíòèè çàíÿòîñòè, ãðàôèê 
ðàáîòû;

2) ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè: ñèëüíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, 
çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå ðóêîâîäñòâà ê ñîòðóäíèêàì, «çäîðî-
âûé» ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, îáúåêòèâíîñòü â îöåíêå ðàáîòû, 
îòñóòñòâèå íåïîòèçìà;
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3) ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè: ñîäåðæàíèå ðàáîòû, âîçìîæíî-
ñòè îáó÷åíèÿ, ïåðñïåêòèâû êàðüåðíîãî ðîñòà, âîçìîæíîñòü â ïîë-
íîé ìåðå ðåàëèçîâàòü èìåþùèåñÿ çíàíèÿ è íàâûêè;

4) îðãàíèçàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè: ëèäåðñêàÿ ïîçèöèÿ íà ðûíêå, 
ìåæäóíàðîäíûé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè, èñòîðèÿ êîìïàíèè, óçíàâà-
åìîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ áðåíäîâ, èçâåñòíîñòü è ðåïóòàöèÿ âûñøèõ 
ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ñòèëü óïðàâëåíèÿ.

Âíåøíèìè èäåíòèôèêàòîðàìè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ êîìïàíèè áóäóò 
èìÿ, òåðìèí, çíàê, ñèìâîë, ðèñóíîê îðãàíèçàöèè (êàê ðàáîòîäàòåëÿ) (ïî àíà-
ëîãèè ñ ïîòðåáèòåëüñêèì áðåíäîì).

Ïî÷åìó âîçíèêëà êîíöåïöèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ? Ñòàíîâëåíèå è ðàç-
âèòèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ 
ñòðàí ñîïðîâîæäàëèñü ïîÿâëåíèåì áîëüøîãî ÷èñëà êîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé è èíòåíñèôèêàöèåé êîíêóðåíöèè ìåæäó íèìè. Ïîÿâëåíèå íîâûõ 
êîìïàíèé ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Òàêèì îáðàçîì, âûðîñ 
ñïðîñ íà òðóäîâûå ðåñóðñû. Îäíàêî íåáëàãîïðèÿòíûå äåìîãðàôè÷åñêèå 
òåíäåíöèè, îáóñëîâèâøèå ñíèæåíèå ÷èñëåííîñòè òðóäîñïîñîáíîãî íàñå-
ëåíèÿ, à òàêæå äåôèöèò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ âûçâàëè 
äèñáàëàíñ ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì òðóäîâûõ ðåñóðñîâ íà ðûíêå 
òðóäà. Â ðåçóëüòàòå ñôîðìèðîâàëñÿ âûñîêîêîíêóðåíòíûé ðûíîê òðóäà, íà 
êîòîðîì çà÷àñòóþ ñïðîñ íà òðóäîâûå ðåñóðñû ïðåâîñõîäèë èõ ïðåäëîæåíèå. 
Âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â ïîèñêå íîâûõ, áîëåå ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåí-
òîâ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ ïåðñîíàëà, ÷òîáû îäåðæàòü ïîáåäó â «áèòâå 
çà ïåðñîíàë» [Äæîíñîí, 2004]. Îäíèì èç òàêèõ èíñòðóìåíòîâ è ñòàë áðåíä 
ðàáîòîäàòåëÿ.

Èíòåðåñ ïðàêòèêîâ â ñôåðå ìåíåäæìåíòà ê ïðîáëåìå áðåíäà ðàáîòî-
äàòåëÿ ñóùåñòâåííî âîçðîñ. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû îïðîñà, ïðîâåäåííîãî 
â ìàå 2003 ã. æóðíàëîì «The Economist» [Employer Brand Survey, 2003], óðî-
âåíü îñâåäîìëåííîñòè ïðàêòèêîâ (íå òîëüêî ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, íî è ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî ìåíåäæìåíòà è 
ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ) î êîíöåïöèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ äîñòàòî÷íî âû-
ñîê: áîëåå 40% ðåñïîíäåíòîâ (ðàçìåð âûáîðêè — 937 ÷åëîâåê) ñìîãëè èí-
òåðïðåòèðîâàòü ïîíÿòèå «áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ». Îïðîøåííûå ïðåäëîæèëè 
ñëåäóþùèå äåôèíèöèè ïîíÿòèÿ «áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ»:

ïðîäâèæåíèå îñîáîãî îáðàçà êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ (60% ðå-
ñïîíäåíòîâ);
÷àñòü êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû (28% ðåñïîíäåíòîâ);
âíåøíèé âèä è ñîäåðæàíèå îáúÿâëåíèé î íàéìå (7% ðåñïîíäåíòîâ);
èíîå (5% ðåñïîíäåíòîâ).

Ïî íàáëþäåíèþ Ê. Áýêõàóñ è Ñ. Òèêîî [Backhouse, Tikoo, 2004, p. 501], 
åùå â 2004 ã. â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ «Google» è «Yahoo» â Èíòåðíåòå ìîæíî 
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áûëî íàéòè áîëåå 3000 ññûëîê ñî ñëîâîñî÷åòàíèåì «áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ». 
Ñõîæèå äàííûå ïðèâåäåíû Ð. Ìîñëè â [Mosley].

Îñíîâíûì öåíòðîì ñîâðåìåííûõ àêàäåìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè 
áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ Âåëèêîáðèòàíèÿ (Ëîíäîíñêàÿ øêîëà áèçíåñà, 
Ýäèíáóðãñêàÿ øêîëà áèçíåñà ïðè óíèâåðñèòåòå Õåðèîò-Óàòò, øêîëà áèçíåñà è 
ìåíåäæìåíòà â Ãëàçãî, Êðýíôèëäñêàÿ øêîëà áèçíåñà). Èíòåðåñ ê áðåíäó ðàáî-
òîäàòåëÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ òàêæå ïðîâåäåíèåì ðÿäà òåìàòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé 
â ÑØÀ (êîíôåðåíöèÿ «Engaging Employees through Your Brand», Íüþ-Éîðê, 
2001 ã; êîíôåðåíöèÿ «Extending Your Brand to Employees», ×èêàãî, 2004 ã.), 
à òàêæå ïîÿâëåíèåì íåñêîëüêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé, ñïåöèàëè-
çèðóþùèõñÿ â îáëàñòè êîíñàëòèíãà â ñôåðå ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ áðåíäîì 
ðàáîòîäàòåëÿ (íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè — êîìïàíèÿ «People in Business», 
â Âåëèêîáðèòàíèè è Àâñòðàëèè — «Employer Brand Institute»).

Áðåíäèíã ðàáîòîäàòåëÿ êàê ïîëèòèêà è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè ìîæåò òðàêòîâàòüñÿ â êà÷åñòâå «ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìû 
óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòüþ ïóòåì ñîçäàíèÿ êàê âíóòðè 
ôèðìû, òàê è çà åå ïðåäåëàìè îáðàçà îòëè÷èòåëüíîãî è æåëàííîãî ðàáî-
òîäàòåëÿ… Áðåíäèíã íà ðûíêå òðóäà âîçíèê âñëåäñòâèå ïåðåëîæåíèÿ ïðèí-
öèïîâ ìàðêåòèíãà â ñôåðó… óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì» [Lievens, van Hoye, 
Anseel, 2007, p. S48]. Ïî ìíåíèþ Ñ. Êíîêñà è Ø. Ôðèìàíà, «…òðàäèöèîííûå 
òåõíèêè ìàðêåòèíãà ïðèìåíèìû… äëÿ óïðàâëåíèÿ áðåíäîì ðàáîòîäàòåëÿ è 
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñïîñîáîâ åãî âîçäåéñòâèÿ íà ðàáîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ 
è ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ» [Knox, Freeman, 2006, p. 696]. Êàê óòâåðæäàåò 
Í. âàí Äàì, «áðåíäèíã ðàáîòîäàòåëÿ — ýòî ëîãè÷íûé ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì 
êîòîðîãî êîìïàíèè äîñòèãàþò îäíó ãëàâíóþ öåëü: ïðèîáðåòàþò ñèëüíóþ 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü â ãëàçàõ òåêóùèõ è áóäóùèõ èäåàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ» 
[van Dam, 2006, p. 13].

Â ëèòåðàòóðå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî êîìïàíèè, îáëàäàþùèå áðåíäîì ðàáîòî-
äàòåëÿ:

ñíèæàþò èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèâëå÷åíèåì è íàéìîì ïåðñîíàëà 
[Barrow, Mosley, 2006, p. 70; Berthon, Ewing, Hah, 2005, p. 154; Knox, 
Freeman, 2006, p. 695; Employer Branding. A No-nonsense Approach, 
2003, p. 8];
óëó÷øàþò òðóäîâûå îòíîøåíèÿ [Berthon, Ewing, Hah, 2005, p. 154; 
Employer Branding. A No-nonsense Approach, 2003, p. 8];
ñïîñîáñòâóþò óäåðæàíèþ ïåðñîíàëà, òåì ñàìûì ñîêðàùàÿ òåêó÷åñòü 
êàäðîâ [Barrow, Mosley, 2006, p. 70; Berthon, Ewing, Hah, 2005, p. 154; 
Knox, Freeman, 2006, p. 695; Backhaus, Tikoo, 2004, p. 501];
ìîãóò ïðåäëàãàòü áîëåå íèçêóþ îïëàòó òðóäà ñîòðóäíèêàì ïî àíà-
ëîãè÷íûì ïîçèöèÿì ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìïàíèÿìè, ó êîòîðûõ íåò 
áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ [Berthon, Ewing, Hah, 2005, p. 154];
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ñîâåðøåíñòâóþò è ìåíÿþò îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó [Backhaus, 
Tikoo, 2004, p. 509].

Ïî îöåíêàì íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ, áëàãîäàðÿ èçìåíåíèþ òðóäîâîé 
ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ â êîìïàíèÿõ ñ áðåíäîì ðàáîòîäàòåëÿ 
òàêæå óâåëè÷èâàþòñÿ:

ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé [Barrow, Mosley, 2006, 
p. 71–72];
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè (ïðèáûëü, îáúåìû ïðîäàæ, äîõîäû àêöèî-
íåðîâ, ñòîèìîñòü àêöèé) [Barrow, Mosley, 2006, p. 72–74].

Êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè â áðåíäèíãå êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ íà ðûíêå 
òðóäà ÿâëÿþòñÿ:

öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ (Employer Value 
Proposition — EVP);
èíäèâèäóàëüíîñòü áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ (Employer Brand Personality);
ïîçèöèîíèðîâàíèå áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ (Employer Brand Positioning).

Ïî ìåòêîìó âûðàæåíèþ Ò. Ãýäà èç Ñòîêãîëüìñêîé øêîëû ýêîíîìèêè, 
«ñèëüíûé, ÷åòêî îïðåäåëåííûé áðýíä ñî çäîðîâûìè îñíîâîïîëàãàþùèìè 
öåííîñòÿìè ïîçâîëèò îòáèðàòü ëó÷øèõ ëþäåé â óíèâåðñèòåòàõ è íà ðûíêå 
òðóäà, ïðè÷åì îíè ñîãëàñÿòñÿ ðàáîòàòü çà ìåíüøèå äåíüãè, ðåæå òðåáóÿ 
ëüãîò è ëè÷íîãî ðîñòà» [Ãýä, 2005, ñ. 47]. Êàê îòìå÷àþò Ã. Ìàíãîëüä è Ñ. Ìàéëç, 
óñïåõ áðåíäèíãà ðàáîòîäàòåëÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò çíàíèÿ è ïîíèìàíèÿ 
ñîòðóäíèêàìè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ [Mangold, Miles, 2007, p. 424].

Öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ — èíñòðóìåíò áðåí-
äèíãà íà ðûíêå òðóäà, íàáîð êîììóíèêàöèîííûõ ñîîáùåíèé, òðàíñëèðóåìûõ 
îðãàíèçàöèåé íà âíåøíèé è âíóòðåííèé ðûíêè òðóäà, ïîäòâåðæäàþùèå åå 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàê ðàáîòîäàòåëÿ. Ïðèìåðàìè öåííîñòíûõ ïðåäëîæåíèé 
êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ ìîãóò áûòü «âäîõíîâëÿþùàÿ êóëüòóðà è êîëëåêòèâ, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ îïëàòà òðóäà, âîçìîæíîñòü ðàáîòû â ìåæäóíàðîäíîé 
ñðåäå, ìíîãîîáåùàþùèå êàðüåðíûå íàçíà÷åíèÿ, èíâåñòèöèè â îáðàçîâàíèå 
è ðàçâèòèå, âàæíûå êàðüåðíûå ñâÿçè» [Van Dam, 2006, p. 13].

Èíäèâèäóàëüíîñòü áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ «îñíîâûâàåòñÿ íà ãëóáîêîì 
ïîíèìàíèè êóëüòóðû îðãàíèçàöèè» [Áåððîó, Ìîñëè, 2007, ñ. 69] è âêëþ÷àåò 
«ñòèëü, ìàíåðó è àññîöèàöèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ñîîáùåíèÿ» [Áåððîó, Ìîñëè, 
2007, ñ. 68] öåëåâîé àóäèòîðèè î ïðåèìóùåñòâàõ êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ. 
Èíäèâèäóàëüíîñòü áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ òåñíî ñâÿçàíà ñ åãî äèôôåðåíöèà-
öèåé, ò. å. ñïîñîáíîñòüþ öåëåâîé àóäèòîðèè ðûíêà òðóäà îòëè÷àòü êîìïàíèþ 
îò åå êîíêóðåíòîâ. Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî áîëüøèíñòâó îðãàíèçàöèé òðåáóþòñÿ 
ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè ïåðñîíàëà (íàïðèìåð, ðàáîòíèêè ôèçè÷åñêîãî è óì-
ñòâåííîãî òðóäà; ðàáî÷èå, ñëóæàùèå, ñïåöèàëèñòû, ðóêîâîäèòåëè), òðóäîâûå 
ïîòðåáíîñòè è ìîòèâû êîòîðûõ ñïåöèôè÷íû, öåëåñîîáðàçíî äèôôåðåíöèðî-
âàòü öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ: íàïðèìåð, «ó áðåíäà 
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ìîæåò áûòü îñíîâíîå ïðåäëîæåíèå, îòíîñÿùååñÿ êî âñåì àóäèòîðèÿì, è ðÿä 
ïîäïðåäëîæåíèé, îáúåäèíÿþùèõ êëþ÷åâûå ïðåèìóùåñòâà è ñîîáùåíèÿ 
áðåíäà, íàïðàâëåííûå äëÿ îòäåëüíûõ ïîäãðóïï àóäèòîðèè» [Áåððîó, Ìîñëè, 
2007, ñ. 69]. Çäåñü ñâîåâðåìåííûì âûñòóïàåò îáñóæäåíèå íåîáõîäèìîñòè ñåã-
ìåíòàöèè öåëåâîé àóäèòîðèè ðûíêà òðóäà è âûÿâëåíèÿ êëþ÷åâûõ òðóäîâûõ 
ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ ñîòðóäíèêîâ.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ 
òåõíîëîãèé áðåíäèíãà êîìïàíèè íà ðûíêå òðóäà, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ðÿä 
èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò, ðàññìîòðåííûõ íàìè íèæå; «ïîçèöèîíèðîâàíèå 
áðåíäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêóññòâî è íàóêó ïðåäëîæèòü ïðàâèëüíî âû-
áðàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà è 
ïîñëàíèÿ áðåíäà. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ïðèâëåêàòåëüíûìè, áîëüøèíñòâî 
áðåíäîâ äîëæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îòëè÷àåò èõ îò äðóãèõ è ÷åì îíè ëó÷øå 
â óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé öåëåâîé àóäèòîðèè» [Áåððîó, Ìîñëè, 2007, 
ñ. 69]. Îñîáóþ ðîëü òåõíîëîãèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè êàê ïðèâëå-
êàòåëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ èìååò äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé, áèçíåñ-îïå-
ðàöèè êîòîðûõ áîëåå ñëîæíû è äèâåðñèôèöèðîâàíû, «÷òî îáóñëîâëåíî 
íàëè÷èåì â ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèÿõ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà 
(ãðàæäàí ìàòåðèíñêîé ñòðàíû, ãðàæäàí ïðèíèìàþùåé ñòðàíû è ãðàæäàí 
òðåòüèõ ñòðàí)» [Ïëàòîíîâ, Êó÷åðîâ, 2008, ñ. 97].

Ä. Ãðîíëóíä ïðåäëîæèë ïÿòü ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîãî ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ [Gronlund]:

1) ÷åòêîå ïîíèìàíèå ñóùíîñòè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, îòðàæàþùåå 
êîðïîðàòèâíîå âèäåíèå è öåííîñòè; ãëóáîêîå âîñïðèÿòèå âíóòðè-
îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, çíà÷èìûõ äëÿ ñîòðóäíèêîâ;

2) îùóòèìàÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè, åãî 
âîâëå÷åííîñòü â ïðîöåññ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ;

3) ñîîòâåòñòâèå êîíöåïöèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ êîðïîðàòèâíîé ñòðà-
òåãèè, îáùåêîðïîðàòèâíûì öåëÿì; åäèíîîáðàçèå ïîäõîäà êî âñåì 
îòäåëàì è ïîäðàçäåëåíèÿì;

4) «âîîäóøåâëåíèå ïåðñîíàëà» — ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì 
ïî ïîäáîðó è óäåðæàíèþ ïåðñîíàëà, çàòðàãèâàþùèõ ïîëíîìî÷èÿ 
êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ;

5) ñâîåâðåìåííàÿ îöåíêà è ïðèçíàíèå (îäîáðåíèå) — íàëè÷èå àäå-
êâàòíûõ ñòàíäàðòîâ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè, ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ 
(âîçíàãðàæäåíèÿ) ïåðñîíàëà, êàíàëîâ êîììóíèêàöèè (ðåãóëÿðíîå 
ïîëó÷åíèå ñîòðóäíèêàìè îáðàòíîé ñâÿçè).

Èíûå øåñòü ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà ðà-
áîòîäàòåëÿ ïðåäñòàâëåíû Ñ. Áåððîó è Ð. Ìîñëè [Barrow, Mosley, 2006, p. 49–50]:

1) «èíñàéò» (ïðîíèöàòåëüíîñòü, ïîíèìàíèå) — ãëóáîêîå ïîíèìàíèå 
ñâÿçè ìåæäó áðåíäîì è öåëåâîé àóäèòîðèåé. (Êàê â íàñòîÿùåå âðå-
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ìÿ âîñïðèíèìàþò ñîòðóäíèêè áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ? Ñóùåñòâóåò ëè 
ó ñîòðóäíèêîâ îïðåäåëåííîå âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé 
è öåííîñòåé? Îäèíàêîâî ëè âñå ñîòðóäíèêè âîñïðèíèìàþò áðåíä 
ðàáîòîäàòåëÿ? ×òî ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì ïðèâåðæåííîñòè ñîòðóäíèêîâ 
äàííîé îðãàíèçàöèè, à ÷òî èõ äåìîòèâèðóåò?);

2) ôîêóñèðîâàíèå: àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ 
äåëàåò èëè ïëàíèðóåò äåëàòü (ìèññèÿ, âèäåíèå, öåëè, äîáàâëåííàÿ 
ñòîèìîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé) è êàê îíà ýòî äåëàåò (öåííîñòü, ñòèëü, 
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà);

3) äèôôåðåíöèðîâàíèå: âûäåëåíèå òåõ îðãàíèçàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê 
è ÷åðò, êîòîðûå îòëè÷àþò åå êàê ðàáîòîäàòåëÿ îò áëèæàéøèõ êîì-
ïàíèé-êîíêóðåíòîâ;

4) áåíåôèòû, êîòîðûå Áåððîó è Ìîñëè íàçâàëè «ìàðêåòèíãîâûì êëè-
øå», — ñîòðóäíèêè (ïîòåíöèàëüíûå è òåêóùèå) äîëæíû âèäåòü 
îïðåäåëåííûå îùóòèìûå ïðåèìóùåñòâà, ïðåäëàãàåìûå êîìïàíèåé-
ðà áîòîäàòåëåì: «Íå ïðåäïîëàãàéòå, ÷òî ñîòðóäíèêè áóäóò îòûñêèâàòü 
èõ ìåæäó ñòðîê» [Barrow, Mosley, 2006, p. 49]; íàïðèìåð, ãîâîðÿ î 
êîíêóðåíòíîé ñèëå êîìïàíèè èëè ïåðñïåêòèâíûõ êàðüåðíûõ âîç-
ìîæíîñòÿõ â íåé, íóæíî êîíêðåòèçèðîâàòü è ïîä÷åðêèâàòü òàêèå 
áåíåôèòû, êàê âûñîêàÿ îïëàòà òðóäà èëè ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü;

5) öåëîñòíîñòü: ïîä÷åðêèâàíèå âûñøèì ìåíåäæìåíòîì åäèíñòâà, õî-
ëèñòè÷íîñòè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, åãî ñèëüíûõ ñòîðîí;

6) ïîñòîÿíñòâî (óñòîé÷èâîñòü): ñëåäîâàíèå îáùåêîðïîðàòèâíûì íîð-
ìàì è öåííîñòÿì íà ïðîòÿæåíèè ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà âðå-
ìåíè.

Ãðîíëóíä [Gronlund] è Áåððîó [Barrow, Mosley, 2006, p. 53] ñîëèäàðíû 
â òîì, ÷òî óñïåõ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ ãëàâíûì îáðà-
çîì çàâèñèò îò ïîääåðæêè è ýíòóçèàçìà âûñøåãî ìåíåäæìåíòà [Êó÷åðîâ, 
2008, ñ. 13].

Îáîáùàÿ ïîäõîäû ñîâðåìåííûõ àâòîðîâ ê óïðàâëåíèþ áðåíäîì êîìïà-
íèè-ðàáîòîäàòåëÿ, ìû ïðåäëàãàåì ðàññìàòðèâàòü áðåíäèíã íà ðûíêå òðóäà 
êàê ïðîöåññ, îõâàòûâàþùèé òðè ýòàïà:

I ýòàï — îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê áðåíäà (ðàçðàáîòêà öåííîñò-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ, ôîðìèðîâàíèå èíäè-
âèäóàëüíîñòè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ), ñåãìåíòèðîâàíèå öåëåâîé àó-
äèòîðèè;

II ýòàï — ïîçèöèîíèðîâàíèå áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ íà ðûíêå òðóäà (ïåð-
ìàíåíòíîå ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, ðåïîçèöè-
îíèðîâàíèå áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ);

III ýòàï — îçíàêîìëåíèå îñíîâíûõ öåëåâûõ ãðóïï (ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè 
è ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ) ñ õàðàêòåðèñòèêàìè áðåíäà (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ïðîöåññ áðåíäèíãà êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ êîìïàíèé. Ãëàâ-
íûìè ïðîáëåìàìè ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé îñòàþòñÿ äåôèöèò ïîëíî-
ìàñøòàáíîãî ýìïèðè÷åñêîãî àíàëèçà áðåíäîâ ðàáîòîäàòåëåé êîìïàíèé è 
îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò íàëè÷èÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ. Êàê 
ïðàâèëî, áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèáî îáçîðíî, ëèáî âíèìàíèå 
ñêîíöåíòðèðîâàíî íà îïèñàíèè òåõíîëîãèé áðåíäèíãà êîìïàíèè-ðàáîòîäà-
òåëÿ (ñåãìåíòèðîâàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ðàçðàáîòêè öåííîñòíîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ 
íà ðûíêå òðóäà). Îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ, ñîïðîâîæäà-
þùèåñÿ ñîñòàâëåíèåì ðåéòèíãà ëó÷øèõ êîìïàíèé-ðàáîòîäàòåëåé, îòëè÷à-
þòñÿ ïðåâàëèðóþùèì âçãëÿäîì íà áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ êàê íà èíñòðóìåíò 
ìàðêåòèíãà ëèáî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ðàññìîòðèì áîëåå 
äåòàëüíî íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé.

ßðêèì ïðèìåðîì èññëåäîâàíèÿ, ãäå áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ÿâëÿ-
åòñÿ îïðîñ åâðîïåéñêèõ êîìïàíèé, îðãàíèçîâàííûé â 2006 ã. ýêñïåðòàìè 
èíñòèòóòà Åâðîïû [10 ëó÷øèõ ðàáîòîäàòåëåé Åâðîïû…]. Â îïðîñå ïðèíÿëè 
ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè áîëåå ÷åì òûñÿ÷è ÷àñòíûõ êîìïàíèé èç 15 åâðîïåéñêèõ 
ãîñóäàðñòâ. Â ðåçóëüòàòå îïðîñà ýêñïåðòû îïðåäåëèëè 100 ëó÷øèõ êîìïà-
íèé-ðàáîòîäàòåëåé. Áûëè îòìå÷åíû ñëåäóþùèå âèäû ïðîÿâëåíèÿ äîâåðèÿ ê 
êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëþ ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ, íà êîòîðûå íå âëèÿëè íè 
îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, íè ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà îïðîøåííîãî 
ïåðñîíàëà:

çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðàáîòå;
îùóùåíèå îòäà÷è îò ñîáñòâåííûõ óñèëèé;
ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà îáùóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè.

Òðåìÿ ãëàâíûìè ïðèíöèïàìè, íà îñíîâå êîòîðûõ ýêñïåðòû ïðèíèìàëè 
ðåøåíèå îá îòíåñåíèè êîìïàíèé ê êàòåãîðèè «ëó÷øèõ», áûëè:

1) íàëè÷èå äîâåðèÿ ñâîèì êîëëåãàì ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ;
2) ÷óâñòâî ãîðäîñòè çà ñâîþ ðàáîòó;
3) óäîâëåòâîðåííîñòü îò ðàáîòû è îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè.
Èç 100 «ëó÷øèõ êîìïàíèé-ðàáîòîäàòåëåé» áîëåå ïîëîâèíû îòíîñèëèñü 

ê êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì ñôåðû ìàëîãî áèçíåñà (òàáë. 2).

♦

♦

♦
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Òàáëèöà 2
Ðàñïðåäåëåíèå 100 «ëó÷øèõ êîìïàíèé-ðàáîòîäàòåëåé» ïî êðèòåðèþ 

«÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà»

Численность персонала Количество компаний

Менее 250 человек 51
250–1000 человек 33
Свыше 1000 человек 16

Ïî ïàðàìåòðó «îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü» íàèáîëüøåå ÷èñëî «ëó÷-
øèõ êîìïàíèé-ðàáîòîäàòåëåé» îòíîñèëîñü ê ñôåðå ïðîèçâîäñòâà (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3
Ðàñïðåäåëåíèå 100 «ëó÷øèõ êîìïàíèé-ðàáîòîäàòåëåé» ïî êðèòåðèþ 

«ñôåðà îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè»

Сфера операционной деятельности Количество компаний

Производство 27
Индустрия информационных техноло-

гий и телекоммуникаций
15

Финансы и страхование 14
Консалтинг 14
Биотехнологии и фармацевтика 13

Ýêñïåðòû âûÿâèëè, ÷òî êîìïàíèè, âîçãëàâèâøèå ðåéòèíã ëó÷øèõ ðà-
áîòîäàòåëåé Åâðîïû, ñôîðìèðîâàëè áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ áëàãîäàðÿ ïðî-
äóìàííîé ïîñòóïàòåëüíîé ïîëèòèêå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè. Êîìïàíèè-ëèäåðû ïðåäëàãàëè ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïîòåíöèàëüíûì 
è òåêóùèì ðàáîòíèêàì, âêëþ÷àÿ:

îïëàòó äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ;
îïëàòó ìåäèöèíñêèõ óñëóã;
îïëàòó çàíÿòèé ñïîðòîì è ðàçâëå÷åíèé;
êîìïåíñàöèþ íåêîòîðûõ ðàñõîäîâ íà âåäåíèå äîìàøíåãî õîçÿé-
ñòâà;
âîçìîæíîñòü ïåðèîäè÷åñêè ðàáîòàòü íà äîìó èëè ïî ñâîáîäíîìó 
ãðàôèêó;
ó÷àñòèå â ïðèáûëÿõ êîìïàíèè.

Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ êàê èíñòðó-
ìåíòà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè êîìïàíèè ìîæíî îòìåòèòü 
ïðîåêò ðåéòèíãà ëó÷øèõ ðàáîòîäàòåëåé Ðîññèè, îñóùåñòâëåííûé â äåêàáðå 
2005 ã. æóðíàëîì «Êàðüåðà» ñîâìåñòíî ñ Àññîöèàöèåé ìåíåäæåðîâ [Ëó÷øèå 
ðàáîòîäàòåëè Ðîññèè].

♦

♦

♦

♦

♦

♦
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Êðèòåðèÿìè îòáîðà êîìïàíèé è èõ âêëþ÷åíèÿ â ïðåäâàðèòåëüíûé 
ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ âûñòóïèëè îáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ñ ïåðñîíà-
ëîì â êîìïàíèÿõ:

äîëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ñîñòàâà (âêëþ÷àÿ ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà) 
â îáùåé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà (îòíîøåíèå ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ 
ñîîòâåòñòâóþùèõ êàòåãîðèé ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè âñåõ 
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè â 2004 ã.);
ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè (îòíîøåíèå ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ 
ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè, ïðîðàáîòàâøèõ â êîìïàíèè áîëåå òðåõ 
ëåò, ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè â 
2004 ã.);
äîëÿ áþäæåòà îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, âûäåëÿåìàÿ íà îáó÷å-
íèå è ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ (îòíîøåíèå ñóììû ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ 
íà îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè, ê îá-
ùåé âåëè÷èíå áþäæåòà îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì êîìïàíèè);
èçìåíåíèÿ óñëîâèé ìàòåðèàëüíîé êîìïåíñàöèè (îòíîøåíèå ñðåä-
íåé çàðàáîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêà ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè â 
2004 ã. ê ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòå ñîòðóäíèêà ñîîòâåòñòâóþùåé 
êàòåãîðèè â 2003 ã.).

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ýêñïåðòàìè êîìïàíèé, âîøåäøèõ â èòî-
ãîâûé ðåéòèíãîâûé ëèñò, òàêæå âûñòóïèëè ïðåèìóùåñòâåííî ïîêàçàòåëè 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì:

êàðüåðà (âîçìîæíîñòè êàðüåðíîãî ðîñòà; ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è 
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà; ïîäáîð è àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà);
óñëîâèÿ òðóäà (êîðïîðàòèâíûé êëèìàò è êóëüòóðà; ôèçè÷åñêèå óñëî-
âèÿ òðóäà);
êîìïåíñàöèè (ìàòåðèàëüíàÿ êîìïåíñàöèÿ; ñîöèàëüíûé ïàêåò è íå-
ìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ).

Èòàê, èññëåäîâàíèÿ èíñòèòóòà Åâðîïû è æóðíàëà «Êàðüåðà» — ýòî 
ïðèìåðû èññëåäîâàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ êàê îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè êîìïàíèè. Â ïåðâîì ñëó÷àå â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ 
âûñòóïèëè ñîòðóäíèêè êîìïàíèé, çàòåì ïðîâîäèëàñü ýêñïåðòíàÿ îöåíêà 
áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ íà îñíîâå àíàëèçà êà÷åñòâà ïîëèòèêè è ïðàêòèêè 
óïðàâ ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Âî âòîðîì ñëó÷àå ïðè îöåíêå îðãà-
íèçàöèé-ðàáîòîäàòåëåé ðàññìàòðèâàëèñü ïîêàçàòåëè ðàáîòû êîìïàíèè â 
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Îäíàêî ñóùåñòâóþò èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðûõ áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ñêîðåå îáëàñòüþ ìàðêåòèíãà, íåæåëè îáëàñòüþ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè. Îäíèì èç òàêèõ èññëåäîâàíèé, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ 
åæåãîäíûé ðîññèéñêèé êîíêóðñ «HR-áðåíä ãîäà», èíèöèèðóåìûé êîìïàíèåé 
HeadHunter. Ïðåäâàðèòåëüíûé ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñà îïðåäåëÿåòñÿ íà 

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦
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îñíîâå ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ñîèñêàòåëåé î ïðåäïî÷òåíèÿõ â âûáîðå êîìïàíèè-
ðàáîòîäàòåëÿ íà ðûíêå òðóäà. Ïîñëåäóþùèå ïðîöåäóðû — îòáîð êîìïà-
íèé-ôèíàëèñòîâ ýêñïåðòíûì ñîâåòîì è âûñòàâëåíèå îöåíîê ÷ëåíàìè æþðè 
êîíêóðñà — îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâå ïðèñëàííûõ êîíêóðñàíòàìè çàÿâîê è 
ìàòåðèàëîâ. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ìàòåðèàëîâ êîìïàíèé-ôèíàëèñòîâ 
âûñòóïàþò àêòóàëüíîñòü çàìûñëà, ñîâðåìåííîñòü ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè è ñî-
îòâåòñòâèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ïîñòàâëåííûì öåëÿì è çàäà÷àì. Íîìèíàöèè 
ïðåìèè, ñêîðåå, îòðàæàþò êà÷åñòâî ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé áðåíäèíãà 
êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ, íåæåëè êà÷åñòâî òåêóùèõ ïîëèòèêè è ïðàêòèêè â 
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ñïîñîáñòâîâàâøèõ ôîðìèðî-
âàíèþ óíèêàëüíîãî, óçíàâàåìîãî áðåíäà êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ, è âêëþ÷àþò 
òàêèå, êàê «HR-ðåôîðìà» (çà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå èçìåíåíèå ñòðàòåãèè 
áðåíäèíãà êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ), «Re-recruitment» (çà íàèáîëåå óñïåøíûé 
âíóòðåííèé áðåíäèíã êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ), «Ëó÷øàÿ ñòðàòåãèÿ è ðàçðà-
áîòêà áðåíäèíãà êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ».

Òàêèì îáðàçîì, íà ïðàêòèêå îáíàðóæèâàåòñÿ íåêîòîðàÿ äâîÿêîñòü ïî-
íèìàíèÿ ïðèðîäû áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ: íåò îäíîçíà÷íîé òðàêòîâêè òîãî, 
îáëàñòüþ êàêîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — ìàðêåòèíãà èëè óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè — âûñòóïàåò áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ðàìêàõ íàñòîÿùåé ñòàòüè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà îïðåäåëèòü 
ïðåäìåòíóþ îáëàñòü êîíöåïöèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ.

Ýâîëþöèÿ òåîðèè áðåíäèíãà â òå÷åíèå âòîðîé ïîëîâèíû XX â. ïðèâåëà 
ê âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ øêîë èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ êëàññè÷åñêîãî òîâàð-
íîãî áðåíäèíãà (ðàöèîíàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé, ñîöèàëüíîé), à òàêæå ñïî-
ñîáñòâîâàëà ðàñøèðåíèþ ñåìàíòè÷åñêîãî ïîëÿ áðåíäà. Â ïîíÿòèå «áðåíä» 
ñòàëè âêëþ÷àòü îðãàíèçàöèþ, îáëàäàþùóþ óíèêàëüíûìè, îòëè÷èòåëüíûìè 
ñâîéñòâàìè, öåííûìè äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ñòåéêõîëäåðîâ, â òîì ÷èñëå 
ïåðñîíàëà.

Òåîðåòè÷åñêîé áàçîé, íà êîòîðîé áûëà ñôîðìèðîâàíà êîíöåïöèÿ áðåí-
äà ðàáîòîäàòåëÿ, ñòàëè êîíöåïöèè âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà è êîðïîðàòèâ-
íîãî áðåíäèíãà, êîòîðûå ïî ïðàâó ìîæíî ñ÷èòàòü ýëåìåíòàìè ñîâðåìåííîé 
òåîðèè ìàðêåòèíãà. Êîíöåïöèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ, ïî îá-
ðàçíîìó âûðàæåíèþ Ò. Àìáëåðà è Ñ. Áåððîó, «ãóìàíèñòè÷åñêèì ïîäõîäîì 
ê ìàðêåòèíãó», ñòàëà îðèãèíàëüíûì ïîäõîäîì â òåîðèè ìåíåäæìåíòà, ïðè-
ìåíÿþùèì òåõíîëîãèè ìàðêåòèíãà äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè êîìïàíèè. Ïîòðåáíîñòü â êîíöåïöèè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ 
âîçíèêëà â óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â 1990-å ãã., ÷òî áûëî 
ñâÿçàíî ñ óòðàòîé ýôôåêòèâíîñòè òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ ñîòðóäíèêîâ.
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Â òî âðåìÿ êàê êëàññè÷åñêèé òîâàðíûé áðåíä ïðåäïîëàãàåò óäîâëå-
òâîðåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ è/èëè ýìîöèîíàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà íà 
ïîòðåáèòåëüñêîì èëè ïðîìûøëåííîì ðûíêå, áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ ïðèçâàí 
óäîâëåòâîðèòü òðóäîâûå ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ 
îòðàæàåò ñïåöèôè÷åñêèå êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ è òå ñíî 
ñâÿçàí ñ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé êîìïàíèè. Áðåíäèíã ðàáîòîäàòåëÿ ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìîäèôèöèðîâàííîãî äëÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà (ðàáîòà êàê «ïðîäóêò», 
ïåðñîíàë êàê «êëèåíòû», öåëåâûå àóäèòîðèè) è èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãà 
(ñåãìåíòèðîâàíèå, ïîçèöèîíèðîâàíèå).

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïëþ-
ðàëèçìîì àâòîðñêèõ ñòðàòåãèé (êàæäîìó èññëåäîâàíèþ ïðèñóùà ñïåöè-
ôè÷íîñòü êðèòåðèåâ îöåíêè áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ), ÷òî íå ïîçâîëÿåò äàòü 
îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà âîïðîñ î òîì, ê êàêîé îáëàñòè óïðàâëåí÷åñêèõ 
çíàíèé îòíîñèòñÿ áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ — ê ìàðêåòèíãó èëè óïðàâëåíèþ 
÷åëîâå÷å ñêèìè ðåñóðñàìè. Âìåñòå ñ òåì îíè ïîêàçàëè, ÷òî èñïîëüçîâàíèå 
òåõíîëîãèé áðåíäèíãà êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëÿ ìîæåò çà÷àñòóþ îáåñïå÷è-
âàòü ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå íà êà÷åñòâî ïîëèòèêè è ïðàêòèêè â îáëàñòè 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.
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