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À. Ë. Çàìóëèí

ÍÎÂÛÉ ÂÇÃËßÄ ÍÀ ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÅÉ ËÈÄÅÐÀ: 
ÒÅÎÐÈß È ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÀß ÏÐÀÊÒÈÊÀ

В последнее десятилетие заметным трендом научной литературы 
стало внимание к последователям. Центрированные на лидере 
подходы признаются недостаточными для целостного описания диа-
лектики отношений между лидерами и ведомыми. В данной работе 
в систематической форме рассматриваются теоретические вопросы 
отношений между лидером и последователями, обобщается опыт 
практической деятельности автора в этой сфере, намечаются мето-
дологические основы для дальнейшего изучения таких отношений.

Ключевые слова: лидер, последователи, принципы изучения, тео-
рии лидерства, управленческая практика.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî ñóòü ëèäåðñòâà — ýòî ïîñëåäîâàòåëè, ñòàëî 
òðþèçìîì [Äàôò, 2006; Bjerke, 1999; Burns et al., 2008]. Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, 
÷òî â îðãàíèçàöèÿõ ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå ïîñëåäîâàòåëåé, ÷åì 
ëèäåðîâ, à ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ëèäåðîâ îäíîâðåìåííî ÿâëÿþòñÿ è ïîñëå-
äîâàòåëÿìè, «íà÷àëüíèêàìè â ïîä÷èíåííûõ ðîëÿõ» [Coyne, Coyne, 2007]. 
Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ýòó îáúåêòèâíóþ ñèòóàöèþ, èñòîðè÷åñêè èññëåäîâàíèÿ 
ëèäåðñòâà áûëè ñôîêóñèðîâàíû íà ëèäåðàõ è î÷åíü ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿëè 
ïîñëåäîâàòåëÿì. Êàê îòìå÷àåò Ä. Êîëëèíñîí [Collinson, 2005], èññëåäîâàíèÿ 
êîíöåíòðèðîâàëèñü íà ëèäåðàõ, êàê áóäòî îíè ïîëíîñòüþ îòäåëåíû îò ïî-
ñëåäîâàòåëåé, â òî âðåìÿ êàê ïîñëåäíèå ïðåèìóùåñòâåííî ðàññìàòðèâàëèñü 
êàê íåäèôôåðåíöèðîâàííàÿ ìàññà èëè êîëëåêòèâ, à ìåéíñòðèì èññëåäîâà-
íèé çàêëþ÷àëñÿ â ïîèñêå îòâåòà íà îäèí ãëàâíûé âîïðîñ: «×òî äåëàåò ëèäå-
ðà ýôôåêòèâíûì?» [Collinson, 2005, p. 1423].

Åùå â 90-å ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ Äæ. Ìàéíäë [Meindl, 1990; 1995] êðè-
òèêîâàë ñóùåñòâóþùèå òåîðèè ëèäåðñòâà çà òî, ÷òî îíè «ñëèøêîì ëèäåð-
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ñêè-öåíòðèðîâàííûå», à Ã. Þêë è Ä. Âàí Ôëèò [Yukl, Van Fleet, 1992, p. 186], 
ïðîàíàëèçèðîâàâ âçãëÿäû, ïðåäñòàâëåííûå â ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ, 
ðåçþìèðîâàëè: «Áîëüøèíñòâî èç äîìèíèðóþùèõ òåîðèé èìåþò ïðîñòûå 
îäíîíàïðàâëåííûå ìîäåëè è îïèñûâàþò, ÷òî ëèäåð äåëàåò ñ ïîä÷èíåííû-
ìè». Íî è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîöåññ ñëåäîâàíèÿ (followership) ÿâëÿåòñÿ 
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè «íåäîèçó÷åííûì» [Bjugstad et al., 2006]. Òàê, èññëå-
äîâàíèå ïî ëèäåðñòâó (leadership) è ñëåäîâàíèþ (followership), ïðîâåäåííîå 
íà èíòåðíåò-ñàéòå Amazon.com, ïîêàçàëî, ÷òî ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà êíèã, 
ïîñâÿùåííûõ ëèäåðñòâó è ñëåäîâàíèþ, ñîñòàâëÿåò 120 : 1 [Bjugstad, 2004].

Òîëüêî â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëè ðåãóëÿðíî ïîÿâëÿòüñÿ ðàáîòû, ãäå â 
ñèñòåìàòè÷åñêîé ôîðìå èññëåäóåòñÿ ïðîöåññ ñëåäîâàíèÿ è ïåðåîñìûñëèâà-
åòñÿ âêëàä ïîñëåäîâàòåëåé â îòíîøåíèå «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè» [Chaleff, 
2003; Burns et al., 2008]. Â ñîâðåìåííûõ ðàáîòàõ óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî òàê êàê 
ïîñëåäîâàòåëè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ëèäèðîâàíèÿ, òî 
èõ íåäîîöåíêà ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ «íåïîëíîöåííûõ» òåîðèé ëèäåðñòâà 
[Bjugstad et al., 2006]; àíàëèçèðóåòñÿ âëèÿíèå ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé 
÷åëîâåêà íà åãî ñòèëü ñëåäîâàíèÿ [Mushondga, Torrance, 2008]; âûÿâëÿþòñÿ 
ýâîëþöèîííûå îñíîâû ëèäåðñòâà è ñëåäîâàíèÿ [Vugt, 2006]. Âñå ÷àùå àâòî-
ðû óòâåðæäàþò, ÷òî íàëè÷èå îáðàçöîâûõ (exemplary) [Kelley, 1992], îòâàæ-
íûõ (courageous) [Chaleff, 2003] ïîñëåäîâàòåëåé-ïàðòíåðîâ [Potter, Rosenbach, 
Pittman, 2001] è ÿðûõ ïðèâåðæåíöåâ [Êåëëåðìàí, 2009] — ðåøàþùåå óñëî-
âèå äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ âîçðà ñòàþùåé 
ðîëè êîìàíäíîé ðàáîòû è ðàñïðåäåëåííîãî ëèäåð ñòâà.

Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ ñïåöèàëüíîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëÿì, íàì îáíàðóæèòü íå óäàëîñü; äîìèíè-
ðóþò ðàáîòû ëèäåðñêè-öåíòðèðîâàííîé ïàðàäèãìû (ñì., íàïð.: [Ôèëîíîâè÷, 
2003; Íîâûå ëèäåðû ðîññèéñêîãî áèçíåñà, 2005; Áåíäàñ, 2009]).

Íàñòîÿùàÿ ðàáîòà íîñèò òåîðåòè÷åñêèé õàðàêòåð, ïðè ýòîì îòäåëüíûå 
âûâîäû è ïîëîæåíèÿ èëëþñòðèðóþòñÿ ïðèìåðàìè èç íàøåãî îïûòà óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Öåëü èññëåäîâàíèÿ — òåîðåòè÷åñêè ðàññìî-
òðåòü ïðîáëåìó îòíîøåíèé «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè» â îðãàíèçàöèÿõ ñ 
òî÷êè çðåíèÿ âêëàäà, âíîñèìîãî â ýòè îòíîøåíèÿ ïîñëåäîâàòåëÿìè. Â ñòàòüå 
ìû ïðåäñòàâëÿåì íàøå âèäåíèå ïðèðîäû ñëåäîâàíèÿ, ñèñòåìàòèçèðóåì òåî-
ðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë î âçàèìîâëèÿíèè ëèäåðîâ è ïîñëåäîâàòåëåé, ñòðóêòó-
ðèðóåì ðàçðîçíåííûå äàííûå î òèïàõ è âèäàõ ïîñëåäîâàòåëåé è îáîñíîâû-
âàåì òðè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïà, ïîçâîëÿþùèõ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, 
ïåðåéòè ê äîñòèæåíèþ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ äèíàìè÷íîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè». Ýòè ïðèíöèïû — êîíòåêñòóàëüíîñòè, 
ýâîëþöèîííîñòè è ñèñòåìíîñòè — áûëè âûäåëåíû íàìè ïðè ïðèìåíåíèè 
ìåòîäîëîãèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê îáîáùåíèþ îïûòà óïðàâëåí÷åñêîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ êîìïàíèé.
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Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ìû ñòðåìèìñÿ íå ïîòåðÿòü öåëîñòíûé õàðàêòåð îò-
íîøåíèé «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè» è íå óéòè â äðóãóþ êðàéíîñòü — ïå-
ðåîöåíèòü ðîëü ïîñëåäîâàòåëåé. Êàê ñïðàâåäëèâî çàìå÷àåò Ä. Êîëëèíñîí 
[Col linson, 2006, p. 1424], íåêîòîðûå ñîâðåìåííûå àâòîðû çàìåùàþò «ëèäåð-
ñêè-öåíòðèðîâàííûé» ïîäõîä íà ïîäõîä, «öåíòðèðîâàííûé íà ïî ñëå äî âà-
òåëÿõ». Òàêèì îáðàçîì, ëèäåðñòâî òàêæå áóäåò â ôîêóñå íàøåãî âíèìàíèÿ.

Íåîáõîäèìî äîáàâèòü, ÷òî â äàííîé ðàáîòå ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ðàçëè÷-
íûìè òðàäèöèÿìè â èñïîëüçîâàíèè òåðìèíîâ. Êàê óêàçûâàåò Ð. Ë. Êðè÷åâ-
ñêèé, «â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå òåðìèí „ëèäåðñòâî“ èñïîëüçóåòñÿ â äâîÿêîì 
çíà÷åíèè: è äëÿ õàðàêòåðèñòèêè âîçíèêàþùåãî íåôîðìàëüíî, ïðåèìóùå-
ñòâåííî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïî ñâîåé ïðèðîäå ôåíîìåíà, ò. å. ñîáñòâåííî 
ëèäåðñòâà, è äëÿ õàðàêòåðèñòèêè çàäàííîãî îôèöèàëüíî, ïðåèìóùåñòâåííî 
ñîöèàëüíîãî ïî ñâîåé ïðèðîäå ôåíîìåíà, ò. å. ðóêîâîäñòâà. Êðèòåðèåì ðàç-
ëè÷èÿ âûñòóïàåò êîíòåêñò óïîòðåáëåíèÿ äàííîãî òåðìèíà. Â îòå÷åñòâåí-
íîé ëèòåðàòóðå èìååò ìåñòî âïîëíå îïðåäåëåííîå ðàçâåäåíèå òåðìèíîâ 
„ëèäåðñòâî“ è „ðóêîâîäñòâî“ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêðåïëåííûì çà êàæäûì 
èç íèõ ïðåäìåòíûì ñîäåðæàíèåì: â ñëó÷àå ëèäåðñòâà — ïðåèìóùåñòâåííî 
ïñèõîëîãè÷åñêèì, â ñëó÷àå ðóêîâîäñòâà — ïðåèìóùåñòâåííî ñîöèàëüíûì» 
[Êðè÷åâñêèé, 2007, ñ. 28].

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è äëÿ ñîïðÿ-
æåííûõ ïîíÿòèé — «ïîä÷èíåííûé» è «ïîñëåäîâàòåëü». Íàïðèìåð, èçâåñò-
íûé àíàëèòèê â îáëàñòè ñëåäîâàíèÿ Ð. Êåëëè â ñâîåé îñíîâîïîëàãàþùåé 
ðàáîòå [Kelley, 1992] èñïîëüçóåò ïîíÿòèå «ïîñëåäîâàòåëü» (follower), èçó÷àÿ 
ïðè ýòîì ïîä÷èíåííûõ. Â äàííîé ðàáîòå, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îñíîâàí-
íîé íà ïåðåîñìûñëåíèè çàðóáåæíîãî îïûòà, ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü ýòè 
ïîíÿòèÿ («ïîñëåäîâàòåëü» è «ïîä÷èíåííûé») êàê ñèíîíèìû, â íåîáõîäèìûõ 
ñëó÷àÿõ óêàçûâàÿ, êàêîå çíà÷åíèå âûõîäèò íà ïåðâûé ïëàí.

Ðàáîòà íîñèò äèñêóññèîííûé õàðàêòåð, è àâòîð íàäååòñÿ, ÷òî ïîäíÿòûå 
â íåé âîïðîñû áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü íà÷àëó îáñóæäåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà 
ôîðìèðîâàíèå áîëåå öåëîñòíîãî è âçâåøåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðîëè ïî-
ñëåäîâàòåëåé â èõ äèàëåêòè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ ñ ëèäåðàìè.

ÔÀÊÒÎÐÛ ÂÎÇÐÀÑÒÀÞÙÅÉ ÐÎËÈ ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÅÉ 
Â ÆÈÇÍÅÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî, ñ ÷åì ñâÿçàíà íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâà-
íèÿ ïîñëåäîâàòåëåé.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, òåîðåòè÷åñêèé è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ê 
èçó÷åíèþ ïîñëåäîâàòåëåé âîçðàñòàåò íà îáùåì ôîíå óìåíüøåíèÿ çíà ÷åíèÿ 
ðîëè òðàäèöèîííûõ ëèäåðîâ. Íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ñíèæåíèþ óâàæå-
íèÿ ê òðàäèöèîííîìó àâòîðèòåòó â öåëîì è, ñîîòâåòñòâåííî, ê óìåíü øåíèþ 
âëàñòè òðàäèöèîííîãî ëèäåðñòâà â êîìïàíèÿõ [Bjugstad et al., 2006, p. 305].
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Êàêîâû ïðè÷èíû äàííîé òåíäåíöèè? Àâòîðû äàþò ðàçëè÷íûå òðàêòîâ-
êè åå èñòîêîâ.

Âî-ïåðâûõ, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ýðà ïðèâåëà ê ðåç-
êèì èçìåíåíèÿì ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ, ïðè êîòîðûõ çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ âëàñòè 
ïåðåøëà îò ëèäåðîâ ê ïîñëåäîâàòåëÿì [Burns et al., 2008]. À. Áðàóí [Brown, 
2003] ïèøåò, ÷òî, õîòÿ ëèäåðñòâî íà ïðîòÿæåíèè ñòîëåòèé ïî ïðèðîäå ñâî-
åé îñòàåòñÿ íåèçìåííûì, «ëèäåð — ýòî òîò, êòî ñïîñîáåí îïðåäåëèòü íàñòî-
ÿùåå è áóäóùåå äëÿ äðóãèõ òàê, ÷òîáû îíè íà÷àëè âîñïðèíèìàòü ïðîèñõî-
äÿùåå ÷åðåç ïðèçìó èíòåðïðåòàöèé ëèäåðà» [Brown, 2003, p. 68]. Áëàãîäàðÿ 
Èíòåðíåòó ëèäåðû ïåðåñòàëè áûòü ýêñêëþçèâíûìè èñòî÷íèêàìè æèçíåííî 
âàæíîé èíôîðìàöèè äëÿ ñâîèõ êîìïàíèé, ïîýòîìó ó íèõ íåò îñíîâàíèé 
îæèäàòü, ÷òî çà íèìè áóäóò ñëåïî ñëåäîâàòü òå, êòî õîðîøî èíôîðìèðî-
âàí è ñïîñîáåí êðèòè÷åñêè ìûñëèòü. Ñåé÷àñ íàñòóïèëî âðåìÿ, êîãäà ëèäåð 
«äîëæåí ðàáîòàòü êàê ìîæíî óñåðäíåå, ÷òîáû çàñëóæèòü äîâåðèå è áûòü 
ýôôåêòèâíûì. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ëèäèðîâàòü íà îñíîâå èíòóèöèè, ëèäå-
ðû äîëæíû èçó÷àòü, ÷òî õîòÿò ëþäè, èññëåäîâàòü ïðèðîäó ÷åëîâå÷åñêîãî 
ìûøëåíèÿ è æåëàíèé è áûòü êîìïåòåíòíûìè ñëóøàòåëÿìè» [Brown, 2003]. 
Ê äàííîé òî÷êå çðåíèÿ ïðèñîåäèíÿþòñÿ èññëåäîâàòåëè, êîòîðûå óêàçûâàþò, 
÷òî òðàäèöèîííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ èåðàðõèÿ, ðàçäåëÿþùàÿ ëèäåðîâ è ïî-
ñëåäîâàòåëåé, ïîäâåðãàåòñÿ ýðîçèè èç-çà ðàñøèðÿþùèõñÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé 
è ðîñòà ïîëíîìî÷èé ñîòðóäíèêîâ áëàãîäàðÿ óïðîùåíèþ èõ äîïóñêà ê èí-
ôîðìàöèè [Cross, Cross, Parker, 2004].

Âî-âòîðûõ, ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ëèäåðû òåðÿþò ñâîé òðàäèöèîííûé 
àâòîðèòåò, ÿâëÿåòñÿ ÷åðåäà íåïðåêðàùàþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ ñêàíäàëîâ; 
ñëèÿíèÿ, ïîãëîùåíèÿ è óìåíüøåíèå ðàçìåðîâ êîìïàíèé (downsizing) òàêæå 
ïîäðûâàþò äîâåðèå ïîñëåäîâàòåëåé ê ñâîèì ëèäåðàì [Bjugstad et al., 2006].

Â-òðåòüèõ, â äîïîëíåíèå ê ñêàçàííîìó Ì. Ìàêêîáè [Maccoby, 2004, p. 79] 
óòâåðæäàåò, ÷òî èñòî÷íèêîì èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ «èçìåíèâøàÿñÿ ñòðóêòóðà 
ñåìüè — áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðîäèòåëåé-îäèíî÷åê, îáà ðàáîòàþùèõ ðîäè-
òåëÿ… ñòàëè ñîçäàâàòü óñëîâèÿ, êîãäà òðàäèöèîííîå ëèäåðñòâî öåíèòñÿ âñå 
ìåíüøå».

Èòàê, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî îáúåêòèâíûå èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèÿõ è ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå ñòàëè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùè-
ìè âîçðàñòàíèå ðîëè ïîñëåäîâàòåëåé â îðãàíèçàöèÿõ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
îáóñëîâëèâàåò ïîòðåáíîñòü â èõ óãëóáëåííîì èçó÷åíèè.

ÏÐÈÐÎÄÀ ÑËÅÄÎÂÀÍÈß È ÒÈÏÛ ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÅÉ

Ïî÷òè 30 ëåò íàçàä â Harvard Business Review áûëà îïóáëèêîâàíà ñòàòüÿ 
P. Êåëëè «Õâàëà ïîñëåäîâàòåëÿì» [Kelley, 1988]. Îíà ïðèâëåêëà øèðîêîå âíè-
ìàíèå èññëåäîâàòåëåé èç-çà ñâîåãî íîâàòîðñêîãî ïîäõîäà, â ðàìêàõ êîòîðîãî 
îáîñíîâûâàëîñü, ÷òî ïîñëåäîâàòåëè èãðàþò àêòèâíóþ ðîëü â äîñòèæåíèè 
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óñïåõà îðãàíèçàöèè. Ñ ýòîé ðàáîòû ïðèíÿòî îòñ÷èòûâàòü íà÷àëî àêòèâíîé 
äèñêóññèè â ëèòåðàòóðå ïî ïåðåñìîòðó ðîëè ëèäåðîâ è ïîñëåäîâàòåëåé â ñî-
çäàíèè óñïåõà êîìïàíèé [Baker, 2007].

Íåñêîëüêî ïîçæå â êíèãå, óâèäåâøèé ñâåò â 1992 ã., Êåëëè [Kelley, 1992] 
â ñèñòåìàòè÷åñêîé ôîðìå èçëîæèë ñâîè âçãëÿäû íà ïðèðîäó è òèïî ëîãèþ 
ñëåäîâàíèÿ. Àâòîð ïðîâåë îïðîñ ñîòðóäíèêîâ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà êîìïà-
íèé è âûÿâèë äâå õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿþùèå ñòèëü ïîâåäåíèÿ ïîä-
÷èíåííîãî. Ïåðâàÿ — ñòåïåíü âûðàæåííîñòè êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. 
Ñîòðóäíèêè ñ âûðàæåííîé ñòåïåíüþ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ñïîñîáíû 
äàâàòü îáúåêòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ëèäåðó, âíîñèòü öåííûå ïðåäëîæåíèÿ, 
âíåäðÿòü èííîâàöèè. Âòîðàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîä÷èíåííîãî — ýòî ñòåïåíü 
åãî àêòèâíîñòè. Àêòèâíûé ÷åëîâåê ïðèíèìàåò äåÿòåëüíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå 
îðãàíèçàöèè, â ïîñòàíîâêå è ðåøåíèè ïðîáëåì, âûõîäÿ çà ðàìêè ïðåäïè-
ñàííûõ îáÿçàííîñòåé. Ñîãëàñíî òåîðèè Ð. Êåëëè, ñóùåñòâóþò ïÿòü ñòèëåé 
ïîâåäåíèÿ ïîä÷èíåííûõ (ðèñ. 1):

Ðèñ. 1. Ðàçëè÷íûå òèïû ïîñëåäîâàòåëåé ïî Ð. Êåëëè
È ñ ò î ÷ í è ê: [Kelley, 1992, p. 97].

1) îò÷óæäåííûé (alienated) — ýòî èíäèâèäóàëèñò, êîòîðûé èìååò çäî-
ðîâûé ñêåïòèöèçì îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè, — ñïîñîáíûé, íî 
öèíè÷íûé;

2) êîíôîðìèñò (conformist) — àêòèâíî ó÷àñòâóåò â äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, âûïîëíÿåò ïðèêàçû, íî íå ïðîÿâëÿåò êðèòè÷íîñòè ìûøëåíèÿ;

3) ïàññèâíûé (passive) — ïîëíîñòüþ ïîëàãàåòñÿ íà ëèäåðîâ, ñòðåìÿñü 
èçáåæàòü îòâåòñòâåííîñòè; òðåáóåò ïîñòîÿííîãî íàïðàâëåíèÿ è 
êîí òðîëÿ;
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4) ïðàãìàòèê (pragmatist) — ïðîÿâëÿåò êà÷åñòâà îñòàëüíûõ ÷åòûðåõ 
ñòèëåé â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Òàêèå ëþäè èçáåãàþò ðèñêîâ è 
ñòàðàþòñÿ ñîõðàíèòü ñóùåñòâóþùèé ïîðÿäîê âåùåé;

5) îáðàçöîâûé (exemplary) — íåçàâèñèì, ñòðåìèòñÿ ê èííîâàöèÿì è 
çàäàåò ëèäåðàì «òðóäíûå âîïðîñû». Ýòè ïîñëåäîâàòåëè íåîáõîäèìû 
äëÿ îðãàíèçàöèîííîãî óñïåõà.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè âíîñÿò ñâîé âêëàä â ïîíèìàíèå ïðèðî-
äû è ðîëè ïîñëåäîâàòåëåé. Òàê, Ê. Áüþãñòàä, óêàçûâàÿ, ÷òî äî ïîñëåäíåãî 
âðåìåíè ïîíÿòèå «ñëåäîâàíèå» (followship) èìåëî óñòîé÷èâîå íåãàòèâíîå 
çíà÷åíèå êàê â àêàäåìè÷åñêèõ êðóãàõ, òàê è ñðåäè ïðàêòèêîâ, îïðåäåëÿåò 
ïîñëåäíåå êàê «ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî ñëåäîâàòü äèðåêòèâàì (directives), 
çàäàâà åìûì ëèäåðîì, è ïîääåðæèâàòü óñèëèÿ ëèäåðà â ìàêñèìèçàöèè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè» [Bjugstad, 2004, p. 304].

Ä. Êàñòëè è Äæ. Õàâåëë îïðåäåëÿþò «ñëåäîâàíèå» (followership) êàê 
«èíòåðàêòèâíóþ ðîëü, êîòîðóþ èíäèâèäû èãðàþò è êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ êîì-
ïëåìåíòàðíîé ê ëèäåðñêîé ðîëè, ýêâèâàëåíòíîé ïî âàæíîñòè â äîñòè-
æåíèè ãðóïïîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. Ðîëü ñëåäîâàíèÿ âêëþ÷àåò 
îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü ýíòóçèàçìà, êîîïåðàöèè, óñèëèé, àêòèâíîãî ó÷à-
ñòèÿ, êîìïåòåíòíîñòè â ðåøàåìîé çàäà÷å è êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, èñ-
ïîëüçó åìûõ èíäèâèäîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ãðóïïîâûõ öåëåé, áåç ïîòðåáíî-
ñòè çàíÿòü „ãëàâíîå ìåñòî â àôèøå ïðåäñòàâëåíèÿ“» [Costley, Howell, 2001, 
p. 304].

È. Øàëåô [Chaleff, 2003] îòìå÷àåò, ÷òî «ïîñëåäîâàòåëü» — íå ïîíÿòèå 
äëÿ âûðàæåíèÿ ñëàáîñòè, íî óñëîâèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ëèäåðñòâó ñóùå-
ñòâîâàòü è äàåò åìó ñèëó. Îòìåòèì, ÷òî äàííûé èññëåäîâàòåëü íå ñâîäèò 
îïðåäåëåíèå ïîñëåäîâàòåëÿ ê ïîä÷èíåííîìó (subordinate). Ïîä÷èíåííûé 
â ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü èíäèôôåðåíòíûì, ïîääåðæèâàòü 
ëèäåðà èëè âûñòóïàòü àíòàãîíèñòîì. Íî èñòèííûé ïîñëåäîâàòåëü ðàçäåëÿåò 
ñ ëèäåðîì îáùóþ öåëü, âåðèò â öåëè îðãàíèçàöèè è õî÷åò, ÷òîáû è ëèäåð 
è îðãàíèçàöèÿ áûëè óñïåøíûìè. Àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìè-
ðå, ãäå íàäî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïðè õðîíè÷åñêîì äåôèöèòå àäåêâàòíîé 
èíôîðìàöèè è ðóêîâîäñòâî íàõîäèòñÿ ïîä ïîñòîÿííûì ñèëüíûì êàê âíó-
òðåííèì, òàê è âíåøíèì äàâëåíèåì, ëèäåð ìîæåò áûòü óñïåøíûì, òîëüêî 
â ñëó÷àå, åñëè ó íåãî åñòü îòâàæíûå (courageous) ïîñëåäîâàòåëè. Ýòèõ 
ïîñëåäîâàòåëåé îòëè÷àåò ðÿä õàðàêòåðèñòèê: îíè áåðóò îòâåòñòâåííîñòü çà 
ïðîèñõîäÿùèå â îðãàíèçàöèè ñîáûòèÿ; îíè îðèåíòèðîâàíû íà ñëóæåíèå; 
íà íèõ ìîæíî ïîëîæèòüñÿ; îíè ñëåäóþò çà ëèäåðîì äàæå òîãäà, êîãäà íå 
óâåðåíû, ÷òî îí ïðàâ; îíè ïîìîãàþò ñîõðàíÿòü ýíåðãèþ ëèäåðà.

Âàæíåéøèé âîïðîñ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûé ñ ïîíèìàíèåì ïðè-
ðîäû ñëåäîâàíèÿ, — ðàçâèòèå ïîñëåäîâàòåëåé. Â ñòàðîé ïàðàäèãìå, ñ ïîë-
íûì äîìèíèðîâàíèåì ëèäåðñêîãî êîìïîíåíòà, ðàçâèòèå ïîñëåäîâàòåëåé 
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çà÷àñòóþ ïîäðàçóìåâàëî óâåëè÷åíèå èõ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà. Âìåñòå ñ 
òåì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ òàêîé æå âàæíîé ñîñòàâíîé 
÷àñòüþ ëþáîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, êàê è ëèäèðîâàíèå, à íå ïðîñòî 
«íåäîðàçâèòûì ëèäèðîâàíèåì». Â îñíîâå ñòðåìëåíèÿ ñëåäîâàòü (ò. å. ðàçâè-
âàòü, ïîìîãàòü, óñîâåðøåíñòâîâàòü, âíåäðÿòü, òèðàæèðîâàòü è ò. ï.) ëåæèò 
ïîòðåáíîñòü ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåííîé ëèäåðîì èäåè èëè âûïîëíåíèÿ ïî-
ñòàâëåííîé çàäà÷è. Êàê îòìå÷àåò Ð. Äàôò, êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå ýôôåêòèâ-
íîìó ëèäåðó, èäåíòè÷íû êà÷åñòâàì, íåîáõîäèìûì ýôôåêòèâíûì âåäîìûì. 
Îí ïèøåò: «Íàñòîÿùèå âåäîìûå óìåþò ìûñëèòü ñàìîñòîÿòåëüíî, âûïîëíÿÿ 
ïîðó÷åííûå èì çàäàíèÿ ñ ýíåðãèåé è ýíòóçèàçìîì. Îíè ïðåäàíû ÷åìó-òî, 
âûõîäÿùåìó çà ðàìêè èõ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ è ñïîñîáíû ïîñòîÿòü çà ñâîè 
óáåæäåíèÿ. <…> Èíîãäà ÷åëîâåê ìîæåò áûòü îäíîâðåìåííî è ýôôåêòèâ-
íûì ëèäåðîì è ýôôåêòèâíûì âåäîìûì, óìåëî èãðàÿ òî îäíó, òî äðóãóþ 
ðîëü â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè» [Äàôò, 2006, ñ. 21].

Ãëóáèííûé àíàëèç ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ïîêàçûâàåò, ÷òî 
íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå ìîòèâ ñëåäîâàíèÿ äëÿ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ëþäåé 
òàê æå âûðàæåí, êàê äëÿ äðóãèõ — ìîòèâ ëèäèðîâàíèÿ [Maccoby, 2004].

Â ðÿäå ðàáîò ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ òåçèñ î íåîáõîäèìîñòè òîòàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ ëèäåðñòâà ó âñåõ ñîòðóäíèêîâ ïîäðàçäåëåíèÿ. Òàê, Ð. Áåëáèí ýì-
ïèðè÷åñêè ïîêàçàë, ÷òî êîìàíäû, âñå ÷ëåíû êîòîðûõ èìåþò ÿðêî âûðàæåí-
íûé ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë (àâòîð äàë èì íàçâàíèå «êîìàíäû Àïîëëî íà»), 
â ëó÷øåì ñëó÷àå äåìîíñòðèðóþò ñðåäíþþ ïðîäóêòèâíîñòü ïðè äåÿòåëüíî-
ñòè, ìîäåëèðóþùåé ðûíî÷íóþ àêòèâíîñòü [Áåëáèí, 2003]. Ìíîãîëåòíèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ óáåäèëè ó÷åíîãî â òîì, ÷òî â óñïåøíûõ êîìàíäàõ ïðîöåññû ëè-
äåðñòâà — âåäåíèÿ äîëæíû áûòü ñáàëàíñèðîâàíû. Â ýôôåêòèâíîé êîìàíäå 
äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû è êîìàíäíûé èãðîê/äóøà êîìïàíèè, è ñïåöèà-
ëèñò-ýêñïåðò, ò. å. ëþäè, ïîãðóæåííûå â âûïîëíåíèå äàëåêî íå ëèäåðñêèõ 
(â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì ñìûñëå) ôóíêöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê èçìåíåíèþ 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ðîëè ïîñëåäîâàòåëåé â èõ îòíîøåíèÿõ ñ ëèäåðîì. Â ãëàçàõ 
âñå âîçðàñòàþùåãî ÷èñëà èññëåäîâàòåëåé ïîñëåäîâàòåëè ñòàíîâÿòñÿ ðàâíî-
ïðàâíûìè ñ ëèäåðàìè ôèãóðàìè. Ïðè ýòîì, êàê è â îòíîøåíèè ëèäåðîâ, 
ìîæíî ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíûõ è íåýôôåêòèâíûõ ïîñëåäîâàòåëÿõ, î ðàç-
ëè÷íûõ ñòèëÿõ ñëåäîâàíèÿ. Ñëåäîâàíèå è ëèäèðîâàíèå âûñòóïàþò êàê êîì-
ïëåìåíòàðíûå è ðàâíîçíà÷íûå ïðîöåññû.

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÅÉ È ËÈÄÅÐÎÂ 
Â ÒÅÎÐÈßÕ ËÈÄÅÐÑÒÂÀ

Êàê îòìå÷àëîñü, õîòÿ áîëüøèíñòâî òåîðèé ëèäåðñòâà ïåðåîöåíèâàåò 
ðîëü ëèäåðîâ è íåäîîöåíèâàåò ðîëü ïîñëåäîâàòåëåé, â íèõ ïðåäñòàâëåí àíàëèç 
îòíîøåíèé ìåæäó ñòîðîíàìè. Ðàññìîòðèì, êàê îòðàæàåòñÿ èíòåðåñóþùèé 
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íàñ âîïðîñ î âçàèìîäåéñòâèè ïîñëåäîâàòåëåé è ëèäåðîâ â òåîðèÿõ, â êîòîðûõ 
ïóñòü äàæå â ìèíèìàëüíîé ñòåïåíè óäåëåíî âíèìàíèå ðîëè è ðàçíîîáðàçèþ 
ïîñëåäîâàòåëåé. Ïðåæäå âñåãî ïðîâåäåì êëàññèôèêàöèþ èìåþùèõñÿ òåîðèé.

Ìû ðàçäåëÿåì ìíåíèå Á. Øàìèðà è Äæ. Õàâåëëà [Shamir, Howell, 1999] î 
òîì, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò ïîñòóëèðîâàíèÿ ïðèðîäû îòíîøåíèé «ëèäåð — 
ïîñëåäîâàòåëè» òåîðèè ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà äâå áîëüøèå ãðóïïû: 
íåõàðèçìàòè÷åñêèå è õàðèçìàòè÷åñêèå ïîäõîäû. Õàðèçìàòè÷åñêèå ïîäõîäû 
èññëåäóþò ïñèõîñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîñëåäîâàòåëÿìè è ëèäå-
ðîì, êîòîðûé îáëàäàåò õàðèçìîé. Ïðè ýòîì õàðèçìà ëèäåðà îïðåäåëÿåòñÿ 
êàê «íåïðåðûâíûé èñòî÷íèê âîîäóøåâëåíèÿ è ïðèäàíèÿ íàïðàâëåíèÿ âíå 
çàâèñèìîñòè îò ôîðìàëüíûõ èëè íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé» [Yukl, 1998]. 
Íåõàðèçìàòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ âîçíèêàþò íà îñíîâå ðàöèîíàëüíîãî îáìåíà 
ðåàëüíûìè âçàèìíûìè âûãîäàìè.

Îòìåòèì, ÷òî ñ ïîçèöèè îáùåé ïñèõîëîãèè õàðèçìàòè÷åñêèå îòíîøå-
íèÿ ñòðîÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ýìîöèîíàëüíîé îñíîâå, à íåõàðèçìàòè-
÷åñêèå — íà ðàöèîíàëüíîé. Òàêæå îòìåòèì, ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó õàðèç-
ìàòè÷åñêèì è íåõàðèçìàòè÷åñêèì ïîäõîäàìè íîñÿò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
óñëîâíûé õàðàêòåð, òàê êàê ðàçäåëèòü ýìîöèîíàëüíîå è ðàöèîíàëüíîå â 
÷åëîâåêå âîçìîæíî òîëüêî â òåîðèè.

ÍÅÕÀÐÈÇÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÞ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ 
«ËÈÄÅÐ — ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÈ»

Ëþáàÿ òåîðèÿ ëèäåðñòâà âêëþ÷àåò îòâåò íà âîïðîñ î õàðàêòåðå îòíî-
øåíèé «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè». Ñîçäàòåëåì îäíîé èç ïåðâûõ ñèòóàòèâíûõ 
ìîäåëåé ëèäåðñòâà ÿâëÿåòñÿ Ô. Ôèäëåð [Fiedler, 1967]. Íàðÿäó ñî ñòðóêòó-
ðèðîâàííîñòüþ çàäà÷è è âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè ëèäåðà, äàííûé ïîäõîä 
ðàññìà òðèâàåò îòíîøåíèÿ «ëèäåð — ÷ëåí ãðóïïû» êàê âàæíåéøóþ ñèòóà-
òèâíóþ äîìèíàíòó, âëèÿþùóþ íà ýôôåêòèâíîñòü ëèäåðñêîãî ïîâåäåíèÿ. 
Áëàãîïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ óïðàâëåíèÿ ñîçäàþò äîâåðèòåëüíûå è óâàæèòåëü-
íûå ëè÷íûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîä÷èíåííûìè è èõ ðóêîâîäèòåëåì, âåðà 
ïîä÷èíåííûõ â ñâîåãî ëèäåðà.

Ñîçäàòåëè îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ âàðèàíòîâ ñèòóàòèâíîé òåîðèè 
ëèäåðñòâà — Ï. Õåðñè è Ê. Áëàíøàð — ïðåäëîæèëè èçìåíÿòü ñòèëü ïîâå-
äåíèÿ ëèäåðà â çàâèñèìîñòè îò «óðîâíÿ çðåëîñòè ïîä÷èíåííûõ», êîòîðûé 
îïðåäåëÿåòñÿ ñî÷åòàíèåì åãî êîìïåòåíòíîñòè è ìîòèâèðîâàííîñòè/óâëå÷åí-
íîñòè [Áëàíøàð, Êàðëîñ, Ðýíäîëô, 2004].

Òåîðèÿ «ïóòü — öåëü» Ð. Õàóñà è Ò. Ìèò÷åëà [House, Mitchell, 1974] äëÿ 
âûáîðà îïòèìàëüíîãî ñïîñîáà ëèäèðîâàíèÿ ïðåäëàãàåò ó÷èòûâàòü òàêèå 
ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîä÷èíåííûõ, êàê îæèäàíèÿ òîãî, ÷òî èõ 
óñèëèÿ ïðèâåäóò ê ðåçóëüòàòó; óáåæäåíèå, ÷òî âûïîëíåíèå çàäà÷è áóäåò 
âîçíàãðàæäåíî; ñóáúåêòèâíóþ çíà÷èìîñòü âîçíàãðàæäåíèÿ èëè ðåçóëüòàòà. 
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Â äàííîì ïîäõîäå ñòèëü ëèäåðñòâà äîëæåí îïèðàòüñÿ íà õàðàêòåðèñòèêè 
ëîêóñà êîíòðîëÿ ïîä÷èíåííûõ è íà âîñïðèÿòèå èìè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé.

Íîðìàòèâíàÿ ìîäåëü Âðóìà–Éåòòîíà [Vroom, Yetton, 1973], ïîñâÿ ùåí-
íàÿ ñèòóàòèâíîé òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ëèäåðîì, óêàçûâàåò íà íåîá-
õîäèìîñòü è ÷åòêî ïðåäïèñûâàåò ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ ïîä÷èíåííûõ ê 
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ òàêèå èõ õàðàêòåðèñòèêè, êàê 
ïðèâåðæåííîñòü, âåðîÿòíîñòü ïîääåðæêè ðåøåíèÿ, à òàêæå âîçìîæíîñòü 
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà ìåæäó ïîä÷èíåííûìè.

Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ëèäåðñòâà, òåîðèÿ 
îáìåíà «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè» (Leader Member Exchange — LMX) [Graen, 
Uhl-Bien, 1995] íå òîëüêî ïðèçíàåò âàæíîñòü ðîëè ïîñëåäîâàòåëåé â ïðî-
öåññàõ ëèäåðñòâà, íî è ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ëèäåð è ïîñëåäîâàòåëè âçàèìíî 
îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî îòíîøåíèé. Àâòîðû òåîðèè óòâåðæäàþò, ÷òî ýôôåê-
òèâíîå ëèäåðñòâî âîçíèêàåò, êîãäà ëèäåð è ïîñëåäîâàòåëè ñïîñîáíû ðàçâèòü 
âçàèìíûå îòíîøåíèÿ (ïàðòíåðñòâî) è òàêèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü âûãîäû, 
êîòîðûå äàííîå ïàðòíåðñòâî ïðèíîñèò. Âçàèìíîå âëèÿíèå ïðîÿâëÿåòñÿ â 
îñíîâíîì ìåòîäå ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé — ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå. 
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî äàííûé òåîðåòè÷åñêèé ïîäõîä íàèáîëåå áëèçîê öåëè íàøåãî 
èññëåäîâàíèÿ, òàê êàê óäåëÿåò çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå ïîñëåäîâàòåëÿì, îñòà-
íîâèìñÿ íà íåì áîëåå ïîäðîáíî.

Ïðè ñîçäàíèè òåîðèè èññëåäîâàòåëè îñíîâûâàëèñü íà òîì, ÷òî êàæäî-
äíåâíàÿ ïðàêòèêà â îðãàíèçàöèÿõ ÿñíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ëèäåðû äåìîí-
ñòðèðóþò ðàçíîå ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì ïîä÷èíåííûì. Òåîðèÿ 
îïèñûâàåò, êàê ëèäåðû, èñïîëüçóÿ ñâîþ äîëæíîñòíóþ âëàñòü, ðàçâèâàþò 
ðàçëè÷íûå îòíîøåíèÿ îáìåíà ñ ðàçëè÷íûìè ïîä÷èíåííûìè. Áàçîâîå äîïó-
ùåíèå LMX-òåîðèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëèäåðû óñòàíàâëèâàþò îñîáûå 
îòíîøåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè íåáîëüøîé ãðóïïû äîâåðåííûõ ïîä÷èíåííûõ 
(òàê íàçûâàåìàÿ âíóòðåííÿÿ ãðóïïà — «in-group»), êîòîðûå ôóíêöèîíèðóþò 
êàê èõ ïîìîùíèêè. Îñíîâà äëÿ ýòèõ îòíîøåíèé — êîíòðîëü ëèäåðà íàä ðå-
ñóðñàìè. Â ñâîþ î÷åðåäü, çà áîëüøèé ñòàòóñ, áîëüøåå âëèÿíèå è ñâåðõâûãîäû 
îò ÷ëåíîâ âíóòðåííåé ãðóïïû îæèäàåòñÿ áîëåå óñåðäíàÿ ðàáîòà, áîëüøàÿ 
ïðèâåðæåííîñòü ðåøåíèþ ñâîèõ çàäà÷, áîëüøàÿ ëîÿëüíîñòü ëèäåðó. Ñîäåðæà-
íèå îáìåíà ìåæäó ìåíåäæåðîì è ÷ëåíàìè âíó òðåííåé ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ 
íå ïðîñòî êîíòðàêòíûìè îòíîøåíèÿìè, à íåôîðìàëüíûìè ïåðåãîâîðàìè 
ìåæäó ìåíåäæåðîì è ÷ëåíàìè ãðóïïû [Graen, 1976; Bass, 1990]. Ýòîò òèï 
LMX-îòíîøåíèé áûë íàçâàí îòíîøåíèÿìè «âûñîêîãî êà÷åñòâà».

Îòíîøåíèÿ îáìåíà, óñòàíàâëèâàåìûå ñ îñòàëüíûìè ïîä÷èíåííûìè 
(ñîñòàâëÿþùèìè âíåøíþþ ãðóïïó — «out-group»), ñóùåñòâåííî îòëè÷àþò-
ñÿ îò îïèñàííûõ âûøå. Â ýòèõ îòíîøåíèÿõ îòíîñèòåëüíî ìàë óðîâåíü âçà-
èìíîãî âëèÿíèÿ. ×ëåíû âíåøíåé ãðóïïû ðåàãèðóþò íà òðåáîâàíèÿ ñî ñòî-
ðîíû ëèäåðà, íå âûõîäÿùèå çà ðàìêè ôîðìàëüíûõ ðàáî÷èõ çàäàíèé, è åñëè 
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îíè ñïðàâëÿþòñÿ ñ íèìè, òî îæèäàþò ïîëó÷åíèÿ ôîðìàëüíî óñòàíîâëåííûõ 
âûãîä — ïðåæäå âñåãî çàðàáîòíîé ïëàòû. Ýòîò òèï LMX-îòíîøåíèé áûë 
íàçâàí îòíîøåíèÿìè «íèçêîãî êà÷åñòâà».

Ã. Ãðýí è Ì. Óë-Áèí óêàçûâàþò, ÷òî êëþ÷åâîé âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, «êàê ìíîãî âûñîêîêà÷åñòâåííûõ îáìåíîâ (high-quality 
exchange relationship) ìåíåäæåð ìîæåò ñ ïîëüçîé äëÿ ñåáÿ ñîçäàâàòü è ïîä-
äåðæèâàòü» [Graen, Uhl-Bien, 1995, ð. 227], è îòìå÷àþò, ÷òî â ïîäðàçäåëåíèè 
ìåíåäæåðà èõ ìîæåò áûòü âåñüìà îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî.

Îäèí èç âàæíåéøèõ âîïðîñîâ, êîòîðûé ïðèâëåêàåò ê ñåáå âíèìàíèå 
ìíî ãèõ èññëåäîâàòåëåé â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà, êàñàåòñÿ âëèÿíèÿ óðîâíÿ 
îòíîøåíèé ìåæäó ëèäåðîì è ïîä÷èíåííûìè íà îðãàíèçàöèîííóþ ðåçóëüòà-
òèâíîñòü. Îñíîâàòåëè ïîäõîäà â ñâîåì áàçîâîì èññëåäîâàíèè óòâåðæäàþò, ÷òî 
ñóùåñòâóåò ïîçèòèâíàÿ ñâÿçü ìåæäó âûñîêîêà÷åñòâåííûìè LMX-îòíîøåíèÿìè 
è ïðîäóêòèâíîñòüþ ëèäåðîâ, ïîñëåäîâàòåëåé, ïîäðàçäåëåíèé è îðãàíèçàöèè 
[Graen, Uhl-Bien, 1995]. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, äëÿ òàêîãî ïðåäïî-
ëîæåíèÿ íåäîñòàòî÷íî ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ [Scandura, 1999]. Â ÷àñòíîñòè, 
îòìå÷àåòñÿ, ÷òî óêàçàííûå çàâèñèìîñòè ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì îïîðû èññëå-
äîâàòåëåé íà ñóáúåêòèâíûå êðèòåðèè ïðè îöåíêå ïðîäóêòèâíîñòè. Íàïðèìåð, 
ïîä÷èíåííûå, ïîâåäåíèå êîòîðûõ ïðèíîñèëî èõ ðóêîâîäèòåëÿì ïðÿìóþ ïîëüçó, 
ìîãëè îöåíèâàòüñÿ èìè áîëåå âûñîêî, ÷åì òå, êîòîðûå áûëè ïðîñòî áîëåå ïðî-
äóêòèâíû â ðàáîòå. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷èíåííûå, êîòîðûå èìåëè áîëåå õîðî-
øèå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèì íåïî ñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì, åñòåñòâåííî, ìå-
íåå ñêëîííû îñòàâëÿòü ñâîþ ðàáîòó íåçàêîí÷åííîé [Wayne, Shore, Liden, 1997].

Ñåãîäíÿ âîïðîñ î âëèÿíèè êà÷åñòâà LMX-îòíîøåíèé íà ïðîäóêòèâíîñòü 
îðãàíèçàöèè âñå åùå îñòàåòñÿ îòêðûòûì è âûçûâàåò èíòåðåñ ó èññëåäîâàòå-
ëåé. Íàïðèìåð, Ä. Þ è Äæ. Ëÿíã â ñâîåé ðàáîòå [Yu, Liang, 2004] ïîêàçàëè, ÷òî 
íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ìîæåò âëèÿòü åùå îäíà ïåðåìåííàÿ — êóëüòóðà îðãàíè-
çàöèè. Àâòîðû âûäåëÿþò äâà òèïà êóëüòóðû îðãàíèçàöèè: ñ ïðåîáëàäàíèåì 
ïîëèòè÷åñêèõ èãð è ñ ïðåîáëàäàíèåì ñîòðóäíè÷åñòâà è ïîääåðæèâàþùåé àò-
ìîñôåðû. Åñëè îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âûñîêîïîëèòè÷íà, òî âûñîêîêà÷å-
ñòâåííûå LMX-îòíîøåíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê îáùåìó ñíèæåíèþ îðãàíèçàöè-
îííîé ïðîäóêòèâíîñòè â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ãðóïïà íà÷èíàåò ïðåñëåäîâàòü ñâîè 
ýãîèñòè÷åñêèå öåëè â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì îñòàåòñÿ ïðèâåðæåííîé îáùèì 
îðãàíèçàöèîííûì öåëÿì. Ïðè ýòîì ñîòðóäíèêè, íå âõîäÿùèå â ìàëóþ ãðóïïó, 
áóäóò èñïûòûâàòü íåóäîâëåòâîðåííîñòü è ñòðåññ. Åñëè æå îðãàíèçàöèîííàÿ 
êóëüòóðà áóäåò áîëåå ïîääåðæèâàþùåé, òî âûñîêîêà÷åñòâåííûå îòíîøåíèÿ 
ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ áóäóò îêàçûâàòü ïîçèòèâíûé èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, 
íå âûðàæåííûé íåãàòèâíûé ýôôåêò íà îðãàíèçàöèîííóþ ïðîäóêòèâíîñòü.

Îòìåòèì, ÷òî îäíà èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðîé ñòîëêíóëàñü äàí-
íàÿ òåîðèÿ, ïîðîæäåííàÿ èñõîäíûìè ïîñòóëàòàìè, — ýòî îãðàíè÷åííîñòü 
âëèÿíèÿ ëèäåðà íà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, íå âõîäÿùèõ âî âíóòðåííþþ 
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ãðóïïó. Õîòÿ àâòîðû êîíöåïöèè è ïðèçûâàþò ìåíåäæåðîâ ñòðîèòü âûñîêî-
êà÷åñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñî âñåìè ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè [Graen, Uhl-Bien, 
1995], òåîðèÿ íå äàåò èíñòðóìåíòà äëÿ òàêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, èìåííî çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ âíåøíÿÿ ãðàíèöà 
óêàçàííîãî òåîðåòè÷åñêîãî ïîäõîäà. È äàííóþ ãðàíèöó ñíèìàþò õàðèçìà-
òè÷åñêèå òåîðèè ëèäåðñòâà, ðàññìàòðèâàþùèå âëèÿíèå ëèäåðîâ íà ñêîëü 
óãîäíî ìíîãî÷èñëåííûå ãðóïïû ïîñëåäîâàòåëåé.

Î÷åâèäíî, ÷òî óìåíèå âûñòðàèâàòü ðàáîòîñïîñîáíûå îòíîøåíèÿ ñî ñâî-
èìè ñîòðóäíèêàìè íà îñíîâå êîíñòðóêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ è îáìåíà âçà-
èìíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè ÿâëÿåòñÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé 
âàæíåéøåé óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíöèåé. Ýòî îáóñëîâëåíî ïðåæäå âñåãî âîç-
ðàñòàþùåé ïîäâèæíîñòüþ ðûíêà òðóäà, ñòðåìëåíèåì ëèäåðîâ ðûíêà ëþáîé 
öåíîé ïðèâëå÷ü íàèáîëåå öåííûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ðàáîòíèêîâ. Òàêæå âàæíî 
îòìåòèòü, ÷òî â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ íåãàòèâíûé âàðè-
àíò ôîðìèðîâàíèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ îòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëÿ ñ «ìàëîé 
ãðóïïîé» â ñâÿçè ñ âûñîêîé ïîëèòèçèðîâàííîñòüþ âíóòðèôèðìåííîé ñðåäû. 
Ñîçäàíèå êîìàíäû «ïîä ñåáÿ», ñ îñîáûìè ïðåôåðåíöèÿìè äëÿ åå ó÷àñòíèêîâ, 
äàåò òàêòè÷åñêèå âûãîäû ðóêîâîäñòâó íà ïåðâîì ýòàïå. Çàòåì, êàê è ïðåäñêà-
çûâàåò òåîðèÿ, ó îñòàëüíîé ÷àñòè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè íàðàñòàþò ñòðåññ, 
àïàòèÿ, ñíèæàåòñÿ ìîòèâàöèÿ ê ðàáîòå. Â èòîãå ôîðìèðóåòñÿ êîðïîðàòèâíîå 
ïðàâèëî ðàáîòàòü «îò è äî» è òîëüêî «â ðàìêàõ ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàí-
íîñòåé». Íå òðóäíî äîãàäàòüñÿ, ê ÷åìó ýòî ïðèâîäèò íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå.

ÕÀÐÈÇÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÄÕÎÄÛ

Ñ íåêîòîðîé ñòåïåíüþ óñëîâíîñòè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî õàðèçìàòè÷åñêîå 
ëèäåðñòâî — êâèíòýññåíöèÿ ëèäåðñòâà, òàê êàê îíî íåìûñëèìî áåç ãëó-
áèííîé ìîòèâàöèè ê ñëåäîâàíèþ ó ïðèâåðæåíöåâ. Â ôîêóñå ýòîãî ïîäõîäà 
íàõîäèòñÿ ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè ïîñëåäîâàòåëåé ñ ëèäåðîì.

Õàðèçìàòè÷åñêîå ëèäåðñòâî îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü çàñòàâèòü 
îáû÷íûõ ëþäåé ïîñòóïàòü ýêñòðàîðäèíàðíûì îáðàçîì â ýêñòðåìàëüíîé 
ñèòóàöèè [Conger, 1991].

Êàê îòìå÷àåò Â. Øåêëòîí, äîëãîå âðåìÿ â ëèòåðàòóðå øëè ñïîðû î òîì, 
ñâÿçàíà ëè õàðèçìà ñ íåêîòîðûìè ÷åðòàìè ëè÷íîñòè, ÿâëÿåòñÿ ëè îíà ñëåä-
ñòâèåì ñèòóàòèâíûõ óñëîâèé (òàêèõ, êàê îðãàíèçàöèîííûå êðèçèñû) èëè ðå-
çóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëèäåðîì è ïîñëåäîâàòåëÿìè. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñîãëàøàþòñÿ ñ òåì, ÷òî õàðèçìó ñëåäóåò 
ðàññìàòðèâàòü êàê âçàèìîäåéñòâèå èëè îñîáûé òèï îòíîøåíèé, êîòîðûé 
ñóùåñòâóåò ìåæäó ëèäåðîì è ïîñëåäîâàòåëÿìè [Øåêëòîí, 2003, ñ. 127].

Îäèí èç èíòåðåñíûõ ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ, óäåëÿþùèõ âíèìàíèå 
ïîñëåäîâàòåëÿì, — òåîðèÿ õàðèçìàòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà Á. Øàìèðà [Shamir, 
House, Arthur, 1993; Howell, Shamir, 2005]. Àâòîðû óõîäÿò îò îáðàçà õàðèç-
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ìàòè÷åñêîãî ëèäåðà-ãåðîÿ, àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ðîëè ïîñëåäîâàòåëåé 
â ïðîöåññàõ ëèäåðñòâà. Ñîãëàñíî äàííîé òåîðèè, îñíîâà õàðèçìàòè÷åñêèõ 
îòíîøåíèé — ýòî ñèëüíàÿ ñâÿçü ìåæäó ñàìîâîñïðèÿòèåì (ß-êîíöåïöèåé) 
ïîñëåäîâàòåëÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êîëëåêòèâîì, åãî ëèäåðîì è åãî ìèññè-
åé — ñ äðóãîé. Àâòîðû âûäåëÿþò äâà òèïà îòíîøåíèé «ëèäåð — ïîñëå-
äîâàòåëè». Â êà÷åñòâå âíóòðåííåé îñíîâû äëÿ òàêîãî ðàçäåëåíèÿ âûñòóïà-
åò òèï ß-êîíöåïöèè ïîñëåäîâàòåëåé. Ïðè ýòîì îíè îïèðàþòñÿ íà ïîäõîä 
Ì. Áðåâåðà è Ó. Ãàðäíåðà [Brewer, Gardner, 1996], êîòîðûå ïðåäïîëîæèëè, ÷òî 
ß-êîíöåïöèÿ èìååò òðè ñîñòàâëÿþùèõ: ß êàê èíäèâèä, ß êàê ìåæëè÷íîñò-
íîå ñóùåñòâî è ß êàê ÷ëåí ãðóïïû. Ñîîòâåòñòâåííî, ñóùåñòâóåò òðè òèïà 
èíäèâèäîâ — èíäèâèäóàëèñòû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñåáÿ ïðåèìóùåñòâåííî 
â òåðìèíàõ èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê è ñâîèõ äîñòèæåíèé, êîëëåêòè-
âèñòû, îïðåäåëÿþùèå ñåáÿ ïðåèìóùåñòâåííî â òåðìèíàõ ãðóïïû, ê êîòîðîé 
ïðèíàäëåæàò, è òå, êòî îïðåäåëÿåò ñåáÿ â òåðìèíàõ ìåæïåðñîíàëüíûõ îò-
íîøåíèé ñî çíà÷èìûìè äðóãèìè. Øàìèð óêàçûâàåò, ÷òî õàðèçìàòè÷åñêèå 
îòíîøåíèÿ ñêîðåå áóäóò óñòàíàâëèâàòü íå èíäèâèäóàëèñòû, êîòîðûå ïðàã-
ìàòè÷åñêè ìîòèâèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå âîçíàãðàæäåíèÿ ïîñëå âûïîëíåíèÿ 
ðàáîòû, — äëÿ èõ ñèòóàöèè áîëåå ïðèåìëåìà ìîäåëü ëèäåðñòâà, îñíîâàííîãî 
íà îáìåíå (exchange-based leadership). Òàêèì îáðàçîì, àâòîðàìè âûäåëÿþòñÿ 
äâà òèïà ïîñëåäîâàòåëåé, óñòàíàâëèâàþùèõ ñ ëèäåðîì õàðèçìàòè÷åñêèå îò-
íîøåíèÿ: ïîñëåäîâàòåëè ñ ïåðñîíèôèöèðîâàííûìè (personalized) îòíîøå-
íèÿìè è ïîñëåäîâàòåëè ñ ñîöèàëèçèðîâàííûìè (socialized) îòíîøåíèÿìè.

Ïîñëåäîâàòåëè ñ ïåðñîíèôèöèðîâàííûìè îòíîøåíèÿìè ñ ëèäåðîì, 
ïåðåä òåì êàê ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ëèäåðó, íàõîäÿòñÿ â çàìåøàòåëüñòâå è äåç-
îðèåíòèðîâàíû. Ýòè îòíîøåíèÿ îáåñïå÷èâàþò èõ áîëåå ÿñíûì îùóùåíèåì 
òîãî, êòî îíè åñòü, è áîëüøåé óâåðåííîñòüþ â ñåáå. Ýòîò òèï îòíîøåíèé 
áàçèðóåòñÿ â îñíîâíîì íà ëè÷íîñòíîé èäåíòèôèêàöèè ïî ñëåäîâàòåëåé ñ 
ëèäåðîì, íåæåëè íà ïðèíÿòèè òîãî, ÷òî ãîâîðèò èëè ïðåäëàãàåò ëèäåð. Íå-
äîñòàòîê ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîçèöèè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîñëåäîâàòåëè 
ñòàíîâÿòñÿ çàâèñèìûìè è äàæå óÿçâèìûìè ïî îòíîøåíèþ ê ëèäåðó.

Ïîñëåäîâàòåëè ñ ñîöèàëèçèðîâàííûìè îòíîøåíèÿìè ñ ëèäåðîì èìåþò 
ÿñíûé ß-îáðàç è êîíêðåòíûé íàáîð öåííîñòåé. Õàðèçìàòè÷åñêîå ëèäåðñòâî 
äàåò èì ñðåäñòâî äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîèõ âíóòðåííèõ öåííîñòåé ÷åðåç îáùóþ 
ñèñòåìó âçãëÿäîâ è ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ëèäåð ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-
íîñòü âîïëîòèòü èõ ëè÷íûå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû 
ëþäåé, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ðåàëèçàöèþ ýòèõ âíóòðåííèõ ìîìåíòîâ. Ïî-
ñëåäîâàòåëè â ýòîì òèïå îòíîøåíèé äåéñòâóþò, èñõîäÿ íå èç èäåíòè÷íîñòè 
ñ ëèäåðîì, à ñêîðåå èç òîãî, ÷òî îí ïðåäëàãàåò. Ïðè òàêîì òèïå îòíîøåíèé 
ïîñëåäîâàòåëè îãðàíè÷èâàþò âëèÿíèå ëèäåðà, àêòèâíî ó÷àñòâóÿ â îïðåäåëå-
íèè öåííîñòåé, ïðåäëàãàåìûõ ëèäåðîì, ìåíåå çàâèñÿò îò ëèäåðà è â ìåíü-
øåé ñòåïåíè îòêðûòû ê ìàíèïóëÿöèÿì ñî ñòîðîíû ëèäåðà.
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Äåéñòâèÿ ðóêîâîäñòâà ïî ñîçäàíèþ ïðîäóêòèâíîé êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû çàâèñÿò îò îöåíêè èõ ïîñëåäîâàòåëåé. Òàê, åñëè äîìèíèðóåò ïåð-
âûé òèï ïîñëåäîâàòåëåé, òî îíè íå ñêëîííû âíóòðåííå ïîääåðæèâàòü, íà-
ïðèìåð, öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé ìåíåäæìåíò, ãäå îñíîâíîå âíèìàíèå 
óäåëÿåòñÿ ïðîÿñíåíèþ è óòâåðæäåíèþ îáùèõ öåííîñòåé. Äëÿ íèõ áîëåå 
ýôôåêòèâíûì òèïîì âëèÿíèÿ ñòàíåò âîçäåéñòâèå ÷åðåç îòäåëüíûå ñèëüíûå 
ëè÷íîñòè, ñ êîòîðûìè îíè ãîòîâû èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ íà ëè÷íîñòíîì 
óðîâíå. Â ïðàêòèêå óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìû íåîäíîêðàòíî 
ñòàëêèâàëèñü ñ ñèòóàöèåé, êîãäà ïîñòñîâåòñêèå ïðîèçâîäñòâåííûå êîëëåê-
òèâû óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàëè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, åñëè íà ðîëü 
«ïîñðåäíèêà» (íàïðèìåð, â äîëæíîñòè íà÷àëüíèêà öåõà) óäàâàëîñü ïîäî-
áðàòü ñèëüíûõ ëîÿëüíûõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè èäåíòèôèöèðîâàëèñü ðÿäîâûå 
ñîòðóäíèêè. Ïðè ýòîì âíåäðåíèå öåííîñòåé è ïðàêòèê ïåðåäîâîãî «çàïàä-
íîãî» ìåíåäæìåíòà âûçûâàëî ÿâíûé èëè ñêðûòûé ïðîòåñò.

Ïðîâîäÿ ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ ñàìîîöåíêè ñîòðóäíèêîâ, ðóêîâîäñòâî 
ìîæåò ïîëó÷èòü êîëëåêòèâ, êîòîðûé áóäåò ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòüñÿ óæå íå 
ñèëüíûì «âîæàêîì», à ëèäåðîì, êîòîðûé ÿñíî âîïëîùàåò ïîçèòèâíûå, ðàç-
äåëÿåìûå âñåìè öåííîñòè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ýòîãî ëèäåðà ìîæíî çàìå-
íèòü, ÷òî ñäåëàòü ïðîùå, ÷åì îïÿòü «ïîïàñòü â äåñÿòêó» ñ ëèäåðîì ïåðâîãî 
òèïà. Êîëëåêòèâ ñòàíîâèòñÿ ñàìîóïðàâëÿåìûì; åñëè ëèäåð äåìîí ñòðèðóåò 
ïîâåäåíèå, íå ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçäåëÿåìûì îáùèì öåííîñòÿì, òî ê íåìó 
áóäóò ïðèìåíåíû ñîöèàëüíûå ñàíêöèè ñî ñòîðîíû êîëëåêòèâà.

Ìîæíî âûñêàçàòü ãèïîòåçó, ÷òî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ îáû÷-
íûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé îòíîñÿòñÿ ê ïîñëåäîâàòåëÿì ïåðâîãî òèïà — îíè 
èùóò ëèäåðà, ñ êîòîðûì ìîãóò èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ ëè÷íî. Ïðè íåãàòèâ-
íîì ðàçâèòèè ñîáûòèé ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê òåñíîé çàâèñèìîñòè ïîñëåäî-
âàòåëåé îò ëèäåðà, à èñòîðè÷åñêè — ê «êóëüòó ðóêîâîäèòåëÿ».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè çíà÷èòåëüíîì ïðîòèâîñòîÿíèè âëàäåëüöåâ è 
êëþ÷åâûõ ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îñíîâíîé ìàññû ñî-
òðóäíèêîâ — ñ äðóãîé, ïîñëåäîâàòåëè ÷àñòî ïîïàäàþò ïîä âëèÿíèå ëèäå-
ðîâ-êîëëåã. Îòñþäà ïîñòîÿííûå âîïðîñû íà ñåìèíàðàõ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé: 
«×òî äåëàòü ñ íåôîðìàëüíûì ëèäåðîì? Êàê íåéòðàëèçîâàòü åãî íåãàòèâíîå 
âëèÿ íèå?» Äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óñïåõà ñîâðåìåííûì îòå÷åñòâåííûì îðãàíè-
çàöèÿì òðåáóþòñÿ ëèäåðû âòîðîãî òèïà — òå, êîòîðûå âûðàæàþò öåííîñòè 
è âåðîâàíèÿ ïîñëåäîâàòåëåé è ïðè ýòîì ñâÿçûâàþò èõ ñ äîñòèæåíèåì ãëàâ-
íûõ öåëåé îðãàíèçàöèè.

Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé îáúåêòèâ-
íàÿ ïîòðåáíîñòü â êîíñòðóêòèâíîì ëèäåðñòâå ñåãîäíÿ íå óäîâëåòâîðÿåòñÿ. 
Îòñóòñòâèå ïðîäóìàííîé ðàáîòû ñ «ïîòåíöèàëîì íåôîðìàëüíîãî ëèäåð ñòâà» 
ïðèâîäèò ê ðàçëè÷íûì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ îðãàíèçàöèé. Íàïðè-
ìåð, âåñüìà òèïè÷íà ñèòóàöèÿ, êîãäà â êîìïàíèè ñîçäàíû îáúåêòèâíûå óñëî-
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âèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè öåííîñòåé ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ (ðóêîâîäñòâî ñòðåìèòñÿ 
îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ñîõðàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò, çàðàáîòíàÿ ïëàòà âûøå 
ñðåäíåé ïî îòðàñëè è ò. ï.), à ó ñîòðóäíèêîâ — îáðàòíîå ïðåäñòàâëåíèå: «Íàñ 
çäåñü íå ëþáÿò, íå öåíÿò, ìîãóò âûãíàòü, åñëè çàõîòÿò». Îäíà èç ïðè÷èí ýòî-
ãî — îòñóòñòâèå ïðèçíàííûõ ëèäåðîâ, êîòîðûå óïðàâ ëÿëè áû ïðîöåññàìè 
èíòåðïðåòàöèè òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â êîìïàíèè. Íåôîðìàëüíûå æå ëèäåðû 
÷àñòî ñòðîÿò ñâîé àâòîðèòåò íà îïïîçèöèè îôèöèàëüíûì öåëÿì.

ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÄÀËÜÍÅÉØÅÃÎ ÈÇÓ×ÅÍÈß ÎÒÍÎØÅÍÈß 
«ËÈÄÅÐ — ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÈ»

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî äëÿ èçó÷åíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì 
îòíîøåíèé ìåæäó ëèäåðîì è ïîñëåäîâàòåëÿìè íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ðÿä 
ïðèíöèïîâ, àäåêâàòíî îòðàæàþùèõ ñëîæíîñòü è äèíàìè÷íîñòü îòíîøåíèé 
«ëèäèðîâàíèå — ñëåäîâàíèå».

Ïðèíöèï êîíòåêñòóàëüíîñòè. Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïðèíöèïà â èññëåäî-
âàíèè ôåíîìåíîëîãèè ëèäåðñòâà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìû ïåðåõîäèì îò îáëàñòè 
ñèìïòîìàòèêè ê ïðè÷èíàì, îñíîâàì âîçíèêíîâåíèÿ îòíîøåíèÿ ëèäèðîâàíèÿ. 
Ãëàâíûé âîïðîñ çäåñü, òðåáóþùèé îòâåòà, òàêîâ: äëÿ ÷åãî îòíîøåíèå ëèäèðî-
âàíèÿ âîçíèêàåò è êàêóþ ôóíêöèîíàëüíóþ íàãðóçêó îíî íåñåò? Ïðèíöèï 
êîíòåêñòóàëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè îòíîøåíèé «ëèäèðîâàíèå — 
ñëåäîâàíèå» â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, âàæíåéøèì àòðèáóòîì êîòîðîé ÿâëÿåò-
ñÿ îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñîöèàëüíîé îáùíîñòè, ïðåäñòàâëÿåìàÿ ëèäåðîì.

Îñòàíîâèìñÿ íà ýòîé ïðîáëåìå áîëåå ïîäðîáíî, ó÷èòûâàÿ, ÷òî äðóãèå 
ñèòóàöèîííûå ïåðåìåííûå äîñòàòî÷íî øèðîêî èçó÷àëèñü â êîíöåïöèÿõ ëè-
äåðñòâà (ñì., íàïð.: [Äàôò, 2006]).

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ñóùåñòâîâàíèÿ ëèäåðñòâà 
(êàê óñòîé÷èâîãî ñîñòîÿíèÿ) — ýòî íàëè÷èå ãëàâíîãî êîíôëèêòà/ïðîáëåìû 
ñîöèàëüíîé îáùíîñòè, â ðàìêàõ êîòîðîé è ñóùåñòâóåò (è äîëæíî èçó÷àòü-
ñÿ) êîíêðåòíîå îòíîøåíèå «ëèäèðîâàíèå — ñëåäîâàíèå». Ìåòàôîðè÷åñêè 
ëèäåðà ìîæíî íàçâàòü «ïðèçâàííûì», «ãëàâíûì ðåøàòåëåì» îñíîâíîãî êîí-
ôëèêòà/ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îáùíîñòè.

Ðåàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ îáùíîñòü — ýòî âçàèìîäåéñòâóþùèå ëþäè, îáú-
åäèíåííûå ÷óâñòâîì «ìû». Ýòî îòðàæåíî, íàïðèìåð, â ïîäõîäå À. Ì. Çèìè-
÷åâà, ãäå ýòíîñ — èìåííî òàêàÿ îáùíîñòü ëþäåé [Çèìè÷åâ, 1993]. Ãëàâíàÿ 
ïðîáëåìà ñîöèàëüíîé îáùíîñòè íå ÿâëÿåòñÿ «ñîáñòâåííîñòüþ» òîëüêî ðóêî-
âîäèòåëåé. Îíà êàê ãîëîãðàììà ïðåäñòàâëåíà â òîé èëè èíîé ñòåïåíè â êàæ-
äîì åå ÷ëåíå. Ïîýòîìó êàæäûé íà ñâîåì óðîâíå ìîæåò åå ñôîðìóëèðîâàòü è 
ñäåëàòü øàã â ñòîðîíó ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Îáùåíèå ñ «ïðîñòûìè ëþäüìè», 
ïîíèìàíèå òîãî, êàê îíè òðàêòóþò ãëàâíóþ ïðîáëåìó ñòðàíû, âñåãäà áû-
ëî èñòî÷íèêîì áåñöåííîé èíôîðìàöèè äëÿ óìíûõ ïðàâèòåëåé — ëèäåðîâ 
ñâî åãî íàðîäà. Îáùåíèå ñ ðÿäîâûìè ïðîäàâöàìè è ðàáî÷èìè ïðîèçâîä-
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ñòâåííîãî öåõà, âîçìîæíî, äàñò ëèäåðó êîìïàíèè áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì 
äîëãèå çàñåäàíèÿ åãî òîï-êîìàíäû.

Êàêèå êëàññèôèêàöèè ãëàâíîãî êîíôëèêòà ñîöèàëüíîé îáù íîñòè âîç-
ìîæíû?

Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì, ÷òî äàííûé êîíôëèêò èìååò óíèêàëüíûé õà-
ðàêòåð äëÿ êàæäîé îáùíîñòè. Âìåñòå ñ òåì ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îáùíî-
ñòè ïîñëå àáñòðàãèðîâàíèÿ îò ñïåöèôèêè è êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ìîãóò 
áûòü ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

âûæèâàíèå;
ôóíêöèîíèðîâàíèå;
ðàçâèòèå.

Ïî-âèäèìîìó, ðàçíûì ïðîáëåìàì ñîöèàëüíîé îáùíîñòè áóäóò ñîîò-
âåòñòâîâàòü è ðàçíûå âàðèàíòû îòíîøåíèé «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè». Íà-
ïðèìåð, àâòîðèòàðíîå ëèäåðñòâî áîëåå ñîîòâåòñòâóåò ïðîáëåìå âûæèâàíèÿ, 
à ýìîöèîíàëüíîå — â òåðìèíîëîãèè Ä. Ãîóëìàíà [Ãîóëìàí, Áîÿöèñ, Ìàêêè, 
2005] — ôóíêöèîíèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ. Ñìåíà ëèäåðñòâà äîëæíà èäòè 
âñëåä çà ñìåíîé ãëàâíîé ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îáùíîñòè. Ïî-âèäèìîìó, 
ýâîëþöèîííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð ïîäõîä È. Àäèçåñà [Adizes, 
1999] è Ë. Ãðåéíåðà [Ãðåéíåð, 2002], òàêæå îòðàæàåò äàííóþ èäåþ. Îäíàêî ýòè 
òåîðèè, àáñòðàãèðóÿñü îò êîíêðåòíûõ êîìïàíèé, íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå 
îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé. Â òî æå âðåìÿ ìû ïîëàãàåì, 
÷òî óíèêàëüíîñòü ñèòóàöèè îïðåäåëÿåò óíèêàëüíîñòü îòíîøåíèé «ëèäèðîâà-
íèå — ñëåäîâàíèå». Î÷åâèäíî, ÷òî äàííûé âîïðîñ — î ñîîòíîøåíèè îáùå-
ãî è èíäèâèäóàëüíîãî — åùå áóäåò ïðèâëåêàòü èññëåäîâàòåëåé è ïðàêòèêîâ 
è ïîòîìó òðåáóåò äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå öåëåíàïðàâëåííîå 
âûñòðàèâàíèå îòíîøåíèé ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè âîçìîæíî òîëüêî ïðè 
ïðàâèëüíîì âûäåëåíèè ãëàâíîé ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îáùíîñòè.

Ïðèìåðîì òàêîé ãëàâíîé ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îáùíîñòè äëÿ ìíîãèõ 
îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà äîâåðèÿ ìåæäó ðóêîâîäè-
òåëÿìè, ïðåòåíäóþùèìè íà ëèäåðñòâî â êîìïàíèè, è ðÿäîâûìè ñîòðóä-
íèêàìè. Ïîâûøàÿ óðîâåíü äîâåðèÿ ñîòðóäíèêîâ ê ðóêîâîäèòåëÿì (à çäåñü 
ãëàâíûé èíñòðóìåíò — îòêðûòàÿ äâóñòîðîííÿÿ êîììóíèêàöèÿ è ðåàëüíîå 
âûïîëíåíèå âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ), ðóêîâîäèòåëü ïðèîáðåòàåò ðåàëüíûå 
ðû÷àãè ëèäåðñêîãî âëèÿíèÿ — åãî ïîâåäåíèå íà÷èíàþò âîñïðèíèìàòü êàê 
ïðèìåð è åìó íà÷èíàþò ñëåäîâàòü. Âîçíèêàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî áåç âèäèìûõ 
óñèëèé ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè óëó÷øàåòñÿ äèñöèïëèíà, ñíèæàåòñÿ êî-
ëè÷åñòâî ïðîãóëîâ, ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî ðàáîòû. Âìåñòå ñ òåì ýòî ëèøü 
ñèìïòîìû òîãî, ÷òî êîëëåêòèâ íà÷àë âûçäîðàâëèâàòü ïîñëå äåéñòâèòåëüíî 
îïàñíîé áîëåçíè — âçàèìíîãî îòòîðæåíèÿ ÷àñòåé.

Ðàññìîòðèì åùå îäèí ïðèìåð. Ñïëî÷åííûé êîëëåêòèâ ñ âûñîêèì óðîâ-
íåì äîâåðèÿ ìåæäó åãî ÷ëåíàìè ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ïðîáëåìîé ñíèæåíèÿ 

♦

♦

♦
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óðîâíÿ ðàçíîîáðàçèÿ âíóòðåííåé ñðåäû (õàðàêòåðîâ, ìíåíèé, èäåé), ïåðåõî-
äà íà òàê íàçûâàåìîå êîëëåêòèâíîå ìûøëåíèå. È îïÿòü, ÷òîáû áûòü ýôôåê-
òèâíûì, ëèäåð áðîñàåò âûçîâ èìåííî ýòîé ãëàâíîé ïðîáëåìå, îáî çíà÷àÿ åå 
êàê æèçíåííî âàæíóþ è «ñòàâÿ íà êîí» ñâîé àâòîðèòåò ëèäåðà, óòâåðæäàÿ, 
÷òî «åñëè ìû íå èçìåíèìñÿ — ìû ïîãèáíåì». Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî 
ïðèâåñòè ïðîãðàììó ðåîðãàíèçàöèè êîìïàíèè GE, íà÷àòóþ Äæ. Óýëøåì â 
òîò ìîìåíò, êîãäà êîìïàíèÿ, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ òîï-ìåíåäæåðîâ è àíàëè-
òèêîâ, íàõîäèëàñü åñëè íå íà ïîäúåìå, òî â óñòîé÷èâîì ñîñòîÿíèè ïðîäóê-
òèâíîé ðàáîòû.

Ïðèíöèï ýâîëþöèîííîñòè. Åùå îäèí âàæíåéøèé ïðèíöèï, îáåñïå÷è-
âàþùèé êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ îòíîøåíèé «ëèäåð — ïîñëåäîâà-
òåëè», — ïðèíöèï ýâîëþöèîííîñòè, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè 
îòíîøåíèé â èñòîðè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå, â êà÷åñòâå ýâîëþöèîíèðóþùåãî 
îáðàçîâàíèÿ.

Ðàçâèòèå èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ëèäåðñòâà ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçâèòèåì 
ñàìîãî îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ÷òî â öåëîì õàðàêòåðíî è äëÿ äðóãèõ îáúåê-
òîâ ìåíåäæìåíòà êàê íàóêè. Â êîëëåêòèâíîé ìîíîãðàôèè Öåíòðà êðåàòèâ-
íîãî ëèäåðñòâà ïðèâîäèòñÿ èíòåðåñíàÿ ìîäåëü, îïèñûâàþùàÿ ýâîëþöèþ 
èäåè ëèäåðñòâà ñ äðåâíèõ âðåìåí (òàáë. 1.)

Òàáëèöà 1
Ýâîëþöèÿ èäåè ëèäåðñòâà

Древнее 
представление

Традиционное 
представление

Современное 
представление

Будущее

Идея 
лидерства

Доминирование Влияние Общие цели Реципрокные 
отношения

Действия 
лидера

Командование 
последовате-
лями

Мотивирование 
последовате-
лей

Создание 
внутреннего 
обязатель-
ства

Совместная 
выработка 
смыслов

Фокус ли-
дерского 
развития

Власть Межличностные 
навыки

Самосознание 
лидера

Взаимодействие 
с группой

È ñ ò î ÷ í è ê: [The Center for Creative Leadership…, 1998, p. 408].

Êàê îòìå÷àþò àâòîðû, èçìåíåíèÿ â ëèäåðñòâå «îòðàæàþò èçìåíåíèÿ 
êàê â äåéñòâèÿõ, òàê è â ðàçìûøëåíèÿõ îá ýòèõ äåéñòâèÿõ» [The Center 
for Creative Leadership…, 1998, p. 406]. Ýâîëþöèÿ èäåè ëèäåðñòâà ïðîõîäèò 
ðÿä ýòàïîâ. Â äðåâíèå âðåìåíà, êîãäà ëèäåð áûë «àáñîëþòíûì ïðàâèòåëåì», 
èäåÿ ëèäåðñòâà çàêëþ÷àëàñü â äîìèíèðîâàíèè. Çàòåì ïðîèçîøåë ñäâèã ê 
ïðåäñòàâëåíèþ, ÷òî «ðàáîòà ëèäåðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âëèÿòü íà ëþ-
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äåé, ÷òîáû îíè äåëàëè òî, ÷òî ëèäåð ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì», à çàòåì ñòàëà 
óòâåðæäàòüñÿ èäåÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé «ëèäåð è ïîñëåäîâàòåëè äîëæíû ðàç-
äåëÿòü âíóòðåííåå ÷óâñòâî ïðèâåðæåííîñòè áîëüøåé öåëè» [The Center for 
Creative Leadership…, 1998, ð. 407]. Àâòîðû äåëàþò âûâîä î òîì, ÷òî «ðàçðûâ 
ìåæäó âëàñòüþ è ðîëüþ ëèäåðà è ïîñëåäîâàòåëÿìè ñóæàåòñÿ» [The Center 
for Creative Leadership…, 1998, ð. 407].

Âîçíèêàåò åñòåñòâåííûé âîïðîñ: ÷òî ïðîèñõîäèò ñ ïðåäûäóùèìè ôîð-
ìàìè ëèäåðñòâà? Ìîæíî ëè èõ ñ÷èòàòü ðóäèìåíòàðíûìè îáðàçîâàíèÿìè? 
Â ðàáîòå ïðîâîäèòñÿ ìûñëü î òîì, ÷òî èäåè ëèäåðñòâà, âîçíèêøèå â ïðî-
øëîì, íå èñ÷åçàþò â íàñòîÿùåì, à ïðîäîëæàþò ñóùåñòâîâàòü, íî òîëüêî â 
òîì ñëó÷àå, åñëè îíè ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíîñòè. Òàê, èäåÿ äðåâíèõ âðåìåí 
î ëèäåðñòâå êàê äîìèíèðîâàíèè «âñå åùå æèâà è çäðàâñòâóåò ñåãîäíÿ, íî 
òîëüêî â ïðåäåëàõ, ãäå îíà öåëåñîîáðàçíà. Âìåñòî òîãî ÷òîáû äóìàòü, ÷òî 
êàæäàÿ èäåÿ çàìåùàåòñÿ ïîñëåäóþùåé, áîëåå ïîëåçíî ïðåäñòàâëÿòü êàæäóþ 
ïîñëåäóþùóþ èäåþ êàê ñîäåðæàùóþ â ñåáå ïðåäûäóùèå èäåè, ïîñòðîåíèå 
÷åãî-òî íîâîãî íà èõ îñíîâå, èñïîëüçóÿ ñòàðûå èäåè êàê áàçèñ» [The Center 
for Creative Leadership, 1998…, ð. 407–408]. Òàêèì îáðàçîì, êàê çàêëþ÷àþò 
àâòîðû, èäåÿ ëèäåðñòâà — «ñëîæíàÿ, ìíîãîñëîéíàÿ êîíñòðóêöèÿ, êîòîðàÿ 
âûñòðàèâàåòñÿ â õîäå èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ» [The Center for Creative 
Leadership…, 1998, ð. 409].

Äàííûé ïîäõîä ïîêàçûâàåò, ÷òî èñòîðè÷åñêàÿ ñìåíà õàðàêòåðà îòíîøå-
íèé «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè» ñíèìàåò âîïðîñ îá óíèâåðñàëüíûõ ìåòîäàõ 
ëèäèðîâàíèÿ, îäèíàêîâî ïðèìåíèìûõ ê ïîñëåäîâàòåëÿì, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ 
íà ðàçíûõ ýâîëþöèîííûõ ñòàäèÿõ ñâîåãî ðàçâèòèÿ.

Âåñüìà ïåðñïåêòèâíûì âèäèòñÿ íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ 
«ëèäèðîâàíèå — ñëåäîâàíèå» â óñëîâèÿõ çíà÷èòåëüíîé íåîäíîðîäíîñòè êàê 
ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêè ëèäèðîâàíèÿ, òàê è òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé 
â íàó÷íîì óïðàâëåí÷åñêîì ñîîáùåñòâå îá îïòèìàëüíûõ ëèäåðñêèõ ñòèëÿõ  
(äàííàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà — êàê ïðàêòè-
÷åñêîãî, òàê è íàó÷íîãî).

Êîíñóëüòàòèâíàÿ ïðàêòèêà â îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèÿõ ñâèäåòåëü ñòâóåò 
î òîì, ÷òî îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ, ñíèæàþùèõ íå ãàòèâíîå 
âëèÿíèå íåñîãëàñîâàííûõ âçàèìíûõ îæèäàíèé ñî ñòîðîíû ëèäåðà è ïî-
ñëåäîâàòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ «ýâîëþöèîííûõ ñòàäèÿõ ëèäåðñòâà», 
ÿâëÿåòñÿ âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå ëèäåðñòâó. Äàííàÿ êîíöåïöèÿ äîëæíà 
áûòü ÷åòêî îáîçíà÷åíà è èìåòü íåïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð çà ñ÷åò ïðèâÿç-
êè ê îïðåäåëåííîé ñòàäèè íà ýâîëþöèîííîé ëåñòíèöå ëèäåðñòâà.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ðàññìîòðåíèÿ îòíîøåíèé «ëèäåð — ïî ñëå äî-
âàòåëè». Ýòîò ïðèíöèï çàêëþ÷àåòñÿ â ðåàëèçàöèè èäåé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, 
ïðè êîòîðîì ëèäåð è ïîñëåäîâàòåëè âûñòóïàþò êàê êîìïîíåíòû öåëîñòíîãî 
îáúåêòà, âëèÿþùèå äðóã íà äðóãà.
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Êàê îòìå÷àåò Ï. Ñåíãå â ñâîåé èçâåñòíîé ðàáîòå «Ïÿòàÿ äèñöèïëèíà», 
áèçíåñ, «êàê è äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè, òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêóþ 
ñèñòåìó. Çäåñü òàêæå íàëè÷åñòâóþò íåâèäèìûå âçàèìîçàâèñèìîñòè, êîòîðûå 
ïîðîé òîëüêî ñ ãîäàìè ðàñêðûâàþòñÿ ïîëíîñòüþ. Ïîñêîëüêó ìû ñàìè âõî-
äèì â ýòó òêàíü ñîöèàëüíîé æèçíè, íàì âäâîéíå òðóäíåå óâèäåòü èçìåíå-
íèÿ â åå öåëîñòíîñòè. Âìåñòî ýòîãî ìû ïðèêîâûâàåì âíèìàíèå ê îòäåëüíûì 
÷àñòÿì ñèñòåìû è ïîòîì èçóìëÿåìñÿ, ÷òî íàì íèêîãäà íå óäàåòñÿ ðàçðåøèòü 
íàøè ãëóáî÷àéøèå ïðîáëåìû» [Ñåíãå, 2003, ñ. 30]. È äàëåå àâòîð îòìå÷àåò: 
«Ìû ïðåäñòàâëÿåì ìèð ëèíåéíûì, íî ðåàëüíîñòü öèêëè÷íà. Â ýòîì îäíî 
èç ãëàâíûõ îãðàíè÷åíèé íàøåé ñïîñîáíîñòè ìûñëèòü ñèñòåìíî» [Ñåíãå, 
2003, ñ. 94]. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ ýòèõ ñòðîê 
ïåðåä àâòîðîì ñòîÿëà çàäà÷à èìåííî èçó÷åíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ëèäåðà-
ìè è ïîñëåäîâàòåëÿìè. Íà íàø âçãëÿä, îòñóòñòâèå ñèñòåìíîñòè — îäíî èç 
ïðèíöèïèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé ñóùåñòâóþùèõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîñòðî åíèé â 
äàííîé îáëàñòè.

Âîçíèêàåò åñòåñòâåííûé âîïðîñ: â êàêîì íàïðàâëåíèè íåîáõîäèìî ìå-
íÿòü ñèòóàöèþ? Ï. Ñåíãå ñ÷èòàåò, ÷òî èçìåíåíèå ñèòóàöèè âîçìîæíî òîëüêî 
ñ ïåðåõîäîì íà ñèñòåìíîå ìûøëåíèå, ïðåäïîëàãàþùåå «âîñïðèèì÷èâîñòü ê 
òîíêèì è òðóäíîóëîâèìûì ñâÿçÿì, êîòîðûå ñîîáùàþò æèâûì ñèñòåìàì èõ 
óíèêàëüíûé õàðàêòåð» [Ñåíãå, 2003, ñ. 88]. Àâòîð óêàçûâàåò, ÷òî «ñèñòåìíîå 
ìûøëåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî âìåñòî ëèíåéíûõ ñâÿçåé ìû íà÷èíàåì âè-
äåòü öèêëû âëèÿíèÿ. Ýòî ïåðâûé øàã âûõîäà èç ðåàêòèâíî-ìåõàíè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ óìà, ïîðîæäàåìîãî «ëèíåéíûì ìûøëåíèåì». Êàæäûé öèêë — 
ýòî îòäåëüíàÿ èñòîðèÿ. Ïðîñëåæèâàÿ íàïðàâëåíèÿ âëèÿíèÿ, ìîæíî âûÿâèòü 
ñàìîâîñïðîèçâîäÿùèåñÿ øàáëîíû äåéñòâèé, êîòîðûå âåäóò ê óõóäøåíèþ 
èëè óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè» [Ñåíãå, 2003, ñ. 95].

Èñïîëüçóÿ ÿçûê ñèñòåìíîãî îïèñàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ðåàëüíîñòè, 
ïðåäñòàâëåííîãî â ðàáîòàõ Ï. Ñåíãå, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî â èçó÷åíèè ôå-
íîìåíîëîãèè è çàêîíîìåðíîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè äî-
ìèíèðóåò «ëèíåéíîå ìûøëåíèå» (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ëèäåðñòâà

Äëÿ ðåàëèçàöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê ìîäåëè 
îáðàòíûõ ïåòåëü: òàê æå êàê ëèäåð âëèÿåò íà ïîñëåäîâàòåëåé, òàê è îíè 
âëèÿþò íà íåãî (ðèñ. 3).

Ïðèìåðîì òàêîãî ñèñòåìíîãî àíàëèçà îòíîøåíèé «ëèäåð — ïîñëåäî-
âàòåëè» (â òåðìèíîëîãèè àâòîðîâ — îòíîøåíèÿ «mover — follower») ìîæåò 
ïîñëóæèòü ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ïðè÷èííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñî-
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áûòèé â ãðóïïå, ïðèâîäÿùåé ê òàê íàçûâàåìîìó ôàëüøèâîìó êîíñåíñóñó, 
êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñèìïòîìàìè [Slobodnik, Wile, 1999]:

÷ëåíû êîìàíäû ìîë÷àëèâî êèâàþò ãîëîâàìè â ïîääåðæêó òîãî, 
ñ ÷åì îíè â ðåàëüíîñòè íå ñîãëàñíû;
íåäîñòàòîê äèñêóññèè ïðèâîäèò ê îøèáî÷íûì ðåøåíèÿì;
äèñêóññèÿ íå îäîáðÿåòñÿ èç-çà ñòðàõà çàìåäëèòü ïðîöåññ;
ëþäè ãîâîðÿò îäíî, à äåëàþò — äðóãîå;
÷ëåíû êîìàíäû ñàáîòèðóþò ðåøåíèå ïîñëå ñîáðàíèÿ;
òàê êàê ðåøåíèå «íå êóïëåíî», ó÷àñòíèêè íå âûïîëíÿþò ïîñòàâëåí-
íûõ çàäàíèé.

Ðèñ. 3. Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ ëèäåðñòâà

Íà ðèñ. 4 ïðèâîäèòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé, îáúåäèíåííûõ ïðè-
÷èííûìè ñâÿçÿìè. Â äèíàìèêå ôàëüøèâîãî êîíñåíñóñà êòî-òî, îáû÷íî 
ìóâåð (mover) êîìàíäû, õî÷åò, ÷òîáû ÷òî-òî áûëî ñäåëàíî, — ýòî íà÷àëî 
ïåðâîé ïåòëè âçàèìîäåéñòâèÿ. Èç-çà ñòðàõà îòâåðæåíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ 
÷ëåíû ãðóïïû äåìîíñòðèðóþò âíåøíåå ñîãëàñèå ñ ëèäåðîì. Â èòîãå ãðóïïà 
ïðèõîäèò ê ôàëüøèâîìó ñîãëàøåíèþ è, ñîîòâåòñòâåííî, ê ñëàáîìó ñëåäî-
âàíèþ â åãî âûïîëíåíèè. Òàê êàê íèêòî íå ïðèêëàäûâàåò óñèëèé, ÷òîáû 
ðåàëèçîâàòü èäåè ìóâåðà, èñõîäíàÿ ïðîáëåìà óñóãóáëÿåòñÿ, åå ñèìïòîìû 
ñòàíîâÿòñÿ áîëåå âûðàæåííûìè. Â îòâåò íà ýòî ìóâåð íà÷èíàåò ïðèëàãàòü 
áîëüøå óñèëèé. Ïîÿâëÿåòñÿ âòîðàÿ «ïåòëÿ» — ïîñëåäîâàòåëè âîñïðèíèìà-
þò äåéñòâèÿ ëèäåðà êàê íåïðîäóìàííûå, ó íèõ ðàñòåò îçëîáëåííîñòü, è îíè 
íà÷èíàþò íà âîëíå ýòèõ ýìîöèé ïðîâîäèòü «ñåêðåòíûå áåñåäû» â ñîîòâåò-
ñòâóþùåì íàñòðîåíèè «â êóðèëêå» èëè «ó êóëåðà». Èõ ïîâåäåíèå íå òîëüêî 
íå ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ èñõîäíîé ïðîáëåìû, íî ÷àñòî èçîëèðóåò ëèäåðà, 
ïîâûøàÿ óðîâåíü åãî ôðóñòðàöèè è ïîäòàëêèâàÿ åãî ê áîëåå ñèëüíîìó äàâ-
ëåíèþ. Ïîÿâëÿåòñÿ ýôôåêò «çàâÿçíóâøåãî ëèäåðà» (stuck mover).

Ðåøåíèå ïðîáëåìû íàõîäèòñÿ â ñàìîé ñèñòåìå. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, 
âîçìîæíûé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìóâåð 
îñîçíàåò âçàèìîçàâèñèìîñòü è ïðèñëóøàåòñÿ ê òîìó, ÷òî ãîâîðÿò ïîñëå-
äîâàòåëè, ïðè ýòîì íàéäåòñÿ òàêîé ïîñëåäîâàòåëü, êîòîðûé âûéäåò èç ñòå-
ðåîòèïíîãî öèêëà è îêàæåò ìóâåðó ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó. Òàêèì îá-

♦

♦

♦

♦

♦

♦
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ðàçîì, ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè âîçìîæíî òîëüêî ïðè ñîâìåñòíîì âñòðå÷íîì 
äâèæåíèè ìóâåðà è ïîñëåäîâàòåëÿ.

Ðèñ. 4. Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ôàëüøèâîãî êîíñåíñóñà
È ñ ò î ÷ í è ê: [Slobodnik, Wile, 1999, p. 4].

Îñîçíàíèå âçàèìîâëèÿíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ è ïîñòðîåíèå 
íà ýòîé îñíîâå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, âåðîÿòíî, âûñòóïàþò ãëàâíûìè óñëîâèÿìè 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðîññèéñêèõ ðóêîâîäèòåëåé. Íà îäíîì èç íàøèõ 
ñåìèíàðîâ äëÿ ñëóøàòåëåé ÌÂÀ â ïðîöåññå ïðåçåíòàöèè íà òåìó «Âëàñòü â 
îðãàíèçàöèè» îäèí èç âûñòóïàâøèõ çàÿâèë, ÷òî ñàìàÿ îïòèìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ 
íàáëþäàåòñÿ â ñëó÷àå, êîãäà ðóêîâîäèòåëü âåðèò, ÷òî âëàñòü â îðãàíèçàöèè 
ðàñïðåäåëåíà ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ïîä÷èíåííûìè â ñîîòíîøåíèè «50 : 50». 
Ýòî âûçâàëî áóðíóþ äèñêóññèþ ñ ïðåîáëàäàíèåì êðèòè÷åñêèõ ìíåíèé. Íî 
ïîñëå ñîîáùåíèÿ î òîì, ÷òî èìåííî äàííûé ïîäõîä ïîçâîëèë â èòîãå èõ 
êîìïàíèè (íå ñîïîñòàâèìîé ïî îáùåé ìîùíîñòè ñ êîíêóðåíòàìè) âûèãðàòü 
òåíäåð ñðåäè 26 äðóãèõ ïðåòåíäåíòîâ, ìíîãèå çàäóìàëèñü.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Èòàê, ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ðÿä ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ ïîñëåäîâàòåëåé 
â ðàìêàõ õàðèçìàòè÷åñêèõ è íåõàðèçìàòè÷åñêèõ òåîðèé ëèäåðñòâà è ðàññìî-
òðåëè òðè ïðèíöèïà, ïîçâîëÿþùèõ ïåðåéòè ê äîñòèæåíèþ áîëåå ãëóáîêîãî 
ïîíèìàíèÿ äèíàìè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè». Ìû 
óñòàíîâèëè, ÷òî òîëüêî êîìïëåêñíîå ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû, â ÷àñòíî ñòè 
ñ ó÷åòîì è ýìîöèîíàëüíîé è ðàöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùèõ îòíîøåíèÿ «ëè-
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äèðîâàíèå — ñëåäîâàíèå», ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïîíèìàíèå äèàëåêòèêè 
âçàèìîäåéñòâèÿ âåäóùèõ è âåäîìûõ.

Â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìû äåëàåì ñëåäóþùèå âûâîäû:
ñëåäîâàíèå — òàêîé æå âàæíåéøèé êîìïîíåíò îòíîøåíèé «ëè-
äåð — ïîñëåäîâàòåëè», êàê è ëèäèðîâàíèå. Îíî íå òîëüêî ñóùå-
ñòâóåò êàê äîïîëíèòåëüíîå ðîëåâîå ïîâåäåíèå ïðè ñîâìåñòíîì âû-
ïîëíåíèè ëþáîé äåÿòåëüíîñòè, íî è íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå ìîæåò 
áûòü ãëóáèííûì ìîòèâîì ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà;
äëÿ ïîíèìàíèÿ ðåàëüíûõ îòíîøåíèé «ëèäåð — ïîñëåäîâàòåëè» íå-
îáõîäèìî èçó÷àòü ãëàâíóþ ïðîáëåìó ñîöèàëüíîé îáùíîñòè — êàê 
â îáùèõ, òàê è â ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ;
ïðèíöèïû ñèñòåìíîñòè, ýâîëþöèîííîñòè è êîíòåêñòóàëüíîñòè ïîç-
âîëÿò äîñòè÷ü áîëåå ïîëíîãî ïîíèìàíèÿ äèíàìè÷íîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ëèäåðîì è ïîñëåäîâàòåëÿìè;
èçó÷åíèå ïîñëåäîâàòåëåé ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü áîëåå 
ïîëíóþ êàðòèíó îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, âîçíèêàþùèõ ïðè îð-
ãàíèçàöèè êîìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè;
â îòå÷åñòâåííîì èçó÷åíèè ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåê-
òèâíûì èññëåäîâàíèå êàê ðàöèîíàëüíîãî (íàïðèìåð, â ðàìêàõ òåî-
ðèè LMX), òàê è èððàöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà îòíîøåíèé «ëè-
äåð — ïîñëåäîâàòåëè».

Ñîâðåìåííûå ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ëèäåðñòâî 
íà ðûíêå, äîëæíû íå òîëüêî â ñîâåðøåíñòâå âëàäåòü òåõíèêîé íàó÷íîãî 
óïðàâëåíèÿ, íî è óìåòü ñòðîèòü, à åñëè íóæíî, è «ëå÷èòü» ñâîè êîëëåêòèâû. 
Äëÿ ýòîãî îíè äîëæíû ìûñëèòü íà ÿçûêå ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ ãëàâíûõ ïî-
òðåáèòåëåé — ïîñëåäîâàòåëåé.
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