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ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ 
ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈßÌÈ Ñ ÊËÞ×ÅÂÛÌÈ ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÀÌÈ

Статья посвящена представлению результатов эмпирического 
исследования, направленного на изучение особенностей взаимо-
действия российских компаний с ключевыми поставщиками с точки 
зрения распределения ответственности в рамках взаимодействия. 
Взаимодействие компании с ключевыми поставщиками рассма-
тривается как набор функций, ответственность за которые может 
быть распределена между сторонами в определенной пропорции. 
Распределение ответственности за выполнение функций взаимо-
действия позволяет проанализировать взаимность и симметрич-
ность взаимоотношений.
Ключевые слова: управление взаимоотношениями, ключевой по-
ставщик, взаимодействие поставщика и покупателя, закупки, функ-
ции взаимодействия.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ðàññìàòðèâàÿ âçàèìîäåéñòâèå íà äåëîâûõ ðûíêàõ, òåîðèÿ ìàðêåòèíãà 
âçàèìîîòíîøåíèé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî èäåàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âçàèìîâûãîäíîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî, ïîçâîëÿþùåå äîñòè÷ü öåëåé âñåõ âîâëå÷åííûõ ñòîðîí è 
ó÷åñòü çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåíèåì, ïîääåðæàíèåì è ðàçâèòèåì 
êîîïåðàòèâíûõ îòíîøåíèé. Â èäåàëüíîì ìèðå êîìïàíèè äîëæíû áûëè áû 
ñòðåìèòüñÿ ê ðàâíîöåííûì è ñïðàâåäëèâûì âçàèìîîòíîøåíèÿì ñ ïàðòíå-
ðàìè, ïîçâîëÿ þùèì ïîëíîñòüþ ïëàíèðîâàòü, êîíòðîëèðîâàòü è ðàñïðåäåëÿòü 
ñîçäàâàåìóþ öåííîñòü. Îäíàêî â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ êîìïàíèè çà÷àñòóþ íå 
èñêëþ÷àþò ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå àñèììåòðè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ 
ïàðòíåðàìè, ÷òî ìîæåò èìåòü ðàçëè÷íûå ïðè÷èíû, è â ïåðâóþ î÷åðåäü — 
ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Àñèììåòðè÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñòîðîí ìî-
ãóò áûòü îáóñëîâëåíû ðàçëè÷èÿìè â ðûíî÷íîé ñèëå ïàðòíåðîâ, óðîâíå 
ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé, íîó-õàó è óíèêàëüíûìè êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùå-
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ñòâàìè. Òåì íå ìåíåå âçàèìíûå è ðàâíîöåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ îñòàþòñÿ 
ìàêñèìîé â ðàìêàõ òåîðèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, ïðåäïîëàãàÿ âîç-
ìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ äîëãîñðî÷íîãî áàëàíñà íà îñíîâå îïòèìèçàöèè âñåõ 
àñïåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ — ýêîíîìè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî 
è óïðàâ ëåí÷åñêîãî.

Äîñòèæåíèå âçàèìíîñòè â ðàìêàõ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïîñòàâùèêàìè 
òðåáóåò äîëãîñðî÷íûõ óñèëèé îáåèõ ñòîðîí è ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü 
ñïåöèôè÷åñêèõ èíâåñòèöèé è àäàïòàöèè ïðîöåññîâ. Ïîìèìî ìàòåðèàëü íûõ 
èíâåñòèöèé êîìïàíèè, îðèåíòèðîâàííûå íà äîëãîñðî÷íîå âçàèìî âûãîäíîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî, âûñòðàèâàþò ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì, ñî-
÷åòàþùèé ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ. Ôèê-
ñàöèÿ èíòåðåñîâ ñòîðîí â äîëãîñðî÷íîì êîíòðàêòå äîïîëíÿåòñÿ ôîðìè-
ðîâàíèåì îòíîøåí÷åñêèõ íîðì, ò. å. ñïåöèôè÷åñêîé ìåæîðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû âçàèìîäåéñòâèÿ, âëèÿþùåé íà ýôôåêòèâíîñòü è êîíñòðóêòèâ-
íîñòü íåôîðìàëüíîãî ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ êîíôëèêòîâ, ìîíèòîðèíã 
âçàèìîîòíîøåíèé, ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé ñòîðîí è ñîçäàíèå âçàèìíîãî äî-
âåðèÿ.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïðîâîäÿòñÿ àíàëèç è îïðåäåëåíèå íàèáîëåå òèïè÷-
íûõ ìîäåëåé ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé ñòîðîí â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëþ-
÷åâûìè ïîñòàâùèêàìè íà ïðèìåðå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

Ñòàòüÿ ïîñòðîåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì. Âíà÷àëå ïðåäñòàâëåí òåîðå-
òè÷åñêèé àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê ðàñïðåäåëåíèþ ðîëåé è îò-
âåòñòâåííîñòè ñòîðîí â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ íà äåëîâûõ ðûíêàõ, ïî-
çâîëÿþùèõ ñôîðìóëèðîâàòü ñõåìó ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Äàëåå â 
ñòàòüå ïðèâåäåíî îïèñàíèå ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ è êëþ÷åâûõ ïàðàìå-
òðîâ âûáîðêè, à òàêæå îñíîâíûå ðåçóëüòàòû è âûâîäû ïî èòîãàì îáñëåäî-
âàíèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ ÀÍÀËÈÇÀ ÂÇÀÈÌÍÎÑÒÈ 
È ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ 
Â ÐÀÌÊÀÕ ÄÅËÎÂÎÃÎ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß

Íåñìîòðÿ íà ïðîäîëæèòåëüíóþ èñòîðèþ èçó÷åíèÿ ôàêòîðîâ âçàèìíî-
ñòè îòíîøåíèé ïàðòíåðîâ íà äåëîâûõ ðûíêàõ (äàííîå íàïðàâëåíèå èññëåäî-
âàíèÿ øèðîêî îáñóæäàåòñÿ â èññëåäîâàòåëüñêîé ëèòåðàòóðå íà ïðîòÿæåíèè 
ïîñëåäíèõ 30 ëåò), ýìïèðè÷åñêèõ ñâèäåòåëüñòâ ðîëè âçàèìíîñòè â ñîòðóäíè-
÷åñòâå êîìïàíèè ñ ïîñòàâùèêàìè íå òàê ìíîãî.

Äàííîå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè ñòîðîí â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ (âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ 
ôóíêöèé ïîñòàâùèêîì, ïîêóïàòåëåì èëè èìè ñîâìåñòíî) ìîæåò ïðåäî-
ñòàâèòü ñóùåñòâåííóþ èíôîðìàöèþ äëÿ îïèñàíèÿ ïðåîáëàäàþùèõ ìîäå-
ëåé âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ êëþ÷åâûì ïîñòàâùèêîì. Âîçìîæíîñòü 
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îïèñàòü ïðîôèëü âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì 
äëÿ ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòàðèÿ èçó÷åíèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, îïðåäåëå-
íèÿ êëþ÷åâûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ 
âîçìîæíûõ ïðîáëåì â áóäóùåì. Ïîäîáíàÿ äèàãíîñòèêà, êàê ìû íàäååìñÿ, 
ïîçâîëèò ïðåäîñòàâèòü ïîëåçíûå äàííûå äëÿ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé è 
êîíñóëüòàíòîâ, çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàòèêîé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåíèÿ íà ðîññèéñêèõ ðûíêàõ.

Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå èñïîëüçóåìûé â äàííîì èññëåäîâàíèè ïîäõîä 
îñíîâàí íà ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ãðóïïû IMP (Industrial Marketing and 
Purchasing Group). Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó [Hakansson, 1982], ïðîöåññ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âîâëå÷åííûìè êîìïàíèÿìè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 
ñêâîçü ïðèçìó ôóíêöèé âçàèìîîòíîøåíèé è, òàêèì îáðàçîì, ïåðñïåêòè-
âó ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì. Âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâëåíî 
â ñòàòüå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñî÷åòàíèÿ ôóíêöèé, ïîçâîëÿþùèõ ðàçâèâàòü è 
ïîääåðæèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî. Ýòà êîíöåïöèÿ áûëà ïðåäëîæåíà èññëåäîâà-
òåëÿìè ãðóïïû IMP â ðàìêàõ òåîðåòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îïèñàíèþ âçàèìî-
îòíîøåíèé íà äåëîâûõ ðûíêàõ. Íåñìîòðÿ íà àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè ñòîðîí â ìíîãî÷èñëåííûõ íàó÷íûõ ñòàòüÿõ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ 
îòäåëüíûõ êåéñîâ, êîíöåïöèÿ íèêîãäà íå áûëà àïðîáèðîâàíà â ðàìêàõ êî-
ëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷åé äàííîãî èññëåäîâàíèÿ 
ñòàëà ìàêñèìàëüíàÿ àäàïòàöèÿ ñóùåñòâóþùåé êîíöåïöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
ýìïèðè÷åñêîãî ñáîðà äàííûõ.

Äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïðîáëåìà âçàèìíîñòè â ðàìêàõ ñîòðóäíè-
÷å ñòâà ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì îáîñòðÿåòñÿ â ñâÿçè ñ èíòåí-
ñèâíûì ðîñòîì ýêîíîìèêè, âëèÿþùèì íà èçìåíåíèå ðûíî÷íûõ ïîçèöèé 
ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ñèììåòðèþ èëè àñèììåòðèþ 
â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ (ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ êàê îòâåòñòâåí-
íîñòè ñòîðîí, òàê è ïðèáûëè è ñîâìåñòíî ñîçäàâàåìîé öåííîñòè). Ó÷èòû-
âàÿ ñòðåìèòåëüíûå èçìåíåíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, ñòðóêòóðû ðûíêîâ è 
ïîçèöèé èãðîêîâ, èíòåðåñ âûçûâàåò àíàëèç òåêóùåé ñèòóàöèè ñ ðàçâèòèåì 
âçàèìîîòíîøåíèé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñ ïîñòàâùèêàìè. Ïðîèñõîäÿùèå 
òðàíñôîðìàöèè ìîãóò ñóùåñòâåííî ìåíÿòü õàðàêòåð òðåáîâàíèé ïàðòíåðîâ 
äðóã ê äðóãó, áàëàíñ ðûíî÷íîé ñèëû, òåõíîëîãè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ñïî-
ñîáíîñòåé ñòîðîí [Ìèëüíåð, 1998; Ëÿñêî, 2003à; 2003á; Ïîïîâà, 2006; 2007]. 
Âîçíèêàþùèå ýôôåêòû àñèììåòðèè ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûìè ñèãíàëàìè 
ðûíêà î íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ âçàèìîâû-
ãîäíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ñóùåñòâåííûìè 
ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà çíà÷åíèå è ïðèåìëåìîñòü àñèììåòðèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ, ÿâëÿþòñÿ îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü êîìïàíèè, ñòðóêòóðà ðûí-
êà, à òàêæå ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ êîìïàíèè íà òðàíñàêöèîííûé èëè 
îòíîøåí÷å ñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ.
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Ïðè ïëàíèðîâàíèè äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûäâèíóòî ïðåäïîëî-
æåíèå î âîçìîæíîñòè íàõîæäåíèÿ «öåíòðà îòâåòñòâåííîñòè» âî âçàèìî-
äåéñòâèè êîìïàíèé ñ êëþ÷åâûìè ïîñòàâùèêàìè ïóòåì îïèñàíèÿ ðàñïðå-
äåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí çà âûïîëíåíèå ðÿäà ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ 
ñ âçàèìîäåéñòâèåì. Âçàèìîäåéñòâèå ñòîðîí ìîæíî îïèñàòü êàê ñèñòåìó 
çàäà÷, âûïîëíÿåìûõ ïàðòíåðàìè ïî îòäåëüíîñòè èëè ñîâìåñòíî, ÷òî çà-
âèñèò îò ñòðàòåãè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, 
âî âëå÷åííîñòè ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ñòîðîí, ñîöèàëü-
íûõ âçàèìîñâÿçåé.

Ñòðóêòóðèðóÿ ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí, ìîæíî 
âûäåëèòü îòäåëüíûå ôóíêöèè èëè ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè, îáëàñòè çàäà÷, 
âûïîëíÿåìûå â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ è âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü 
äåÿòåëüíîñòè îáåèõ âîâëå÷åííûõ ñòîðîí. Â ñëó÷àå ñîâìåñòíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè çíà÷åíèå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ñóùåñòâåííî âîç-
ðàñòàåò, ïîñêîëüêó îò îáìåíà êîìïàíèè ïåðåõîäÿò ê ñîâìåñòíîìó ñîçäàíèþ 
öåííîñòè.

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ îáùåîðãàíèçàöè-
îííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, âëèÿþùåãî íà õàðàêòåð è óñïåøíîñòü 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè è äðóãèìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè. Ìåæäó 
òåì èìåííî íàëè÷èå îáùåîðãàíèçàöèîííîãî ïîäõîäà ê âûïîëíåíèþ îò-
äåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ èëè ôóíêöèé â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëÿåò 
ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ïëàíèðîâàíèÿ, êîîðäèíàöèè è ìîíèòîðèíãà, 
à ñëåäîâàòåëüíî, âëèÿòü íà ïðîçðà÷íîñòü è âçàèìíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ. Êàê 
îòìå÷àþò Ï. Êàóçèíñ è Ð. Ñïåêìàí [Cousins, Spekman, 2000], ñòðàòåãè÷åñêèé 
ïîäõîä ê ïîñòàâêàì ïîäðàçóìåâàåò îáùåîðãàíèçàöèîííóþ êîîðäèíàöèþ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé âíóòðè ôèðìû ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè è äðóãèìè ïàðòíåðàìè, ñîãëàñîâûâàÿ èõ è âëèÿÿ íà ñîâìåñòíîå 
ñîçäàíèå öåííîñòè äëÿ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Òåì áîëåå àêòóàëüíû ýòè 
àñïåêòû äëÿ êîìïàíèé â ñòðàíàõ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé â ñèëó ðàçðûâà 
ñóùåñòâîâàâøèõ ðàíåå õîçÿéñòâåííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, âîçíèêà-
þùåé àñèììåòðèè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ âñëåäñòâèå ðàçëè÷èé â ñèëå ðû-
íî÷íûõ ïîçèöèé ïàðòíåðîâ, ðàçíèöû â òåìïàõ ðîñòà îòäåëüíûõ ðûíêîâ, èí-
òåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè è äðóãèõ ôàêòîðîâ. Ïîñòîÿííûé ðîñò äàâëåíèÿ 
êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû ãëîáàëüíûõ êîìïàíèé çàñòàâëÿåò èñêàòü íîâûå 
èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, âîçìîæíîñòè äëÿ ñîòðóäíè÷å ñòâà 
è ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ öåííîñòè, çàùèùàÿ ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå è îáðà-
çóÿ öåïè èëè äàæå ñèñòåìû («ñîçâåçäèÿ») ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ñôåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñ ïàðòíå-
ðàìè êàê ñòðàòåãèÿ ñîçäàíèÿ äîëãîñðî÷íîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùå ñòâà 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàéíå àêòóàëüíîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé. Ïðè ýòîì 
îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ èçó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ïðèðîäå âçàèì-
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íîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ [Ivens, 2002], ðàñïðåäåëåíèÿ öåíòðîâ îòâåò ñòâåííîñòè 
è êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïðåäïîëîæåíèé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî-
ëîæåíèå î òåíäåíöèè ê àñèììåòðèè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ â ñèëó íåðàâ-
íîìåðíîñòè òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ, îòðàñëåé, à òàêæå 
íåðàâíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ óðîâíÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé, âåäó-
ùèõ ê ôîðìèðîâàíèþ îáùåîðãàíèçàöèîííîãî ïîäõîäà ê ñòðàòåãè÷åñêî-
ìó óïðàâ ëåíèþ âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïîñòàâùèêàìè. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 
âëèÿíèå ýòèõ ôàêòîðîâ îïðåäåëÿåò ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó 
ïàðòíåðàìè â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îòäåëüíûõ ôóíêöèé, îòðàñëå-
âîé ïðèíàäëåæíîñòè, à òàêæå èñòîðè÷åñêèõ îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ 
êîìïàíèé — îñíîâàíèÿ «ñ íóëÿ» ïîñëå 1991 ã. ëèáî ïðèâàòèçàöèè áûâ-
øèõ ñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ðàçëè÷èÿ â ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè 
îçíà ÷àþò è ðàçëè÷èÿ âî âêëàäå â ñîâìåñòíîå ñîçäàíèå öåííîñòè â ðàìêàõ 
âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðîå ïðè âçàèìíîì è ýôôåêòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè 
ìîæåò âíîñèòü ñóùåñòâåííûé âêëàä â êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âñåõ âî-
âëå÷åííûõ ñòîðîí è — â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ — âñåé öåïî÷êè ïîñòàâîê 
(êîòîðàÿ â òàêîé ñèòóàöèè ïîëíîöåííî ìîæåò îáîçíà÷àòüñÿ êàê «öåïî÷êà 
ñîçäàíèÿ öåííîñòè»).

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÌÎÄÅËÈ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Íåñìîòðÿ íà ïîÿâëåíèå óñïåøíûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé àíàëèçà 
îïûòà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, èõ êîëè÷åñòâî ïîêà îñòàåòñÿ êðàéíå íåçíà÷è-
òåëüíûì [Êóù, Àôàíàñüåâ, 2004; Ïîïîâà, 2006; 2007; Ïîïîâà, Ñîðåíñåí, 2000; 
Òðåòüÿê, Ðóìÿíöåâà, 2003]. Òàêèì îáðàçîì, èçó÷àÿ ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ 
êîìïàíèé ñ ïàðòíåðàìè íà ðîññèéñêèõ ðûíêàõ, èññëåäîâàòåëè ñòàëêèâàþòñÿ 
ñ îòñóòñòâèåì ðåôåðåíòíîé áàçû ïî ïðåäûäóùèì èññëåäîâàíèÿì, êîòîðûå 
ìîãëè áû ïîñëóæèòü îñíîâîé äëÿ êîððåêòèðîâêè èññëåäîâàòåëüñêèõ ìîäå-
ëåé è äîïîëíèòåëüíûì èñòî÷íèêîì äëÿ ïîäãîòîâêè îáñëåäîâàíèÿ. Ïîäîáíàÿ 
ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè îáîçíà÷àòü ïðàêòè÷åñêè êàæäîå èññëå-
äîâàíèå êàê ïèëîòíîå, ïîñêîëüêó, íàðÿäó ñî ñáîðîì äàííûõ, èìååò ìåñòî 
ïðîöåññ òåñòèðîâàíèÿ ìåòîäîëîãèè, ïðèìåíÿåìîé â êàæäîì êîíêðåòíîì 
èññëåäîâàòåëüñêîì ïðîåêòå. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, êàê ïðàâèëî, ðåêîìåí-
äóþòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè äëÿ äàëüíåéøåé ïðîâåðêè íà áàçå êîìïàíèé äðó-
ãèõ îòðàñëåé è ïîñëåäóþùåé äîðàáîòêè, îäíàêî ðåïëèêàöèÿ èññëåäîâàíèé 
â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ åùå áîëåå ðåäêîé ïðàêòèêîé, ÷òî íå ïîçâîëÿåò âåðè-
ôèöèðîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è óñîâåðøåíñòâîâàòü èñïîëüçîâàííûå 
ìåòîäèêè.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ýòó îñîáåííîñòü, ñõåìà èññëåäîâàíèÿ ïðåäïî-
ëàãàëà ïðîâåäåíèå äâóõ âîëí îáñëåäîâàíèÿ ïî êàæäîé êîìïàíèè âûáîðêè. 
Â ðàìêàõ ïåðâîé âîëíû êëþ÷åâûå ðåñïîíäåíòû îïðàøèâàëèñü ïî âîïðî-
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ñàì ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïîñòàâêàìè è êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
ïîñòàâùèêàìè êàê ýëåìåíòà ýòîé ñòðàòåãèè, à òàêæå îáùèõ õàðàêòåðèñòèê 
êîìïàíèè è ïîêàçàòåëåé åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà. Íà 
âòîðîé âîëíå èññëåäîâàíèÿ ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàëîñü âûáðàòü êëþ÷åâîãî 
ïîñòàâùèêà êîìïàíèè, âçàèìîäåéñòâèå ñ êîòîðûì ñóùåñòâóåò íå ìåíåå äâóõ 
ëåò, è îõàðàêòåðèçîâàòü ýòî âçàèìîäåéñòâèå ïî ðÿäó ïàðàìåòðîâ.

Ïðåäëîæåííàÿ íàìè ìîäåëü àíàëèçà ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ áû-
ëà âêëþ÷åíà â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ â îïðîñíèê äëÿ ñîçäàíèÿ «ïðîôèëÿ» 
âçàèìîäåéñòâèÿ êàæäîé êîíêðåòíîé êîìïàíèè ñ ïîñòàâùèêîì [Smirnova, 
Kouchtch, 2007]. Èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ýòà äîïîëíèòåëüíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ, ïîìîæåò îáúÿñíèòü ðàçëè-
÷èÿ â ïðîôèëÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ è ñòàíåò îñíîâîé äëÿ ïîèñêà 
îáúÿñíåíèé ýòèõ ðàçëè÷èé ÷åðåç ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ðåàëè-
çàöèþ ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòîðîíàìè.

Ñðåäè êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â ïåðâîé âîëíå èññëåäîâà-
íèÿ, — íèçêèé óðîâåíü äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèÿõ, âûñîêàÿ îðèåíòàöèÿ íà ïðèáûëü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè, íî â òî æå âðåìÿ è âûñîêàÿ îöåíêà ïðèîðèòåòíîñòè ðàçâèòèÿ 
äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè è èíòåãðàöèè öåïî÷êè ïîñòàâîê 
äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè íà ðûíêå. Âûÿâëåííûå 
ïðîòèâîðå÷èÿ — ìåæäó îðèåíòàöèåé íà äîëãîñðî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî è 
ôàêòè÷åñêîé êðàòêîñðî÷íîé îðèåíòàöèåé â óïðàâëåíèè ïîñòàâêàìè, ïðèî-
ðèòåòîì â ðàçâèòèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ñòðåìëåíèåì ìàêñèìèçèðîâàòü ñîá-
ñòâåííóþ ïðèáûëü — ëèøü ïîäòâåðäèëè íàøè ïðåäïîëîæåíèÿ î âîçìîæ-
íîé àñèììåòðèè â îæèäàíèÿõ ñòîðîí îò âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà 
è ôàêòè÷åñêîì ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè çà ðåàëèçàöèþ îòäåëüíûõ 
ôóíêöèé â ðàìêàõ êîîïåðàöèè.

Îäíàêî îñíîâíîé âîïðîñ ñâîäèëñÿ ê òîìó, êàê èìåííî ðàñïðåäåëèëàñü 
îòâåòñòâåííîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè. Êòî äîìèíèðóåò ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïà-
íèé-ðåñïîíäåíòîâ? Íàñêîëüêî ðàñïðîñòðàíåíà ñîâìåñòíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
ñòîðîí çà óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì è ñîçäàíèå öåííîñòè?

Íà îñíîâå àíàëèçà èññëåäîâàòåëüñêîé ëèòåðàòóðû íàìè áûë ñôîðìè-
ðîâàí ñïèñîê èç 23 ôóíêöèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü â áîëüøåé èëè ìåíüøåé 
ñòåïåíè âîâëå÷åíû â ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí. Ñòåïåíü âîâëå÷åí-
íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿìè ñòîðîí, ñòåïåíüþ èíòåãðàöèè ïðîöåññîâ 
ïëàíèðîâàíèÿ è êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, èíôîðìàöèîííûõ è ìàòå-
ðèàëüíûõ ïîòîêîâ ìåæäó ñòîðîíàìè. Ñðåäè âûäåëåííûõ ôóíêöèé ìîæíî 
óñëîâíî ðàçëè÷èòü ÷åòûðå îñíîâíûå ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò âëèÿíèÿ, êî-
òîðîå ýòè ôóíêöèè îêàçûâàþò íà âçàèìîäåéñòâèå è âîâëå÷åííûå ñòîðîíû 
(íîìåðà ôóíêöèé, óêàçàííûå â ñêîáêàõ, ñîîòâåòñòâóþò ïîðÿäêîâîìó íîìåðó 
ôóíêöèè â àíêåòå).
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1. Ñîçäàíèå ãèáêîñòè è ñïîñîáíîñòè ê àäàïòàöèè ÷åðåç âçàèìîäåé-
ñòâèå: ìîíèòîðèíã âçàèìîäåéñòâèÿ (f1); ñîçäàíèå èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû äëÿ ïîääåðæêè âçàèìîäåéñòâèÿ (f7); èñïîëüçîâàíèå 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (f8); èññëåäîâàíèå ðûíêà ïîñòàâîê (f10); 
ÍÈÎÊÐ (f13); þðèäè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîöåññà çàêóïîê (f11); þðè-
äè÷åñêèé êîíñàëòèíã (f15).

2. Îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ: ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà (f2); 
èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå öåïî÷êè ïîñòàâîê (f6); ðàöèîíàëèçàöèÿ 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ (f3); îïòèìèçàöèÿ ëîãèñòèêè (f16); îïòèìèçàöèÿ 
ïðîöåññà äîêóìåíòîîáîðîòà (f20); îïòèìèçàöèÿ ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ 
(f21); îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, âîâëå÷åííûõ âî âçàèìîäåéñòâèå (f9); 
âíåäðåíèå ñèñòåìû TQM (f22); âíåäðåíèå ñèñòåìû JIT (f23).

3. Èäåíòèôèêàöèÿ ïðîáëåì è êîîðäèíàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîöèàëü-
íîå âçàèìîäåéñòâèå: àíàëèç ïðîáëåì â öåïî÷êå ïîñòàâîê (f17); ðå-
øåíèå ïðîáëåì â öåïî÷êå ïîñòàâîê (f5); êîîðäèíàöèÿ âçàèìîäåéñ-
òâèÿ (f19); ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ (f4).

4. Ñîçäàíèå îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ: èññëåäîâàíèå ðûíêà/ïîòðåá-
íîñòåé êîíå÷íûõ êëèåíòîâ (f12); îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé (f18); òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïîêóïàòåëåé (f14).

Äàííîå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âûïîëíåíèå âñåõ óêàçàííûõ 
ôóíêöèé (èëè, òî÷íåå, ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà èõ âûïîëíåíèÿ) 
ìîæåò âåñòè ê ðàçëè÷èÿì â âûãîäàõ, ïîëó÷àåìûõ ñòîðîíàìè, è â çàòðàòàõ 
ñòîðîí, à òàêæå ñíèæàòü óðîâåíü íåîïðåäåëåííîñòè äëÿ âîâëå÷åííûõ êîì-
ïàíèé (íåîïðåäåëåííîñòü ïëàíèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé, íåîïðåäåëåííîñòü 
ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå, íåîïðåäåëåííîñòü îòäåëüíîé òðàíñàêöèè) 
(ñì. ïîäð.: [Håkansson, Johanson, Wootz, 1976]). Êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè 
ãðóïïû IMP, ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü îïè-
ñàòü è ïîíÿòü îòäåëüíîå âçàèìîäåéñòâèå «êîìïàíèÿ — ïîñòàâùèê», íàïðè-
ìåð: «×òî ïîñòàâùèê ìîæåò ñäåëàòü äëÿ ìîåé êîìïàíèè? Êàê ïîñòàâùèê 
ñìîòðèò íà ìîþ êîìïàíèþ? Êàê ìîæíî ñðàâíèòü ãîòîâíîñòü ïîñòàâùèêà 
ïîéòè ìíå íàâñòðå÷ó ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè? Íàñêîëüêî ðàç-
ëè÷àþòñÿ ýòè „êàê“ è „íàñêîëüêî“?» [Ford, Håkansson, Johanson, 1986].

Ýòè âîïðîñû çàäàâàëèñü ðåñïîíäåíòàì, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü 
íàñêîëüêî õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ îòðàæàåòñÿ â ðàñïðåäåëåíèè îòâåò-
ñòâåííîñòè ñòîðîí, íàñêîëüêî âèäíî, ÷òî ñòîðîíû ãîòîâû ñäåëàòü äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ öåííî ñòè 
[Smirnova, 2006]. Äëÿ ýòîãî â îòíîøåíèè êàæäîé ôóíêöèè êîìïàíèÿì áûë 
çàäàí âîïðîñ î òîì, êòî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòâå÷àåò çà âûïîëíåíèå êàæ-
äîé êîíêðåòíîé ôóíêöèè è êòî äîëæåí îòâå÷àòü çà åå âûïîëíåíèå â áóäó-
ùåì — êëèåíò, ïîñòàâùèê èëè îíè äîëæíû äåëàòü ýòî ñîâìåñòíî? Òàêèì 
îáðàçîì, äàííûé ïîäõîä ïîçâîëèë íå òîëüêî ñäåëàòü «ñíèìîê» ñ òåêóùåé 
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ñèòóàöèè íà ðûíêå, íî è ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü îñíîâíûå çîíû «ðàçðû-
âîâ» — òå ìåñòà, ãäå îæèäàíèÿ ñòîðîí íå ñîîòâåòñòâóþò òåêóùåé ñèòóà-
öèè, à ñëåäîâàòåëüíî, èìååò ìåñòî íàèáîëåå âûðàæåííàÿ àñèììåòðèÿ âî 
âçàèìîäåéñòâèè ñòîðîí.

Òàáëèöà 1 äåìîíñòðèðóåò îáçîð îñíîâíûõ ôóíêöèé â ïîðÿäêå, ïðåä-
ñòàâëåííîì â àíêåòå èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå îñíîâíûå îïèñàòåëüíûå ñòàòè-
ñòèêè ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ êîìïàíèé, êîòîðûå ïîêàçûâàþò äîëþ 
êîìïàíèé (%) â ñîîòâåòñòâèè ñ âàðèàíòàìè îòâåòîâ.

Òàáëèöà 1
Îáçîð ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 

ñòîðîí â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîêóïàòåëÿ è ïîñòàâùèêà

Распределение ответственности 
за выполнение определенных функций 

в рамках взаимодействия 
«поставщик — покупатель»

Текущая 
ответствен-

ность, 
% рес-

пондентов

Желаемое 
распределение 

ответствен -
ности*,  % рес-

пондентов
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о
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1 2 3 4 5 6 7

(f1) Мониторинг взаимодействия 25,9 15,4 58,7 15,5 16,5 68,0
(f2) Планирование производства 65,5 6,2 28,4 52,6 6,3 41,1
(f3) Рационализация бизнес-процессов 49,5 5,6 44,9 31,6 7,8 60,6
(f4) Развитие взаимодействия 15,8 2,0 82,2 5,6 1,5 92,9
(f5) Решение проблем в цепочке поставок 16,5 10,5 73,0 4,6 13,7 81,7
(f6) Инвестиции в развитие цепочки поставок 32,4 20,5 47,2 8,5 21,0 70,5
(f7) Создание информационной системы для 

поддержки взаимодействия
22,7 12,7 64,6 8,2 12,6 79,2

(f8) Использование информационных систем 20,3 6,0 73,6 7,7 5,5 86,8
(f9) Обучение сотрудников, вовлеченных 

во взаимодействие
48,9 8,0 43,2 23,2 11,0 65,7

(f10) Исследование рынка поставок 59,3 11,1 29,6 43,7 7,4 48,9
(f11) Юридическая поддержка процесса закупок 40,2 4,5 55,3 30,2 5,5 64,3
(f12) Исследование рынка/потребностей конеч-

ных клиентов
52,1 8,9 38,9 34,4 8,9 56,8

(f13) НИОКР 27,4 13,1 59,4 15,5 9,9 74,6



72

Îêîí÷àíèå òàáë. 1
1 2 3 4 5 6 7

(f14) Техническая поддержка покупателей 44,3 18,8 36,9 30,6 19,4 50,0
(f15) Юридический консалтинг 45,5 5,1 49,4 32,2 5,6 62,2
(f16) Оптимизация логистики 32,6 11,1 56,3 17,6 10,6 71,8
(f17) Анализ проблем в цепочке поставок 35,2 7,1 57,7 15,8 6,0 78,3
(f18) Оценка удовлетворенности потребителей 60,9 5,7 33,3 38,9 8,4 52,6
(f19) Координация взаимодействия 13,0 2,5 84,5 7,1 1,5 91,4
(f20) Оптимизация процесса документооборота 39,7 3,6 56,7 27,6 3,6 68,8
(f21) Оптимизация системы расчетов 32,1 4,1 63,8 18,7 3,6 77,7
(f22) Внедрение системы TQM 38,0 13,0 48,9 25,1 13,7 61,2
(f23) Внедрение системы JIT 17,7 19,3 63,0 6,2 24,4 69,4

Ï ð è ì å ÷ à í è å. * Äëÿ èçìåðåíèÿ êàòåãîðèè áûë èñïîëüçîâàí âîïðîñ «Êòî äîëæåí 
îòâå÷àòü çà âûïîëíåíèå ýòîé ôóíêöèè â áóäóùåì?» (ïåðñïåêòèâà ïîêóïàòåëÿ).

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß È ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÂÛÁÎÐÊÈ

Êàê ñëåäñòâèå ñëîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê äàííûì ïî êîìïàíè-
ÿì â Ðîññèè èìååòñÿ ëèøü íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé ïîâåäåíèÿ ôèðì íà 
ðîññèéñêîì ðûíêå [Hallen, Johanson, 2004]. Äåéñòâèòåëüíî, îáû÷íûå ìå-
òîäû ñáîðà äàííûõ (àíêåòû äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî çàïîëíåíèÿ ñ ïèñüìîì, 
îïèñûâà þùèì öåëè èññëåäîâàíèÿ) íå äàþò òåõ æå ðåçóëüòàòîâ â ñòðàíàõ ñ 
ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé èç-çà áîëüøåé çàêðûòîñòè êîìïàíèé è èõ ìåíüøåé 
ãîòîâíîñòè ê îáìåíó è ðàñêðûòèþ èíôîðìàöèè [Miñhailova, Husted, 2003]. 
Òàêèì îáðàçîì, ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîå âëèÿíèå ñî ñòîðîíû çàêðûòîñòè ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé, â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû ïîëíî-
ñòüþ ñòðóêòóðèðîâàííûå ëè÷íûå èíòåðâüþ äëÿ ñáîðà äàííûõ. Ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè âûáîðêè áûëî èñïîëüçîâàíî íåñêîëüêî êðèòåðèåâ (ðåãèîí, ðàçìåð 
êîìïàíèè è åå îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü), îäíàêî îñíîâíûì êðèòåðèåì 
ÿâëÿëîñü ñîãëàñèå êîìïàíèè ó÷àñòâîâàòü â èññëåäîâàíèè è ïðåäîñòàâëÿòü 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Àíêåòà áûëà ïðåäâàðèòåëüíî ïðîòåñòèðîâàíà 
â õîäå ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè øåñòè ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé. Ðåçóëüòàòû ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ ïîêàçàëè, 
÷òî ñòðóêòóðà àíêåòû, ëîãèêà è ñîäåðæàíèå âîïðîñîâ ïîëíîñòüþ ïîíÿòíû 
ðåñïîíäåíòàì è íå âûçûâàþò ó íèõ äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñîâ.

Äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû îòâåòîâ äëÿ èçìåðåíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû 
øêàëû ñ îäíèì ïàðàìåòðîì (âîïðîñîì) ïî êàæäîé ôóíêöèè. Ýòîò ïîäõîä 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà 
äàííûõ, íî ïîâûøàåò øàíñû ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî ïîëíóþ èíôîðìàöèþ 
î ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó âñåìè 23 ôóíêöèÿìè.
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ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÂÛÁÎÐÊÈ

Âûáîðêà âêëþ÷àåò êîìïàíèè èç ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè è ìîæåò 
áûòü îïèñàíà ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ (70–250 ÷åëîâåê (45,6%); 250–500 ÷åëîâåê 
(21,8%); 500–1000 ÷åëîâåê (12,1%); 1000–2000 ÷åëîâåê (10,2%); áîëåå 
2000 ÷åëîâåê (10,2%);
äîëÿ ðûíêà (ìåíüøå 5% — 18,3%; 5–15% — 21,6%, 15–25% — 
21,6%, 25–50% — 14,9%, 50–75% — 9,1%, 75–100% — 3,8%);
ñïîñîá îñíîâàíèÿ êîìïàíèè (ïðèâàòèçàöèÿ — 49,8%, îñíîâàííûå 
ïîñëå 1991 ã. ðîññèéñêèìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè — 43,9%, îñíîâàííûå 
ñ ïðèâëå÷åíèåì èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé — 2,4%, äðóãîå — 3,9%);
ãîä îñíîâàíèÿ êîìïàíèè (äî 1900 ã. — 2,5%; 1901–1930 ãã. — 5,9%; 
1931–1950 ãã. — 2,3%; 1951–1970 ãã. — 10,9%; 1971–1990 ãã. — 6,4%; 
1991–2000 ã. — 35,6%; 2001–2006 ãã. — 15,9%).

Ðåñïîíäåíòû ïðåäñòàâëÿëè âûñøåå ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè (ãåíåðàëü-
íûå äèðåêòîðà, äèðåêòîðà ïî çàêóïêàì, âèöå-äèðåêòîðà), à òàêæå ìåíåäæå-
ðîâ ïî çàêóïêàì.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ðåñïîíäåíòû îïðåäåëÿëè êëþ÷åâîãî ïîñòàâùè-
êà êîìïàíèè è îòâå÷àëè íà âîïðîñû àíêåòû, îñíîâûâàÿñü íà ñâîåì îïûòå 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âûáðàííûì êëþ÷åâûì ïîñòàâùèêîì. 16,3% ðåñïîíäåíòîâ 
îòìåòèëè, ÷òî òàêæå ïðåäñòàâëÿþò êëþ÷åâîãî ïàðòíåðà äëÿ âûáðàííîãî 
ïîñòàâùèêà, â òî âðåìÿ êàê 57,7% ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿþòñÿ äëÿ âûáðàííî-
ãî ïîñòàâùèêà «âàæíûì, íî íå êëþ÷åâûì êëèåíòîì». Ïðîäîëæèòåëüíîñòü 
âçàèìîäåéñòâèÿ âàðüèðóåòñÿ îò 3 ìåñÿöåâ äî 30 ëåò. Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé 
(71,2%) ðàáîòàåò ñ ïîñòàâùèêàìè íà îñíîâå ãîäîâûõ êîíòðàêòîâ, 16,8% — 
íà îñíîâå äîëãîñðî÷íûõ êîíòðàêòîâ. Â òî æå âðåìÿ 71,2% êîìïàíèé îòìå-
÷àþò, ÷òî îáíîâëåíèå êîíòðàêòîâ ïðîèñõîäèò ïðàêòè÷åñêè àâòîìàòè÷åñêè.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Îñíîâíîé öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå ñõåìû ðàñïðåäåëåíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ «ïîñòàâùèê — ïîêóïà-
òåëü» ïðè âûïîëíåíèè îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé, îïðåäåëÿþùèõ è ïîääåðæè-
âàþùèõ ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ. Â õîäå îïèñàòåëüíîãî àíàëèçà ïîëó÷åí-
íûõ äàííûõ áûëè îáíàðóæåíû îñíîâíûå òåíäåíöèè, êîòîðûå îïèñûâàþò 
êëþ÷åâûå ïîäõîäû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ê óïðàâëåíèþ âçàèìîäåéñòâèåì 
ñ ïîñòàâùèêàìè. Èíòåðåñíûì ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî 74% êîìïàíèé-ðåñ-
ïîíäåíòîâ îòìå÷àþò, ÷òî îáå ñòîðîíû â ðàâíîé ñòåïåíè âëèÿþò íà óñïåõ 
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòîò ôàêò ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñòåïåíü âçàèì-
íîñòè â ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí ïî âûïîëíåíèþ ôóíêöèé 
âçàèìîäåéñòâèÿ äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî âûñîêîé. 27% ðåñïîíäåíòîâ óêà-
çûâàþò, ÷òî èìåííî ïîêóïàòåëü (ðåñïîíäåíò) äåëàåò áîëåå ñåðüåçíûå èíâå-

♦

♦

♦

♦
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ñòèöèè â ïîääåðæàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ, è òîëüêî 5,8% êîìïàíèé îòìå÷àþò, 
÷òî áîëåå ñåðüåçíûì ÿâëÿåòñÿ âêëàä ïîñòàâùèêà.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ 
êîìïàíèè ñ êëþ÷åâûì ïîñòàâùèêîì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâó äëÿ èç-
ó÷åíèÿ ðàçëè÷èé ñ òî÷êè çðåíèÿ îñîáåííîñòåé îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè. Òàê-
æå áûëî âûäâèíóòî ïðåäïîëîæåíèå î ðàçëè÷èÿõ ìåæäó êîìïàíèÿìè ïî 
ñïîñîáó îñíîâàíèÿ — ïðèâàòèçèðîâàííûå è îñíîâàííûå ñ íóëÿ êîìïàíèè 
ìîãëè âûáðàòü ðàçíûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ è êîîðäèíàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà äàííîå ïðåäïîëîæåíèå, ìû íå 
ñìîãëè âûÿâèòü çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó êîìïàíèÿìè ïî ñïîñîáó îñíîâà-
íèÿ. Òåì íå ìåíåå ñåðüåçíûå ðàçëè÷èÿ ïî îòðàñëåâûì ãðóïïàì âñå æå áûëè 
óñòàíîâëåíû. Îòðàñëåâûå ãðóïïû áûëè îïðåäåëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
1) ìàøèíîñòðîåíèå (15,4%); 2) ëåãêàÿ è ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü (23,9%); 
3) ÈÒ è òåëåêîììóíèêàöèè (7,5%); 4) ðîçíè÷íàÿ è îïòîâàÿ òîðãîâëÿ (16,4%); 
5) äåðåâîîáðàáàòûâàþùàÿ îòðàñëü è ïðîèçâîäñòâî ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèà-
ëîâ (31,8%); 6) ìåòàëëóðãè÷åñêàÿ è õèìè÷åñêàÿ îòðàñëè (5%) (òàáë. 2). Áîëåå 
ïîäðîáíûå äàííûå ïî ðàñïðåäåëåíèþ îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ñòîðîíàìè ïî 
ãðóïïàì îòðàñëåé ïðèâåäåíû â òàáë. 1–5.

Òàáëèöà 2
Îáîáùåííîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå ôóíêöèé 

âçàèìîäåéñòâèÿ â îòíîøåíèÿõ «ïîñòàâùèê — ïîêóïàòåëü», % êîìïàíèé

Сторона, 
ответ ственная 

за выполне-
ние функций 
взаимодей-

ствия

Характе-
ристики 
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Покупатель

Сейчас 36 36 35 31 39 37 42
Min  7 14  7 15  9 10
Max 68 61 54 61 73 88
В будущем 22 18 21 19 22 24 23

Поставщик

Сейчас  9  6 10 13 10  9  9
Min  0  0  0  0  2  0
Max 14 29 40 26 24 25
В будущем 10  5 10 19  9 10  9

Совместная 
ответствен-
ность

Сейчас 54 58 55 56 52 54 49
Min 30 33 15 30 25 13
Max 90 84 93 85 88 80
В будущем 68 77 69 62 68 66 69
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Îòðàñëåâûå ãðóïïû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ðàçëè÷èÿ ìåæäó òåêóùèì è æå-
ëàåìûì ñîñòîÿíèåì ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå ôóíêöèé 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîêóïàòåëåì, ïîñòàâùèêîì è ñîâìåñòíîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ. Â òàáë. 2 ïðèâåäåíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî äîëÿì êîìïàíèé, ðåñïîí-
äåíòû êîòîðûõ îòìåòèëè òåêóùåå è æåëàåìîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè 
ïî âèäàì ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî òàáëèöà ïðåäîñòàâëÿåò äàííûå â 
óñðåäíåííîì âèäå, îòðàæàÿ ðàñïðåäåëåíèå âñåõ ôóíêöèé â öåëîì. Ïîñêîëüêó 
ñðåäíèå áåðóòñÿ ïî êàæäîé ñòðîêå è ïî êàæäîé îòðàñëåâîé ãðóïïå îòäåëüíî, èõ 
ñóììà íå ðàâíà 100% ïî ñòîëáöàì, íî îòðàæàåò îáùóþ òåíäåíöèþ è êëþ÷åâûå 
ðàçëè÷èÿ. Äåòàëüíûå äàííûå ïî îòðàñëåâûì ãðóïïàì ïîêàçàíû â òàáë. 3 (ðàñ-
ïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ) è â òàáë. 4 (ïðåäñòàâëåíèå îá 
«èäåàëüíîì» ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè â áóäóùåì).

Ïðè ñðàâíåíèè òåêóùåé è æåëàåìîé ñèòóàöèè ïî ðàñïðåäåëåíèþ îò-
âåòñòâåííîñòè ñòîðîí áûë îáíàðóæåí ðÿä çíà÷èòåëüíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó 
íèìè. Îñíîâíîé òåíäåíöèåé ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ðåñïîíäåíòîâ, ïðåäñòàâëÿ-
þùèõ ñòîðîíó ïîêóïàòåëÿ, ñíèçèòü ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü ïî âûïîëíåíèþ 
ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâûñèòü çíà÷åíèå ñîâìåñòíîé îòâåòñòâåííîñòè 
ïðè êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ. Òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóþò îòðàñëåâûå 
ðàçëè÷èÿ â ðàñïðåäåëåíèè àêöåíòîâ ïî êàæäîé èç îòðàñëåâûõ ãðóïï. Ýòî 
ïîäòâåðæäàåò ïðàâèëüíîñòü âûÿâëåííîé òåíäåíöèè, íî óêàçûâàåò íà íåîá-
õîäèìîñòü ó÷åòà îòðàñëåâûõ îñîáåííîñòåé, à íå ñëåïîãî îáîáùåíèÿ ïîëó-
÷åííûõ äàííûõ è èõ ïåðåíîñà íà âñå ñôåðû âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé.

Êàê ïðàâèëî, íàèáîëüøàÿ ñòåïåíü ñîâìåñòíîé ðåàëèçàöèè ôóíêöèé 
âçàèìîäåéñòâèÿ èìååò ìåñòî â îòíîøåíèè òàêèõ ôóíêöèé, êàê êîîðäèíàöèÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ, èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì, íàïðàâëåííûõ íà ïîääåðæêó ñîòðóäíè÷åñòâà. Áåç ðåàëèçàöèè 
ýòèõ ôóíêöèé óñïåøíîñòü âñåõ îñòàëüíûõ àñïåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñòàâèò-
ñÿ ïîä âîïðîñ; ïîýòîìó ñîâìåñòíàÿ îòâåòñòâåííîñòü â äàííîì ñëó÷àå èìååò 
êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå ïðè íàëè÷èè íàìåðåíèÿ ñòîðîí ïðîäîëæàòü âçàèìî-
äåéñòâèå â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Íàèáîëåå ÷àñòî ïîêóïàòåëè íåñóò áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü â îòíîøå-
íèè òàêèõ ôóíêöèé, êàê ïðîèçâîäñòâåííîå ïëàíèðîâàíèå, ìîíèòîðèíã óäî-
âëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ïîñòàâîê. ×àùå äðóãèõ 
ïîñòàâùèêè âûïîëíÿþò òàêèå ôóíêöèè, êàê èíâåñòèöèè â öåïî÷êó ïîñòàâîê, 
âíåäðåíèå ñèñòåìû «òî÷íî-â-ñðîê», ïîääåðæêà ïîòðåáèòåëåé â òåõíè÷åñêèõ 
âîïðîñàõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû äàííîãî èññëåäî-
âàíèÿ, îáùèé òðåíä â ñòîðîíó ñíèæåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ îòðà-
æàåò ñòðåìëåíèå ê ðàçäåëåíèþ îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî íàøëî íàèáîëåå ñèëüíîå 
îòðàæåíèå â îòíîøåíèè òàêèõ ôóíêöèé, êàê ñîâìåñòíûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà 
ïîñòàâîê, òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïîòðåáèòåëåé, ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé è ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà.
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Â îòíîøåíèè îòâåòñòâåííîñòè ïîñòàâùèêà â áóäóùåì àêöåíò äåëàåòñÿ 
íà ñîâìåñòíîì ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ñîâìåñòíîé êîîðäè-
íàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, à â îòíîøåíèè îòâåòñòâåííîñòè ïîêóïàòåëÿ — íà 
ðåøåíèè ïðîáëåì â öåïî÷êå ïîñòàâîê, ðàçâèòèè âçàèìîäåéñòâèÿ è âíåäðå-
íèè ñèñòåì «òî÷íî-â-ñðîê». Â ïëàíå îáùåé òåíäåíöèè ê ñíèæåíèþ îòâåò-
ñòâåííîñòè ïîêóïàòåëÿ â ïîëüçó îáùåé îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí èñêëþ÷å-
íèå ñîñòàâëÿåò òîëüêî îäíà îòðàñëåâàÿ ãðóïïà — ÈÒ è òåëåêîììóíèêàöèè.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òåíäåíöèþ ê ñîõðàíåíèþ íèçêîãî óðîâíÿ 
âîâëå÷åííîñòè ïîñòàâùèêîâ ìîæíî îáúÿñíèòü ñòðåìëåíèåì ïîêóïàòåëåé 
îñòàâèòü çà ñîáîé êîíòðîëü íàä ðàçâèòèåì âçàèìîäåéñòâèÿ è ðàçäåëèòü îò-
âåòñòâåííîñòü çà îñóùåñòòâëÿåìûå èíâåñòèöèè. Àíàëèç ñòðàòåãèé ðàñïðå-
äåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïî ðàññìàòðèâàåìûì ôóíêöèÿì äàåò âîçìîæíîñòü 
âûäåëèòü íàèáîëåå àêòóàëüíûå ñòðàòåãèè ïåðåõîäà «òåêóùåå ðàñïðåäåëå-
íèå — æåëà åìîå ðàñïðåäåëåíèå» ìåæäó òðåìÿ îïöèÿìè — îòâåòñòâåííîñòü 
ïîêóïàòåëÿ, îòâåòñòâåííîñòü ïîñòàâùèêà è ñîâìåñòíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
(òàáë. 3).

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî àíàëèçó ïîäõîäîâ ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèé ê ðàñïðåäåëåíèþ îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí â ðàìêàõ ïîääåðæàíèÿ 
è ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè îáíàðóæèòü çíà÷èòåëüíûå ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó òåêóùèì è æåëàåìûì ñîñòîÿíèåì â îòíîøåíèè ðàñïðåäåëå-
íèÿ îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì. Ñðåäè ôàêòîðîâ, 
îïðåäåëÿþùèõ âûÿâëåííûå ðàçëè÷èÿ, ìîæíî îòìåòèòü îòðàñëåâóþ ñïåöè-
ôèêó, îïðåäåëÿþùóþ îòíîñèòåëüíîå çíà÷åíèå îòäåëüíûõ ôóíêöèé âçàèìî-
äåéñòâèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòèâíîãî 
ñîòðóäíè÷å ñòâà ñòîðîí. Ñóùåñòâîâàíèå îïðåäåëåííûõ ìîäåëåé â ïîâåäåíèè 
êîìïàíèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íàëè÷èè ñïåöè-
ôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëþ÷åâûìè ïîñòàâùèêàìè, ñâÿ-
çàííûìè ñ îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ êîìïàíèè.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî áîëüøèíñòâî êîìïàíèé â âûáîðêå îòìå÷àåò ïðàê-
òè÷åñêè ðàâíûé âêëàä ñòîðîí â ðàçâèòèå îòíîøåíèé, ðåçóëüòàòû ïî àíàëè-
çó îòäåëüíûõ ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ ïîêàçûâàþò îáðàòíîå — èìåþòñÿ 
çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó òåì, íàñêîëüêî ñóùåñòâåííî ïîêóïàòåëü 
êîîðäèíèðóåò âçàèìîäåéñòâèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ, è òåì, êàêîâ æåëàåìûé 
óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè ïîêóïàòåëÿ. Ñòðåìëåíèå ïåðåéòè ê ðàçäåëåíèþ 
îòâåòñòâåííîñòè ïî áîëüøèíñòâó ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò áûòü 
îáúÿñíåíî ðÿäîì ïðè÷èí, ñðåäè êîòîðûõ — êîíòðîëü íàä âçàèìîäåéñòâèåì 
è èíâåñòèöèÿìè, ñäåëàííûìè â ðàçâèòèå êîîïåðàöèè. Ïîäòâåðæäåíèå ýòî-
ãî ïðåäïîëîæåíèÿ åùå ïðåäñòîèò âûÿñíèòü â ðàìêàõ äàëüíåéøåãî àíàëèçà 
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äàííûõ. Âîïðîñ îñòàåòñÿ îòêðûòûì: ÷òî çàñòàâëÿåò êîìïàíèè ïðåäïî÷èòàòü 
ëèáî ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ëèáî ñîâìåñòíóþ îòâåòñòâåííîñòü? Ðàçäå-
ëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ìîæåò âëèÿòü íà ýôôåêòèâíîñòü çà ñ÷åò ñïåöèàëè-
çàöèè, íî òðåáóåò äîâåðèÿ è èíâåñòèöèé â ñîçäàíèå äåéñòâåííûõ ìåõàíèç-
ìîâ ïîääåðæàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è êîíòðîëÿ. Ñîâìåñòíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
ïîçâîëÿåò ëåã÷å êîíòðîëèðîâàòü ïàðòíåðà, íî ïðè ýòîì ñíèæàåò ãèáêîñòü è 
ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â öåëîì, åñëè àíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè ãè-
ïîòåç, ðÿä âîïðîñîâ íå ïîëó÷èë ïîäòâåðæäåíèÿ. Òàê, îñòàëàñü íåïîäòâåðæ-
äåííîé ãèïîòåçà î ðàçëè÷èÿõ â ñõåìàõ ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè â 
çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îñíîâàíèÿ, íî âûÿâëåííûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó îòðà-
ñëåâûìè ãðóïïàìè äàþò îñíîâàíèÿ äëÿ ïðîäîëæåíèÿ èññëåäîâàíèÿ. Ìîæíî 
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îòðàñëåâûå ðàçëè÷èÿ ñâÿçàíû ñ ðàçíîé ñêîðîñòüþ èçìå-
íåíèé êîíêóðåíöèè è ðàçâèòèÿ ðûíêà â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ, ðàçëè÷èÿìè 
â ñòðàòåãè÷åñêîé çðåëîñòè êîìïàíèé, òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ, à òàêæå 
ðàçíîé èñòîðèåé âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, îáíàðóæåííûå îòðàñëåâûå ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèè êîì-
ïàíèé è ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí â õîäå óïðàâëåíèÿ âçà-
èìîäåéñòâèåì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâó äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàòåëÿìè 
äàëüíåéøåãî òåñòèðîâàíèÿ â ðàìêàõ îòäåëüíûõ îòðàñëåé, à òàêæå â õîäå 
ìåæîòðàñëåâîãî àíàëèçà.
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