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Ñ. Â. Øàäðèíà

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÅ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ ÏÎÄÐÎÑÒÊÎÂ: 
ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÔÀÊÒÎÐÛ ÂËÈßÍÈß

В статье представлены краткая характеристика подростков как 
потребителей и обзор ключевых факторов влияния на их поведе-
ние при принятии решения о покупках. Особое внимание уделено 
влиянию семьи на потребительскую социализацию подростков, 
в процессе которой они учатся рыночным отношениям. Приведены 
результаты эмпирического исследования потребительского поведе-
ния подростков Архангельской об ласти (12–17 лет), которые могут 
быть полезны как практикам, работающим с товарами и услугами 
для подростков, так и исследователям возрастных отличий данного 
вида поведения.

Ключевые слова: поведение потребителей, подростки, потреби-
тельская социализация, процесс покупки.

Àêòèâíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå êàê íà ìèðîâîì, òàê è íà ðîññèé-
ñêîì ðûíêå, âñå áîëüøå âûíóæäàþò ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè áèçíåñà îáðàùàòü 
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, 
ÿâëÿÿñü âåñîìûì ðàçäåëîì â òåîðèè ìàðêåòèíãà, íàõîäèòñÿ íà ñòûêå íåñêîëü-
êèõ íàóê, âáèðàåò â ñåáÿ â òîì ÷èñëå äîñòèæåíèÿ âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè, 
êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåò ÿðêèå èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ëè÷íîñòè â ðàçëè÷íûå 
ïåðèîäû îíòîãåíåçà. Â ñâÿçè ñ íàðàñòàþùèì èíòåðåñîì â ðîññèéñêîé òåîðèè 
è ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà ê äåòñêîìó ïîòðåáëåíèþ [Ãàëèöêèé, 2008; Êóðûøåâ, 
2006; Ìèõååâà, 2008; Öîé, 2007], ìû õîòåëè áû îñòàíîâèòüñÿ íà òàêîì àñïåêòå 
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, êàê ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ïîêóïêå â ñåìüÿõ, ãäå 
åñòü ïîäðîñòêè. Ïðè÷èí èíòåðåñà ê ïîäðîñòêàì êàê ïîòðåáèòåëÿì íåñêîëüêî, 
íî ãëàâíûìè èç íèõ ìû ñ÷èòàåì ñëåäóþùèå. Âî-ïåðâûõ, ïîäðîñòêè ñîñòàâ-
ëÿþò ïî÷òè 13% ðîññèé ñêîãî íàñåëåíèÿ (ëèöà â âîçðàñòå 12–17 ëåò), à çíà-
÷èò — âåñîìûé ñåãìåíò ðûíêà. Âî-âòîðûõ, ïîäðîñòêè íå òîëüêî ÿâëÿþòñÿ 
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àêòèâíûìè ñàìîñòîÿòåëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè íåêîòîðûõ êàòåãîðèé òîâàðîâ è 
óñëóã, íî è ñïîñîáíû îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ïîêóïàòåëüñêèõ ðåøå-
íèé ðîäèòåëåé. Â-òðåòüèõ, âëèÿíèå íà ðîäèòåëåé ñî ñòîðîíû ïîäðîñòêîâ ìî-
æåò êàñàòüñÿ òîâàðîâ, íå ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èõ ñîáñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî èçó÷å-
íèå ïîäðîñòêîâ êàê ïîêóïàòåëåé ÿâëÿåòñÿ îòäåëüíûì íàïðàâëåíèåì èññëå-
äîâàíèé â îáëàñòè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Íî â ïèîíåðíûõ ðàáîòàõ ïî 
äàííîé òåìàòèêå íå ïðîâåäåíî ÷åòêèõ ðàçëè÷èé ìåæäó äåòüìè ðàçíîãî âîç-
ðàñòà. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü ðàáîòû òàêèõ àâòîðîâ, êàê Ë. Ãâåñò [Guest, 
1955], Ä. Ðåéñìàí (D. Reisman) è Õ. Ðîóçáîðîó (H. Roseborough) (ñì.: [Roedder 
John, 1999]). Ñëåäóþùåé çàìåòíîé ðàáîòîé â îáëàñòè äåòñêîãî ïîòðåáëåíèÿ 
ñòàëî èññëåäîâàíèå ïîíèìàíèÿ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ è âëèÿíèÿ ðîäèòåëåé 
è ðîâåñíèêîâ íà îñóùåñòâëåíèå ïðîöåññà ïîêóïîê äåòüìè Äæ. Ìàêíèëà 
(ñì.: [Roedder-John, 1999]). È òîëüêî â ñåðåäèíå 1970-õ ãã. ïîÿâèëèñü ðàáîòû, 
êîòîðûå ñòàëè îñîáî ïîëåçíû ìàðêåòèíãó â îòíîøåíèè èññëåäîâàíèÿ ïîâå-
äåíèÿ äåòåé-ïîòðåáèòåëåé, â ÷àñòíîñòè ïîäðîñòêîâ.

Îòïðàâíîé òî÷êîé èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ 
ïðèçíàþò ðàáîòó Ñêîòòà Óîðäà (S. Ward) è Äàíèåëÿ Óîêìåíà (D. Wackman) 
«Âëèÿíèå ñåìüè è ÑÌÈ íà ïîêóïàòåëüñêîå îáó÷åíèå ïîäðîñòêîâ» (Family and 
media influences on adolescent consumer learning) [Ward, Wackman, 1971]. Äàííàÿ 
ñòàòüÿ, ïî ñóòè, ïîñëóæèëà íà÷àëîì èç ó÷åíèÿ îñîáîãî ïðîöåññà â ïîäðîñò-
êîâîì ðàçâèòèè — ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè — è äî ñèõ ïîð ÿâëÿåò-
ñÿ íàè áîëåå öèòèðóåìîé (ñì., íàïð.: [Kamaruddin, Mokhils, 2003; Lueg, 2001; 
Roedder John, 1999]). Àâòîðû âïåðâûå çàãîâîðèëè íå òîëüêî î òîì, ÷òî ïîä-
ðîñòêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñóùåñòâåííûé ñåãìåíò ðûíêà, íî è äîêàçàëè, ÷òî 
îíè ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ 
è óñëóã. Îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ âûâîäîâ ó÷åíûõ ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî íà ìà-
òåðèàëüíîå ïî òðåáëåíèå ïîäðîñòêîâ îêàçûâàþò êîëîññàëüíîå âëèÿíèå ñåìüÿ, 
òåëåâèäåíèå (à èìåííî: äëèòåëüíîñòü òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì è òðàíñëÿöèÿ 
êîììåð÷åñêèõ ñîîáùåíèé), à òàêæå êîììóíèêàöèè ñ ðîâåñíèêàìè. Ó÷èòûâàÿ, 
÷òî ïîäðîñòêè ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè äåòñêîãî ðûíêà, èõ èçó÷åíèå êàê 
ïîòðåáèòåëåé ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ êîíöåïöèè «äåòñêîãî» ìàðêåòèíãà.

Èçó÷èâ òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ 
è âëèÿíèÿ íà íåãî ñåìåéíûõ êîììóíèêàöèé, ìû ñî÷ëè íåîáõîäèìûì ïåðåä 
òåì, êàê ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû ñâîåãî àíàëèçà, ðàññìîòðåòü òðè îñíîâíûå 
ïðîáëåìû. Â ïåðâîé ÷àñòè ðàáîòû äàíà îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîäðîñòêîâ 
êàê ñóáúåêòîâ ðûíêà ñ êðàòêèì àíàëèçîì èõ îñíîâíûõ ðåñóðñîâ. Âî âòî-
ðîé — îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè è óêàçûâàåòñÿ 
ðîëü ñåìüè â íåì. Â òðåòüåé ÷àñòè ðàáîòû ïðåäñòàâëåíî èññëåäîâàíèå âëèÿ-
íèÿ ñåìüè êàê îäíîãî èç ôàêòîðîâ íà ïî òðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ïîäðîñò-
êîâ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè.
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Íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íóþ ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïîíÿòèÿ «ïîäðîñòîê», 
â ëèòåðàòóðå äî ñèõ ïîð íåò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ òîãî, î êàêîé âîçðàñò-
íîé ãðóïïå ïðè ýòîì èäåò ðå÷ü. Ïîä ïîäðîñòêîâûì âîçðàñòîì ïñèõîëîãè 
ïîíèìàþò ïåðèîä îíòîãåíåçà, çàíèìàþùèé ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå 
ìåæäó äåòñòâîì è þíîñòüþ (ïðèìåðíî îò 11–12 äî 15–16 ëåò). Â íåêî-
òîðûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ýòîò âîçðàñò îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ 
ïåðèîäîì ïîëîâîãî ñîçðåâàíèÿ èëè ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ «ïå-
ðèîäà èíòåíñèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ íðàâñòâåííûõ ïîíÿòèé, ïðåäñòàâëå-
íèé, óáåæäåíèé, ïðèíöèïîâ» [Ïñèõîëîãè÷åñêèé ëåêñèêîí, 2005, ñ. 125]. 
Íèæíþþ ãðàíèöó ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà ìîãóò óñòàíàâëèâàòü íà óðîâíå 
11 ëåò, íî åñëè ïðèíèìàòü çà òî÷êó îòñ÷åòà ôèçè÷åñêîå ñîçðåâàíèå, òî 
íà÷àëî ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà áóäåò ïðèõîäèòüñÿ íà 12,4–14 ëåò (ïðè-
÷åì ó äåâóøåê — íåñêîëüêî ðàíüøå). Åùå ñëîæíåå îïðåäåëèòü âåðõíþþ 
ãðàíèöó ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà. Åñëè çà îñíîâó ïðèíÿòü áèîëîãè÷åñêèé 
âîçðàñò, òî îêîí÷àíèåì ïîäðîñòêîâîãî ïåðèîäà ìîæíî ñ÷èòàòü 17-ëåòíèé 
âîçðàñò, åñëè ñîöèàëüíûé è þðèäè÷åñêèé (äîñòèæåíèå ñîâåðøåííîëå-
òèÿ) — 18-ëåòíèé, åñëè ýêîíîìè÷åñêèé (âîçðàñò ïîëó÷åíèÿ ìèíèìàëüíî 
âîçìîæíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ) — 19-ëåòíèé âîçðàñò. Â çà-
ïàäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ èíäèâèäîâ ïóáåðòàòíîãî ïåðèîäà 
÷àñòî ïîäðàçäåëÿþò íà òèíåéäæåðîâ (teenagers) è ïîäðîñòêîâ (adolescents), 
ïðè ýòîì ïîä ïåðâûìè ïîíèìàþò ëèö â âîçðàñòå îò 13 äî 15 ëåò, à ïîä 
âòîðûìè — îò 16 äî 19 ëåò (ñì.: [Henry, 2005]).

Íà÷àëî è äëèòåëüíîñòü ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà çàâèñÿò òàêæå, ïî îáùåìó 
ìíåíèþ, îò ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ â ñòðàíå, óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãîñóäàð-
ñòâà è, êîíå÷íî, óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ â ñåìüå. Ïîäðàñòàþùåå ïîêîëåíèå 
÷óòêî ðåàãèðóåò íà îêðóæàþùåå îáùåñòâî. Ïî ñóòè, çäåñü óìåñòíî ãîâîðèòü 
î âëèÿ íèè èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû. È ïðè óñòàíîâëåíèè ñîöèàëüíîãî 
âîçðàñòà, êîòîðûé ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò áèîëîãè÷åñêîãî, ðåêîìåíäóåòñÿ 
îöåíèâàòü ïÿòü æèçíåííûõ ñîáûòèé: «Çàâåðøåíèå îáðàçîâàíèÿ, âñòóïëåíèå 
íà ðûíîê òðóäà, óõîä èç ðîäèòåëüñêîãî äîìà, ïåðâîå âñòóïëåíèå â áðàê è 
çàâåäåíèå ñîáñòâåííîãî õîçÿéñòâà» [Êðàéã, 2001, ñ. 560]. Íà îñíîâàíèè ýòèõ 
äàííûõ òàêæå ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, îòíîñèòñÿ ëè èíäèâèä ê ðûíêó 
ïîäðîñòêîâîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà â ïðàêòè-
êå ìàðêåòèíãà âñå ÷àùå ìîæíî âñòðåòèòü ïðåäëîæåíèå î ñëåäóþùåì ðàçäå-
ëåíèè äåòñêîãî ðûíêà:

«Babies/infants — äåòè â âîçðàñòå äî 2 ëåò. Îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå 
âîïðîñû êàñàþòñÿ ïðåäïî÷òåíèé ðîäèòåëåé îòíîñèòåëüíî äåòñêèõ 
òîâàðîâ ïî óõîäó çà ìàëûøàìè èëè èíûõ òîâàðîâ è óñëóã äëÿ ñà-
ìûõ ìàëåíüêèõ.

♦
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Kids — ýòî äåòè â âîçðàñòå îò 3 äî 8 ëåò. Îñíîâíûå òåìû — ïîêó-
ïàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü ìàëåíüêèõ ïîòðåáèòåëåé, âîçäåéñòâèå äåòåé 
íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ðîäèòåëåé, âëèÿíèå íîâûõ òåõíîëî-
ãèé, ïðåæäåâðåìåííîå âçðîñëåíèå äåòåé.
Tweenagers (â íåêîòîðûõ èñòî÷íèêàõ äàííûé ñåãìåíò îáîçíà÷àåòñÿ 
êàê tweens. — Ñ. Ø.) — äåòè 9–12 ëåò, íà ÷üè èíòåðåñû, æèçíåííûé 
ñòèëü è ïîòðåáëåíèå îñîáîå âëèÿíèå îêàçûâàþò äåòè ñòàðøåé ãðóï-
ïû — teens.
Teens — ýòî ïîäðîñòêè 13–19 ëåò. Ãëàâíûå ìàðêåòèíãîâûå âîïðî-
ñû — ïîêóïàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü, îñíîâíûå êàòåãîðèè ðàñõîäîâ, 
âîçäåéñòâèå íîâûõ òåõíîëîãèé, ïîï-êóëüòóðû è ëèäåðîâ ìíåíèé» 
[Ìèõååâà, 2008, ñ. 309–310].

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïðåäëàãàåìàÿ ñåãìåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì çàïàä-
íûõ ðàçðàáîòîê, íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòü åå ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì. Íà 
íàø âçãëÿä, â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàçëè÷èÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ïðèâîäÿò ê 
áîëåå ðàííåìó âñòóïëåíèþ íà ðûíîê òðóäà è óõîäó èç ðîäèòåëüñêîãî äîìà 
ðîññèéñêèõ ïîäðîñòêîâ. Ïîñëå 17 ëåò ÷àùå âñåãî îíè ïîñòóïàþò â âûñøèå 
èëè äðóãèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ è ïðèîáðåòàþò áîëüøóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, 
÷òî ìåíÿåò èõ ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Ïîëó÷åíèå ïîëíîé þðèäè÷åñêîé 
äååñïîñîáíîñòè (à ýòî ñâîåãî ðîäà óâåëè÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîé ñâîáîäû) â 
Ðîññèè ïðîèñõîäèò ðàíüøå (ñ 18 ëåò). Ïîýòîìó ñåãìåíò ïîäðîñòêîâ ìû ðàñ-
ñìàòðèâàåì êàê âîçðàñòíóþ ãðóïïó 12–17 ëåò. Îïðåäåëåíèå íèæíåé ãðàíèöû 
ìîæåò áûòü ïðåäìåòîì îòäåëüíîãî îáñóæäåíèÿ, íî òàê êàê «twååns» ìàê-
ñèìàëüíî ïîäðàæàþò ïîäðîñòêàì, ñêîðåå âñåãî, â 12 ëåò îíè áóäóò áîëüøå 
ñõîæè ñ 13-ëåòíèìè, ÷åì ñ 11-ëåòíèìè äåòüìè. Ïîýòîìó áóäåì ïðèäåðæè-
âàòüñÿ èìåííî ýòîé ïîçèöèè.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ïîäðîñòêîâ êàê îòäåëüíûé ðûíîê, òî äëÿ èññëåäî-
âàíèÿ èõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ òðåáóåòñÿ ïðîâîäèòü àíàëèç ìèêðî-
ôàêòîðîâ, ê êîòîðûì â òåîðèè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, â ÷àñòíîñòè, îòíî-
ñÿò ïîë è âîçðàñò, à òàêæå àíàëèç ðåñóðñîâ.

Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè íà÷èíàþò ïðî ÿâ-
ëÿòüñÿ ñ ðàííåãî äåòñòâà. È ïðè÷èíà ýòîãî ôàêòà êðîåòñÿ â ïîâåäåíèè 
ðîäèòåëåé è îêðóæàþùèõ. Íàïðèìåð, ïðè ðîæäåíèè ðåáåíêà èçíà÷àëüíî 
ðàçäåëÿþò òîâàðû è óñëóãè «äëÿ äåâî÷åê» è «äëÿ ìàëü÷èêîâ»: ðîçîâûé 
öâåò ñ÷èòàåòñÿ æåíñêèì; â êóêëû, ïî îáùåìó ìíåíèþ, äîëæíû èãðàòü 
äåâî÷êè; ïëàñòìàññîâûå ìàøèíû ñîçäàþòñÿ äëÿ ìàëü÷èêîâ è ò. ä. Ïî ðå-
çóëüòàòàì ãåíäåðíûõ èññëåäîâàíèé ïîäðîñòêîâîé ñðåäû Ò. Ìàíãëåáóðãà ñ 
ñîàâòîðàìè [Mangleburg, Gre wal, Bristol, 1997], äåâóøêè áîëüøå ñêëîííû 
îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèè ïî ïîâîäó ïîòðåáëåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè è ðî-
âåñíèêàìè. Â èññëåäîâàíèè âûäâèíóòà è ïîäâåðãíóòà ïðîâåðêå ãèïîòåçà, 
îñíîâàííàÿ íà äàííîì ðåçóëüòàòå, î ÷åì ðå÷ü ïîéäåò íèæå. Â ñîàâòîðñòâå 

♦

♦

♦
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ñ Ð. Ìîðîì Äæ. Ìî ñêàéç äîêàçàë, ÷òî äåâóøêè ÷àùå îáðàùàþòñÿ ê ðîäè-
òåëÿì êàê ê èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè [Moschis, 1985]. Ò. Øèì (T. Shim) 
âûÿñíèë, ÷òî ìàëü÷èêè áîëüøå ðàññìàòðèâàþò àòðèáóòû áðåíäà, êà÷å ñòâî 
òîâàðà è áðåíäîâóþ ëîÿëüíîñòü, â òî âðåìÿ êàê äåâóøêè àíàëèçèðóþò 
öåíîâûå õàðàêòåðè ñòèêè, ñîîòâåòñòâèå ìîäå è óðîâåíü ãåäîíèñòè÷åñêîãî 
óäîâëåòâîðåíèÿ (ñì.: [Henry, 2005]). Äæ. Ìîñêàéç è Ã. ×àð÷èëë [Churchill, 
Moschis, 1979] óñòà íîâèëè, ÷òî þíîøè â áîëüøåé ñòåïåíè ïðèäåðæèâàþò-
ñÿ ìàòåðèàëüíûõ âçãëÿäîâ, ò. å. òùàòåëüíåå àíàëèçèðóþò ìàòåðèàëüíûå àñ-
ïåêòû ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ ïîâåäåíèåì 
ðîäèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê äåòÿì ðàçíîãî ïîëà. Íàïðèìåð, äîêàçàíî, ÷òî 
äî÷åðÿì ëþáîãî âîçðàñòà ðîäèòåëè âûäàþò íà êàðìàííûå ðàñõîäû ìåíü-
øå ñðåäñòâ, ÷åì ñûíîâüÿì. Áîëåå òîãî, åñëè ìàëü÷èê ñëèøêîì áûñòðî 
ïîòðàòèò ñâîè äåíüãè, òî ðîäèòåëè åìó áû ñòðåå âîçìåñòÿò ýòó ñóììó, ÷åì 
äåâî÷êå (ñì.: [Øêèðÿ, 2002]). Ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèé è èí-
ôîðìàöèè òîæå ïî-ðàçíîìó ïîòðåáëÿþòñÿ äåâóøêàìè è þíîøàìè. Íà-
ïðèìåð, äåâóøêè áîëüøå èñïîëüçóþò Èíòåðíåò äëÿ îáùåíèÿ, à þíîøè — 
äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè è ñêà÷èâàíèÿ ôàéëîâ [Tsao, Steffes-Hansen, 2008]. 
Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ â Íîðâåãèè, â 2005 ã. 
îíè îñóùåñòâëÿëè 1–2 ðàçãîâîðà ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó è ïîñûëàëè 
3–5 SMS åæåäíåâíî, ïðè÷åì äåâóøêè àêòèâíåå èñïîëüçîâàëè äàííûé âèä 
ñâÿçè [Ling, 2005].

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ê îñíîâíûì ðåñóðñàì ïîòðåáèòåëåé îòíîñÿòñÿ 
ïîçíàâàòåëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è âðåìåííûå [Ñîëîìîí, 2003; Roedder John, 
1999], ïîýòîìó íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ñóùåñòâóþò ëè êàêèå-òî ðàçëè÷èÿ â 
ðåñóðñàõ ïîäðîñòêîâ è äðóãèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï.

Ïî ìíåíèþ ñòîðîííèêîâ èíôîðìàöèîííîãî ïîäõîäà, êîãíèòèâíîå ðàç-
âèòèå â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

1) ðàçâèòèå ñëîæíûõ ñòðàòåãèé äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ðåøåíèÿ çàäà÷;
2) áîëåå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è åå õðàíåíèÿ 

â ñèìâîëè÷åñêîé ôîðìå;
3) ðàçâèòèå èñïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà;
4) áîëåå ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå îòäåëüíûõ ìåõàíèçìîâ îáðàáîò-

êè èíôîðìàöèè [Êðàéã, 2001, ñ. 587].
Ôàêò âëèÿíèÿ ðîñòà ïîçíàâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ íà ïîòðåáèòåëüñêèå íà-

âûêè ïîäðîñòêîâ ïûòàëèñü óñòàíîâèòü â ñâîèõ ðàáîòàõ Äæ. Ìîñêàéç, Ã. ×àð-
÷èëë, Ë. Ïåððàêèî è äð. [Churchill, Moschis, 1979; Gregan-Paxton, Roedder John, 
1995; Peracchio, 1992; Cole, Balasubramanian, 1993]. Â ÷àñòíîñòè, Äæ. Ìîñêàéç 
è Ã. ×àð÷èëë [Churchill, Moschis, 1979] âûÿñíèëè, ÷òî ñòàðøèå ïîäðîñòêè 
ëó÷øå äèôôåðåíöèðóþò èíôîðìàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà â 
ðåêëàìå, óïðàâëÿþò äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè è ðàññìàòðèâàþò èíôîðìà-
öèþ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, ÷òîáû ïðèíÿòü ïîêóïàòåëüñêîå ðåøåíèå. 
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Êðîìå òîãî, îíè ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì âîçðàñòà ïîâûøàåòñÿ 
ñòåïåíü ñîïðîòèâëåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè è óëó÷øàåòñÿ ïîíèìàíèå 
ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé (îñîáåííî â îòíîøåíèè öåíû). Òàêèì îáðàçîì, 
ìû âèäèì, ÷òî âîçðàñò äàæå â ïîäðîñòêîâîé ãðóïïå ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé 
èíîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, ýòà ïåðåìåííàÿ äîëæíà 
âêëþ÷àòüñÿ è â íàø áóäóùèé àíàëèç.

Ðàçëè÷èÿ â èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ êàê îòäåëüíîì áëîêå ïîçíàâà-
òåëüíûõ ðåñóðñîâ äåòåé ðàçíîãî âîçðàñòà, â ÷àñòíîñòè, ñîñòîÿò â òîì, ÷òî 
ïîäðîñòêè (ñ 12 ëåò) óæå èñïîëüçóþò ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîöåññû â îòëè÷èå 
îò ìàëåíüêèõ äåòåé. Ïðè÷åì òèíåéäæåðû óæå ñïîñîáíû âûñòðàèâàòü ñòðà-
òåãèè äëÿ õðàíåíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì êîð-
ðåêòèðóþùåé èíôîðìàöèè [Roedder John, Cole, 1986]. Ïî ñóòè, ìîæíî ãîâî-
ðèòü î òîì, ÷òî ñ 12 ëåò óæå âïîëíå ïîëíîöåííûì ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå 
àññîöèàòèâíîé ñåòè ïàìÿòè, ÷òî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííóþ ðàíåå 
èíôîðìàöèþ î òîâàðå â ïîñëåäóþùèõ ïîêóïàòåëüñêèõ ðåøåíèÿõ.

Èññëåäîâàíèå âðåìåííûõ ðåñóðñîâ âàæíî ïîòîìó, ÷òî ïðè àíàëèçå âîç-
ìîæíûõ çàòðàò â òåîðèè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ó÷èòûâàþòñÿ íå òîëüêî 
ñòîè ìîñò íûå îöåíêè, íî òàêæå è âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ïîèñê. Âðåìåííûå 
ðåñóðñû ïîäðîñòêà çíà÷èòåëüíåå, ÷åì ó âçðîñëûõ ïîòðåáèòåëåé. Îáùåèçâåñò-
íî, ÷òî ïðè íàëè÷èè áîëüøåãî âðåìåíè ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î 
ïîêóïêå ïðîèñõîäèò áîëåå âçâåøåííî è îáîñíîâàííî. Ñëåäîâàòåëüíî, âðå-
ìåííûå ðåñóðñû ïîäðîñòêà ïðåäîñòàâëÿþò åìó âîçìîæíîñòü íå òîëüêî 
äëÿ óâåëè÷åíèÿ âðåìåíè ïîèñêà èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå, íî è íà ðàç-
ìûøëåíèå è îáíàðóæåíèå àëüòåðíàòèâíûõ òîâàðîâ. Íåñìîòðÿ íà çíà÷è-
ìîñòü äàííîãî ÿâëåíèÿ ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, îñòàåòñÿ îòêðûòûì 
âîïðîñ î òîì, ÷òî äâèæåò ïîòðåáèòåëÿìè, êîãäà îíè àäàïòèðóþò ïîêóïà-
òåëüñêèå ðåøåíèÿ, è êàê íà ýòî âëèÿåò âîçðàñò. Ïî ìíåíèþ Äæ. Ãðåãàí-
Ïýêñòîí è Ä. Ðîåääåð Äæîíí [Gregan-Paxton, Roedder John, 1995], îñíîâà-
íèåì ïîäîáíîé àäàïòàöèè ìîãóò ñëóæèòü îöåíêè çàòðàò è òåõ âûãîä, 
êîòîðûå ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå èíôîðìàöèîííîãî ïî-
èñêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ó÷èòûâàÿ, ÷òî âðåìåííûå ðåñóðñû ïîäðîñòêîâ ïî-
çâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü äëèòåëüíûé èíôîðìàöèîííûé ïîèñê, ìîæíî îæè-
äàòü áîëåå êà÷åñòâåííûõ ðåøåíèé î ïîêóïêàõ. Äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà 
àíàëèç ðåñóðñîâ âðåìåíè ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì åùå è ïîòîìó, ÷òî 
îí ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá «îòëîæåííîì ñïðîñå», êîòîðûé 
âûòåêàåò îò÷àñòè èç ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ òèíåéäæåðîâ. Åùå 
îäèí àñïåêò, îòìå÷åííûé Äæ. Ïóëåðîì, çàêëþ÷àåòñÿ â èíîì âîñïðèÿòèè 
âðåìåíè ïîäðîñòêàìè, ïî ñðàâíåíèþ ñî âçðîñëûìè [Ïóëåð, 2006]. Äëÿ 
íèõ ãîä — ýòî öåëàÿ âå÷íîñòü, ÷òî è âûçûâàåò áîëåå áûñòðîå âûáûâàíèå 
âåùåé èç öèêëà ïîëüçîâàíèÿ, ïîýòîìó æåëàåìûé èìè îáúåì ïîòðåáëåíèÿ 
áîëüøå, ÷åì ó âçðîñëûõ.
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Íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå ïîçíàâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ è äîñòàòî÷íûå âðå-
ìåííûå ðåñóðñû, îñóùåñòâëåíèå ïîêóïàòåëüñêîãî ðåøåíèÿ ïîäðîñòêîâ çà-
÷àñòóþ îãðàíè÷èâàåòñÿ ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè. Âîïðîñ îá ýòîì âèäå 
ðåñóðñîâ ïîäðîñòêà ðàññìàòðèâàåòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè â ðàìêàõ ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñîöèàëèçàöèè [Âîâê, 2006; Øêèðÿ, 2002; Dolliver, 2000], êîòîðàÿ èçó÷å-
íà, íà íàø âçãëÿä, çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì äðóãèå àñïåêòû ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ. Åñëè ñðàâíèòü óðîâíè «êàðìàííûõ» ñðåäñòâ1 ðîññèé ñêèõ 
ïîäðîñòêîâ è, íàïðèìåð, åâðîïåéñêèõ, òî îíè îêàæóòñÿ ñîïîñòàâèìûìè. 
Â ÷àñò íîñòè, â Àíãëèè ïîäðîñòêè 10–14 ëåò ïîëó÷àþò â íåäåëþ 10–13 ôóí-
òîâ, â Ýñòîíèè — 29 êðîí, â Ãåðìàíèè — 10–20 åâðî. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëå-
äîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â Íîâîñèáèðñêå, ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè ïîëó÷àþò â 
ñðåäíåì 12 äîëë. [Öîé, 2007, ñ. 506].

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîöèàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò îáó÷å-
íèå ïîäðîñòêîâ ðàñïîðÿæåíèþ äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè, îöåíêå öåíîâûõ 
àëüòåðíàòèâ è âûãîä îò ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêòà. Ïðè ïðîâåäåíèè ïîäîá-
íûõ èññëåäîâàíèé ñòàâèòñÿ è âîïðîñ îá èñòî÷íèêàõ äîõîäîâ ïîäðîñòêà. 
Îñíîâíûå âèäû èñòî÷íèêîâ äîõîäîâ ðîññèéñêèõ ïîäðîñòêîâ ìîãóò áûòü 
òàêîâû: äåíüãè, âûäàâàåìûå ðîäèòåëÿìè íà îáåä è ïðîåçä; äåíåæíûå ïî-
äàðêè ðîäñòâåííèêîâ; ñäà÷à â ìàãàçèíå, ïîëó÷åííàÿ ïðè ïîêóïêå òîâà-
ðîâ äëÿ ñåìåéíîãî ïîëüçîâàíèÿ; ñàìîñòîÿòåëüíî çàðàáîòàííûå äåíüãè; 
äåíüãè, ïîëó÷åííûå îò ðîäèòåëåé çà ïîìîùü ïî äîìó èëè ó÷åáó [Öîé, 
2007, ñ. 506].

Ìàðêåòîëîãîâ â ýòîì ñëó÷àå èíòåðåñóåò, êàê îïðåäåëèòü, ñêîëüêî äåé-
ñòâèòåëüíî ñðåäñòâ íåîáõîäèìî ïîäðîñòêó? Êàêîâà ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà åãî 
íóæä? Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ýòó ñóììó?

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå â îòíîøåíèè ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèàëèçàöèè 
ïîäðîñòêîâ óæå ïîäíèìàåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàê îáó÷èòü èõ ïîëüçîâàíèþ ñî-
âðåìåííûìè ñðåäñòâàìè ðàñ÷åòîâ. Ïîëàãàåì, ÷òî èíñòèòóò ñåìüè íå òîëüêî 
ìîæåò, íî è äîëæåí ñòàòü áàçîé ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïàòòåðíîâ. Åñëè 
ó ïîäðîñòêà íå áóäåò âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ýêîíîìè÷å-
ñêèå ðåøåíèÿ, òî â áóäóùåì îí ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî áåñïîìîù-
íûì. Ìû íå èñêëþ÷àåì, ÷òî ïîäîáíûå ïîòðåáèòåëè â äàëüíåéøåì íå ñìî-
ãóò ðåàëüíî îöåíèâàòü ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû, â ÷àñòíîñòè êðåäèòíûå 
ñïîñîáíîñòè, ïëàíèðîâàòü ñåìåéíûé áþäæåò. Â ôåâðàëå 2007 ã. áûë îïó-
áëèêîâàí áóêëåò «Ðàçãîâàðèâàÿ ñ ïîäðîñòêàìè î äåíüãàõ» («Talking to Teens 
about Money»), êîòîðûé ïðèçâàí ïîìî÷ü ðîäèòåëÿì íàó÷èòü ñâîèõ äåòåé-

1 Ïîä «êàðìàííûìè äåíüãàìè» ñëåäóåò ïîíèìàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, êîòî-
ðûå ðåãóëÿðíî âûäåëÿþòñÿ ïîäðîñòêó äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïîêó-
ïîê è â ñëó÷àå íàêîïëåíèÿ ïîçâîëÿþò ïðèîáðåòàòü äîðîãîñòîÿùèå òîâàðû [Öîé, 
2007].
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ïîäðîñòêîâ ðàñïîðÿæåíèþ äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè, ïëàíèðîâàíèþ áþäæåòà 
è ïðàâèëüíîé îöåíêå ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé, â òîì ÷èñëå ïîñðåäñòâîì 
îñóùåñòâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ çàðàáîòêîâ [Òalking to Teens about Money]. 
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îñíîâíàÿ öåëü äàííîãî áóêëåòà — ñîöèàëüíî-ýòè÷å ñêàÿ, 
áûëî îòìå÷åíî íàëè÷èå è êîììåð÷åñêîé çàäà÷è — ìîòèâàöèè ðîäèòåëåé 
ïðèîáðåòàòü êðåäèòíûå è ïëàñòèêîâûå êàðòû äëÿ ñâîèõ äåòåé. Ïðè ýòîì ê 
îñíîâíûì ìîòèâàöèîííûì ñòèìóëàì ìîæíî îòíåñòè ïðåäëîæåíèÿ áàíêîâ 
ïî ëèìèòèðîâàíèþ êàðò, ñíèæåííûì ïðîöåíòíûì ñòàâêàì èñïîëüçîâàíèÿ 
êðåäèòíûõ êàðò, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà ñ÷åòîâ, ïðîâåðêè ñîñòîÿ-
íèÿ êàðòû ðîäèòåëÿìè.

Â öåëîì èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ äåðæàòåëåé áàí-
êîâñêèõ êàðò ÿâëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâíûì è äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûì íàïðàâ-
ëåíèåì. Ïðåäïîëîæèòåëüíî ïîâåäåíèå è âçðîñëûõ è ïîäðîñòêîâ ðàçëè÷íî 
â çàâèñèìîñòè îò òîãî, îïëà÷èâàþò îíè ïîêóïêè áàíêîâñêîé êàðòîé èëè 
íàëè÷íûìè. È íå èñêëþ÷åíî, ÷òî íà÷àëî èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ êàðò 
óæå ñ ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà ïðèâåäåò ê èõ èíîìó ïîòðåáèòåëüñêîìó ïîâå-
äåíèþ â äàëüíåéøåì.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäâîäÿ íåêîòîðûå èòîãè, ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå:
1) äî ñèõ ïîð â ëèòåðàòóðå íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ìíåíèÿ î ãðàíèöàõ 

ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà. Áûëî âûÿñíåíî, ÷òî ïîäõîäû ê îïðåäå-
ëåíèþ ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà ìîãóò áàçèðîâàòüñÿ íà áèîëîãè÷å-
ñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ. 
Ñ ó÷åòîì ýòîãî ìû ïðåäëîæèëè óñòàíîâèòü ãðàíèöû ïîäðîñòêîâîãî 
âîçðàñòà äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà íà óðîâíå 12–17 ëåò. Ïðè ýòîì íå 
ñòîèò îñòàâëÿòü áåç âíèìàíèÿ òàêîé ñåãìåíò äåòñêîãî ðûíêà, êàê 
«twååns» (9–12 ëåò), ñòðåìÿùèéñÿ ìàêñèìàëüíî ïðèáëèçèòüñÿ ê 
ïîòðåáëåíèþ ïîäðîñòêîâ;

2) îñíîâíûå ðåñóðñû ïîäðîñòêîâ îòëè÷àþòñÿ îò ðåñóðñîâ âçðîñëûõ 
ïî òðåáèòåëåé, ÷òî ïðèâîäèò â öåëîì ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ íà 
ðûíêå. Ó ïîäðîñòêîâ ïðîèñõîäèò ðîñò ïîçíàâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ, 
ïðè÷åì îãðàíè÷åíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ìîæåò âëèÿòü íå 
òîëüêî íà ïðèíèìàåìûå èìè ðåøåíèÿ î ïîêóïêàõ, íî è íà èõ áó-
äóùåå ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Ïðåäïîëîæèòåëüíî îòñóòñòâèå 
çíà÷èòåëüíûõ ñîáñòâåííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìîæåò îïðåäåëÿòü 
îñíîâíîé «îòëîæåííûé ñïðîñ» ïîäðîñòêîâ. Ïîýòîìó âàæíî îïðå-
äåëèòü, êàê ïðîõîäÿò ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîäðîñòêàìè, ÷òî 
ïîçâîëèò âêëþ÷èòü ýòó èíôîðìàöèþ â àíàëèç èõ ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî ïîâåäåíèÿ. Êðîìå òîãî, ïîäðîñòêè, ïî ñðàâíåíèþ ñî âçðîñëûìè, 
èìåþò áîëåå çíà÷èòåëüíûå âðåìåííûå ðåñóðñû, íî âëèÿíèå ýòîãî 
ôàêòîðà êàê êëþ÷åâîãî êðèòåðèÿ â ïðîàíàëèçèðîâàííûõ èññëåäî-
âàíèÿõ íå áûëî ó÷òåíî;
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3) îñíîâíûå ìèêðîôàêòîðû ïîäðîñòêà — «ïîë» è «âîçðàñò» — îêàçû-
âàþò âëèÿíèå íå òîëüêî íà ðàçëè÷èÿ â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè, 
íî è íà ñîñòîÿíèå èõ ðåñóðñîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòè ïåðåìåííûå 
äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ïîñòðîåíèè èíñòðóìåíòîâ àíàëèçà ïîä-
ðîñòêîâîãî ðûíêà.

ÂËÈßÍÈÅ ÑÅÌÅÉÍÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ 
ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÓÞ ÑÎÖÈÀËÈÇÀÖÈÞ ÏÎÄÐÎÑÒÊÎÂ

Ïîêóïàòåëüñêàÿ, èëè ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñîöèàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ òåì èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîä-
ðîñòêîâ [Ward, 1974; Moschis, 1985; Roedder John, 1999; Lueg, 2001]. Ïåðâûì 
î ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè çàãîâîðèë Ñ. Óîðä, è ïðåäñòàâëåííîå èì 
îïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå öèòèðóåìûõ. Ïîä ïîòðåáèòåëüñêîé 
ñîöèàëèçàöèåé àâòîð ïðåäëàãàë ïîíèìàòü ïðîöåññ óñâîåíèÿ è îáðåòåíèÿ 
íàâûêîâ, çíàíèé, óñòàíîâîê, ïðèåìëåìûõ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äåòåé êàê 
ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå [Ward, 1974]. Òàêèì îáðàçîì, ýòîò ïðîöåññ ïîäðà-
çóìåâàåò èçó÷åíèå òîãî, êàê ïîäðîñòêè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ïîêóïêàõ 
âñëåäñòâèå èíôîðìàöèîííûõ íàâûêîâ, ðûíî÷íîãî îïûòà è âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñ ðåôåðåíòíûìè ëèöàìè. Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñîöèàëèçàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå èíòåðåñíû-
ìè äëÿ áèçíåñ-ïðàêòèêè, íà íàø âçãëÿä, âûñòóïàþò: çíàíèÿ ïðîäóêòîâ, 
áðåíäîâ; ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðèâû÷åê è óñòàíîâîê; öåíîâîå 
âîñïðèÿòèå; ïðîöåññ ïîêóïêè; ðåêëàìà. Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ 
âëèÿíèå ñåìüè íà ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ ïîêóïîê ïîäðîñòêàìè.

Â êîíöå ÕÕ â. Ä. Ðîåääåð Äæîí [Roedder John, 1999], àíàëèçèðóÿ âåñü 
ïåðèîä èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, âûäå-
ëèëà ñëåäóþùèå ñòàäèè ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè: ñòàäèþ âîñïðèÿ-
òèÿ (îò 3 äî 7 ëåò); àíàëèòè÷åñêóþ ñòàäèþ (7–11 ëåò); ðåôëåêñèâíóþ ñòàäèþ 
(11–16 ëåò). Àíàëèç îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê íà ðåôëåê-
ñèâíîé ñòàäèè ïðåäñòàâëåí â òàáë. 1. Ñóòü ðåôëåêñèâíîé ñòàäèè â óêà-
çàííîé ðàáîòå çàêëþ÷àåòñÿ â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ, 
â ïîíèìàíèè íþàíñîâ êîíöåïöèè ðûíêà, â îáðàáîòêå ñëîæíûõ çíàíèé 
[Roedder John, 1999, p. 187]. Ïðè ýòîì ïîäðîñòêè íà÷èíàþò óäåëÿòü áîëü-
øîå âíèìàíèå ñîöèàëüíîìó àñïåêòó, ÷òî ïîäòâåðæäàåò áûòîâóþ ïðàêòèêó, 
êîãäà îíè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ïîêóïêàõ â çàâèñèìîñòè îò ìíåíèÿ îêðó-
æàþùèõ. Ýòî äåëàåò èõ áîëåå ãèáêèìè, òàê êàê èõ ñîáñòâåííûå ñòðàòåãèè 
àäàïòèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè çàäà÷àìè. Îãðîìíîé çàñëóãîé 
àâòîðà ñòàëî è òî, ÷òî îíà ïðåäñòàâèëà êðàòêèé îáçîð ñîñòîÿíèÿ âñåõ 
ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåñóðñîâ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, à òàêæå îáîçíà÷èëà ðå-
çóëüòàòû âëèÿíèÿ íà íèõ îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ, òàêèõ êàê ìàññ-ìåäèà, 
ìàðêåòèíã, ñåìüÿ, ðîâåñíèêè è ò. ï.



62

Òàáëèöà 1
Õàðàêòåðèñòèêè ðåôëåêñèâíîé ñòàäèè ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè 

ïîäðîñòêîâ

Характеристики Рефлексивная стадия (11–16 лет)

Познавательные структуры
Ориентация Абстрактная
Фокусирование Функциональные/основные особенности
Сложность Многомерная, последовательная («если ... то ...»)
Перспектива Двойные перспективы в социальном контексте
Принятие решения и влияние стратегий
Ориентация Стратегическая
Фокусирование Функциональные/основные, релевантные особенности
Сложность Множественные признаки, полный «репертуар» стратегии
Адаптация Полностью развита
Перспектива Двойные перспективы в социальном контексте

Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Roedder John, 1999, p. 186].

Ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêîâ îñó-
ùåñòâëÿëèñü íà îñíîâå êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè (ñì.: [Moore, 
Moschis, 1981; Moschis, 1985]). Ïðè ýòîì ñàìà êîíöåïöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé 
ñîöèàëèçàöèè ñòàëà ìåæäèñöèïëèíàðíîé. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, âåñü ïðî-
öåññ ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè äîñòàòî÷íî õîðîøî ðàñêðûò â ìîäåëè 
Äæ. Ìîñêàéçà è Ã. ×àð÷èëëà [Churchill, Moschis, 1979], êîòîðûå, ðàçâèâàÿ 
ïåðâûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîêóïàòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè, âûäåëèëè ïÿòü åå 
îñíîâíûõ ïåðåìåííûõ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ïîêóïàòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè ïî Äæ. Ìîñêàéçó è Ã. ×àð÷èëëó
È ñ ò î ÷ í è ê: [Churchill, Moschis, 1979, p. 31].



63

1. Âîçðàñò, èëè ýòàï æèçíåííîãî öèêëà, è åãî âëèÿíèå. Ïðè ýòîì ïîä 
âîçðàñòîì, èëè ýòàïîì æèçíåííîãî öèêëà, ïîíèìàåòñÿ âðåìÿ, êîãäà 
ñîöèàëèçàöèÿ çàíèìàåò îïðåäåëåííîå ìåñòî â æèçíè èíäèâèäà: ìå íÿ-
þò ñÿ ïîçíàâàòåëüíûå è ïîâåäåí÷åñêèå ïàòòåðíû, îí íà÷èíàåò îòëè÷àòü 
äåéñòâèÿ îäíîãî ÷åëîâåêà îò äåéñòâèé äðóãîãî. Îáðàòèì âíèìàíèå 
íà òî, ÷òî òàêîé ìèêðîôàêòîð, êàê «âîçðàñò», äàæå äëÿ ïîäðîñòêî-
âîé ñðåäû îáîçíà÷åí îòäåëüíî, ÷òî åùå ðàç ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîá-
õîäèìîñòè àíàëèçà âîçðàñòíûõ ðàçëè÷èé íà ýòîì ñåãìåíòå ðûíêà.

2. Îãðàíè÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ íà îá-
ó÷åíèå; ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîöè-
àëüíîå îêðóæåíèå, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò èíäèâèäóàëüíîå îáó÷å-
íèå. Ñåìüÿ â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò ñëóæèòü ÿðêèì ïðèìåðîì ñîçäàíèÿ 
îãðàíè÷åíèé. Ïðåäïîëàãàåì, ÷òî òèï ñåìüè, ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæ-
íîñòè, õàðàêòåð êîììóíèêàöèé ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíàìè ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ îãðà íè÷åíèé ïîäðîñòêîâ.

3. Àãåíòû èëè èñòî÷íèêè âëèÿíèÿ — ýòî ðåôåðåíòíûå ëèöà è ðàçëè÷-
íûå èíñòèòóòû. Ïîä ðåôåðåíòíûìè ëèöàìè â òåîðèè ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîíèìàþò èíäèâèäà èëè ãðóïïó ëþäåé, öåííîñòè, 
óñòàíîâêè, ïîâåäåíèå è íîðìû êîòîðûõ âîñïðèíèìàþòñÿ êàê èìå-
þùèå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ îöåíîê, ïîâåäåíèÿ è ñòðåìëåíèé 
[Áëýêóåëë è äð., 2007, ñ. 600]. Íàïîìíèì, ÷òî ðåôåðåíòíûå ãðóïïû 
ìîãóò áûòü ïåðâè÷íûìè (íàèáîëåå âëèÿòåëüíûå, âêëþ÷àþò ëè÷-
íûå êîììóíèêàöèè, îáû÷íî ãðóïïû ìàëûõ ðàçìåðîâ) è âòîðè÷-
íûìè (ëè÷íûå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèñóòñòâóþò, íî íîñÿò ìåíåå âî-
âëå÷åííûé õàðàêòåð). Ñåìüÿ ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì ïðèìåðîì ïåðâè÷íîé 
ðåôåðåíòíîé ãðóïïû.

4. Ïðîöåññû îáó÷åíèÿ â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè, ïîä êîòîðûìè àâòî-
ðû ïîíèìàþò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîöèàëüíûìè àãåíòàìè âëèÿíèÿ. 
Îñíîâ íûå àãåíòû — øêîëà, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñåìüÿ 
è ðîâåñíèêè. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ñïîñîáû ïðèîáðå-
òåíèÿ èíäèâèäîì öåííîñòåé è ïîâåäåíèÿ. Îíè ïîäðàçäåëåíû íà òðè 
ñîñòàâëÿþùèå:
1) ìîäåëèðîâàíèå — ïî ñóòè, ýòî èìèòàöèÿ ïîâåäåíèÿ àãåíòîâ. 

Íàïðèìåð, äåâóøêè, êàê ïðàâèëî, ñòðåìÿòñÿ áûòü ïîõîæèìè íà 
ìàòåðåé, âûáèðàÿ îäåæäó èëè ìàêèÿæ;

2) ïîäêðåïëåíèå. Íà íàø âçãëÿä, äàííóþ ñîñòàâëÿþùóþ ìîæíî 
íàçâàòü èíñòðóìåíòàëüíûì îáó÷åíèåì, òàê êàê ýòîò ñïîñîá ïîä-
ðàçóìåâàåò íàëè÷èå ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ñàíêöèé çà òî 
èëè èíîå ïîòðåáèòåëüñêîå äåéñòâèå;

3) ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ êîìáèíàöèè 
äâóõ ïðåäûäóùèõ ýëåìåíòîâ.
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5. Ñîäåðæàíèå ïîâåäåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòàòèâíàÿ ïåðå-
ìåííàÿ, îõâàòûâàþùàÿ «öåííîñòè, îòíîøåíèÿ, âåðû, íåîáõîäèìûå 
äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äàííîé ñîöèàëüíîé ðîëè» [Churchill, Moschis, 
1979, p. 25].

Äàííàÿ ìîäåëü äåìîíñòðèðóåò îñíîâíûå ïðîöåññû ïîòðåáèòåëüñêîé 
ñîöèàëèçàöèè, ïðè ýòîì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî êàæäàÿ èç âûäåëåííûõ 
ïåðåìåííûõ âûñòóïàåò îòäåëüíûì îáúåêòîì äëÿ èçó÷åíèÿ. Íàïðèìåð, «îò-
íîøåíèÿ ñ îáó÷àþùèìè» — ýòî, ïî ñóòè, êîììóíèêàöèè ñ ðåôåðåíòíûìè 
ëèöàìè èëè, êàê èõ íàçûâàþò àâòîðû ìîäåëè, àãåíòàìè âëèÿíèÿ. Â êà÷åñòâå 
îñíîâíûõ àãåíòîâ âëèÿíèÿ â ïðîöåññå ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè èñ-
ñëåäîâàòåëè ðàññìàòðèâàþò ðîäèòåëåé, áðàòüåâ è ñåñòåð, äðóçåé, ðîâåñíèêîâ, 
øêîëüíûõ ó÷èòåëåé, èçâåñòíûõ êèíîçâåçä è ìóçûêàíòîâ [Ñîëîìîí, 2003; 
Moschis, 1985; Henry, 2005; St.-Maurice, Wu, 2006]. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå 
ðàçâèòèÿ ê äàííûì ðåôåðåíòíûì ëèöàì ìîæíî îòíåñòè òàêæå èíòåðíåò-
ñîîáùåñòâà è äðóãèå êëóáû ïî èíòåðåñàì, êîòîðûå â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîãóò 
îêàçûâàòü äàæå áîëüøåå âëèÿíèå, ÷åì ñåìüÿ è ðîâåñíèêè.

Ñåìüÿ êàê öåíòð ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè, ïî êðàéíåé ìåðå íà 
íà÷àëüíîì ýòàïå, àíàëèçèðîâàëàñü ó÷åíûìè ñ äâóõ ïîçèöèé. Èññëåäîâà-
òåëè ïûòàëèñü îïðåäåëèòü, êàê âëèÿþò ðîäèòåëè íà âûáîð ïîäðîñòêîâ-
ïî òðåáèòåëåé. È íàîáîðîò, êàê ïîäðîñòêè âëèÿþò íà ïîêóïàòåëüñêèå ðå-
øåíèÿ ðîäèòåëåé. Îñíîâíûå âûâîäû, êîòîðûå ñäåëàíû ïî ýòîé ïðîáëåìå, 
òàêîâû:

1) âëèÿíèå ñåìüè íà ïîòðåáèòåëüñêóþ ñîöèàëèçàöèþ ïîäðîñòêîâ çà-
âèñèò îò òèïà ñåìüè è êîììóíèêàöèé â íåé: ñåìüè, ãäå ñóùåñòâóþò 
äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó åå ÷ëåíàìè, ñïîñîáñòâóþò áî-
ëåå áûñòðîé ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè; íîðìû è òðàäèöèè â 
 ñåìüå îïðåäåëÿþò ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî åå ÷ëåíà — òàê, ãëàâîé 
äîìà ìîãóò áûòü îòåö èëè ìàòü;

2) íà ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé â ñåìüÿõ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå 
âëèÿåò êóëüòóðà. Íàïðèìåð, X. Ðîäìåí (ñì.: [Green et al., 1983, p. 437]) 
âûÿñíèë åùå â 1972 ã., ÷òî Ãðåöèè è Þãîñëàâèè, íåñìîòðÿ íà èõ ïà ò-
ðèàðõàëüíîñòü, ïðèñóùè íîðìû ñîâìåñòíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

3) åñëè ñåìüÿ íå îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûìè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè, 
òî îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î ïîêóïêàõ ìîæåò îñòàâàòüñÿ çà òåì, êòî 
ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì äîõîäîâ;

4) ïðè îïðåäåëåíèè òèïà ñåìüè ìîæíî â êà÷åñòâå êëàññèôèêàöèîííî-
ãî ïðèçíàêà èñïîëüçîâàòü: óðîâåíü ìàòåðèàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè; 
ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ; êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ñåìüè; 
íàëè÷èå áðà÷íûõ îòíîøåíèé. Â äàííîì èññëåäîâàíèè äâà ïîñëåä-
íèõ êðèòåðèÿ áóäóò èñïîëüçîâàíû ïðè îïðåäåëåíèè çàâèñèìîñòè 
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà ïîêóïîê ïîäðîñòêàìè îò òèïà ñåìüè.
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Áûëî âûÿñíåíî, ÷òî ðîäèòåëè íå òîëüêî ôîðìèðóþò ïîâåäåíèå ïîä-
ðîñòêà â îáëàñòè ïîòðåáëåíèÿ, íî òàêæå âûðàáàòûâàþò áðåíäîâûå ïðåäïî-
÷òåíèÿ, ñòèëü èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà, ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè [Mosñhis, 
1985; Ward, 1974]. Ïðè ýòîì èìåþòñÿ è ðåçóëüòàòû, îïðîâåðãàþùèå, â ÷àñò-
íîñòè, âëèÿíèå ðîäèòåëåé íà ôîðìèðîâàíèå áðåíäîâûõ ïðåäïî÷òåíèé. 
Òàê, Ô. Êàìàðóääèí è C. Ìîêõèëñ [Kamaruddin, Mokhils, 2003] âûÿâèëè, 
÷òî îñîçíàíèå áðåíäà è ìîäíûõ òåíäåíöèé â ìåíüøåé ñòåïåíè âûðàæåíî 
ó ïîäðîñòêîâ Ìàëàéçèè, êîòîðûå òåñíî îáùàþòñÿ ñ ðîäèòåëÿìè è ìåíüøå 
äåìîíñòðèðóþò ñîöèàëüíûé èëè ãåäîíèñòè÷åñêèé ñòèëü ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ î ïîêóïêàõ. Èññëåäîâàíèå Äæ. Ìîñêàéçà è Ð. Ìîðà [Moschis, Moorå, 
1981] ïîêàçàëî, ÷òî â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå íàèáîëåå ñóùåñòâåííî âëèÿ-
íèå ðîäèòåëåé íà ôîðìèðîâàíèå ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è íà ðàçâèòèå 
æåëàíèé â îòíîøåíèè ïðèîáðåòåíèÿ îñíîâíûõ òèïîâ ïðîäóêòîâ (íàïðè-
ìåð, òîâàðîâ äëÿ äîìà).

Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðîäèòåëåé çàâèñèò îò òèïà òî-
âàðà, êîòîðûé ïðèîáðåòàåòñÿ ïîäðîñòêîì èëè äëÿ ïîäðîñòêà. Îñíîâàíèåì 
äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ïîäîáíûõ âçãëÿäîâ ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî äåòè ñ ìëà-
äåí÷åñòâà íàáëþäàþò çà ïîâåäåíèåì ðîäèòåëåé â ìàãàçèíàõ è äîìà, îáó÷à-
ÿñü òàêèì îáðàçîì ïðèíöèïàì è íàâûêàì ïîòðåáëåíèÿ.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå âëèÿíèÿ ïîäðîñòêîâ íà ðûíîê, êîòîðîå èíòåðåñóåò 
ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ, ñâÿçàíî ñ âîçìîæíîñòÿìè èõ âîçäåé ñòâèÿ íà 
ðåøåíèÿ ðîäèòåëåé. Èññëåäîâàíèå 750 àìåðèêàíñêèõ ïîäðîñòêîâ â âîçðà-
ñòå îò 12 äî 17 ëåò (ãðàíèöû ñîãëàñóþòñÿ ñ ïðåäëîæåíèåì, óêàçàííûì â 
íà÷àëå ñòàòüè) ïîêàçàëî, ÷òî â ñðåäíåì îíè «îáðàùàëèñü ê ðîäèòåëÿì ñ 
ïðîñüáîé ÷òî-òî êóïèòü äåâÿòü ðàç â íåäåëþ, äî òåõ ïîð, ïîêà ðîäèòåëè 
íå ñîãëàøàëèñü» [Ëèíí, 2006, ñ. 67]. Íåîáõîäèìî îãîâîðèòüñÿ, ÷òî âëèÿ-
íèå ïîäðîñòêîâ íà ðåøåíèÿ ðîäèòåëåé èçó÷åíî â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì 
âëèÿíèå ðîäèòåëåé íà âûáîð ïîäðîñòêîâ (ñì., íàïð.: [Beatty, Talpade, 1994; 
Belch, 1985; Foxman, 1989]). Ïðè ýòîì ïîäðîñòêè óâåðåíû â òîì, ÷òî îíè 
èìåþò áîëüøåå âëèÿíèå, ÷åì ïðèçíàþò ðîäèòåëè [Beatty, Talpade, 1994, 
p. 334]. «Ðîäèòåëè ìîãóò òâåðäî äåðæàòüñÿ è îòêàçûâàòüñÿ ïîêóïàòü òî, 
î ÷åì ïðîñÿò èõ äåòè, îíè ìîãóò, íàïðîòèâ, ïîòàêàòü äå òÿì, ñîãëàøàÿñü 
âûïîëíÿòü ëþáûå èõ æåëàíèÿ, èëè äàæå ïîïàñòü â ñëîæíóþ ôèíàíñîâóþ 
ñèòóàöèþ, ïîêóïàÿ áîëüøå, ÷åì ñåìüÿ ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü… 46% äåò-
ñêèõ òîâàðîâ ïîêóïàåòñÿ ïîòîìó, ÷òî äåòè óïðàøèâàþò ðîäèòåëåé ÷òî-òî 
èì êóïèòü» [Ëèíí, 2006, ñ. 46–64]. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïîäðîñòêè ÿâëÿþòñÿ 
ñóáúåêòàìè äåòñêîãî ðûíêà, ñ÷èòàåì ïðàâîìåðíûì ðàñïðîñòðàíåíèå ïðè-
âåäåííûõ äàííûõ è íà ýòó ãðóïïó ïîêóïàòåëåé.

Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ñòåïåíü ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ñåìåéíûõ 
ðåøåíèé íå çàâèñèò îò ýêîíîìè÷åñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïîäðîñòêîâ [Beatty, 
Talpade, 1993, p. 336]. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ïîäðîñòîê íà÷íåò ðàáîòàòü, òî ïîëó-
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÷åííûå äåíüãè, ñêîðåå âñåãî, åìó ðàçðåøàò òðàòèòü íà ñâîè íóæäû, íî ýòî íå 
ïîçâîëèò åìó èìåòü áîëüøå ïîëíîìî÷èé â ïðèíÿòèè ñåìåéíûõ ðåøåíèé. ×à-
ùå âñåãî ïîäðîñòêó â ïðèíÿòèè ñåìåéíûõ ðåøåíèé ïðèñóùè ðîëåâûå ïîçè-
öèè èíèöèàòîðà, èñïîëüçóþùåãî è ïîêóïàòåëÿ. Íî êîíêðåòíûå ðîëè çàâèñÿò, 
íà íàø âçãëÿä, è îò òèïà òîâàðîâ, è îò èõ ñòîèìîñòè. Îïÿòü æå ñëåäóåò îò-
ìåòèòü è âëèÿíèå òèïà ñåìåéíûõ êîììóíèêàöèé íà ïðîöåññ «óïðàøèâàíèÿ» 
ñîâåðøèòü òó èëè èíóþ ïîêóïêó, à òàêæå íà îñóùåñòâëåíèå ïðèîáðåòåíèé â 
öåëîì. Òàê, èññëåäîâàíèå êîìïàíèè Western Media International óñòàíîâèëî, 
÷òî ðàçâåäåííûå ðîäèòåëè ÷àùå ïîääàþòñÿ íà ôàêò óïðàøèâàíèÿ. Â ýòîé 
ñâÿçè âûäåëåíû ñëåäóþùèå òèïû ðîäèòåëåé ïîäðîñòêîâ:

«ïîòâîðñòâóþùèå — ðîäèòåëè, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò ïðàêòè÷å-
ñêè ëþáóþ ïðèõîòü ñâîèõ äåòåé;
òîâàðèùè äåòåé — ðîäèòåëè, êîòîðûå õîòÿò èãðàòü è âåñåëèòüñÿ 
òàê æå, êàê è èõ äåòè;
êîíôëèêòíûå — ðîäèòåëè-îäèíî÷êè èëè ðàçâåäåííûå ðîäèòåëè, 
êîòîðûå ÷àñòî ïîêóïàþò ÷òî-òî äåòÿì, ïîòîìó ÷òî èñïûòûâàþò 
÷óâñòâî âèíû;
ïîêóïàþùèå òîëüêî íåîáõîäèìîå — ðîäèòåëè, êîòîðûå óìåþò ïðî-
òèâîñòîÿòü ïðîñüáàì ñâîèõ äåòåé è â êîíå÷íîì èòîãå ïðèíèìàþò 
ðåøåíèå î ïîêóïêå, îðèåíòèðóÿñü íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå» [Ëèíí, 
2006, ñ. 68–69].

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îñòàåòñÿ àáñîëþòíî íåèññëåäîâàííîé ïðîáëåìà 
ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ íàâûêîâ â ñåìüÿõ ñ íåñêîëüêèìè äåòüìè, 
â òîì ÷èñëå ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà, îñîáåííî åñëè ìåæäó íèìè èìååòñÿ 
çíà÷èòåëüíàÿ ïîëîâîçðàñòíàÿ ðàçíèöà. Óêàçàííûå ôàêòîðû âëèÿþò íà òèï 
ñåìüè, îòðàæàùèéñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè ïîäðîñò êîâ. Â ýòîì 
ñëó÷àå âîçíèêàþò âîïðîñû î òîì, êàê ðîäèòåëè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ðàñ-
ïðåäåëåíèè «êàðìàííûõ ñðåäñòâ» ìåæäó íåñêîëüêèìè äåòüìè? Êàê ïðîèñ-
õîäèò ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, «îñâî áîæäåíèÿ îò ïðîäóêòà» 
(â òîì ÷èñëå âòîðè÷íîå èñïîëüçîâàíèå)? Â êàêèõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíà êîîïå-
ðàöèÿ ïîäðîñòêîâ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ðåñóðñîâ, äîñòàòî÷íûõ äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé?

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñîöèàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ïðîöåññîì, êîòî-
ðûé äîëæåí îöåíèâàòüñÿ ñ íåñêîëüêèõ ïîçèöèé: âëèÿíèÿ ðåñóðñîâ 
è ìèêðîôàêòîðîâ ïîäðîñòêîâ íà ïðîöåññû óñâîåíèÿ íàâûêîâ è 
ïî òðåáëåíèÿ çíàíèé; ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé ñ ó÷àñòíè-
êàìè ïðîöåññîâ ñîöèàëèçàöèè; âëèÿíèÿ ñîöèàëèçàöèè íà ïîâåäåíèå 
ïîäðîñòêîâ íà ðûíêå;
â èññëåäîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêîâ Äæ. Ìî-
ñêàéçà, Ã. ×àð÷èëëà è Ä. Ðîåääåð Äæîí â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ 

♦

♦

♦

♦

♦

♦
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èñïîëüçîâàëèñü âîçðàñò ïîäðîñòêà è åãî ðåñóðñû (ïîçíàâàòåëüíûå, 
ýêîíîìè÷åñêèå, âðåìåííûå), ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ òåì, î ÷åì øëà ðå÷ü;
ïðîèñõîäèò ðàñøèðåíèå ÷èñëà àãåíòîâ âëèÿíèÿ íà ïîäðîñòêîâ, 
â ÷àñò íîñòè, ïîÿâëåíèå èíòåðíåò-ñîîáùåñòâ, ìèêðîêóëüòóð, ÷òî 
óñëîæ íÿåò ïðîöåññ àíàëèçà ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ èññëåäó-
åìîãî ñåãìåíòà;
ñåìüÿ êàê öåíòð ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè èìååò ðàçíóþ ñòå-
ïåíü âëèÿíèÿ íà ïîäðîñòêîâ â çàâèñèìîñòè îò êóëüòóðíîãî (â òîì 
÷èñëå ðåëèãèîçíîãî) ôàêòîðà, à òàêæå âîçðàñòà è ïîëà ïîäðîñòêîâ.

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÂËÈßÍÈß ÑÅÌÜÈ 
ÍÀ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÏÎÊÓÏÎÊ ÏÎÄÐÎÑÒÊÀÌÈ

Ãèïîòåçû. Â ïðîâåäåííîì íàìè â 2007 ã. èññëåäîâàíèè èçó÷àëîñü íå-
ñêîëüêî àñïåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ, â òîì ÷èñëå íà-
ëè÷èå âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ àãåíòîâ íà ðàçëè÷íûå ñòîðîíû ïîòðåáèòåëüñêîé 
ñîöèàëèçàöèè: ïðîöåññ ïîêóïîê, ïîñòïîêóïî÷íóþ îöåíêó, ðåêëàìó. Â ðîëè 
îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ àãåíòîâ áûëè âûäâèíóòû ñåìüÿ (ðîäèòåëè, áðàòüÿ è 
ñåñòðû), ðîâåñíèêè/äðóçüÿ. Â äàííîé ðàáîòå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû, êàñà-
þùèåñÿ âëèÿíèÿ ñåìåéíûõ êîììóíèêàöèé íà îñóùåñòâëåíèå ïðîöåññà ïîêó-
ïîê ïîäðîñòêàìè. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàêîâî ó÷àñòèå ðîäèòåëåé â ïðè-
íÿòèè ïîäðîñòêàìè ðåøåíèé î ïîêóïêàõ. Ïðîâåðÿëèñü ñëåäóþùèå ãèïîòåçû:

1. Ñ óâåëè÷åíèåì âîçðàñòà ïîäðîñòêè ïðîÿâëÿþò (à) áîëüøèé ïîòðå-
áèòåëüñêèé àêòèâèçì2 è (á) ìåíüøóþ çàâèñèìîñòü îò ìíåíèÿ ðîäè-
òåëåé íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Ýòà ãèïîòåçà êàæåòñÿ î÷åâèäíîé, îäíàêî îíà íå âñåãäà ïîäòâåðæäàåòñÿ  
èññëåäîâàíèÿìè (ñì.: [Ðåáçóåâ, Ñàâåëüåâà, 2006]).

2. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîäðîñòêàìè ìóæñêîãî ïîëà äåâóøêè: à) áîëüøå 
îáùàþòñÿ ïî ïîâîäó ïîòðåáëåíèÿ ñ äðóçüÿìè è ìàìàìè; á) èìåþò 
áîëåå íèçêèé óðîâåíü ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðàñõîäîâ. Áîëüøàÿ âîâëå-
÷åííîñòü äåâóøåê â äàííûé ïðîöåññ ñîãëàñóåòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè 
èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè, à òàêæå ñ òåîðåòè÷å-
ñêèìè îñíîâàìè âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè. Âòîðàÿ ÷àñòü 
äàííîé ãèïîòåçû îñíîâàíà íà èññëåäîâàíèè Ò. Øêèðÿ, â êîòîðîì 
óêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðîäèòåëè ñêëîííû ìåíüøå äåíåæíûõ ñðåäñòâ äà-
âàòü äåâî÷êàì [Øêèðÿ, 2002].

3. Â ïîëíûõ ñåìüÿõ óðîâåíü ðàñõîäîâ íà íóæäû ïîäðîñòêîâ âûøå, 
÷åì â íåïîëíûõ. Êàçàëîñü áû, ëîãè÷íî, ÷òî â ñåìüÿõ, ãäå åñòü îáà 

2 Ïîä ïîòðåáèòåëüñêèì àêòèâèçìîì ìîæíî ïîíèìàòü «ñòåïåíü àêòèâíîñòè 
èíäèâèäà â ðåàëèçàöèè è çàùèòå ñâîèõ ïîêóïàòåëüñêèõ ïðàâ» [Ðåáçóåâ, Ñàâåëüåâà, 
2006, ñ. 139]. Â íàøåì ñëó÷àå èäåíòèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî íàëè÷èþ ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ñîâåðøàåìûõ êðóïíûõ ïîêóïîê.

♦

♦
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ðîäèòåëÿ, âîçìîæíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ íà äåòåé âûøå. Îäíà-
êî, ó÷èòûâàÿ èçìåíåíèå ñòåðåîòèïîâ â îòíîøåíèè ðîëè æåíùèíû 
è ìóæ÷èíû íà ðûíêå òðóäà è â îáùåñòâå â öåëîì, ýòà ãèïîòåçà 
ìîæåò íå íàõîäèòü ñâîåãî ïîäòâåðæäåíèÿ.

4. ×åì âûøå óðîâåíü ðàñõîäîâ â ñåìüå íà íóæäû ïîäðîñòêà, òåì âû-
øå óðîâåíü åãî ðàñõîäîâ íà ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîêóïêè. Â äàííîì 
ñëó÷àå õîòåëîñü áû ïðîâåðèòü êîñâåííîå âëèÿíèå êîììóíèêàöèé 
â ñåìüå íà óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïîäðîñòêà. 
Âåäü åñëè óðîâåíü ðàñõîäîâ íà ïîäðîñòêà â ñåìüå áóäåò âûñîêèì, 
à óðîâåíü åãî ñîáñòâåííûõ ðàñõîäîâ — íèçêèì, òî ìîæíî ãîâîðèòü 
îá îòñóòñòâèè äîâåðèÿ ê ïîäðîñòêó êàê ïîêóïàòåëþ â ñåìüå. Ýòî 
îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè åãî ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè.

Èñïûòóåìûå è ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ. Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå ïðîâî-
äèëîñü íà òåððèòîðèè Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè. Íåñìîòðÿ íà íåñêîëüêî ñóáú-
åêòèâíûé âûáîð îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ìû èìååì îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî 
ýòî ñóùåñòâåííî íå ïîâëèÿåò íà ðåïðåçåíòàòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ. Äåëî â òîì, 
÷òî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè 
âî ìíîãîì ñõîæè ñî ñðåäíåðîññèéñêèìè äàííûìè (íàïðèìåð, ïî ïîëîâîç-
ðàñòíîìó ñîñòàâó, óðîâíþ ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû, óðîâíþ ïðîæèòî÷íîãî 
ìèíèìóìà). Ýòî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû â äàëüíåéøåé ïðàêòèêå 
è ðàñïðîñòðàíÿòü èõ íà âåñü ïîäðîñòêîâûé ñåãìåíò ðîññèéñêîãî ðûíêà. Èñ-
ñëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ôîðìå ïèñüìåííîãî îïðîñà. Âûáîðêà áûëà ñôîð-
ìèðîâàíà íà îñíîâå êâîò (ñíà÷àëà ìû îïðåäåëèëè íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî 
ðåñïîíäåíòîâ â Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè â öåëîì, çàòåì — â ÷åòûðåõ êðóïíûõ 
ãîðîäàõ, äàëåå — ïî êàæäîé âîçðàñòíîé ãðóïïå ñîãëàñíî äàííûì ïî âîçðàñò-
íîìó ðàñïðåäåëåíèþ â îòäåëüíî âçÿòîì ãîðîäå). Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ñðåäè 
øêîëüíèêîâ 6–11-õ êëàññîâ ã. Àðõàíãåëüñêà, ã. Ñåâåðîäâèíñêà, ã. Íîâîäâèíñêà è 
ã. Êîðÿæìû, âûáîð êîòîðûõ íîñèë ñëó÷àéíûé õàðàêòåð3. Âûáîðêà ðåïðåçåíòà-
òèâíà ïî ïîëó, âîçðàñòó è ìåñòó æèòåëüñòâà â êàæäîì ãîðîäå. Äîñòîâåðíîñòü 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñîñòàâëÿåò 95%. Îïðåäåëåíèå îáúåìà âûáîðêè îñó-
ùåñòâëÿëîñü íà îñíîâàíèè ìåòîäà äîâåðèòåëüíûõ èíòåðâàëîâ (òàáë. 2). Ïî÷òè 
56,4% âûáîðêè ñîñòàâèëè äåâóøêè.

Îïðîñíèê ñîçäàâàëñÿ ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ðåñïîíäåíòàìè ÿâëÿëèñü ëèöà 
12–17 ëåò. Ñóæäåíèÿ è âîïðîñû â ýòîì ñëó÷àå äîëæíû áûëè áûòü ïðîñòûìè 
è âûçûâàòü èíòåðåñ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü çàïîëíåíèÿ îïðîñíèêîâ íå ïðåâû-

3 Â âûáîðêó íå áûëè âêëþ÷åíû ó÷àùèåñÿ ó÷èëèù è òåõíèêóìîâ àíàëèçèðó-
åìîãî âîçðàñòà ïî ïðè÷èíå ñóùåñòâîâàíèÿ èíûõ ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ èõ 
ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Â ÷àñòíîñòè, âûïëàòà ñòèïåíäèé è â íåêîòîðûõ ñëó÷à-
ÿõ îòäåëüíîå ïðîæèâàíèå îò ðîäèòåëåé (íàïðèìåð, â îáùåæèòèÿõ) ïðåäïîëàãàþò 
íàëè÷èå ó íèõ áîëüøåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ïðèîáðåòåíèè 
òîâàðîâ è óñëóã.
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øàëà åñòåñòâåííûõ ïðåäåëîâ êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ (íå áîëåå 30 ìèíóò, 
âðåìÿ çàïîëíåíèÿ çàâèñåëî îò âîçðàñòà ïîäðîñòêà, à òàêæå îò åãî ñêîðîñòè 
÷òåíèÿ). Âñå âîïðîñû áûëè ïîñòðîåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîäðîñòêè 
ñìîãëè âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé âàðèàíò îòâåòà èëè óêàçàòü ñâîé. Âî-
ïðîñû, êîòîðûå ÿâëÿëèñü îñíîâîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ, 
ïðåäñòàâëåíû â Ïðèëîæåíèè. Ìû ïðåäïîëàãàëè, ÷òî ïîäðîñò êè íå ñìîãóò 
óêàçàòü óðîâåíü äîõîäîâ ðîäèòåëåé, íî ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ïîëîæåíèÿ ñåìüè ïðîñèëè óêàçàòü, êåì ðàáîòàþò ðîäèòåëè, à òàêæå ïðèìåð-
íûé åæåìåñÿ÷íûé óðîâåíü ðàñõîäîâ ðîäèòåëåé íà íóæäû ïîäðîñòêà. Èñõîäÿ 
èç òîãî, êàêèå äîëæíîñòè çàíèìàþò ðîäèòåëè, ìû íàìåðåâàëèñü óñòàíîâèòü, 
â êàêîé äèàïàçîí äîõîäîâ (ïî ñòàòèñòè÷åñêèì îòðà ñëåâûì ïîêàçàòåëÿì) 
ïîïàäàþò äàííûå ñåìüè. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿñíåíî, ÷òî 
ïî÷òè 70% ïîäðîñòêîâ íå ìîãóò óêàçàòü, êåì ðàáîòàþò èõ ðîäèòåëè, è ýòî 
âûíóäèëî íàñ îòêàçàòüñÿ îò èäåè âêëþ÷åíèÿ äàííîé ïåðåìåííîé.

Òàáëèöà 2
Âûáîðî÷íûé ïëàí äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ñåìüè 

íà ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð ïîäðîñòêîâ

Город

Распределение подростков по возрасту

Итого12 лет, 
чел.

13 лет, 
чел.

14  лет, 
чел.

15 лет, 
чел.

16 лет, 
чел.

17 лет, 
чел.

Архангельск 52  61  69  78  87  97 444
Северодвинск 32  33  41  44  51  53 254
Новодвинск  6   8   9   9  10  10  52
Коряжма  6   7   8   9  10  14  54
Итого 96 109 127 140 158 174 804
Доля от общего 

числа опрошен-
ных, %

11,94 13,56 15,80 17,41 19,65 21,64 100,00

Êàê âèäíî èç ðèñ. 2, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (84,3%, èç 
íèõ — 86% þíîøåé è 83% äåâóøåê) ïðîæèâàåò â ïîëíûõ ñåìüÿõ, ÷òî äàåò 
îñíîâàíèå ïðåäïîëàãàòü íàëè÷èå áîëåå êà÷åñòâåííûõ ïðîöåññîâ ïîòðåáèòåëü-
ñêîé ñîöèàëèçàöèè, òàê êàê ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü óñâîåíèÿ ïîäðîñòêàìè 
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Íàèáîëåå âûñîêèì ýòîò ïîêàçàòåëü áûë ïî 
ïîäâûáîðêàì â Ñåâåðîäâèíñêå è Íîâîäâèíñêå. Â îñíîâíîì â Àðõàíãåëüñêîé 
îáëàñòè ñóùåñòâóåò òðàäèöèîííûé òèï ñåìüè (ðèñ. 3, 4), êîãäà äîìîõîçÿéñòâî 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâóõ âçðîñëûõ ÷ëåíîâ ñåìüè è äâóõ äåòåé. Ïðè÷åì, êàê îò-
ìå÷àëè ñàìè ïîäðîñòêè, äâîå âçðîñëûõ — ýòî íå îáÿçàòåëüíî áèîëîãè÷åñêèå 
ðîäèòåëè, íàïðèìåð, èìè ìîãóò áûòü ìàìà è îò÷èì, ïàïà è ìà÷åõà. Äîñòà-
òî÷íî âûñîêèì îêàçàëñÿ ïîêàçàòåëü ñåìåé, ãäå ïðîæèâàþò òðîå âçðîñëûõ 
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÷ëåíîâ ñåìüè, — 23,38%. Êàê áûëî âûÿñíåíî, ýòî ìîãóò áûòü ñòàðøèå áðàòüÿ 
è ñå ñòðû, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëè áîëåå ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ (áàáóøêè èëè 
äåäóøêè). Ìíîãîäåòíûõ ñåìåé (ãäå áîëåå äâóõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé) 
ñðåäè îïðîøåííûõ íåìíîãî, è ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîäðîñòîê èìååò 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòàðøèõ áðàòüåâ è ñåñòåð, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î áëàãî-
ïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòÿõ ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè.

Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå ïîäðîñòêîâ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè, ïðîæèâàþùèõ â ïîëíûõ 
ñåìüÿõ, %

Ðèñ. 3. Ðàñïðåäåëåíèå ïîäðîñòêîâ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè ïî êîëè÷åñòâó âçðîñëûõ 
â ñåìüå, %

Ðèñ. 4. Ðàñïðåäåëåíèå ïîäðîñòêîâ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè ïî êîëè÷åñòâó ÷ëåíîâ 
ñåìüè, %
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Îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ î òîì, ÷òî âëèÿíèå ðåôåðåíòíûõ ëèö ìîæåò 
îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè òîâàðà è óñëóãè è îò ýòàïà ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ [Ñîëîìîí, 2003], ìû ïîïðîñèëè ïîäðîñòêîâ óêàçàòü 
ãëàâíûõ ðåôåðåíòíûõ ëèö íà ýòàïå ïðèíÿòèÿ èìè ðåøåíèé î ïîêóïêàõ è 
ïîñëå íåãî.

Ïåðåä òåì êàê ñîâåðøèòü ïîêóïêó îäåæäû èëè îáóâè, çà ñîâåòîì 
ïîäðîñòêè â îñíîâ íîì îáðàùàþòñÿ ê ìàìàì (òàáë. 3, 4, 5), ïðè÷åì ñðåäè 
äåâóøåê ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë ïî÷òè 86%, à ñðåäè þíîøåé — 64,7%. 
Èìåííî ñ ìàìàìè ÷àùå ñîâåòóþòñÿ ïî ïîâîäó îïëàòû ìîáèëüíîé ñâÿçè è 
àêñåññóàðîâ. Íî çäåñü ÷åòêî ïðîñëåæèâàþòñÿ ãåíäåðíûå îòëè÷èÿ. Þíîøè 
áîëüøå ñêëîííû ê ñàìîñòîÿòåëüíûì ðåøåíèÿì. Â ÷àñòíîñòè, â îòíîøåíèè 
ïîòðåáëåíèÿ ìîáèëüíûõ óñëóã òîëüêî 21,9% èç íèõ ñîâåòóþòñÿ ñ ìàìàìè, 
à 41,3% — ïðèíèìàþò ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå; â îòíîøåíèè àêñåññóàðîâ 
ýòè ïîêàçàòåëè ñîñòàâëÿþò ñîîòâåòñòâåííî  11,9 è 57,3%.

Ïî ïîâîäó Èíòåðíåòà ïîäðîñòêè áîëüøå ñêëîííû ïðèíèìàòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ (28,6%) èëè ñîãëàñîâûâàòü ñâîè äåéñòâèÿ ñ ïàïàìè 
(11,1%). Äðóçüÿ ÿâëÿþòñÿ ëó÷øèìè ñîâåò÷èêàìè îòíîñèòåëüíî ïðèîáðåòå-
íèÿ äèñêîâ, êàê âèäåî-, ìóçûêàëüíûõ, òàê è êîìïüþòåðíûõ. Íî äîñòàòî÷íî 
÷àñòî âûáîð â îòíîøåíèè äàííûõ òîâàðîâ ïîäðîñòêè îñóùåñòâëÿþò ñàìè. 
Ïðèîáðåòàÿ êîñìåòè÷åñêèå òîâàðû ïîäðîñòêè ïðèáåãàþò ê ñîâåòàì ìàì 
(31,34%) èëè äðóçåé (17,41%).

Ñëåäîâàòåëüíî, ïîäðîñòêè áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíû ïðè îñóùåñòâëåíèè 
ðàñõîäîâ íà àêñåññóàðû, êîñìåòè÷åñêèå òîâàðû, îïëàòó ìîáèëüíîãî òåëåôîíà 
è ïðèîáðåòåíèå äèñêîâ. Ïðè ýòîì îíè, êàê ïðàâèëî, íå ïîêóïàþò áåç ó÷åòà 
÷óæîãî ìíåíèÿ îäåæäó èëè îáóâü, ÷òî â ïðèíöèïå â öåëîì õîðîøî ñîãëàñó-
åòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ïîêóïêàõ ïîäðîñòêàìè.

Äåâóøêè ÷àùå, ÷åì þíîøè, ñîâåòóþòñÿ ñ ìàìàìè ïî âñåì êàòåãîðèÿì 
òîâàðîâ è óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, íà ýòàïå àíàëèçà âûáîðêè ïîäòâåðæäà-
åòñÿ ãèïîòåçà 2(à). Íàáëþäàåòñÿ áîëüøîå âëèÿíèå áðàòüåâ èëè ñåñòåð íà 
âûáîð äåâóøåê. Ó þíîøåé — áîëüøå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé è ðåøå-
íèé, ñîãëàñîâàííûõ ñ îòöîì. Â îòíîøåíèè âëèÿíèÿ äðóçåé íà ïîäðîñòêîâ 
çíà÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó áûëè îáíàðóæåíû òîëüêî ïî 
ïîçèöèÿì «êîñìåòè÷åñêèå òîâàðû» è «äèñêè» (ìóçûêàëüíûå, âèäåî- è êîì-
ïüþòåðíûå).

Ïåðåä òåì êàê ñîâåðøèòü ïîêóïêó, ïîäðîñòêè ìîãóò îáñóäèòü åå ñ ðîäè-
òåëÿìè, â òîì ÷èñëå äëÿ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîãî óðîâíÿ ðàñõîäîâ. Â äàííîì 
ñëó÷àå ýòî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü íåãàòèâíûõ ñàíêöèé, åñëè êóïëåííûé òîâàð 
ïîêàæåòñÿ ðîäèòåëÿì íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì. Âñåãäà îáñóæäàþò ñ ðîäèòåëÿ-
ìè ñâîè áóäóùèå ïîêóïêè òîëüêî 35,07% îïðîøåííûõ ïîäðîñòêîâ (òàáë. 6). 
Â ñëó÷àå åñëè ñòîèìîñòü òîâàðà íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ îò 500 äî 2000 ðóá., 
29,63% ïîäðîñòêîâ ñîãëàñîâûâàþò ñâîè äåéñòâèÿ ñ ðîäíûìè. Òî æå ñàìîå 
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ñäåëàþò 23,88% ïîäðîñòêîâ ïðè óñëîâèè ñòîèìîñòè òîâàðà ñâûøå 2000 ðóá. 
Íå îáñóæäàþò ñâîè ïîêóïêè 11,4% ðåñïîíäåíòîâ. Âûÿâëåíû îïðåäåëåííûå 
ðàçëè÷èÿ â îáñóæäåíèè áóäóùèõ ðàñõîäîâ è ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó. Òàê, ïî-
÷òè 43% äåâóøåê è 25% þíîøåé âñåãäà ñîâåòóþòñÿ ñ ðîäèòåëÿìè. Ïðèìåðíî 
19% þíîøåé è 6% äåâóøåê íå îáñóæäàþò ñâîè ðàñõîäû ñ ðîäèòåëÿìè, è â 
çàâèñèìîñòè îò ñòîèìîñòè òîâàðà ñîâåòóþòñÿ ñ ðîäèòåëÿìè äåâóøêè è þíî-
øè ïðàêòè÷åñêè â ðàâíîì êîëè÷åñòâå. Ýòî ãåíäåðíîå ðàçëè÷èå ïðè ïðîâåðêå 
ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóðû àíàëèçà ðàçëè÷èé (t-êðèòåðèé) ïîêàçàëî ñòàòèñòè÷å-
ñêóþ çíà÷èìîñòü (t = 16,9, р ≤ 0,000). Îò÷àñòè ýòî ïîäòâåðæäàåò ðåçóëüòàòû 
èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ ãåíäåðíûé ôàêòîð âëèÿë íà ïîòðåáèòåëüñêóþ àê-
òèâíîñòü (ñì.: [Øêèðÿ, 2002]).

Òàêèì îáðàçîì, òèï êîììóíèêàöèé â ñåìüå îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ïîä-
ðîñòêîâ â îòíîøåíèè ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê. Â äàííîì ñëó÷àå ìû îñíîâû-
âàåì ñâîå óòâåðæäåíèå íà òîì, ÷òî ñêëîííîñòü ê îáùåíèþ ñ ðîäèòåëÿìè 
ïî ïîâîäó ïîòðåáèòåëüñêèõ äåéñòâèé ñâÿçàíà ñ òèïîì îòíîøåíèé â ñåìüå. 
Â ñåìüÿõ, ãäå èìåþòñÿ äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ïîäîáíûõ êîììóíèêàöèé 
áîëüøå (ñì.: [Green, 1983]).

Òàáëèöà 6
Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî íàëè÷èþ ôàêòà îáñóæäåíèÿ áóäóùèõ 
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о
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о
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е 

о
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о

н
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и
е

Да, если решение касается товаров 
стоимостью 500–2000 руб.

30,75 46,19 28,20 45,06 29,63 45,69

Да, если решение касается товаров 
стоимостью больше 2000 руб.

21,41 41,06 27,06 44,49 23,88 42,66

Да, всегда 42,82 49,53 25,07 43,40 35,07 47,75
Нет 6,18 24,10 18,80 39,12 11,42 32,15

Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðåôåðåíòíûõ ëèö íà ïîñòïîêóïî÷íîì ýòàïå íåñêîëü-
êî îòëè÷àåòñÿ îò ýòàïà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè, 
êîãäà ïîäðîñòîê ïðîèçâîäèò ñîáñòâåííóþ îöåíêó ïîòðåáëåíèÿ, äëÿ íåãî 
âîçðàñòàåò çíà÷èìîñòü ìíåíèÿ äðóçåé îòíîñèòåëüíî îäåæäû, îáóâè, êîñìå-
òè÷åñêèõ òîâàðîâ, àêñåññóàðîâ, ò. å. òåõ òîâàðîâ, êîòîðûå ñîçäàþò åãî âíåø-
íèé îáðàç (òàáë. 7).
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Óâåëè÷èâàåòñÿ è ñòåïåíü âëèÿíèÿ áðàòüåâ èëè ñåñòåð íà âûáîð ïîäðîñò-
êîâ îòíîñèòåëüíî ïîêóïîê îäåæäû èëè îáóâè. Çíà÷èìîñòü ìíåíèÿ îòöîâ 
ïî ïîâîäó ïðèîáðåòåíèÿ îäåæäû, îáóâè, êîñìåòè÷åñêèõ òîâàðîâ, íåñóùåñò-
âåííî, íî âñå-òàêè âîçðàñòàåò. Âàæíûå îòëè÷èÿ â ïîêàçàòåëÿõ íàáëþäàþò-
ñÿ â çàâèñèìîñòè îò ãåíäåðíîé ïðèíàäëåæíîñòè. Þíîøè íà ýòàïå îöåíêè 
òîâàðà èëè óñëóãè íàìíîãî ÷àùå ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ìíåíèþ îòöîâ, äðóçåé, 
áðàòüåâ èëè ñåñòåð, ïðè ýòîì â ðàçû óìåíüøàþòñÿ ïîêàçàòåëè âëèÿíèÿ ìàì 
(òàáë. 8). Ó äåâóøåê âûøå, ÷åì ó þíîøåé (òàáë. 9), ñêëîííîñòü ñîâåòîâàòüñÿ 
ñ äðóçüÿìè, ïðè ýòîì èõ ìíåíèå ó÷èòûâàåòñÿ íåçíà÷èòåëüíî. Äëÿ äåâóøåê 
äîñòàòî÷íî âàæíûì ñòàíîâèòñÿ ìíåíèå áðàòüåâ èëè ñåñòåð íà àíàëèçèðóåìîì 
ýòàïå. Â öåëîì ïðèìåíèòåëüíî ê òîâàðàì, ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ äåìîíñòðè-
ðóåòñÿ ïîäðîñòêàìè â îáùåñòâå, â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ îäåæäû è 
îáóâè, ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðåôåðåíòíûõ ëèö îòëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ýòàïà 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêàõ. Ñëåäîâàòåëüíî, âàæíî íå òîëüêî îïðåäåëèòü 
ïåðå÷åíü àãåíòîâ âëèÿíèÿ, íî è ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, íà êàêèå ïðîöåññû 
îíè âîçäåéñòâóþò â áîëüøåé ñòåïåíè, òàê êàê ýòî áóäåò îïðåäåëÿòü îáùåå 
óäîâëå òâîðåíèå, êîòîðîå ïîëó÷èò ïîäðîñòîê ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.

Ïðîöåññ ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè, êàê áûëî îòìå÷åíî, ìîæåò 
ïðîèñõîäèòü è ïðè ñîâåðøåíèè ðîäèòåëÿìè è äåòüìè ñîâìåñòíûõ ïîêóïîê 
(ñì.: [Ward, 1974; Moschis, 1985]). Åñòåñòâåííî, ÷òî, íàõîäÿñü ðÿäîì ñ ïîòðå-
áèòåëÿìè â ìîìåíò ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè, ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðåôåðåíòíîãî 
ëèöà óâåëè÷èâàåòñÿ. Â ïðîâîäèìîì èññëåäîâàíèè àíàëèçèðîâàëàñü ñèòóàöèÿ 
ñîâìåñòíîãî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê ïîäðîñòêàìè è äðóãèìè ëèöàìè òîëüêî 
äëÿ êàòåãîðèè íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.

×àùå âñåãî êðóïíûå ïîêóïêè4 ïîäðîñòêè ñîâåðøàþò âìåñòå ñ ìàìàìè 
è ïàïàìè (76,62 è 25,12%, ñîîòâåòñòâåííî) (òàáë. 10). Òàêèì îáðàçîì, êðóï-
íûå ïîêóïêè, êàê ïðàâèëî, ñîâåðøàþòñÿ âñåé ñåìüåé èëè èìåííî ñ ìàìàìè, 
ïðè÷åì äàííûé ïîêàçàòåëü ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñèò îò ïîëà íà ýòàïå àíàëè-
çà âûáîðêè. Îòëè÷èÿ ìåæäó äåâóøêàìè è þíîøàìè îáíàðóæåíû òîëüêî ïî 
ðåôåðåíòíûì ëèöàì «ìàìà» è «áðàòüÿ/ñåñòðû». Íàìíîãî ðåæå, ÷åì ðîäèòå-
ëè, áðàòüÿ, ñåñòðû èëè äðóçüÿ ñîïðîâîæäàþò ïîäðîñòêîâ âî âðåìÿ øîïèíãà 

(10,57%). Ñàìîñòîÿòåëüíî ñîâåðøàþò êðóïíûå ïîêóïêè 5,72% ïîäðîñòêîâ. 
Äàííàÿ ïåðåìåííàÿ áóäåò âêëþ÷åíà â àíàëèç ïðè ïðîâåðêå ãèïîòåç êàê ñâè-
äåòåëüñòâî ïîòðåáèòåëüñêîãî àêòèâèçìà ïîäðîñòêîâ.

Àíàëèç ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïîäðîñòêîâ ìû ïðîâîäèëè íà îñíîâå 
äàííûõ î ïðèìåðíîì åæåìåñÿ÷íîì óðîâíå ðàñõîäîâ íà ñàìîñòîÿòåëüíûå 
ïîêóïêè, óðîâíå ðàñõîäîâ ðîäèòåëåé íà íóæäû òèíåéäæåðîâ è îá èñòî÷íè-
êàõ äîõîäîâ ñåìåé. Â ðåçóëüòàòå áûëî óñòàíîâëåíî:

4 Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè ïîä êðóïíûìè ïîêóïêàìè ïîíèìàåòñÿ ïðèîáðå-
òåíèå òîâàðîâ, ñòîèìîñòü êîòîðûõ ïðåâûøàåò 1000 ðóá.



78

Òà
áë

èö
à 

8
Ñ

òð
óê

òó
ðà

 ï
ðå

äï
î÷

òå
íè

é 
þ

íî
ø

åé
 â

 î
òí

îø
åí

èè
 î

ñí
îâ

íû
õ 

ðå
ô

åð
åí

òí
û

õ 
ëè

ö
 í

à 
ýò

àï
å 

îö
åí

êè
 ï

îò
ðå

áë
åí

èÿ
, %

В
и

д
 т

о
в

а
р

а

Р
е
ф

ер
ен

т
н

ы
е 

л
и

ц
а

М
а
м

а
П

а
п

а
Б

р
а
т
/с

е
ст

р
а

Д
р

у
зь

я
Д

р
у
г
и

е
Н

и
к

т
о

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

О
де

ж
да

26
,2

1
44

,0
4

13
,6

7
34

,4
0

8,
26

27
,5

7
32

,1
9

46
,7

8
0,

00
0,

00
19

,6
5

39
,7

9

О
бу

вь
29

,3
5

47
,9

6
13

,6
7

34
,4

0
8,

54
27

,9
9

30
,7

6
46

,2
2

0,
28

5,
31

19
,9

4
40

,0
1

Ко
см

ет
ич

ес
ки

е 
то

ва
ры

12
,2

5
37

,6
9

7,
69

26
,6

8
1,

70
12

,9
8

24
,7

8
43

,2
3

0,
57

7,
53

53
,8

4
49

,9
2

М
уз

ы
ка

ль
ны

е 
и 

ви
де

од
ис

ки
7,

12
25

,7
5

4,
84

21
,4

9
8,

54
27

,9
9

35
,3

2
47

,8
6

0,
00

0,
00

43
,5

8
49

,6
5

Ко
мп

ью
те

рн
ы

е 
ди

ск
и

6,
55

24
,7

8
5,

41
22

,6
5

7,
97

27
,1

3
28

,2
0

45
,0

6
0,

00
0,

00
48

,1
4

50
,0

3

А
кс

ес
су

ар
ы

 
11

,1
1

31
,4

7
4,

55
20

,8
8

4,
55

20
,8

8
23

,9
3

42
,7

2
0,

28
5,

31
54

,7
0

49
,8

4

И
нт

ер
не

т-
ус

лу
ги

6,
55

38
,3

5
5,

98
23

,7
5

5,
69

23
,2

1
10

,8
2

31
,1

1
0,

00
0,

00
35

,6
1

47
,9

5

Те
ле

фо
нн

ы
е 

ус
лу

ги
13

,9
6

34
,7

0
7,

69
26

,6
8

5,
12

22
,0

8
10

,2
5

30
,3

8
0,

00
0,

00
48

,7
1

50
,0

5



79

Òà
áë

èö
à 

9
Ñ

òð
óê

òó
ðà

 ï
ðå

äï
î÷

òå
íè

é 
äå

âó
ø

åê
 â

 î
òí

îø
åí

èè
 î

ñí
îâ

íû
õ 

ðå
ô

åð
åí

òí
û

õ 
ëè

ö
 í

à 
ýò

àï
å 

îö
åí

êè
 ï

îò
ðå

áë
åí

èÿ
, %

В
и

д
 т

о
в

а
р

а

Р
е
ф

ер
ен

т
н

ы
е 

л
и

ц
а

М
а
м

а
П

а
п

а
Б

р
а
т
/с

е
ст

р
а

Д
р

у
зь

я
Д

р
у
г
и

е
Н

и
к

т
о

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

Средняя 
оценка

Стандартное 
отклонение

О
де

ж
да

25
,1

7
43

,4
4

3,
97

19
,5

5
12

,8
0

33
,4

4
50

,7
7

50
,0

4
0,

00
0,

00
6,

84
25

,2
7

О
бу

вь
30

,9
0

47
,6

7
7,

28
26

,0
1

12
,8

0
33

,4
4

40
,8

3
49

,2
0

0,
00

0,
00

8,
60

28
,0

8

Ко
см

ет
ич

ес
ки

е 
то

ва
ры

17
,8

8
38

,3
6

1,
98

13
,9

6
8,

60
28

,0
8

47
,4

6
49

,9
9

0,
44

6,
63

23
,3

9
42

,3
8

М
уз

ы
ка

ль
ны

е 
и 

ви
де

од
ис

ки
3,

75
19

,0
2

6,
18

24
,1

0
9,

71
29

,6
4

41
,2

8
49

,2
8

2,
42

15
,4

0
36

,4
2

48
,1

7

Ко
мп

ью
те

рн
ы

е 
ди

ск
и

2,
86

20
,3

0
7,

28
26

,0
1

10
,8

1
31

,0
9

41
,0

6
49

,2
4

0,
44

6,
63

35
,9

8
48

,0
4

А
кс

ес
су

ар
ы

 
13

,4
7

36
,0

6
0,

66
8,

11
7,

72
26

,7
3

44
,8

1
49

,7
8

0,
44

6,
63

33
,5

5
47

,2
7

И
нт

ер
не

т-
ус

лу
ги

7,
28

26
,0

1
10

,8
1

31
,0

9
8,

83
28

,4
0

8,
83

28
,4

0
1,

32
11

,4
4

27
,8

1
44

,8
5

Те
ле

фо
нн

ы
е 

ус
лу

ги
11

,9
2

32
,4

3
13

,9
0

34
,6

4
7,

50
26

,3
7

11
,6

9
32

,1
7

0,
00

0,
00

40
,8

3
49

,2
0



80

1) ôèíàíñîâàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïîäðîñòêîâ íåçíà÷èòåëüíà, òàê êàê 
30,85% îïðîøåííûõ òðàòÿò â ìåñÿö ïðèìåðíî äî 500 ðóá. è 27,48% 
ðàñõîäóþò îò 501 äî 1000 ðóá. (òàáë. 11);

 Òàáëèöà 10
Ñòðóêòóðà ðåôåðåíòíûõ ëèö, ñîïðîâîæäàþùèõ ïîäðîñòêîâ 

ïðè ñîâåðøåíèè èìè êðóïíûõ ïîêóïîê, %

Референтные 
лица

Юноши Девушки Всего по области

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
отклоне-

ние

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
отклоне-

ние

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
отклоне-

ние

Мама 69,51 46,09 82,11 38,36 76,62 42,35
Папа 27,06 44,49 23,62 42,52 25,12 43,39
Братья/сестры 6,55 24,78 13,68 34,40 10,57 30,76
Друзья 7,97 27,13 8,83 28,40 8,45 27,84
Родственники 3,70 18,91 2,42 15,40 2,98 17,02
Никто 8,26 27,57 3,75 19,02 5,72 23,23

Òàáëèöà 11
Ðàñïðåäåëåíèå ïîäðîñòêîâ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè 

ïî óðîâíþ åæåìåñÿ÷íûõ ðàñõîäîâ, %

Уровень расходов

Юноши Девушки Всего по области

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
отклоне-

ние

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
отклоне-

ние

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
отклоне-

ние

До 500 руб. 27,35 44,63 33,56 47,27 30,85 46,21
От 500 до 1000 руб. 24,21 42,90 30,02 45,88 27,48 44,67
От 1001 до 1500 руб. 17,09 37,69 18,54 38,90 17,91 38,36
От 1501 до 2000 руб. 11,39 31,82 6,62 24,89 8,70 28,21
От 2001 до 2500 руб. 3,41 18,19 4,86 21,51 4,23 20,13
Свыше 2500 руб. 16,52 37,19 6,40 24,50 10,82 31,08

2) ïðèìåðíûå åæåìåñÿ÷íûå ðàñõîäû ðîäèòåëåé íà íóæäû ïîäðîñòêîâ 
(çà èñêëþ÷åíèåì ïîêóïîê ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ) ñîñòàâëÿþò 
â îñíîâíîì îò 1000 äî 3000 ðóá. (42,91% îïðîøåííûõ) è îò 3001 äî 
5000 ðóá. (25,37% îïðîøåííûõ) (òàáë. 12);

3) äåâóøêè ðàñõîäóþò ìåíüøèå îáúåìû äåíåæíûõ ñðåäñòâ (òàáë. 11), 
÷òî îò÷àñòè ïîäòâåðæäàåò ìíåíèå èññëåäîâàòåëåé î òîì, ÷òî þíî-
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øàì â ñåìüÿõ äàþò áîëüøå äåíåã íà ñàìîñòîÿòåëüíûå ðàñõîäû [Øêè-
ðÿ, 2002]. Íî â òî æå âðåìÿ ðåçóëüòàòû îïðîñà ñâèäåòåëüñòâóþò î 
òîì, ÷òî óðîâåíü ðàñõîäîâ íà íóæäû þíîøåé âûøå, ÷åì íà íóæ-
äû äåâóøåê (òàáë. 12). Ìîæåò áûòü, ïîäîáíûé ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ 
ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî ìàòåðèàëüíàÿ îöåíêà òîâàðîâ, ïîòðåáëÿåìûõ 
þíîøàìè, íåñêîëüêî âûøå.

Òàáëèöà 12
Ðàñïðåäåëåíèå ïîäðîñòêîâ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè 

ïî óðîâíþ ðàñõîäîâ ðîäèòåëåé íà èõ íóæäû, %

Уровень расходов

Юноши Девушки Всего по области

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
откло-
нение

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
откло-
нение

Средняя 
оценка

Стан-
дартное 
откло-
нение

Менее 1000 руб. 11,96 32,50 14,79 35,53 13,56 34,25

От 1000 до 3000 руб. 37,32 48,43 47,24 49,97 42,91 49,52

От 3001 до 5000 руб. 26,78 44,34 24,28 44,44 25,37 44,39

От 5001 до 7000 руб. 15,09 35,85 7,28 26,01 10,69 30,92

Свыше 7000 руб. 9,23 30,00 6,84 25,27 8,20 27,46

Â öåëîì êîëè÷åñòâî ïîäðîñòêîâ, ñïîñîáíûõ îöåíèòü ñâîè ôèíàíñîâûå 
âîçìîæíîñòè, äîñòàòî÷íî âåëèêî. Çíà÷èò, ïðîöåññû ïîòðåáèòåëüñêîé ñîöèà-
ëèçàöèè â ýòîì íàïðàâëåíèè óæå ïðîèçîøëè. Ýòî äàåò îñíîâàíèå äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ãëóáîêèõ èññëåäîâàíèé îòíîøåíèÿ ïîäðîñòêîâ ê òîâàðíûì ìàðêàì, 
à òàêæå ê âûÿâëåíèþ ïàðàìåòðîâ îöåíêè êîíêðåòíûõ êàòåãîðèé òîâàðîâ 
è óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñîçäàòü ïîëíóþ êàðòèíó ïîòðåáèòåëüñêîãî 
ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ è ðàçðàáîòàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé ìàðêåòèíãîâûå 
ñòðàòåãèè.

Òðàäèöèîííûìè èñòî÷íèêàìè äîõîäîâ ïîäðîñòêîâ ÿâëÿþòñÿ äåíüãè íà 
«êàðìàííûå ðàñõîäû», ÷òî è ïîäòâåðäèëîñü â íàøåì èññëåäîâàíèè: 94,65% 
îïðîøåííûõ âûäåëèëè äàííûé âàðèàíò (òàáë. 13). Äàëåå ñëåäóþò ñðåäñòâà, 
ïîëó÷åííûå â êà÷åñòâå ïîäàðêîâ (47,38%). Ïðè÷åì äàííûå èñòî÷íèêè ïðè-
ñóùè ïîäðîñòêàì â îäèíàêîâîé ñòåïåíè, íåçàâèñèìî îò ïîëà. Ñîáñòâåííàÿ 
çàðàáîòíàÿ ïëàòà ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì äîõîäîâ 18,53% ïîäðîñòêîâ. Â ýòîì 
ñëó÷àå ïîäðîñòêè ó÷èòûâàëè è çàíÿòîñòü â ñåìåéíîì áèçíåñå (ñòàðøàÿ 
âîçðàñòíàÿ ãðóïïà), è ðàáîòó â ëåòíåå âðåìÿ è íà êàíèêóëàõ, è ñåòåâîé 
ìàðêåòèíã (÷òî áîëüøå âñåãî õàðàêòåðíî äëÿ äåâóøåê). ×àùå âñåãî «ïîä-
ðàáàòûâàþò» þíîøè, ÷òî, âåðîÿòíî, ñâÿçàíî ñ èõ ôèíàíñîâîé íåóäîâëå-
òâîðåííîñòüþ. Äîñòàòî÷íî âûñîêèé ïðîöåíò ïîäðîñòêîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ 
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â ïîëó÷åíèè ñðåäñòâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ íóæä, ïîäòâåðæäàåò 
îñòðóþ íåîáõîäèìîñòü â ñîçäàíèè ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ øêîëüíèêîâ. Â òî æå 
âðåìÿ ïîòðåáíîñòü â ñàìîñòîÿòåëüíûõ çàðàáîòêàõ ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü 
î íåóñòîé÷èâîì ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè ñåìåé, êîòîðûå íå ìîãóò âûäåëèòü 
äîñòàòî÷íûå ñóììû äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé 
ïîäðîñòêîâ.

Òàáëèöà 13
Ðàñïðåäåëåíèå ïîäðîñòêîâ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè ïî èñòî÷íèêàì 

äîõîäîâ, %

Источник доходов

Юноши Девушки Всего по области

Сред-
няя 

оценка

Стан-
дартное 
откло-
нение

Сред-
няя 

оценка

Стан-
дартное 
откло-
нение

Сред-
няя 

оценка

Стан-
дартное 
откло-
нение

Деньги родителей 
(«карманные деньги»)

92,30 26,68 96,46 18,47 94,65 22,51

Стипендия 1,70 12,98 0,88 9,36 1,24 11,08
Государственные 

пособия
3,13 17,44 3,53 18,47 3,36 18,02

Собственная заработная 
плата

28,49 45,20 10,81 31,09 18,53 38,80

Деньги, полученные 
в качестве подарков

44,44 49,76 49,67 50,05 47,38 49,96

Другое 2,85 16,66 0,44 6,63 1,49 12,13

Î ãîñóäàðñòâåííûõ ïîñîáèÿõ, êîòîðûå íàçíà÷àþòñÿ îðãàíàìè ñîöèàëü-
íîé çàùèòû, ïîäðîñòêàì ÷àùå âñåãî íåèçâåñòíî. Â îñíîâíîì î ñîöèàëüíîé 
ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâà çíàþò òå, êòî ïîëó÷àåò ïåíñèþ ïî óòåðå êîðìèëüöà. 
Ïîýòîìó êàê èñòî÷íèê äîõîäà äàííûé âàðèàíò îòìåòèëè ëèøü 3,36% îïðî-
øåííûõ. Ñòèïåíäèè, ÿâëÿþùèåñÿ èñòî÷íèêîì äîõîäà 1,24% ðåñïîíäåíòîâ, 
ïðåäïîëàãàþò îòëè÷íóþ ó÷åáó è àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé æèçíè. 
Ñòèïåíäèè íàçíà÷àþòñÿ îðãàíàìè ìóíèöèïàëüíîãî èëè îáëàñòíîãî óðîâíÿ 
åæåãîäíî è ÿâëÿþòñÿ èìåííûìè. Ñëåäîâàòåëüíî, äàííûé èñòî÷íèê äîõîäà 
â ðàçëè÷íûå ïåðèîäû âðåìåíè ìîæåò âñòðå÷àòüñÿ êàê â áîëüøåì, òàê è â 
ìåíüøåì êîëè÷åñòâå ñëó÷àåâ. Ñðåäè äðóãèõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà ïîäðîñò-
êè íàçûâàëè äåíåæíûå ïðèçû çà ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ è ñîðåâíîâàíèÿõ è 
âûèãðûøè (â òîì ÷èñëå â àçàðòíûõ èãðàõ). Ìû ïîíèìàåì, ÷òî ïîëó÷åíèå 
âûèãðûøà â àçàðòíûõ èãðàõ ïðåäïîëàãàåò òàêæå è ðàñõîäû íà íèõ. Ïîýòîìó 
äàííûé èñòî÷íèê òðåáóåò áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìû 
äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ.
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Ðåçóëüòàòû. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îáðàáàòûâàëèñü ñ ïîìîùüþ ïðî-
ãðàììû Stata âåðñèè 8.0. Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç èñïîëüçîâàëèñü ïðîöåäóðû 
êîððåëÿöèîííîãî è ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà.

Ãèïîòåçà 1(à, á). Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû 1(à) ïðîâîäèëñÿ ðåãðåññèîí-
íûé àíàëèç äâóõ ìîäåëåé (ìåòîä logit), ãäå â êà÷åñòâå íåçàâèñèìûõ ïåðåìåí-
íûõ áûëè âêëþ÷åíû «ïîë» è «âîçðàñò». Â êà÷åñòâå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé 
áûëî ïðèíÿòî â îäíîì ñëó÷àå «ñîâåðøåíèå ñàìîñòîÿòåëüíûõ êðóïíûõ ïî-
êóïîê», âî âòîðîì — «îòñóòñòâèå îáñóæäåíèÿ áóäóùèõ ïîêóïîê ñ ðîäè-
òåëÿìè». Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ãèïîòåçà íå ïîëó÷èëà çíà÷èòåëüíîé ïîääåðæêè 
(ïñåâäîR2, ðàâíûé 0,08 è 0,07 ñîîòâåòñòâåííî). Íî õîòåëîñü áû îòìåòèòü, 
÷òî îáå ïîñòðîåííûå ìîäåëè ÿâëÿëèñü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè è â îáîèõ 
ñëó÷àÿõ ïåðåìåííàÿ «âîçðàñò» òàêæå áûëà ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìà íà óðîâíå 
99%. Ïðè ýòîì êîýôôèöèåíò ïåðåä ïåðåìåííîé «âîçðàñò» ìîã áûòü èíòåð-
ïðåòèðîâàí â ïåðâîé ìîäåëè ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðè óâåëè÷åíèè âîçðàñòà 
ïîäðîñòêà íà îäèí ãîä âåðîÿòíîñòü ñîâåðøåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïîêóïîê, 
ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, óâåëè÷èâàåòñÿ íà 0,48.

Àíàëîãè÷íûì ñïîñîáîì ìû ïîïûòàëèñü âûÿâèòü çàâèñèìîñòü ìåæäó 
âîçðàñòîì ïîäðîñòêîâ è ñêëîííîñòüþ ñîâåòîâàòüñÿ ñ ðîäèòåëÿìè (ãèïîòåçà 
1(á)). Â êà÷å ñòâå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ìû âçÿëè «ó÷åò ìíåíèÿ ìàìû ïå-
ðåä ñîâåðøåíèåì ïîêóïêè îäåæäû» â ïåðâîì è «ó÷åò ìíåíèÿ ïàïû ïåðåä 
ñîâåðøåíèåì ïîêóïêè îäåæäû» — âî âòîðîì ñëó÷àå. Â ðåçóëüòàòå ãèïîòåçà 
îïÿòü íå íàøëà çíà÷èòåëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ (ïñåâäîR2, ðàâíûé 0,06 è 0,03 
ñîîòâåòñòâåííî), õîòÿ ïåðâàÿ ìîäåëü è êîýôôèöèåíò ïåðåìåííîé «âîçðàñò» 
áûëè ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìû íà óðîâíå 99%. Âòîðàÿ ìîäåëü íå áûëà ñòàòè-
ñòè÷åñêè çíà÷èìà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âûíóæäåíû êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ãèïîòåçà 1(à, á) íå 
ïîäòâåðäèëàñü.

Ãèïîòåçà 2(à, á). Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû 2(à) èñïîëüçîâàëñÿ êîððåëÿöè-
îííûé àíàëèç, êîòîðûé ïîêàçàë íàëè÷èå ñâÿçè ìåæäó ïîëîì ïîäðîñòêîâ è 
êîììóíèêàöèÿìè ñ ìàìàìè (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè r = 0,24), íî íå ïîä-
òâåðäèâøèé ñâÿçè ìåæäó ïîëîì è êîììóíèêàöèÿìè ñ äðóçüÿìè (r = 0,07).

Ïîäòâåðäèòü ñ ïîìîùüþ êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà íàëè÷èå ñâÿçè ìåæ-
äó ïîëîì è óðîâíåì ðàñõîäîâ ïîäðîñòêîâ (ãèïîòåçà 2(á)) íàì íå óäàëîñü 
(äëÿ âñåõ ïÿòè ñëó÷àåâ êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè ñîñòàâèëè 0,06; 0,02; 
0,08; 0,03; 0,16). Òàêèì îáðàçîì, ëèøü ÷àñòè÷íî ïîäòâåðæäåíà ãèïîòåçà 2(à).

Ãèïîòåçà 3. Ïðîâåðêà îñóùåñòâëÿëàñü ñ ïîìîùüþ êîððåëÿöèîííîãî 
àíàëèçà, êîòîðûé íå âûÿâèë ñóùåñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïåðåìåííûìè 
«ïîëíàÿ ñåìüÿ» è «óðîâåíü ðàñõîäîâ íà íóæäû ïîäðîñòêà». Êîýôôèöèåíòû 
êîððåëÿöèè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 14. Ñëåäîâàòåëüíî, ãèïîòåçà 3 íå íàøëà 
ñâîåãî ïîäòâåðæäåíèÿ: òèï ñåìüè ïî êðèòåðèþ «íàëè÷èå îáîèõ ðîäèòåëåé» 
íå ñâÿçàí ñ óðîâíåì ðàñõîäîâ íà ïîäðîñòêîâ â ñåìüå.
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Òàáëèöà 14
Çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû 3

Перемен-
ная

Уровень рас-
ходов менее 

1000 руб. 
в месяц

Уровень рас-
ходов, рав-
ный 1000–
3000 руб. 
в месяц

Уровень рас-
ходов, рав-
ный 3001–
5000 руб. 
в месяц

Уровень рас-
ходов, рав-
ный 5001–
7000 руб. 
в месяц

Уровень 
расходов 

более 
7000 руб.

Полная 
семья

–0,09 –0,04 0,02 0,03 0,12

Ãèïîòåçà 4. Ïî ðåçóëüòàòàì êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà, êîòîðûé áûë 
ïðîâåäåí ìåæäó ïåðåìåííûìè «óðîâåíü ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðàñõîäîâ» è «óðî-
âåíü ðàñõîäîâ ñåìüè íà íóæäû ïîäðîñòêà», ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî 
ãèïîòåçà ïî÷òè ïîëíîñòüþ ïîäòâåðäèëàñü (òàáë. 15).

Òàáëèöà 15
Çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû 4

Уровень само-
стоятельных 

расходов

Уровень 
расходов 

менее 
1000 руб. 
в месяц

Уровень 
расходов, 
равный 

1000–
3000 руб. 
в месяц

Уровень 
расходов, 
равный 

3001–
5000 руб. 
в месяц

Уровень 
расходов, 
равный 

5001–
7000 руб. 
в месяц

Уровень 
расходов 

более 
7000 руб.

До 500 руб. 0,32 0,09 –0,16 –0,15 –0,16
500–1000 руб. –0,05 0,09 0,08 –0,11 –0,06
1001–1500 руб. –0,11 0,09 –0,04 0,05 –0,04
1501–2000 руб. –0,08 –0,08 0,11 0,03 0,02
2001–2500 руб. –0,06 –0,13 0,01 0,28 –0,01
Свыше 2500 руб. –0,13 –0,24 0,07 0,09 0,37

Ï ð è ì å ÷ à í è å: æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû êîýôôèöèåíòû, êîòîðûå äåìîí-
ñòðèðóþò ñóùåñòâåííóþ ñèëó ñâÿçè.

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ. Ãèïîòåçà 1 î ñóùåñòâîâàíèè âîçðàñòíûõ 
ðàçëè÷èé â óðîâíå ïîòðåáèòåëüñêîãî àêòèâèçìà è çàâèñèìîñòè îò ìíåíèÿ 
ðîäèòåëåé íå íàøëà ñâîåãî ïîäòâåðæäåíèÿ. Òîò ôàêò, ÷òî âêëþ÷åííûå â ðå-
ãðåññèîííûé àíàëèç ïåðåìåííûå «ïîë» è «âîçðàñò» îêàçàëèñü ñòàòèñòè÷åñêè 
çíà÷èìûìè íà 99%-ì óðîâíå, ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè äîïîëíè-
òåëüíîé ïðîâåðêè, à òàêæå î âêëþ÷åíèè ýòèõ ïåðåìåííûõ â àíàëèç ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ. Âåðîÿòíî, âêëþ÷åíèå áîëüøåãî ÷èñëà 
íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ ïîçâîëèò ïîëó÷èòü áîëüøèé óðîâåíü îáúÿñíåíèÿ 
çàâèñèìîé ïåðåìåííîé. Â ÷àñòíîñòè, íå èñêëþ÷àåì âîçìîæíîñòè òîãî, ÷òî 
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óðîâåíü ïîòðåáèòåëüñêîãî àêòèâèçìà ãëàâíûì îáðàçîì îïðåäåëÿåòñÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèì ïîëîæåíèåì ñåìüè, à çàâèñèìîñòü îò ìíåíèÿ ðîäèòåëåé — êîì-
ìóíèêàöèÿìè â ñåìüå. Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà íåêóþ ïåðâîíà÷àëüíóþ 
î÷åâèäíîñòü, âîïðîñ î âîçðàñòíûõ ðàçëè÷èÿõ â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè 
ïîäðîñòêîâ îñòàåòñÿ îòêðûòûì.

Ãèïîòåçà 2, ïîñòóëèðóþùàÿ ñóùåñòâîâàíèå ïîëîâûõ ðàçëè÷èé, ÷àñòè÷-
íî ïîäòâåðäèëàñü: äåâóøêè äåéñòâèòåëüíî áîëüøå îáùàþòñÿ ïî âîïðîñàì 
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ñ ìàìàìè. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêè 
çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ïîëàìè â óðîâíÿõ êîììóíèêàöèé ñ ðîâåñíèêàìè 
ìû íå âûÿâèëè. Ñëåäîâàòåëüíî, ðîâåñíèêè êàê ðåôåðåíòíûå ëèöà ïî-ïðåæ-
íåìó çàíèìàþò ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîä-
ðîñòêàìè. Çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ïîëàìè â êîëè÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíî 
çàòðà÷åííûõ ñðåäñòâ ìû íå îáíàðóæèëè, õîòÿ íà âñåé âûáîðêå òàêàÿ òåí-
äåíöèÿ ïðîñëåæèâàëàñü.

Íå íàøëà ñâîåãî ïîäòâåðæäåíèÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî â ïîëíûõ ñåìüÿõ 
íà ïîäðîñòêîâ ðàñõîäóåòñÿ áîëüøå äåíåæíûõ ñðåäñòâ (ãèïîòåçà 3). Íå èñ-
êëþ÷åíî, ÷òî ïîäîáíûé ðåçóëüòàò âûçâàí ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè: 1) åñ-
ëè ðîäèòåëè ðàçâåäåíû è ïîäðîñòîê âîñïèòûâàåòñÿ â íåïîëíîé ñåìüå, òî 
è ìàòü è îòåö ïûòàþòñÿ êîìïåíñèðîâàòü îòñóòñòâèå ñîöèàëüíîé ñðåäû 
ýêîíîìè÷åñêèìè ôàêòîðàìè (î òàêîì ôàêòå óïîìèíàåòñÿ â [Ëèíí, 2006]); 
2) íåïîëíûå ñåìüè ìîãóò èìåòü ãîðàçäî áîëåå âûñîêèå äîõîäû, ÷åì ïîëíûå, 
íàïðèìåð, åñëè îäèíîêàÿ ìàìà ïîäðîñòêà çàíèìàåò âûñîêóþ äîëæíîñòü 
èëè èìååò ïðåñòèæíóþ ïðîôåññèþ; 3) ïîëíûå ñåìüè ìîãóò èìåòü áîëüøåå 
êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ñåìüè, ïîýòîìó, íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûé ñîâîêóïíûé 
äîõîä, óðîâåíü ðàñõîäîâ íà íóæäû êàæäîãî îòäåëüíîãî åå ÷ëåíà îñòàåòñÿ 
íåâûñîêèì.

Íàøëà ïîäòâåðæäåíèå â õîäå ïðîâåðêè ãèïîòåçà 4. Òàêèì îáðàçîì, 
â ñåìü ÿõ ðåñïîíäåíòîâ ñîáëþäàþòñÿ áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîé ñîöèàëèçàöèè, êîãäà ðîäèòåëè óâåëè÷èâàþò ôèíàíñîâûå 
âîçìîæíîñòè äåòåé ïðè óâåëè÷åíèè îáùèõ ðàñõîäîâ íà èõ íóæäû. Ñëåäî-
âàòåëüíî, â äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèÿõ íà îñíîâå ðàñïðåäåëåíèÿ âçðîñëîãî 
íàñåëåíèÿ ïî äîõîäàì è ðàñõîäàì ìîæíî áóäåò ñóäèòü îá èçìåíåíèè óðîâíÿ 
ðàñõîäîâ ïîäðîñòêîâ.

Âûâîäû. Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè ïðîâåðÿëñÿ íàáîð ãèïîòåç â îò-
íîøåíèè îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà ïîêóïîê êàê ÷àñòè ïîòðåáèòåëüñêîé ñî-
öèàëèçàöèè ïîäðîñò êîâ è âëèÿíèÿ íà íåãî ñåìüè êàê îäíîãî èç ôàêòîðîâ.
Èç ÷åòûðåõ âûäâèíóòûõ ãèïîòåç îäíà ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü ïîëíîñòüþ, 
äâå — ÷à ñòè÷íî, è îäíà äàëà îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé íàìè è 
ïðåäïîëàãàëñÿ. Â öåëîì ïîëó÷åííûå äàííûå ïîêàçàëè ñëåäóþùåå. Ïîäðîñò-
êè íå âñåãäà ñêëîííû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ìíåíèþ ñâîèõ ðîäèòåëåé. Â ñëó÷à-
ÿõ ïîâûøåííîãî ðèñêà ñîâåðøåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíîé ïîêóïêè (÷àùå âñåãî 
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â îòíîøåíèè êðóïíûõ ïîêóïîê) îíè âñå æå ñëåäóþò ñîâåòàì âçðîñëûõ. 
Â îòíîøåíèè òðàäèöèîííûõ òîâàðîâ äëÿ ïîäðîñòêîâ, òàêèõ êàê ìóçûêàëü-
íûå è êîìïüþòåðíûå äèñêè, îíè ïðèíèìàþò ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ èëè 
ñîãëàñîâûâàþò ñâîè äåéñòâèÿ ñ ðîâåñíèêàìè.

Äåâóøêè áîëüøå ñêëîííû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ìíåíèþ ÷ëåíîâ ñåìüè è 
äðóçåé íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðè ýòîì óðîâåíü èõ ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ ðàñõîäîâ íåñêîëüêî íèæå, ÷åì ó þíîøåé. Ó÷åò ãåíäåðíîãî ôàê-
òîðà ïîêàçàë íà ýòàïå àíàëèçà âûáîðêè çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ â êîììóíè-
êàöèÿõ ïîäðîñòêîâ-ïîòðåáèòåëåé, â ïîòðåáèòåëüñêîì àêòèâèçìå, íî íå âñåãäà 
äåìîíñòðèðîâàë ñâîþ çíà÷èìîñòü ïðè ïðîõîæäåíèè ïðîöåäóð ïðîâåðêè, ÷òî 
äàåò îñíîâàíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé. Ó÷åò âëèÿíèÿ 
òèïà ñåìüè êàê ïðåäèêòîðà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîììóíèêàöèé â ñåìüå íåîáõî-
äèì, íî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà òàêîé êðèòåðèé òèïîëîãèè, 
êàê «ïîëíàÿ ñåìüÿ» è «íåïîëíàÿ ñåìüÿ», â ìåíüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ïî-
êóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå ïîäðîñòêîâ. Îò÷àñòè áûëî íàéäåíî ïîäòâåðæäåíèå 
íåîáõîäèìîñòè âêëþ÷åíèÿ â àíàëèç ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ 
ïåðåìåííîé «âîçðàñò». Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ãðàíèöû ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà 
íå ñòîëü çíà÷èòåëüíû, â èõ ðàìêàõ â ñèëó èçìåíåíèÿ ðåñóðñíîãî ñîñòîÿíèÿ 
òèíåéäæåðîâ ìîãóò íàáëþäàòüñÿ ðàçëè÷èÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, â áóäóùèõ èññëå-
äîâàíèÿõ äàííûé ìèêðîôàêòîð äîëæåí áûòü îáÿçàòåëüíî âêëþ÷åí â àíàëèç.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíãà â îòíîøåíèè ïîäðîñòêîâîãî ðûíêà èìååò ñâîè 
ñëîæíîñòè (íàïðèìåð, íàëè÷èå ñåðüåçíûõ ïðàâîâûõ, ñîöèàëüíûõ è ýòè-
÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé, íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâûõ èíñòðóìåíòîâ âîç-
äåéñòâèÿ), òåì íå ìåíåå îðèåíòàöèÿ íà ýòó öåëåâóþ àóäèòîðèþ ïîçâîëÿåò 
ðàññ÷èòûâàòü íà äîëãîâðåìåííóþ ïðèáûëü.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñóùåñòâóþùóþ òåîðåòè÷åñêóþ ïëàòôîðìó â îáëàñòè 
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ, ìû ñäåëàëè ñëåäóþùèå âûâîäû:

1) ïîçíàâàòåëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû ïîäðîñòêà îãðàíè÷åíû, 
íî ñ âîçðàñòîì ïðîèñõîäèò èõ ðîñò, ÷òî äîëæíî îòðàæàòüñÿ íà íå-
îáõîäèìîñòè ñåãìåíòèðîâàíèÿ âñåãî äåòñêîãî ðûíêà;

2) ðîäèòåëè è ïîäðîñòêè îêàçûâàþò âçàèìíîå âëèÿíèå íà ïîòðåáè-
òåëüñêîå ïîâåäåíèå, íî ïåðâûå àêòèâíî èñïîëüçóþò êîììóíèêàöèè 
ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå â ïðîöåññå ñîâìåñòíûõ ïîêóïîê;

3) âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè è ðîâåñíèêàìè â îáëàñòè ïîòðåá-
ëåíèÿ îäèíàêîâî âàæíû, íî åñëè ïðîäóêò íîñèò èìèäæåâóþ íà-
ãðóçêó è âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå ïîäðîñòêîâ ðîâåñíèêàìè, òî ìíåíèå 
ðîäèòåëåé â îòíîøåíèè íåãî ìîæåò ïîäðîñòêàìè èãíîðèðîâàòüñÿ;

4) ïðè èññëåäîâàíèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ îñîáîå 
âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü êóëüòóðíîìó, â òîì ÷èñëå íàöèîíàëü-



87

íîìó, ôàêòîðó, êîòîðûé âîçäåéñòâóåò íà ïðîöåññ ïîòðåáèòåëüñêîé 
ñîöèàëèçàöèè, è â ÷àñòíîñòè, íà ñåìåéíûå êîììóíèêàöèè â îáëàñòè 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ïîêóïêàõ;

5) ðåøåíèÿ î ïîêóïêàõ â ñåìüÿõ, ãäå åñòü ïîäðîñòêè, çàâèñÿò îò òèïà 
ñåìüè, ïðè÷åì â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ òèïîëîãèè ìîãóò áûòü ïðèíÿ-
òû ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå èëè äåìîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.

Ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì óêàçàòü íà îãðàíè÷åíèÿ, íàêëàäûâàþùèåñÿ íà 
âûâîäû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïåðâîå èç íèõ ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî 
äàííûå áûëè ïîëó÷åíû èç îäíîãî èñòî÷íèêà (ñàìîîöåíî÷íûå äàííûå) è â 
åäèíè÷íûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Âïîëíå âåðîÿòíî, êàðòèíà âûãëÿäåëà áû 
èíà÷å, åñëè â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëè ðîäèòåëè ïîäðîñòêîâ èëè èõ äðó-
çüÿ. Ïðîâîäèìîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿëîñü ïèëîòàæíûì, ïîýòîìó íå èñêëþ÷à-
åì íåîáõîäèìîñòè ïðè ïðîâåäåíèè äàëüíåéøåãî àíàëèçà áîëåå òùàòåëüíîãî 
îòáîðà èçó÷àåìûõ êîíñòðóêòîâ è ïóíêòîâ. Ïîëó÷åííûå äàííûå, îäíàêî, 
ñîãëàñóþòñÿ ñ äàííûìè äðóãèõ èññëåäîâàíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ íà 
îòðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë â îáëàñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïî-
âåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ.

Â õîäå ðàáîòû íàìè áûëè òàêæå îáîçíà÷åíû ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëå-
íèÿ èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ, â ÷àñòíîñòè:

èññëåäîâàíèå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ïîêóïêàõ â ñåìüÿõ ñ íåñêîëüêè-
ìè äåòüìè;
èçó÷åíèå âëèÿíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ êàðò íà ïîòðåáèòåëü-
ñêîå ïîâåäåíèå ïîäðîñòêîâ;
îïðåäåëåíèå çàâèñèìîñòè ñòåïåíè âëèÿíèÿ ðåôåðåíòíûõ ëèö è èñ-
òî÷íèêîâ (íàïðèìåð, ÑÌÈ) îò êàòåãîðèè òîâàðîâ è óñëóã è îò ñòå-
ïåíè ðèñêà, êîòîðûé îíè ïðåäñòàâëÿþò äëÿ ïîêóïàòåëÿ.

Ïîäðîñòêè êàê ïîòðåáèòåëè ìîãóò (è äîëæíû) áûòü èíòåðåñíû íå 
òîëüêî äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ ïîäðîñòêîâûõ òîâàðîâ. Âîçðàñò 
òèíåéäæåðîâ ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíîé ïî÷âîé äëÿ ïîñåâà ïðèâû÷åê è íà-
âûêîâ ïîòðåáëåíèÿ â áóäóùåì. Ïîýòîìó òå, êòî äóìàåò î ñâîåé çàâòðàøíåé 
ïðèáûëè, óæå ñåãîäíÿ äîëæíû îáðàòèòü ñâîè âçîðû íà ýòîò ñåãìåíò ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ðûíêà.
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Ïðèëîæåíèå
Âîïðîñû àíêåòû, èñïîëüçîâàííûå ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà â äàííîé ñòàòüå

1. Ïåðåä òåì êàê ñîâåðøèòü ïîêóïêó ñëåäóþùèõ òîâàðîâ, ñ êåì òû îáû÷íî ñî-
âåòóåøüñÿ?

Вид товара С мамой С папой
С братом/
сестрой

С друзь-
ями

С дру-
гими

Ни с кем

Одежда
Обувь
Косметические 

товары
Музыкальные 

и видеодиски
Компьютерные 

диски
Аксессуары 

(украшения, 
сумки и т. д.)

Интернет-
услуги

Телефонные 
услуги

2. ×üå ìíåíèå î ñîâåðøåííîé ïîêóïêå äëÿ òåáÿ âàæíî?

Вид покупки Мамы Папы
Брата/
сестры

Друзей
Других род-
ственников

Ничье

Одежда
Обувь
Косметические 

товары
Музыкальные 

и видеодиски
Компьютерные 

диски
Аксессуары 

(украшения, 
сумки и т. д.)

Интернет-
услуги

Телефонные 
услуги
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3. Ñ êåì òû ÷àùå âñåãî ñîâåðøàåøü êðóïíûå ïîêóïêè äëÿ ñåáÿ? (Êðóïíàÿ ïîêóï-
êà — òîâàð äîðîæå 1000 ðóáëåé.)

1) ñ ìàìîé; 2) ñ ïàïîé; 3) ñ áðàòîì/ñåñòðîé; 4) ñ äðóçüÿìè; 5) ñ ðîäñòâåííèêà-
ìè; 6) ïîêóïàåøü òîâàðû ñàìîñòîÿòåëüíî.

4. Åñëè òû ñîáèðàåøüñÿ ÷òî-òî êóïèòü ñåáå, òî îáñóæäàåøü ýòî ñ ðîäèòåëÿìè?
1) äà, åñëè ýòî êàñàåòñÿ òîâàðîâ ñòîèìîñòüþ 500–2000 ðóáëåé;
2) äà, åñëè ýòî êàñàåòñÿ òîâàðîâ ñòîèìîñòüþ áîëüøå 2000 ðóáëåé;
2) äà, âñåãäà;
3) íåò.
5. Ñêîëüêî ïðèìåðíî äåíåæíûõ ñðåäñòâ òû òðàòèøü åæåìåñÿ÷íî ïðè ñàìîñòîÿ-

òåëüíûõ ïîêóïêàõ?
1) äî 500 ðóáëåé; 2) îò 500 äî 1000 ðóáëåé; 3) îò 1001 äî 1500 ðóáëåé; 4) îò 

1501 ðóáëåé äî 2000 ðóáëåé; 5) îò 2001 ðóáëåé äî 2500 ðóáëåé; 6) áîëüøå 2500 ðóáëåé.
6. Ñêîëüêî ïðèìåðíî òðàòÿò íà òåáÿ ðîäèòåëè â ìåñÿö (íå ñ÷èòàÿ ïðîäóêòû 

ïèòàíèÿ)?
1) Ìåíåå 1000 ðóáëåé; 2) îò 1000 äî 3000 ðóáëåé; 3) îò 3001 äî 5000 ðóáëåé; 

4) îò 5001 äî 7000 ðóáëåé; 5) áîëüøå 7000 ðóáëåé.
7. ×òî èç íèæåïåðå÷èñëåííîãî ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì òâîèõ äîõîäîâ?
1) äåíüãè ðîäèòåëåé (êàðìàííûå ðàñõîäû); 2) ñòèïåíäèÿ: 3) ãîñóäàðñòâåííûå 

ïîñîáèÿ; 4) ñîáñòâåííàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà; 5) äåíüãè, ïîëó÷åííûå â êà÷åñòâå ïîäàð-
êà; 6) äðóãîå _____

8. Êåì ðàáîòàþò òâîè ðîäèòåëè?
Ïàïà ______________
Ìàìà _____________
9. Ñêîëüêî ÷åëîâåê â òâîåé ñåìüå? _________
10. Ñêîëüêî âçðîñëûõ â òâîåé ñåìüå? ____________
11. Òâîé âîçðàñò ______
12. Ïîë _____________

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 18 ìàðòà 2009 ã.
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