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В статье представлены результаты первого этапа исследова-
тельского проекта, посвященного изучению внутрифирменного 
предпринимательства в российских компаниях. Проведен анализ 
проблемного поля исследований феномена внутрифирменного 
предпринимательства в рамках существующих компаний и сфор-
мулированы предварительные гипотезы для обсуждения и даль-
нейшей эмпирической проверки. Демонстрируются результаты ис-
следования, проведенного в санкт-петербургских компаниях Digital 
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî (èíòðàïðåíåðñòâî) êàê îð-
ãàíèçàöèîííûé ôåíîìåí â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ è äëÿ 
àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà, è äëÿ áèçíåñ-ñðåäû. Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî 
ñ ôóíäàìåíòàëüíîé òðàíñôîðìàöèåé âíåøíåãî îêðóæåíèÿ áèçíåñà, êîòîðîå 
õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ èçìåí÷èâîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè. Â ðå-
çóëüòàòå êîìïàíèè èùóò íîâûå ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè è ñòðàòåãè÷åñêîé ãèáêîñòè çà ñ÷åò âûäåëåíèÿ ðåñóðñîâ íà 
èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ðàçâèòèå àëüòåðíàòèâíûõ áèçíåñ-ïðîåêòîâ, ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Òðàäèöèîííàÿ 
êîíöåïöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñòðîèòñÿ âîêðóã âîïðîñîâ èçâëå÷åíèÿ 
øóìïåòåðèàíñêèõ ðåíò èíäèâèäàìè, áåðóùèìè íà ñåáÿ ðèñê ðåàëèçàöèè 
ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé çà ñ÷åò ãèáêîãî ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäå-
ëåííîñòè. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ñóáúåêòàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî 
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óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå èíäèâèäû, òàê è êðóïíûå 
îðãàíèçàöèè [Øóìïåòåð, 1982; Äðóêåð, 1992], à ïåðåíåñåíèå êîíöåïöèè òðà-
äèöèîííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â êîíòåêñò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû 
ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé èññëåäîâàòåëüñêîé çàäà÷åé.

Âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå îòíîñèòåëüíî ìîëîäîé îáëàñòè èññëåäîâàíèé 
(ïåðâûå ðàáîòû ïî ïðîáëåìàòèêå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ðàìêàõ ñóùå ñòâó-
þùèõ êîìïàíèé ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ â êîíöå 1970-õ — íà÷àëå 1980-õ ãã.), 
âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ôîðìèðóåò ïðèâëåêàòåëüíîå èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîå ïîëå ñ íåìàëûì êîëè÷åñòâîì «áåëûõ ïÿòåí». Ôåíîìåí 
âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âûçûâàåò èíòåðåñ ïðåäñòàâè-
òåëåé ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äèñöèïëèí, ÷òî îáóñëîâëèâàåò ñîñóùå-
ñòâîâàíèå áîëüøîãî ÷èñëà ïîäõîäîâ ê åãî îïðåäåëåíèþ è èçó÷åíèþ (ñî-
ñòîÿíèå íàó÷íîãî çíàíèÿ â ýòîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàíî).

Â äàííîé ðàáîòå, êîòîðàÿ íîñèò ïîèñêîâûé õàðàêòåð, ïðåäñòàâëåíû 
ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ôåíîìåíà âíóòðèôèðìåííî-
ãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Â ñòàòüå ðåøàþòñÿ çàäà÷è ñèñòåìàòèçàöèè ïðî-
áëåìíîãî ïîëÿ êîíöåïöèè, êîíêðåòèçàöèè îáúåêòà è ëîãèêè èññëåäîâàíèÿ, 
ïîèñêà ïåðñïåêòèâíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïîäõîäîâ, à òàêæå ôîðìóëèðî-
âàíèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ ãèïîòåç. Ôåíîìåí âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàáîòå â äâóõ àñïåêòàõ: ñ òî÷êè çðåíèÿ 
êàê ïðåäïîñûëîê, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà åãî ïîÿâëåíèå è ðàçâè-
òèå â êîìïàíèè, òàê è ìåõàíèçìà åãî âîçäåéñòâèÿ íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíî-
ñòè ôèðìû. Â ðàáîòå äåëàåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå î ïåðñïåêòèâíîì ïîäõîäå 
ê àíàëèçó ôåíîìåíà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà îñíîâå 
âûäåëåíèÿ òðåõ óðîâíåé àíàëèçà, ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñò-
íîìó, ãðóï ïîâîìó (ïðîåêòíîìó) è ñòðàòåãè÷åñêîìó óðîâíÿì îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïîâåäåíèÿ. Äëÿ ïðîâåðêè èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîòåíöèàëà äàííîãî ïîä-
õîäà áûë ïðîâåäåí àóäèò âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â äâóõ 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ ñ èñïîëüçîâàíèåì àäàïòèðîâàííîãî èíñòðóìåíòà-
ðèÿ. Ðàáîòà çàâåðøàåòñÿ âûâîäàìè îòíîñèòåëüíî íàïðàâëåíèé è ìåòîäîâ 
äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

ÏÐÎÁËÅÌÍÎÅ ÏÎËÅ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÂÍÓÒÐÈÔÈÐÌÅÍÍÎÃÎ 
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ

Òåðìèí «èíòðàïðåíåðñòâî» (intrapreneurship, ñîêð. îò intra-corporate 
entrepreneurship) âïåðâûå ïîÿâèëñÿ â ñòàòüå áðèòàíñêîãî àâòîðà Íîðìà-
íà Ìàêðàè, îïóáëèêîâàííîé â 1976 ã. â æóðíàëå The Economist [Macrae, 
1976]. Í. Ìàêðàè, êîòîðîãî ñ÷èòàþò îäíèì èç ëó÷øèõ ñïåöèàëè ñòîâ ïî 
ïðîãíîçèðîâàíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé â ìèðå, óêàçû-
âàë íà ïðèçíàêè «íàäâèãàþùåéñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ðåâîëþöèè» è 
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ïðåäëàãàë êîìïàíèÿì àêòèâíî èñïîëüçîâàòü èäåè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
â êà÷åñòâå ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ: íàïðèìåð, âìåñòî çàðàáîòíîé 
ïëàòû îòäåëüíûì ñîòðóäíèêàì âûïëà÷èâàòü âîçíàãðàæäåíèå íåáîëüøèì 
ãðóïïàì, êîòîðûå, êîíêóðèðóÿ ìåæäó ñîáîé, ïðåäñòàâëÿþò âíóòðåííèì 
êëèåíòàì ñâîè óñëóãè. Ýòè èäåè áûëè ðàçâèòû è ïîïóëÿðèçèðîâàíû â 
ñåðåäèíå 1980-õ ãã. Ãèôôîðäîì Ïèíøî è Ðîçàáåò Ì. Êàíòåð. Òàê, Ã. Ïèíøî 
[Pinchot, 1985] èññëåäîâàë ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ íîâûõ èäåé è ïîääåðæà-
íèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àòìîñôåðû â îðãàíèçàöèè, îáðàùàÿ âíèìà-
íèå íà îðãàíèçàöèîííûå ìåõàíèçìû, ñòèìóëèðóþùèå èíòðàïðåíåðñòâî, 
è êîìïëåêñ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ñîòðóäíèêîâ. Ð. Ì. Êàíòåð [Kanter, 
1984] òàêæå èñïîëüçîâàëà ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä â àíàëèçå ôåíîìåíà âíó-
òðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îïðåäåëÿÿ ïîñëåäíåå êàê ìåõàíèçì, 
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî «êîìïàíèè ñòèìóëèðóþò èííîâàöèîííóþ è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü è ïðîÿâëåíèå èíèöèàòèâû ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ».

Ñèñòåìàòèçàöèÿ ïðîáëåìíîãî ïîëÿ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíîé èç ïåðâûõ çàäà÷ ðàçâåäûâàòåëüíîé ñòàäèè 
èññëåäîâàíèÿ. Ýòà çàäà÷à ïî êðàéíåé ìåðå äâàæäû ðåøàëàñü íà óðîâíå 
ñòàòåé àêàäåìè÷åñêèõ æóðíàëîâ. Ïåðâàÿ ïîïûòêà áûëà ïðåäïðèíÿòà ðå-
äàêöèåé âåäóùåãî ìèðîâîãî íàó÷íîãî èçäàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî âîïðîñàì 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, — Strategic Management Journal. Â 1990 ã. âû-
øåë ñïåöèàëüíûé ëåòíèé âûïóñê æóðíàëà ñ îáçîðîì òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ 
òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýìïèðè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â 
îáëàñòè âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (corporate entrepreneur-
ship). Âî âñòóïèòåëüíîé ñòàòüå ðåäàêòîðû îáîçíà÷èëè äâà êëþ÷åâûõ íà-
ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè, òàêèõ êàê: 1) ðîæäåíèå íîâûõ áèçíåñîâ 
âíóòðè ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé (âíóòðåííèå èííîâàöèè è âåí÷óðû) 
è 2) òðàíñôîðìàöèÿ îðãàíèçàöèè ÷åðåç îáíîâëåíèå êëþ÷åâûõ ïðåäïîñû-
ëîê è èäåé, íà êîòîðûõ îíà ïîñòðîåíà (ñòðàòåãè÷åñêîå îáíîâëåíèå) [Guth, 
Ginsberg, 1990, p. 5]. Ïî ìíåíèþ ðåäàêòîðîâ, õîòÿ íà òîò ìîìåíò èññëå-
äîâàòåëüñêèé èíòåðåñ áûë ñîñðåäîòî÷åí âîêðóã ïåðâîãî èç óêàçàííûõ íà-
ïðàâëåíèé, îæèäàëñÿ ðîñò âíèìàíèÿ ê àñïåêòàì ñòðàòåãè÷åñêîãî îáíîâ-
ëåíèÿ ôèðìû.

Ñïóñòÿ 5 ëåò â âåñåííåì âûïóñêå æóðíàëà Entrepreneurship: Theory & 
Practice áûëè ïðåäñòàâëåíû ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïî ðàçëè÷íûì ïðî-
áëåìàì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà óðîâíå ôèðìû (firm-level entrepreneurship). 
Âî âñòóïèòåëüíîé ñòàòüå ðåäàêòîðû îáðàùàëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî ê ïîä-
ãîòîâêå äàííîãî âûïóñêà ñïåöèàëüíî ïðèâëåêàëèñü àâòîðû, îáû÷íî íå íà-
ïðàâëÿþùèå ñâîè ðàáîòû â æóðíàëû ïî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó. Òåì ñàìûì 
îáîçíà÷àëàñü çàäà÷à âûäåëåíèÿ íîâîé ïðîáëåìíîé îáëàñòè èññëåäîâàíèé 
ôåíîìåíà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñèíòåòè÷åñêîé ïî ñâîåé ïðèðîäå. Â äàí-
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íîì íîìåðå æóðíàëà îáñóæäàëèñü âîïðîñû îïðåäåëåíèÿ îáúåêòà (ôèðìû ñ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì óïðàâëåíèåì) è ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ.

Íèæå ïðåäñòàâëåíà àâòîðñêàÿ ïîïûòêà âûäåëåíèÿ ðÿäà ïðîáëåìíûõ 
îáëàñòåé, â ðàìêàõ êîòîðûõ èññëåäóþòñÿ âîïðîñû âíóòðèôèðìåííîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà. Ïðåäëàãàåìîå ðàçäåëåíèå ïðîáëåìíîãî ïîëÿ íå ÿâëÿåòñÿ 
ñòðîãèì, à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñêîðåå óêðóïíåííóþ ñèñòåìàòèçàöèþ ðÿäà 
èäåé, ðàçâèâàåìûõ â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ. Âû-
äåëåíèå ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé ñî÷åòàåòñÿ ñ îïèñàíèåì ðàçëè÷íûõ ôîðì 
âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ðàçäåë çàâåðøàåòñÿ êîíêðåòè-
çàöèåé ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ è àâòîðñêèì îïðåäåëåíèåì îáñóæäàåìîãî 
ôåíîìåíà.

Ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êðóïíûõ ôèðì. Èñòî-
ðè÷åñêè èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
ñòàë ïðîÿâëÿòüñÿ ñ ñåðåäèíû 1960-õ ãã. Â ÑØÀ â ýòîò ïåðèîä ïðîèñõîäèëà 
òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè èç «óïðàâëåí÷åñêîé» â «ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ», 
÷òî ïðåæäå âñåãî âûðàæàëîñü â àêòèâíîì ðîñòå ìàëîãî áèçíåñà. Ðàñòóùèå 
êîìïàíèè, ïî ìíåíèþ Ï. Äðàêåðà, îáúåäèíÿëî èñïîëüçîâàíèå «íîâîé òåõ-
íîëîãèè», êîòîðàÿ ñîñòîÿëà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì óïðàâëåíèè [Äðóêåð, 
1992, ñ. 21]. Äëÿ ìåíåäæåðîâ àìåðèêàíñêèõ êîðïîðàöèé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèé áóì ÿâèëñÿ ïðèìåðîì ãèáêîñòè è íîâàòîðñòâà, ïðèâîäèâøèõ ê óñïåõó 
â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Ìîäåëü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà îòêðûòîì ðûíêå, 
ðåàëèçóåìàÿ â ðàìêàõ êîìïàíèè, ÿâëÿëàñü òåì ñàìûì ñîöèàëüíûì èçîáðå-
òåíèåì, â êîòîðîì íóæäàëèñü è íàåìíûå ñîòðóäíèêè àìåðèêàíñêèõ êîðïî-
ðàöèé, è ñàìè êîðïîðàöèè. Èìåííî æåëàíèå ðåàëèçîâàòü âíóòðè êðóïíîãî 
áèçíåñà ïðåèìóùåñòâà, òðàäèöèîííî àññîöèèðóþùèåñÿ ñ ìàëûìè îðãàíè-
çàöèîííûìè ôîðìàìè (òàêèìè êàê ðîñò, ãèáêîñòü, èííîâàöèîííîñòü), ïðè-
âåëè ê ðîæäåíèþ êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîãî (âíóòðèôèðìåííîãî) ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà [Stevenson, Jarillo, 1990]. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûå èäåè î 
ïðèâíåñåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ìåõàíèçìîâ â ñóùåñòâóþùèå êîìïàíèè 
ñòàëè îòâåòîì íà âîïðîñ î ñîõðàíåíèè è ðàçâèòèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
êðóïíûõ ôèðì.

Èññëåäîâàòåëè ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåìû 
èíåðòíîñòè èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð, óòðàòû ãèáêîñòè è íåýôôåêòèâíîé àäàï-
òàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ñðåäû. Òàê, ïî ìíåíèþ Ã. Ïèíøî, ê ñòðóê-
òóðíûì è ïðîöåäóðíûì ðåøåíèÿì îòíîñèòñÿ ñîçäàíèå âíóòðèôèðìåííîé 
ñèñòåìû êîíòðàêòîâ íà îêàçàíèå îòäåëüíûõ ðàáîò è óñëóã (òàê íàçûâàåìûé 
âíóòðèôèðìåííûé ñîðñèíã) [Pinchot, 2001]. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðåäëîæåíèé 
Ã. Ïèíøî êàñàåòñÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî äóõà, êîìàíä è ëèäåðîâ, 
îðèåíòèðîâàííûõ íà íîâàòîðñòâî â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî 
âîïðîñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èííîâàöèé, ñîçäàâàåìûõ â èññëåäîâàòåëüñêèõ 
ïîäðàçäåëåíèÿõ êîðïîðàöèé, è òåõ, ÷òî ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì òâîð÷åñêèõ 
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èäåé, âîçíèêàþùèõ â íåáîëüøèõ ôèðìàõ, áûë ïîäðîáíî èññëåäîâàí è íà 
óðîâíå ñòðàòåãèè ôèðìû (ñì., íàïð.: [Êðèñòåíñåí, 2004]).

Ïðèìåíåíèå èäåè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà îá ýô-
ôåêòèâíîñòè êîìïàíèè (â òîì ÷èñëå çðåëîé) îñóùåñòâëÿåòñÿ è àâòîðàìè 
ðàáîò î æèçíåííîì öèêëå îðãàíèçàöèè. Ýòè èññëåäîâàòåëè àêòèâíî îáñóæ-
äàþò ïðîáëåìû òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôèðìû â ôèðìó ñ 
ìíîãî÷èñëåííûìè ðóòèíàìè è ôîðìàëèçîâàííûìè ïðîöåññàìè, à òàê æå 
íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôóíêöèè íå òîëüêî íà 
ñòàäèÿõ ðîñòà, íî è íà ýòàïå çðåëîñòè äëÿ îáíîâëåíèÿ ïðîäóêòîâ, êîì-
ïåòåíöèé, áèçíåñ-ìîäåëè â öåëîì. Îñîáåííî èíòåðåñíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
êîíöåïöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ îðèåíòàöèé, äîìèíèðóþùèõ íà ðàçëè÷íûõ ýòà-
ïàõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, ïðåäëîæåííàÿ È. Àäèçåñîì [Àäèçåñ, 
2007]. Ïî åãî ìíåíèþ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ îðèåíòàöèÿ ìåíåäæìåíòà, 
îáåñïå÷èâàþùàÿ àäàïòàöèþ ê èçìåíåíèÿì è îñóùåñòâëåíèå íîâàòîðñêèõ 
äåéñòâèé, íå òîëüêî ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì óñïåøíîãî ðîæäåíèÿ áèçíåñà, íî 
è óâåëè÷èâàåò øàíñû êîìïàíèè íà ïðîäëåíèå ñòàáèëüíîãî «ðàñöâåòà» è 
èçáåæàíèå íèñõîäÿùåé òðàåêòîðèè öèêëà çà ñ÷åò ðàçëè÷íîãî ðîäà èííî-
âàöèé.

Îáðàùåíèå èññëåäîâàòåëåé ê íèæíåìó óðîâíþ îðãàíèçàöèîííîãî ïî-
âåäåíèÿ — ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêà (È. Àäèçåñ) èëè èíäèâèäóàëüíîìó ðàáî÷å-
ìó ìåñòó (Ã. Ïèíøî) ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïåðñïåêòèâíûå 
îáúåêòû àíàëèçà â èçó÷åíèè ïðîáëåì âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà. Îïðåäåëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê è êîìïåòåíöèé ñîòðóä-
íèêîâ èëè óñëîâèÿ, ñîçäàâàåìûå êîìïàíèåé íà îòäåëüíîì ðàáî÷åì ìåñòå, 
ìîãóò èìåòü çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà èíòåíñèâíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ 
ïðîöåññîâ âíóòðè íåå.

 Èòàê, ñèíòåç ïðîáëåìàòèêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè êîìïàíèè îïðåäåëÿåò îáøèðíóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèé îðãàíèçà-
öèé. Â ðàìêàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ àíàëèçó ïîäâåðãàþòñÿ êàê êîðïîðàòèâíûå 
ñòðàòåãèè â öåëîì, òàê è ôóíêöèîíàëüíûå ïîëèòèêè (íàïðèìåð, â îáëàñòè 
èííîâàöèé èëè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì). Âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé îáðàùå-
íî êàê íà îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå ðàñïðîñòðàíåíèþ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû â êîìïàíèè, òàê è íà èíäèâèäóàëüíî-ëè÷-
íîñòíûå îñîáåííîñòè èíòðàïðåíåðîâ.

Ïîèñê íîâûõ ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ öåííîñòè ÷åðåç áèçíåñ-ìîäåëè. Ñî-
âðåìåííûå êîìïàíèè îçàáî÷åíû ïðîáëåìàìè îñâîåíèÿ íîâûõ áèçíåñ-âîç-
ìîæíîñòåé. Òàê, ìíîãèå ôèðìû, ðàáîòàþùèå â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðà-
ñëÿõ, äëÿ ïîáåäû â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, êëþ÷åâûìè ïàðàìåòðàìè êîòîðîé 
ñòàíîâÿòñÿ èííîâàöèîííîñòü è ñêîðîñòü ðåàëèçàöèè èäåé, âûíóæäåíû ïî-
âûøàòü èíòåíñèâíîñòü ñâîèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîöåññîâ, ïðåäîñòàâëÿòü 
àâòîíîìèþ íîâàòîðàì, âûâîäèòü ìîëîäûå ïðîåêòû çà ðàìêè ñóùå ñòâóþùåé 
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ñòðóêòóðû. Åùå îäíîé òåíäåíöèåé ñîâðåìåííîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ òðàíñ-
ôîðìàöèÿ îòðàñëåé1, ïðè÷åì ïîñëåäíÿÿ íåðåäêî âûñòóïàåò ðåçóëüòàòîì 
ïðîàêòèâíîé, òâîð÷åñêîé ðîëè êîìïàíèé. Äëÿ ðåàëèçàöèè íîâûõ áèçíåñ-
âîçìîæíîñòåé ìåíåäæåðû ïîëíîñòüþ ïåðåñìàòðèâàþò êîíöåïöèþ áèçíåñà 
(îò ïîíèìàíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé è öåëåâîé àóäèòîðèè äî ñïîñîáîâ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè).

Îïèñàííûå òåíäåíöèè èìåþò îáùèé ðåçóëüòèðóþùèé ýôôåêò, êîòî-
ðûé çàêëþ÷àåòñÿ â òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-ìîäåëè îòäåëüíîé êîìïàíèè. 
Áèçíåñ-ìîäåëü — ýòî ñî÷åòàíèå êëþ÷åâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ âûáîðîâ ôèð-
ìû, òàêèõ êàê: ïðåäëàãàåìàÿ ïîòðåáèòåëÿì öåííîñòü (value proposition), 
òåõíîëîãèè îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, öåëåâûå ñåãìåíòû ðûíêà, ñòðóê-
òóðà ñîçäàíèÿ öåííîñòè è ñòðóêòóðà çàòðàò [Chesbrough, Rosenbloom, 2002]. 
Ñâÿçü âíó òðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è áèçíåñ-ìîäåëåé ìîæíî 
ðàññìî òðåòü â äâóõ àñïåêòàõ: èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è 
ñîá ñòâåí íî èçìåíåíèå áèçíåñ-ìîäåëè. Èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû ôèðìû ñâÿçàíî ñ ôåíîìåíîì êîðïîðàòèâíûõ âåí÷óðîâ (ñorporate 
ventures) — âûäåëåíèåì îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ñî-
çäàíèåì ñàìîñòîÿòåëüíûõ áèçíåñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðî-
åêòîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñîçäàíèå íîâûõ áèç-
íåñîâ ñóùåñòâóþùåé ôèðìîé ÿâëÿåòñÿ íîâûì ïðèëîæåíèåì èìåþùèõñÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé, ôîðìîé ðàçâèòèÿ êîìïëåìåíòàðíûõ àê-
òèâîâ è ñîçäàíèÿ åäèíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ «ïëàòôîðì». Ðåàëèçàöèÿ èäåè 
êîðïîðàòèâíîãî âåí÷óðà ÷àñòî ñâÿçàíà ñ ôîðìèðîâàíèåì äîïîëíèòåëüíîãî 
ýëåìåíòà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, â ðàìêàõ êîòîðîãî èííîâàöèîííûå 
ïðîåêòû ðàçâèâàþòñÿ îò èäåè äî àâòîíîìíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (spin-
off). Âíåñåíèå ýëåìåíòîâ ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû â ñóùåñòâóþùóþ 
îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ñîçäàâàòü áîëåå ãèáêèå 
áèçíåñ-ìîäåëè, â êîòîðûõ öåëåâûå ïåðåìåííûå (ïðåäëàãàåìàÿ ïîòðåáèòå-
ëÿì öåííîñòü è ñàì öåëåâîé ðûíîê) ìîãóò ñâîáîäíî ðàñøèðÿòüñÿ, à ñî-
äåðæàòåëüíûå ïåðåìåííûå (âñå îðãàíèçàöèîííûå ðåñóðñû) äîñòàòî÷íî 
ïðîñòî îáúåäèíÿþòñÿ â íîâûå êîìáèíàöèè äëÿ ðåàëèçàöèè íîâûõ çàäà÷. 
Òðàíñôîðìàöèÿ áèçíåñ-ìîäåëè ÷åðåç ñîçäàíèå íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿ-
òåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ î÷åâèäíûõ èíäèêàòîðîâ âíóòðèôèð-
ìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [Zahra, 1991; 1993].

ßðêèì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ êàê ôîð-
ìû, â ðàìêàõ êîòîðîé çàðîæäàþòñÿ è ïîëó÷àþò ðàçâèòèå íîâûå íàïðàâ-
ëåíèÿ áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 

1 Ðå÷ü øëà ïðåæäå âñåãî î ðîñòå ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò â íåáîëüøèõ (ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ) êîìïàíèÿõ, î òåíäåíöèè ê ñîêðàùåíèþ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé è 
÷èñëà ñîòðóäíèêîâ â êðóïíûõ êîðïîðàöèÿõ íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 1960-õ ãã.
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îäíîãî èç âåäóùèõ IT-èíòåãðàòîðîâ Ðîññèè — êîìïàíèè Digital Design, 
ïðåäñòàâëÿþùåé êîìïëåêñíûå óñëóãè ïî îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ 
ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé2. Çäåñü äëÿ ðàçâèòèÿ ñîáñòâåí-
íîé èííîâàöèîííîé èäåè ñîòðóäíèê ìîæåò ñîçäàòü êîìàíäó, äåÿòåëüíîñòü 
êîòîðîé ñîïðîâîæäàåòñÿ ýêñïåðòîì-êóðàòîðîì. ×ëåíû êîìàíäû ãîòîâÿò 
ïðåçåíòàöèþ ñâîåé êîíöåïöèè (èñïîëüçóÿ îïðåäåëåííûå èíñòðóìåíòû äëÿ 
àíàëèçà è ðàçâèòèÿ èäåé) è â ñëó÷àå îäîáðåíèÿ ýêñïåðòíûì ñîâåòîì ïî-
ëó÷àþò ôèíàíñèðîâàíèå íà èíêóáàöèîííûé ïåðèîä. Ôèíàëüíûì ýòàïîì 
ÿâëÿåòñÿ çàùèòà áèçíåñ-ïëàíà ïåðåä ñîâåòîì äèðåêòîðîâ è îôèöèàëüíîå 
óòâåðæäåíèå ïðîåêòà â âèäå íîâîãî áèçíåñ-íàïðàâëåíèÿ èëè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî áèçíåñà.

Ïîñêîëüêó â ïðàêòèêå áèçíåñà âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî, êàê áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî âûøå, ÷àñòî ñâÿçàíî ñ ïðîåêòíîé îðãà-
íèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èññëåäîâàíèå ðàçëè÷íûõ àñïåê-
òîâ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà ãðóïïîâîì (ïðîåêòíîì) 
óðîâíå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ìîæåò áûòü ïåðñïåêòèâíûì. Ýòîò 
ñðåäíèé óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ «òî÷êîé ïðèëîæå-
íèÿ» ìíîãî÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ, ñîçäàþùèõ áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ ðàç-
âèòèÿ èííîâàöèé.

Ïåðåõîäÿ îò ñðåäíåãî ê âûñøåìó óðîâíþ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, 
êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãè÷åñêîìó ïîâåäåíèþ êîìïàíèè, ìîæíî óâè-
äåòü, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ êîìïàíèé âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî 
ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçìîì, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ 
áèçíåñ-ìîäåëè â öåëîì. Â òàêîì ñëó÷àå îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé ýíåðãèè, òåì ñàìûì ìàòåðèàëîì, èç êîòîðîãî ñîçäàþòñÿ íîâûå 
êîìáèíàöèè, âûñòóïàþò ðàçíîîáðàçíûå ýëåìåíòû ñóùåñòâóþùåé áèçíåñ-
ìîäåëè, çà ñ÷åò ÷åãî îáåñïå÷èâàåòñÿ ãèáêîñòü åå ýëåìåíòîâ. Ïðèìåðîì 
êîìïàíèè, ðåàëèçóþùåé ïðèíöèïû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â îòíîøåíèè 
ñîáñòâåííîé áèçíåñ-ìîäåëè, âûñòóïàåò ñåòü êíèæíûõ ìàãàçèíîâ «Áóêâîåä»3, 
ïÿòàÿ â Ðîññèè ðîçíè÷íàÿ êíèãîòîðãîâàÿ ñåòü ïî îáúåìó êíèãîîáîðîòà. 
Ñ 2005 ã., ïîñëå çàíÿòèÿ óñòîé÷èâîé ïîçèöèè íà ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãà, «Áóêâîåä» ñòàë ïðåâðàùàòüñÿ â êîìïàíèþ, êîòîðàÿ ìåíÿåò ïðèâû÷íûå 

2 Ñðåäè îñíîâíûõ òåíäåíöèé ìîæíî íàçâàòü: øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñå-
òåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè áèçíåñà (÷òî îñîáåííî çàìåòíî, íàïðèìåð, â ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëå); ñðàùèâàíèå ðûíêîâ (çà÷àñòóþ íà îñíîâå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé: íàïðèìåð, Apple ïðåâðàòèëàñü èç ïðîèçâîäèòåëÿ êîìïüþòå-
ðîâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ãëîáàëüíûé ñóïåðìàðêåò ñåðâèñîâ â îáëàñòè 
ðàçâëå÷åíèé); ñîçäàíèå íîâûõ íèø íà îñíîâå óíèêàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ öåííîñòè 
êëèåíòàì (íàïðèìåð, ìàëîáþäæåòíûå àâèàëèíèè).

3 Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î êîìïàíèè ïðåäñòàâëåíà â ðàçäåëå «Àóäèò 
âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà».
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ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé î ôîðìàòå êíèæíîãî ìàãàçèíà. Ïðåæäå âñåãî 
èçìåíèëîñü ïîíèìàíèå ðûíêà, íà êîòîðîì ðàáîòàåò êîìïàíèÿ: «Áóêâîåä» 
ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ìåñòîì, ãäå ìîæíî âûáðàòü êíèãó èç øèðîêîãî àññîðòè-
ìåíòà, à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýìîöèîíàëüíî-èíòåëëåêòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, 
óäîâëåòâîðÿþùåå ðàçëè÷íûå ïîòðåáíîñòè ïîñåòèòåëåé. Ñòàâ ïðîâîäíèêîì 
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîäóêòîâ è ïîòðåáèòåëåì, êîì-
ïàíèè ïðèøëîñü ðàñøèðèòü íàáîð êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé. Ñòàíäàðòíàÿ 
äëÿ êíèæíîé ñåòè êîìïåòåíöèÿ óïðàâëåíèÿ êíèæíûìè ïîòîêàìè ïðåâðà-
òèëàñü â óïðàâëåíèå áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííûì ïðîäóêòîâûì àññîðòè-
ìåíòîì, à òàêæå äîïîëíèëàñü êîìïåòåíöèåé â óïðàâëåíèè êóëüòóðíûìè 
ìåðîïðèÿòèÿìè. Â èòîãå «Áóêâîåä» ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåíèþ 
èííîâàöèîííîé êîìïàíèè â óñëî âèÿõ êîíêóðåíöèè áèçíåñ-ìîäåëåé, à íå 
ïðîäóêòîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ëèäåðîì è çàäàâàòü ïðàâèëà èãðû è îò-
ðàñëåâûå ñòàíäàðòû (êñòàòè, ñàìè ãðàíèöû îòðàñëè ðàñøèðÿþòñÿ áëàãîäàðÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì äåéñòâèÿì êîìïàíèè), ðàç â òðè-÷åòûðå ãîäà â êîì-
ïàíèè ïåðåñìàòðèâàåòñÿ îáðàç áèçíåñà, êîòîðûé õîòÿò ñîçäàòü âëàäåëüöû. 
Òàêèì îáðàçîì, âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â «Áóêâîåäå» ñâÿ-
çàíî ñ òðàíñôîðìàöèåé áèçíåñ-ìîäåëè. Ýòà âçàèìîñâÿçü äèíàìè÷åñêîãî õà-
ðàêòåðà îáåñïå÷èâàåò óñòîé÷èâîñòü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè 
çà ñ÷åò ïðîàêòèâíîãî ïîèñêà íîâûõ ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå è òåîðèÿ ôèðìû. Ñîâðåìåííûå êîíöåï-
öèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ðàçëè÷íûå àñïåêòû ýêîíîìè÷åñêîé òåî-
ðèè (â ÷àñòíîñòè, òåîðèÿ ôèðìû) âñå áîëüøå óäåëÿþò âíèìàíèÿ âîïðî-
ñàì, ñâÿçàííûì ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì. Ïðåæäå âñåãî ýòî îáóñëîâëåíî 
ïðèíÿòèåì ïàðàäèãìû àâñòðèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé øêîëû î «ðûíî÷íîì 
ïðîöåññå» è «äèíàìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè» êàê íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùåé 
ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû4. Â òðàêòîâêå Ô. Õàéåêà [Õàéåê, 
1989], È. Êèðöíåðà [Êèðöíåð, 2001] è äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé àâñòðèéñêîé 
ýêîíîìè÷åñêîé øêîëû íåïðåêðàùàþùèéñÿ ïîòîê èíôîðìàöèè è çíàíèé 
îáåñïå÷èâàåò îáðàçîâàíèå íåðàâíîâåñíûõ ñîñòîÿíèé ðûíêà, ÷òî ñîçäàåò 
íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè. Ïîñêîëüêó ðûíêàì ïðèñóùà 
âûñîêàÿ ñòåïåíü èçìåí÷èâîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè, êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîñòîÿííûå. Ñêîðåå óñïåøíûé ïóòü 
â èçìåí÷èâîé ñðåäå îçíà÷àåò ñåðèþ âðåìåííûõ ïðåèìóùåñòâ [Eisenhardt, 
Martin, 2000], ïðèíîñÿùèõ êîìïàíèè øóìïåòåðèàíñêèå ðåíòû íà îñíîâå 
èííîâàöèé [Øóìïåòåð, 1982]. ßðêèì èìïåðàòèâîì â îòíîøåíèè öåëåé 
ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâêà Ð. Ðàìåëòà, ïî ìíåíèþ êîòîðîãî îñíîâîé 
ñòðàòåãèè âûñòóïàåò «ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïîñðåäñòâîì êîðïîðàòèâíîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà» [Rumelt, 1984]. Åãî èäåÿ î òîì, ÷òî ñòàáèëüíîñòü è 

4 Äàííûé ïðèìåð îñíîâàí íà ìàòåðèàëå [Ãðèíôåëüä, 2008].
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ïðèáûëüíîñòü ôèðìû ôóíäàìåíòàëüíûì îáðàçîì çàâèñÿò îò ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî â êà÷åñòâå 
ðóòèííîãî (à çíà÷èò, áàçîâîãî) êîìïîíåíòà ôîðìóëèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè îí 
íàçûâàåò íåïðåêðàùàþùèéñÿ ïîèñê ñïîñîáîâ íîâûõ ïðèìåíåíèé óíèêàëü-
íûõ ðåñóðñîâ ôèðìû [Rumelt, 1984].

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ íå íîðìàòèâíûì 
ïðèçûâîì, à ïîçèòèâíîé ïðîãðàììîé óïðàâëåí÷åñêèõ äèñöèïëèí è ïðå-
æäå âñåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òåîðåòèêè êîòîðîãî ñ 1990-õ ãã. 
îáñóæäàþò èçìåíåíèå ñïîñîáîâ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè êîíêóðåíòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè. Àëëîêàòèâíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è ñâÿçàííûå ñ 
íèì ãåíåðèðîâàíèå ðèêàðäèàíñêèõ ðåíò è äîñòèæåíèå ñòàòè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè óñòóïàþò ìåñòî êðåàòèâíîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, êîòîðîå ðå-
øàåò çàäà÷ó äîñòèæåíèÿ äèíàìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî 
ïîèñêà íîâûõ êîìáèíàöèé ðåñóðñîâ è ïðèñâîåíèÿ øóìïåòåðèàíñêèõ ðåíò 
[Êàòüêàëî, 2006]. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå óïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì 
ìåõàíèçìîì ïîääåðæàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñïîñîáíîñòè ê ïîñòîÿííîìó 
îáíîâëåíèþ, à çíà÷èò, îáåñïå÷èâàåò äîëãîñðî÷íóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 
ôèðìû.

Ìåõàíèçì âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïî ñóòè ëåæàùèé 
â îñíîâå êîíöåïöèè äèíàìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, ÿâëÿåòñÿ: 1) ñïîñîáîì îá-
íîâëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â óñëîâèÿõ èçìåí÷èâîñòè è íåîïðå-
äåëåííîñòè; 2) ñïîñîáîì ñâÿçûâàíèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè îðãàíèçàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Îáå ïîñûëêè îáñóæäàþòñÿ â ðàìêàõ 
èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé, ëåæàùèõ â îñíîâå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ ôèðìû. Ïðèìåðàìè òàêèõ ñïîñîáíîñòåé, íàïðàâëåííûõ 
íà òðàíñôîðìàöèþ ñóùåñòâóþùèõ è ñîçäàíèå íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ýëå-
ìåíòîâ, ÿâëÿþòñÿ ñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèÿì (organizational change capability) 
[Àíäðååâà, ×àéêà, 2006; Oxtoby, McGuinness, Morgan, 2002], êîìáèíàöèîííûå 
ñïîñîáíîñòè (combinative capabilities) [Kogut, Zander, 1992], àðõèòåêòóðíûå 
êîìïåòåíöèè (architectural competence) [Henderson, Cockburn, 1994]. Â ñîâðå-
ìåííîé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íàèáîëüøèì àâòîðèòåòîì ïîëü-
çóåòñÿ êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ôèðìû êàê àíàëèòè÷åñêàÿ 
ðàìêà äëÿ èíòåðïðåòàöèè è àíàëèçà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ äåéñòâèé êîìïà-
íèè íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå. Ñôîðìóëèðîâàííàÿ íà îñíîâå àíàëèçà «èí-
íîâàöèîííîé ôèðìû â ìèðå øóìïåòåðèàíñêîé êîíêóðåíöèè» [Teece, Pisano, 
Shuen, 1997, p. 515] êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé àêöåíòèðóåò 
âíèìàíèå íà ïîñòîÿííîì ïîèñêå è ñîçäàíèè íîâûõ êîìáèíàöèé ðåñóðñîâ è 
êîìïåòåíöèé ôèðìû äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Â îñíî-
âå äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ëåæàò ïîèñêîâûå/èññëåäîâàòåëüñêèå (search) 
ðóòèíû [Zollo, Winter, 2002, p. 341], êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïðîàêòèâíîñòü è 
êðåàòèâíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà.



12

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èäåè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âñòðàèâàþòñÿ â ñî-
âðåìåííûå êîíöåïöèè ñòðàòåãèé è òåîðèþ ôèðìû è íà èíäèâèäóàëüíî-ëè÷ -
íîñòíîì óðîâíå àíàëèçà. Íà ðîëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôóíêöèè ìåíåäæ-
ìåíòà îáðàùàëà âíèìàíèå Ý. Ïåíðîóç, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàëà ðîñò ôèðìû 
÷åðåç àíàëèç äèíàìè÷åñêîãî ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåíåäæìåíòà è ðå-
ñóðñîâ. Ïî ìíåíèþ Ý. Ïåíðîóç, ðåàëèçàöèÿ âíóòðè ôèðìû ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé ôóíêöèè ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîé äåòåðìèíàíòîé åå ðîñòà [Penrose, 
1995, p. 35]. Îáðàùåíèå ê òàêèì î÷åâèäíî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì õàðàêòå-
ðèñòèêàì ìåíåäæåðîâ è ëèäåðîâ õàðàêòåðíî è äëÿ ñîâðåìåííîé äèñêóññèè 
ïî ïðîáëåìàòèêå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (ñì., íàïð.: [Áóõâàëîâ, 2004; 
Amit, Schoemaker, 1993; Helfat et al., 2007; Teece, 2007]). Äàííûå àðãóìåíòû 
òàêæå ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûé óðîâåíü 
àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì äëÿ èññëåäîâàíèÿ ôåíîìåíà âíóòðèôèð-
ìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Èòàê, ïîñëå îáñóæäåíèÿ êëþ÷åâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ âîïðîñîâ â ðàì-
êàõ êîíöåïöèè âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
âîçìîæíûì êîíêðåòèçèðîâàòü äàííûé ôåíîìåí ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ 
ðÿäà àâòîðñêèõ îïðåäåëåíèé (òàáë. 1). Âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî ÿâëÿåò ñîáîé îñóùåñòâëÿåìóþ â ðàìêàõ ôèðìû äåÿòåëüíîñòü ïî ïîèñ-
êó è ðåàëèçàöèè íîâûõ áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé. Ñóáúåêòàìè ýòîé äåÿòåëüíî-
ñòè ìîãóò âûñòóïàòü êàê èíäèâèäû, òàê è ãðóïïû (îòäåëû è ïðîåêòíûå 
êîìàíäû). Êîìïàíèþ, ðàçâèâàþùóþ âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî, ìîæíî íàçâàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé â òîì ñìûñëå, ÷òî îíà: 1) äå-
ìîíñòðèðóåò ïðîàêòèâíîå ðûíî÷íîå ïîâåäåíèå; 2) êîíêóðèðóåò íà îñíîâå 
èííîâàöèé; 3) îðèåíòèðîâàíà íà ñàìîîáíîâëåíèå. Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ 
òàêîé êîìïàíèè ìîæíî ïðîòèâîïîñòàâèòü ïðèíöèïàì òðàäèöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññè÷åñêèìè òåîðèÿìè ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå 
îðèåíòèðîâàíû íà ïðåäñêàçóåìûå, ñòàáèëüíûå ðåçóëüòàòû, ñîáëþäåíèå ñòðî-
ãèõ ïðîöåäóð è ïîëèòèê, èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè è ðåàêòèâíîå ïî îò-
íîøåíèþ ê âíåøíåé ñðåäå ïîâåäåíèå. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè, 
íàîáîðîò, ïîääåðæèâàþò êóëüòóðó îòêðûòîñòè è òîëåðàíòíîñòè ê ðè ñêó, äî-
ïóñêàþò çíà÷èòåëüíóþ ãèáêîñòü â îòíîøåíèè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, îðè-
åíòèðîâàíû íà ðåàëèçàöèþ îïåðåæàþùèõ êîíêóðåíòíûõ äåéñòâèé5.

5 Èíòåðåñíî, ÷òî äëÿ îïèñàíèÿ íîâûõ ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîíêó-
ðåíòíîé ýêîíîìèêè èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé óïðàâëåí÷åñêèé 
êàïèòàëèçì» (entrepreneurial managerial capitalism) [Teece, 2007, p. 1346]. Îí îáîçíà-
÷àåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü êàê ìåëêèõ, òàê è êðóïíûõ ôèðì îñíîâàíà íà ðàñïîçíàâàíèè 
òåíäåíöèé, ðàçìåùåíèè è ñîçäàíèè íîâûõ êîìáèíàöèé ðåñóðñîâ äëÿ èõ ðåàëèçà-
öèè, òðàíñôîðìàöèè âíóòðåííåãî îðãàíèçàöèîííîãî ìåõàíèçìà äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ 
íîâîââåäåíèÿì.
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Òàáëèöà 1
Îñíîâíûå îïðåäåëåíèÿ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

Основные определения Характеристики

Внутрифирменное 
предпринимательство

Осуществляемая в рамках фирмы деятельность по поиску 
и реализации новых бизнес-возможностей (субъекты: 
индивиды, отделы, проектные команды)

Предпринимательская 
организация

Организация, которая демонстрирует проактивное 
рыночное поведение, конкурирует на основе иннова-
ций, ориентирована на самообновление

Предпринимательское 
управление 

Управление в соответствии с принципами предприни-
мательства (гибкость организационной структуры, 
процессов, процедур; культура открытости и поиска 
нового; толерантность к риску и т. п.)

ÏÐÅÄÏÎÑÛËÊÈ ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈß ÂÍÓÒÐÈÔÈÐÌÅÍÍÎÃÎ 
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ Â ÊÎÌÏÀÍÈÈ

Êàê îòìå÷àëîñü, àíàëèç ôåíîìåíà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà íà òðåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ — èíäèâèäóàëü-
íî-ëè÷íîñòíîì (ëè÷íîñòü îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà), ãðóïïîâîì (ãðóïïîâîå 
âçàèìîäåéñòâèå ïðè ðåàëèçàöèè îòäåëüíîãî èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà) è 
ñòðàòåãè÷åñêîì (îðãàíèçàöèÿ â öåëîì) — ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèì ïîäõîäîì. Ñîîòâåòñòâåííî, â äàííîì ðàçäåëå áóäóò ðàñ-
ñìîòðåíû ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà â êîíòåêñòå âñåõ òðåõ óðîâíåé îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. 
Íà îñíîâàíèè ïðåäïîñûëîê âûäâèãàþòñÿ ãèïîòåçû äëÿ äàëüíåéøèõ èñ-
ñëåäîâàíèé.

Èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûé óðîâåíü àíàëèçà. Â ñîâðåìåííîé ëèòå-
ðàòóðå âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî ëè÷íîñòíûõ ôàêòîðîâ â êà÷åñòâå ïðåäïî-
ñûëîê ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü íàèáîëåå 
÷àñòî óïîìèíàåòñÿ òàêàÿ ÷åðòà, êàê ñêëîííîñòü ê ðèñêó, àêòóàëüíîñòü êî-
òîðîé ïðèçíàåòñÿ áîëüøèíñòâîì àâòîðîâ, èññëåäóþùèõ âíóòðèôèðìåííîå 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî (ñì., íàïð.: [Pinchot, 1985; Åmo, Kolvereid, 2005; Men-
zel, Aaltio, Ulijn, 2007]). Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò ïîâûøåííóþ ìàòåðèàëüíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü îñóùåñòâëÿþùèõ ýòó äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ â ñðàâíåíèè 
ñ íàåìíûì òðóäîì, à âî-âòîðûõ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷à ñòî 
ñîïóòñòâóåò êàê êîëè÷åñòâåííàÿ, òàê è êà÷åñòâåííàÿ íåîïðåäåëåííîñòü 
ðåçóëüòàòîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè [March, 1991]. Ñðåäè ðàçðàáîòàííûõ ðàç-
ëè÷íûìè èññëåäîâàòåëÿìè øêàë èçìåðåíèÿ ñêëîííîñòè ê ðèñêó, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèõ äëÿ íàñ ïîòåíöèàëüíûé èíòåðåñ, ìîæíî âûäåëèòü ïðåæäå âñåãî 
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øêàëû Ä. Êàíåìàíà è À. Òâåðñêè [Kahneman, Tversky, 1979], à òàêæå íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçûâàþùèé ñêëîííîñòü ê ðèñêó ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
àêòèâíîñòüþ îïðîñíèê Ã. Ïèíøî [Pinchot, 1985]. Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ ïåðñïåêòèâíûì è èñïîëüçîâàíèå èäåè Äæ. Ìàð÷à î âîçìîæíîñòè ìàòåìà-
òè÷åñêîé ôîðìàëèçàöèè íà ó÷åíèÿ ÷åðåç èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
ëèáî ÷åðåç ýêñïëóàòàöèþ èìåþùèõñÿ ïðèåìîâ [March, 1991]. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, ìîæíî âûäâèíóòü ñëåäóþùóþ ãèïîòåçó:

Ãèïîòåçà 1. Ñêëîííîñòü ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ê ðèñêó ïîëî æè-
òåëüíî êîððåëèðóåò ñ ïðîÿâëÿåìîé èìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâ-
íîñòüþ.
Ïîìèìî îáùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñîòðóäíèêîâ, ðÿä èñ-

ñëåäîâàòåëåé òàêæå îáðàùàåò âíèìàíèå è íà ñîâîêóïíîñòü èõ êîíêðåò-
íûõ íàâûêîâ. Òàê, íåêîòîðûå àâòîðû [Kanter, 1984; Åmo, Kolvereid, 2005] 
ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå âàæíîé äåòåðìèíàíòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
àêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñòåïåíü «ñïåöèôè÷íîñòè» èõ êîìïåòåíöèé, ò. å. 
æåñòêîé ïðèâÿçêè êîìïåòåíöèé ê âûïîëíåíèþ êàêèõ-ëèáî êîíêðåòíûõ, 
îòíîñèòåëüíî óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ çàäà÷. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî æåñò-
êî îïðåäåëåííûå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè è ïðîôèëü äîëæíîñòè ìîãóò 
ÿâëÿòüñÿ îãðàíè÷åíèåì äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè íà èíäèâè-
äóàëüíî-ëè÷íîñòíîì óðîâíå ïî ðÿäó ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, ôîðìàëèçàöèÿ 
ñîêðàùàåò âîçìîæíîñòü ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ è óìåíüøàåò øàíñû íà 
ïîÿâëåíèå íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé è èäåé íà îòäåëüíîì ðàáî÷åì ìåñòå. 
Âî-âòîðûõ, åñëè êîìïåòåíöèè ÿâëÿþòñÿ æåñòêî ïðèâÿçàííûìè ê êàêèì-
ëèáî êîíêðåòíûì çàäà÷àì, òî èõ îòíîñèòåëüíî òÿæåëî èñïîëüçîâàòü äëÿ 
ðåøåíèÿ êàêèõ-ëèáî îòëè÷àþùèõñÿ, íîâûõ çàäà÷. Ïîýòîìó âîçìîæíà ôîð-
ìóëèðîâêà òàêîé ãèïîòåçû:

Ãèïîòåçà 2. ×åòêàÿ îïðåäåëåííîñòü êîìïåòåíöèé/äîëæíîñòíûõ îáÿ-
çàííîñòåé ñîòðóäíèêîâ îòðèöàòåëüíî êîððåëèðóåò ñ ïðîÿâëÿåìîé èìè 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòüþ.
Ñî ñòåïåíüþ ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè íà óðîâíå îòäåëüíîãî ðàáî-

÷åãî ìåñòà ñâÿçàí òàêæå òàêîé ïàðàìåòð, êàê íàëè÷èå ó ñîòðóäíèêîâ ñâîáîä-
íîãî âðåìåíè äëÿ ïîèñêîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ýòèì ïàðàìåòðîì ñâÿçàíà åùå 
îäíà ãèïîòåçà:

Ãèïîòåçà 3. Íàëè÷èå ó ðàáîòíèêîâ ñâîáîäíîãî âðåìåíè äëÿ ðåàëèçàöèè 
ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðîåêòîâ ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ ïðîÿâëÿåìîé 
ñîòðóäíèêàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòüþ.
Ãðóïïîâîé (ïðîåêòíûé) óðîâåíü àíàëèçà. Âàæíóþ ðîëü â ôåíîìåíå 

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà èãðàåò ñîöèàëüíûé ôàêòîð — íàëè÷èå ñåòè êîíòàê-
òîâ è âîçìîæíîñòü ðàçíîñòîðîííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ïîòåíöèàëüíûå 
èñòî÷íèêè íîâûõ èäåé è ðåñóðñîâ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè. Íà ãðóïïîâîì óðîâíå 
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ îñîáóþ ðîëü èãðàåò ìåæôóíêöèîíàëüíîå âçà-
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èìîäåéñòâèå, îáåñïå÷èâàþùåå ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîèñê ðåøå-
íèé íà îñíîâå ãåòåðîãåííûõ ïðåäñòàâëåíèé, ïîäõîäîâ, óáåæäåíèé. Â ñâÿçè ñ 
ýòèì ìîæíî âûäâèíóòü ñëåäóþùåå ïðåäïîëîæåíèå:

Ãèïîòåçà 4. ×àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè ìåæôóíêöèîíàëü-
íûõ êîìàíä ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ ïðîÿâëÿåìîé ñîòðóäíèêàìè 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòüþ.
Ñòðàòåãè÷åñêèé (îðãàíèçàöèîííûé) óðîâåíü àíàëèçà. Ïîìèìî ãðóï-

ïîâîãî (ïðîåêòíîãî) óðîâíÿ àíàëèçà, êà÷åñòâî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
â êîìïàíèè ìîæíî îöåíèòü íà îáùåîðãàíèçàöèîííîì óðîâíå íà îñíîâàíèè 
õàðàêòåðèñòèê ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé, êîòîðûå ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå 
íà óðîâåíü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè [Tortoriello, 2006]. Â ýòîé ñâÿ-
çè âîçíèêàåò ïðåäïîëîæåíèå:

Ãèïîòåçà 5. Èíòåíñèâíîñòü ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé â îðãàíèçàöèè ïî-
ëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ïðîÿâëÿåìóþ ñîòðóäíèêàìè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêóþ àêòèâíîñòü.
Ñòåïåíü ñïåöèôè÷íîñòè êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêîâ, îáñóæäàåìàÿ âû-

øå, çàâèñèò òàêæå è îò öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé îðãàíèçàöèè. Òàê, ïåð-
ñïåêòèâíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ïîëèòèêà îáó÷åíèÿ â êîìïàíèè (íàïðàâëåííàÿ 
íå òîëüêî íà óñòðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé ìåæäó òðåáîâàíèÿìè äîëæíîñòè, 
íî è íà «îïåðåæàþùåå» ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé) ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ïîä-
äåðæèâàòü èññëåäîâàòåëüñêóþ èíôîðìàöèîííóþ êóëüòóðó, ãîòîâóþ ê ðåøå-
íèþ íåñòàíäàðòíûõ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ çàäà÷ [Ñîëòèöêàÿ, 2005]. Èç âñåõ 
âîçìîæíûõ ñîäåðæàòåëüíûõ íàïðàâëåíèé ïåñðïåêòèâíî-îðèåíòèðîâàííîãî 
îáó÷åíèÿ îñîáûé èíòåðåñ â êîíòåêñòå îáñóæäåíèÿ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà ïðåäñòàâëÿåò íåñïåöèôè÷åñêîå îáó÷åíèå, íàïðàâëåííîå 
íà ïîâûøåíèå ãèáêîñòè îðãàíèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèå èííîâàöèîííîé 
àêòèâíîñòè [Weick, 1998; Àíäðååâà, ×àéêà, 2006; Menzel, Aaltio, Ulijn, 2007]. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì âûäâèãàåì ñëåäóþùóþ ãèïîòåçó:

Ãèïîòåçà 6. Íàëè÷èå â êîìïàíèè íåñïåöèôè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ ïðîÿâëÿåìîé èìè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé àêòèâíîñòüþ.
Ïðè îáñóæäåíèè ôåíîìåíà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âíóòðè êîìïàíèè 

âàæíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ 
ðåà ëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ [Klein, Specht, 2002]. Òàê, â êà÷å ñòâå 
îòäåëüíîãî ýëåìåíòà íåêîòîðûìè èññëåäîâàòåëÿìè âûäåëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëå-
íèå ñîòðóäíèêàì ñâîáîäíîãî âðåìåíè äëÿ çàíÿòèÿ ñîáñòâåííûìè ðàçðàáîò-
êàìè (îáû÷íî ïðèâîäÿòñÿ óñïåøíûå ïðèìåðû ðåàëèçàöèè ïîäîáíîé ïðàê-
òèêè â êîìïàíèÿõ Google è 3Ì (ñì., íàïð.: [Menzel, Aaltio, Ulijn 2007])). 
Ïîäîáíûå èäåè âîñõîäÿò ê ïîâåäåí÷åñêîé òåîðèè ôèðìû Ð. Ñàéåðòà è 
Äæ. Ìàð÷à [Cyert, March, 1992], â êîòîðîé ðàññìàòðèâàëàñü ñòàáèëèçèðó-
þùàÿ è àäàïòèâíàÿ ðîëü «îðãàíèçàöèîííîãî ðåçåðâà» (organizational slack), 
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à òàêæå ê èäåÿì Ý. Ïåíðîóç î íåèñïîëüçîâàííûõ ôóíêöèÿõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ êàê êëþ÷åâûõ ôàêòîðàõ ðîñòà ôèðìû [Penrose, 1995]. Ïîýòî-
ìó ìîæíî ñäåëàòü åùå îäíî ïðåäïîëîæåíèå:

Ãèïîòåçà 7. Íàëè÷èå â îðãàíèçàöèè ñâîáîäíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü ïðåäîñòàâëåíû ñîòðóäíèêàì äëÿ ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ, 
ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ ïðîÿâëÿåìîé ñîòðóäíèêàìè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé àêòèâíîñòüþ.
Èòàê, âûøå ïðåäñòàâëåíû ãèïîòåçû îòíîñèòåëüíî ïðåäïîñûëîê ïî-

ÿâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ãèïîòåçû 
ñôîðìóëèðîâàíû ñ ó÷åòîì ïðåäëàãàåìûõ òðåõ óðîâíåé àíàëèçà, òàêèõ êàê 
èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûé, ãðóïïîâîé (ïðîåêòíûé) è ñòðàòåãè÷åñêèé (îá-
ùåîðãàíèçàöèîííûé).

ÂËÈßÍÈÅ ÂÍÓÒÐÈÔÈÐÌÅÍÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ 
ÍÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÔÈÐÌÛ

Â èññëåäîâàíèÿõ ïî ïðîáëåìàòèêå âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà îáñóæäàåòñÿ êàê ïðÿìîå, òàê è îïîñðåäîâàííîå âëèÿíèå ýòîãî 
ôåíîìåíà íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ñ îäíîé 
ñòîðîíû, ó÷åíûå íàõîäÿò ïîäòâåðæäåíèå òîìó, ÷òî ôèðìû ñ ðàçâèòûìè 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè èíèöèàòèâàìè äåìîíñòðèðóþò áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè [Morris, Lewis, Sexton, 1993]. Òàê áûëà äîêàçàíà 
áîëüøàÿ ïðèáûëüíîñòü ôèðì ñ ðàçâèòûì ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì ïîòåí-
öèàëîì ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè ôèðìàìè [Bailey, 1992], à òàêæå îò-
ìå÷åí áîëåå áûñòðûé ðîñò êàê õàðàêòåðèñòèêà, ñâîéñòâåííàÿ êîìïàíèÿì 
ñ âíóòðåííèìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè èíèöèàòèâàìè [Kramer, Venkatara-
man, 1993]. Âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì 
ôàêòîðîì äëÿ ìîëîäûõ ðàçâèâàþùèõñÿ ôèðì, êîíêóðèðóþùèõ ñ êðóï-
íûìè óñòîÿâøèìèñÿ êîìïàíèÿìè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò íàáðàòü íåîáõî-
äèìûå òåìïû ðîñòà è äîñòè÷ü òðåáóåìîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî ñòè 
[Antonic, Hisrich, 2001]. Òàêèì îáðàçîì, âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî ñïîñîáíî óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, 
îáû÷íî âûðàæàþùèåñÿ â óâåëè÷åíèè ïðèáûëè è ðîñòå ôèðìû [Covin, 
Slevin, 1991; Zahra, 1991; 1993; Zahra, Covin, 1995]. Âíóòðèôèðìåííîå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî ìîæíî íàçâàòü ôàêòîðîì ðîñòà ôèðìû, òàê êàê åñëè 
âíîâü ñîçäàííîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè îêàæåòñÿ óñïåøíûì è íà÷íåò 
ðàçâèâàòüñÿ, òî ó êîìïàíèè óâåëè÷èòñÿ äîëÿ ðûíêà, âûðàñòåò øòàò ñî-
òðóäíèêîâ, óëó÷øàòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî 
ñôîðìóëèðîâàòü ãèïîòåçó:

Ãèïîòåçà 8. Âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïîëîæèòåëüíî 
âëèÿåò íà ïîêàçàòåëè ðîñòà êîìïàíèè (äîëÿ ðûíêà, êîëè÷åñòâî ñîòðóä-
íèêîâ, ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè).
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Áîëåå òîãî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êîìïàíèÿ, äåéñòâóþùàÿ íà îñíî-
âå ïðèíöèïîâ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, áóäåò ðàñòè áû-
ñòðåå, ÷åì â ñðåäíåì êâàëèôèêàöèÿ èãðîêîâ âíóòðè îòðàñëè.

Ãèïîòåçà 9. Âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïîçâîëÿåò êîìïà-
íèè ðàñòè òåìïàìè, îïåðåæàþùèìè ñðåäíåîòðàñëåâûå ïîêàçàòåëè.
Âìåñòå ñ òåì âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî óëó÷øàåò ðàç-

ëè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿþò íà 
ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ïðåæäå âñåãî ó÷åíûå îáðà-
ùàþò âíèìàíèå íà àêòèâèçàöèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. 
Êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè, ÷àñòîòà âíåäðåíèÿ èííîâàöèé (ïðîäóêòîâûõ, 
ïðîöåññíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ) çàâèñèò îò íàëè÷èÿ â êîìïàíèè ýëåìåí-
òîâ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [Cornwall, Hartman, 1988; 
Jennings, Young, 1990; Knight, 1997; Morris, Lewis, Sexton, 1992]. Ñóùåñòâóåò 
ìíîãî èñòî÷íèêîâ, óêàçûâàþùèõ íà òî, ÷òî ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè 
îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè íîâûõ èäåé îòíîñèòåëüíî ïðîäóêòîâ 
è ïðîöåññîâ êîìïàíèè [Pinchot, 1985; de Chambeau, Mackenzie, 1986; Ellis, 
Taylor, 1988]. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå èäåè ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàçâèòèÿ 
íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ àâòîíîìíûõ îðãàíèçàöèîííûõ 
åäèíèö çà ñ÷åò îáíîâëåíèÿ ïîðòôåëÿ ïðîäóêòîâ/óñëóã ôèðìû, ýêñïàíñèè íà 
íîâûå ðûíêè [Zahra, 1991; Stopford, Baden-Fuller, 1994]. Â ýòîì ïðîÿâëÿåò-
ñÿ îïèñàííûé âûøå ñòðóêòóðíûé àñïåêò âçàèìîñâÿçè âíóòðèôèðìåííîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû.

Âåðîÿòíî, ìíîãèå èäåè, âîçíèêàþùèå ó ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, íàïðàâ-
ëåíû íà óëó÷øåíèå ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ, óâåëè÷åíèå 
åå ðûíî÷íîé äîëè, óëó÷øåíèå õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà, ñíèæåíèå èçäåðæåê, 
ïîèñê ïóòåé âûõîäà íà ñìåæíûå ðûíêè. Íîâûå ïðîäóêòû èëè òåõíîëîãèè, 
ðàçðàáîòàííûå â ðàìêàõ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, áóäóò 
ëèáî îòíîñèòüñÿ ê îñíîâíîìó áèçíåñó êîìïàíèè ïî ïðèíöèïó êîñïåöèàëè-
çàöèè, ëèáî ñîîòâåòñòâîâàòü ñóùåñòâóþùåé ëîãèêå ñîçäàíèÿ öåííîñòè (îò 
ïîñòàâîê ñûðüÿ äî ïðîäàæè ïîòðåáèòåëþ). Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäâè-
íóòü åùå îäíó ãèïîòåçó.

Ãèïîòåçà 10. Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, äî-
ïîëíÿþùèõ îñíîâíîé áèçíåñ êîìïàíèè, áóäåò âûøå âåðîÿòíîñòè îñó-
ùåñòâëåíèÿ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîñðåäñòâîì 
äèâåðñèôèöèðîâàííûõ ïðîåêòîâ.
Äðóãîé ïåðåìåííîé, îïîñðåäóþùåé âëèÿíèå âíóòðèôèðìåííîãî ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñòâà íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ÿâëÿåòñÿ ñêî-
ðîñòü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Áîëåå ðàííèå, ïî ñðàâíåíèþ 
ñ êîíêóðåíòàìè, âíåäðåíèå èííîâàöèé è ïðèíÿòèå ðèñêà îáåñïå÷èâàþò 
ïðîàêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò îñíîâó ðûíî÷-
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íîãî óñïåõà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äèíàìèçìà è íåîïðåäåëåííîñòè âíåø-
íåé ñðåäû áèçíåñà. Â êîíòåêñòå âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
îòäåëüíûå ëèöà (êîìàíäû) â îðãàíèçàöèè íàäåëÿþòñÿ ïîëíîìî÷èÿìè è 
îòâåòñòâåííîñòüþ çà îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòà. Àâòîíîìíîñòü ïðîåêòà ñî-
âìåñòíî ñ öåíòðàëèçàöèåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îáåñïå÷èâàþò áóëüøóþ 
îïåðàòèâíîñòü ïðîöåññîâ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. 
Â ðåçóëüòàòå â ðàìêàõ ïðîåêòà ó êîìïàíèè ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ ðåàêöèè 
íà ñèãíàëû âíåøíåé ñðåäû, è ôèðìà ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü áûñòðåå ðåà-
ëèçîâûâàòü èííîâàöèîííûå èäåè è îïåðàòèâíåå àäàïòèðîâàòü èõ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ âíåøíèìè èçìåíåíèÿìè, ÷òî ïðèäàåò êîìïàíèè ãèáêîñòü. 
Êðîìå òîãî, âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî íå çàêëþ÷àåòñÿ â 
æåñòêèå ðàìêè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ðèñê ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûì 
ìîìåíòîì â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íî ýòîò ðèñê íå 
ðàñïðåäåëåí, à âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ â äàííîì ñëó÷àå èíñòðóìåíòîì ñíèæåíèÿ 
ðèñêà. Íà îñíîâàíèè ïðèâåäåííûõ àðãóìåíòîâ ìîæíî âûäâèíóòü ñëåäó-
þùóþ ãèïîòåçó:

Ãèïîòåçà 11. Íàëè÷èå â êîìïàíèè âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå óâåëè÷èâàåò ñêîðîñòü ïðèíÿòèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Òàêæå âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì áî-

ëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ â ñðàâíåíèè ñ ñèòóàöèåé òðàäè-
öèîííîãî óïðàâëåíèÿ, ò. å. êîìïàíèÿ ñ ðàçâèòûì âíóòðèôèðìåííûì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâîì èìååò âîçìîæíîñòü äîñòèãàòü áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì 
êîìïàíèÿ ñ òðàäèöèîííûì óïðàâëåíèåì. Ýòî çàêëþ÷åíèå ñäåëàíî íà îñíîâå 
íåñêîëüêèõ ïðåäïîëîæåíèé:

ñîòðóäíèê (êîìàíäà), íàäåëåííûé ñòàòóñîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ, áåðåò 
íà ñåáÿ ðèñê ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ïðèçíàâàÿ èçíà÷àëüíî, ÷òî ñó-
ùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè âïîëíå ìîãóò íàõîäèòüñÿ çà ïðåäåëàìè 
èìåþùèõñÿ íà äàííûé ìîìåíò îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Ïîýòî-
ìó åìó àïðèîðè íåîáõîäèìî èçûñêèâàòü ðåñóðñû ñâåðõ òåõ, êîòîðû-
ìè îí íàäåëåí, èëè èñïîëüçîâàòü èõ áîëåå ýôôåêòèâíî;
òàêîé ñîòðóäíèê òðàòèò áîëüøå ðåñóðñîâ, ÷åì ïîëó÷àåò îò îðãàíè-
çàöèè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ ëè÷íûõ ðåñóðñîâ: âðåìåíè 
ñâîåãî è ïîä÷èíåííûõ, óñèëèé, èíäèâèäóàëüíîé âûðàáîòêè, ñïî-
êîéñòâèÿ (èç-çà ïðèíÿòèÿ íà ñåáÿ ðèñêà) è ò. ï.;
èìåþùèåñÿ ðåñóðñû èñïîëüçóþòñÿ áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíî: òî÷íî 
â ñðîê, â òîì êîëè÷åñòâå è òàì, ãäå îíè íàèáîëåå âàæíû, ÷òîáû 
èñêëþ÷èòü íåæåëàòåëüíûå ïîòåðè. Ýòîò ïóíêò òàêæå ñâÿçàí ñ ïðî-
öåññíûìè èííîâàöèÿìè (èíîãäà äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñîâ íåîáõîäèìî ïåðåèçîáðåñòè ïðîöåññ, èõ èñïîëüçó-
þùèé).

♦

♦

♦
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Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûãîäíûì èñïîëüçîâàòü 
âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, òàê êàê ìîæíî äîñòè÷ü áîëüøèõ 
ðåçóëüòàòîâ ïðè ðàâíûõ ðåñóðñàõ èëè ðàâíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ìåíüøèõ 
ðåñóðñàõ, ïîòîìó ÷òî âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ñîâìåùàåò 
â ñåáå îòâåòñòâåííîñòü, ðèñê, ïðèâåðæåííîñòü è áóëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü. 
Ñôîðìóëèðóåì ãèïîòåçó:

Ãèïîòåçà 12. Íàëè÷èå âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîâû-
øàåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè.
Èòàê, â äàííîì ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíû ãèïîòåçû îòíîñèòåëüíî âëèÿíèÿ 

âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè. Ýòè ãèïîòåçû íàïðàâëåíû íà ïðîâåðêó êàê ïðÿìîé, òàê è îïîñðåäî-
âàííîé ñâÿçè ìåæäó äàííûìè ïåðåìåííûìè.

ÀÓÄÈÒ ÂÍÓÒÐÈÔÈÐÌÅÍÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ: ÀÏÐÎÁÀÖÈß 
ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈß ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Ïðåäñòàâèì ðåçóëüòàòû àóäèòà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà â äâóõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Îñíîâíàÿ öåëü ïðîâåäåíèÿ àóäèòà 
ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ïðîâåðèòü ïîòåíöèàë îáîçíà÷åííîãî âûøå èññëå-
äîâàòåëüñêîãî ïîäõîäà: âûäåëåíèå òðåõ óðîâíåé îðãàíèçàöèîííîãî ïîâå-
äåíèÿ äëÿ àíàëèçà ôåíîìåíà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëü ñòâà. 
Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé öåëè áûë àäàïòèðîâàí èíñòðóìåíòàðèé àóäèòà âíó-
òðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (Entrepreneurial Health Audit), ïðåä-
ëîæåííûé â [Ireland, Kuratko, Morris, 2006a; 2006b]. Îí ñîäåðæèò àíêåòû 
ïî èçìåðåíèþ èíòåíñèâíîñòè è êëèìàòà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà. Àâòîðû äàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïðåäëîæèëè ïðîãðàììó àó-
äèòà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äëÿ äèàãíîñòèêè ñïî ñîá-
íîñòè îðãàíèçàöèè ê óñòîé÷èâîìó èííîâàöèîííîìó ïîâåäåíèþ â öåëÿõ 
ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè. Ïî ìíå-
íèþ àâòîðîâ, îöåíêà òåêóùåé èíòåíñèâíîñòè èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà 
è àíàëèç îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà èííîâàöè-
îííîñòü êîìïàíèè, ÿâëÿþòñÿ èñõîäíûìè øàãàìè äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè 
âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ïîääåðæàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî îáðàçà ìûñëè (entrepreneurial mindset) êàê ñïîñîáà âîñïðèÿòèÿ âíåø-
íåé ñðåäû êîìïàíèè è ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ èõ ðåàëèçà-
öèè, îñîáåííî â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèõ áûñòðûì 
è çíà÷èìûì èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû [Ireland, Kuratko, Morris, 2006a; 
2006b].

Àíêåòà äëÿ îöåíêè èíòåíñèâíîñòè âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà âêëþ÷àëà â ñåáÿ âîïðîñû îá àáñîëþòíîì êîëè÷åñòâå íîâûõ ïðî-
äóêòîâ, óñëóã è ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà, âíåäðåííûõ êîìïàíèåé â òå÷åíèå 
ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò, è îá îòíîñèòåëüíîì çíà÷åíèè ýòèõ öèôð â ñðàâíåíèè 
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ñ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ êîíêóðåíòîâ. Òàêæå ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü 
êà÷åñòâî èííîâàöèé ïî ñòåïåíè èõ íîâèçíû äëÿ ðûíêà.

Àíêåòà äëÿ îöåíêè êëèìàòà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
áûëà ðàçðàáîòàíà ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ èííîâàöèîííîìó ïîâåäåíèþ â êîìïàíèè. Ê òàêèì ôàêòîðàì 
àâòîðû èñõîäíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ îòíåñëè óïðàâëåí÷åñêóþ ïîääåðæêó, 
àâòîíîìíîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà, ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ (reinforcement), 
äîñòóïíîñòü âðåìåíè, ïàðàìåòðû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è õàðàêòåð 
îðãàíèçàöèîííûõ áàðüåðîâ.

Äëÿ ðåøåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ àíàëèçà ôåíîìåíà âíóòðèôèð-
ìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ âíóòðè ôèðìû âî-
ïðîñû èñõîäíûõ àíêåò áûëè ñãðóïïèðîâàíû â òðè áëîêà: ñòðàòåãè÷åñêèé 
óðîâåíü, óðîâåíü îòäåëüíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è óðîâåíü èííîâàöèîííîãî 
ïðîåêòà (ñì. Ïðèëîæåíèå). Ïîäîáíîå âûäåëåíèå ðàçëè÷íûõ óðîâíåé àíà-
ëèçà ïîçâîëèëî ïðîâåñòè áîëåå êà÷åñòâåííîå ñðàâíåíèå äâóõ èññëåäóåìûõ 
êîìïàíèé çà ñ÷åò èçìåðåíèÿ íå ïðÿìîãî, à êîñâåííîãî ýôôåêòà ðàçëè÷íûõ 
îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàìåòðîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ïîñëåäíèå ìîãóò ñóùåñòâåííî 
ðàçëè÷àòüñÿ â êîìïàíèÿõ è îêàçûâàòü ðàçíîå âëèÿíèå íà èòîãîâûå ðåçóëü-
òàòû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Äîáàâëåíèå èíòåãðàëüíîãî ïàðàìåòðà 
(óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ) ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñîïîñòàâèìîå 
ïîóðîâíåâîå ñðàâíåíèå. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ 
èññëåäîâàíèÿ.

Ðèñ. 1. Ìîäåëü àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ

Îáîñíîâàíèå âûáîðà îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. Àóäèò âíóòðèôèðìåííîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðîâîäèëñÿ â êîìïàíèÿõ Digital Design è «Ëþáèìûé 
êðàé» ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì. Ýòè êîìïàíèè, âî-ïåðâûõ, äåìîíñòðèðóþò 
âûñîêèé óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè è èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìåõà-
íèçìû âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà; âî-âòîðûõ, îíè ñîïîñòàâè-
ìû ïî ðàçìåðàì (÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà â êîìïàíèÿõ ñîñòàâëÿåò 400–500 ÷å-
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ëîâåê); â-òðåòüèõ, èìè ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå îòðàñëè, ÷òî èíòåðåñíî ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà è îöåíêè âëèÿíèÿ îòðàñëåâîãî ôàêòî-
ðà. Íèæå ïðèâåäåíà êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà âûáðàííûõ êîìïàíèé.

ÇÀÎ «Êîíäèòåðñêîå îáúåäèíåíèå „Ëþáèìûé êðàé“» ñîçäàíî â 2000 ã. 
è ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì êðóïíûì ïðåäïðèÿòèåì â ñåâåðî-çàïàäíîì ðå-
ãèîíå Ðîññèè, ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà ïðîèçâîäñòâå ïå÷åíüÿ è ïðÿíèêîâ. 
«Ëþáèìûé êðàé» — ïðåäïðèÿòèå ñî 100%-ûì ðîññèéñêèì ÷àñòíûì êàïèòà-
ëîì — ïîñòàâëÿåò íà ðûíîê ïðîäóêöèþ ïîä òîðãîâûìè ìàðêàìè «Øòó÷êè», 
«Ïîñèäåëêèíî», «Îðàíæåâîå ñîëíöå». Ýòî — ïðÿíèêè è ïå÷åíüå ñ íàòóðàëü-
íûìè íàïîëíèòåëÿìè, ÿâëÿþùèåñÿ íîó-õàó êîìïàíèè. Êîìïàíèÿ âûñòóïàåò 
ëèäåðîì ïî ïðîèçâîäñòâó îâñÿíîãî ïå÷åíüÿ (áîëåå 10% ðûíêà Ðîññèè), 
â ñåãìåíòå ïðÿíèêîâ «Ëþáèìûé êðàé» âõîäèò â äåñÿòêó ëèäåðîâ â îáúåìå 
îáùåðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà. Ðîñò ïðîäàæ çà 2007 ã. ñîñòàâèë îêîëî 50% 
â äåíåæíîì âûðàæåíèè. Ñðåäè êëþ÷åâûõ öåííîñòåé êîìïàíèè ìîæíî îò-
ìåòèòü ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ â ñëîæíûõ èçìåíÿþùèõñÿ óñëî-
âèÿõ; ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè æäåò îò ñîòðóäíèêîâ íàöåëåííîñòè íà ïîñòî-
ÿííûå óëó÷øåíèÿ è ãîòîâíîñòè íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñàìîñòîÿòåëüíûå 
ðåøåíèÿ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îðèåíòàöèè êîìïàíèè íà îáíîâëåíèå è 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ àêòèâíîñòü íà óðîâíå äåêëàðèðóåìûõ ïðèîðèòåòîâ.

Êîìïàíèÿ Digital Design ðàáîòàåò íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñ 1992 ã., ñî-
âåðøåíñòâóÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì äëÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé 
ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Êëèåíòû êîìïà-
íèè — êðóïíåéøèå ðîññèéñêèå è ìåæäóíàðîäíûå ôèðìû, êîòîðûå ñòðå-
ìÿòñÿ ïðåâçîéòè ìèðîâûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà è îáåñïå÷èòü äîëãîñðî÷íóþ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñâîåãî áèçíåñà. Äëÿ èõ óñïåõà Digital Design íà 
îñíîâå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé ñîçäàåò óíèêàëüíûå ðåøåíèÿ ïî àâòîìàòèçà-
öèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàííûå ñ èíôîðìàöèîííûìè 
ñèñòåìàìè êëèåíòà. Â îñíîâå ðåøåíèé ëåæàò ñèñòåìíûé ïîäõîä ê áèçíåñ-
ïðîöåññàì îðãàíèçàöèè è ñòðîãîå ñëåäîâàíèå ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì 
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Êâàëèôèêàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè è 
êà÷åñòâî ðåøåíèé ïðèçíàíû ìèðîâûì áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì è òåõíè÷åñêèìè 
ýêñïåðòàìè. Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïàðòíåðîì âåäó-
ùèõ ïðîèçâîäèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ: Microsoft, 
IBM, Hewlett-Packard, Symantec, Cisco. Áîëåå 50% ñîòðóäíèêîâ Digital Design 
èìåþò ïðîôåññèîíàëüíûå ñåðòèôèêàòû ýòèõ êîðïîðàöèé.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû êîëè÷åñòâåííîé îöåí-
êè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé îêàçàëèñü íåïîêàçàòåëüíûìè, 
ïîñêîëüêó â àíêåòå íå áûëî äàíî îïðåäåëåíèé «íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã» 
è «óëó÷øåíèé (ïåðåâûïóñêîâ) ïðîäóêòîâ». Èíäèâèäóàëüíîå ïîíèìàíèå ñòå-
ïåíè íîâèçíû êàæäûì ðåñïîíäåíòîì ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ðàçáðîñ îòâåòîâ 
íà ýòè âîïðîñû â êàæäîé îòäåëüíîé êîìïàíèè îêàçàëñÿ âåëèê. Òàê, ðåñïîí-
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äåíòû Digital Design óêàçûâàëè íà âíåäðåíèå îò 1 äî 20 íîâûõ ïðîäóêòîâ, 
â «Ëþáèìîì êðàå» âàðèàöèÿ îêàçàëàñü åùå áîëüøå — îò 1 äî 30 ïðîäóêòîâ. 
Ýòîò ôàêò íåîáõîäèìî ó÷åñòü ïðè ðàçðàáîòêå èòîãîâîãî èí ñòðóìåíòàðèÿ 
èññëåäîâàíèÿ è âîñïîëüçîâàòüñÿ åäèíûì îïðåäåëåíèåì ðàäèêàëüíûõ è èí-
êðåìåíòàëüíûõ èííîâàöèé, âêëþ÷àÿ åãî â òåêñò àíêåòû.

Åäèíñòâåííîé ìåðîé ðåçóëüòàòîâ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îêàçàëîñü 
îòíîñèòåëüíîå ñðàâíåíèå ñ êîìïàíèÿìè-êîíêóðåíòàìè. Êàê Digital Design, òàê 
è «Ëþáèìûé êðàé» îòìå÷àþò, ÷òî êîëè÷åñòâî âíåäðÿåìûõ èìè íîâûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã îòñòàåò îò àíàëîãè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîâ. Ïðè ýòîì 
ðåñïîíäåíòû îáåèõ êîìïàíèé óêàçàëè, ÷òî âíåäðÿåìûå ïðîäóêòû è óñëóãè 
ñêîðåå íå ñâÿçàíû ñ èííîâàöèÿìè íà ðûíêå â öåëîì. Îäíàêî â Digital Design 
îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò íîâà-
òîðñêèå äëÿ ðûíêà ðåøåíèÿ îäíîâðåìåííî ñ êîíêóðåíòàìè.

Ñðàâíåíèå ñðåäíèõ ðåçóëüòàòîâ ïî îðãàíèçàöèîííûì ïåðåìåííûì êëè-
ìàòà ïîêàçàëî, ÷òî íà âñåõ òðåõ óðîâíÿõ (ñòðàòåãè÷åñêîì, îïåðàòèâíîì è 
ïðîåêòíîì) âíóòðåííÿÿ ñðåäà «Ëþáèìîãî êðàÿ» áîëüøå ñïîñîáñòâóåò èí-
íîâàöèîííîìó ïîâåäåíèþ (ðèñ. 2). Ïðè ýòîì âèäíî, ÷òî â îáåèõ êîìïàíèÿõ 
íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïîääåðæêè èííîâàöèé ñîçäàíû íà 
óðîâíå ðàáî÷åãî ìåñòà.

Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà êëèìàòà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû ïîêîìïîíåíòíûå ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ äâóõ êîì-
ïàíèé. Íà îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå Digital Design è «Ëþáèìûé êðàé» ðàç-
ëè÷àþòñÿ ïî ãèáêîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ÷òî îêàçûâàåò âëèÿ íèå 
ïðåæäå âñåãî íà ñêîðîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ðåñïîíäåíòû Digital Design 
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îòìåòèëè, ÷òî îïåðàòèâíîñòü äåéñòâèé â êîìïàíèè îãðàíè÷åíà áþðîêðàòè-
÷åñêèìè ïðîöåäóðàìè. Çíà÷èòåëüíîå ðàçëè÷èå ìåæäó êîìïàíèÿìè íàáëþ-
äàåòñÿ è â îöåíêå ðåñïîíäåíòàìè îðãàíèçàöèîííûõ óñèëèé, íàïðàâëåííûõ 
íà ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòîò 
ôàêòîð èìååò äîëãîñðî÷íîå âëèÿíèå íà ñïîñîáíîñòü ôèðìû ê èííîâàöèîí-
íîìó ïîâåäåíèþ.

Òàáëèöà 2
Ïîêîìïîíåíòíîå ñðàâíåíèå êîìïàíèé

Переменные организационного 
климата

Средние значения по 5-балльной 
шкале Лайкерта

Digital Design 
(N = 10)

«Любимый 
край» (N = 10)

Организационный уровень:
гибкость структуры
культурные факторы:

свобода коммуникаций
толерантность к риску

стратегическое отношение к инновациям
скорость принятия решений
HR-практики: 

развитие творческого потенциала 
сотрудников

оценка по критерию инновационности 

28
25

36
24
28
26

39
28

33
 3

41
29
32
35

46
 3

Уровень рабочего места:
автономия на рабочем месте
разнообразие работы
доступность времени для инноваций
поддержка со стороны менеджмента

32
35
34
25
35

37
39
38
33
36

Уровень инновационного проекта:
автономия новаторов
гибкость и доступность финансирования 

26
34
24

31
37
29

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â îáåèõ êîìïàíèÿõ äîñòàòî÷íî íèçêèå ñðåä-
íèå îöåíêè ïîëó÷èëè òàêèå ôàêòîðû, êàê ñòðàòåãè÷åñêîå îòíîøåíèå ê 
èííîâàöèÿì è òîëåðàíòíîñòü ê ðèñêó. Ðåñïîíäåíòû íèçêî îöåíèâàþò îðè-
åíòàöèþ òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèé íà ïîñòîÿííûé ïîèñê áîëüøèõ âîç-
ìîæíîñòåé è îòìå÷àþò ñêîðåå ñëåäîâàíèå äåâèçó «åñëè ýòî íå ïîëîìàíî, 
íå ñòîèò ýòî èñïðàâëÿòü», íåæåëè âûÿâëåíèå ñïîñîáîâ óëó÷øåíèÿ òåêóùèõ 
ïðîöåññîâ. Òàêæå ðåñïîíäåíòû íå îòìåòèëè î÷åâèäíîé ñâÿçè ïðîöåäóð 
îöåíêè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñî ñòåïåíüþ èííîâàöèîííîñòè èõ 
äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá îòíîñèòåëüíî ñëàáîé èíòå-
ãðàöèè èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè â ïîääåðæèâàþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè 
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êîìïàíèè (ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ HR-ïîëèòèêè è ïðîöåäóðû). Â ñëó÷àå ñ 
Digital Design ýòî òàêæå ìîæåò îòðàæàòü îòíîñèòåëüíî íåäàâíþþ èñòîðèþ 
àêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðèíöèïîâ â ðàáîòå êîìïàíèè.

Íà óðîâíå ðàáî÷åãî ìåñòà Digital Design áîëüøå âñåãî óñòóïàåò «Ëþáè-
ìîìó êðàþ» ïî íàëè÷èþ âðåìåíè äëÿ ïîèñêîâîé äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáîò-
êè èííîâàöèîííûõ èäåé. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðåñïîíäåíòû îáåèõ êîìïàíèé 
ãîâîðÿò î ðàáîòå â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè, â «Ëþáèìîì êðàå» 
ñîòðóäíèêè áîëåå îïòèìèñòè÷íî îöåíèëè äîñòóïíîñòü âðåìåíè äëÿ ðàçðà-
áîòêè íîâûõ èäåé.

Ñòîèò îòìåòèòü äîâîëüíî âûñîêèå ïîêàçàòåëè àâòîíîìíîñòè è ðàçíî-
îáðàçèÿ ðàáîòû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò êîìïàíèÿì äîñòèãàòü âûñîêîé ñòåïåíè 
âàðèàöèè ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ çàäà÷ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ. Â óñëîâèÿõ èííîâà-
öèîííîé îðèåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè ýòî ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü åå ïîëîæè-
òåëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Âûñîêàÿ ñòåïåíü ñâîáîäû äåéñòâèé ïîääåðæèâàåòñÿ â îáåèõ êîìïàíèÿõ 
è íà óðîâíå îòäåëüíîãî èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà: ñîòðóäíèêó, âûñêàçàâøå-
ìó íîâóþ èäåþ, âûäåëÿåòñÿ âðåìÿ äëÿ åå ðàçðàáîòêè; íåðåäêî íîâàòîðàì 
ïîçâîëÿåòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ áåç ïðîõîæäåíèÿ ñòàíäàðòíûõ ïðîöåäóð 
ñîãëàñîâàíèÿ è îäîáðåíèÿ. Îäíàêî ðåàëèçàöèÿ íîâûõ ïðîåêòîâ â îáåèõ 
êîìïàíèÿõ îñëîæíÿåòñÿ æåñòêîñòüþ áþäæåòîâ è ñèñòåìû èõ êîíòðîëÿ, ÷òî 
ñíèæàåò äîñòóïíîñòü ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ äàííîãî ïèëîòíîãî èññëåäîâàíèÿ áûë àäàïòè-
ðîâàí èíñòðóìåíòàðèé àóäèòà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â 
êîìïàíèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðàçäåëåíèå òðåõ óðîâíåé àíàëèçà (ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óðîâíÿ, óðîâíÿ ðàáî÷åãî ìåñòà è óðîâíÿ èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà) 
ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì ïîäõîäîì äëÿ èçó÷åíèÿ ïðåäïîñûëîê âîçíèê-
íîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ôåíîìåíà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 
Äàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è ñîçäàâàòü 
îñíîâó äëÿ áåí÷ìàðêèíãà è âíåäðåíèÿ «ëó÷øåé ïðàêòèêè» â äåÿòåëüíîñòü 
êîìïàíèè. Àïðîáàöèÿ äàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ áûëà ïðîâåäåíà íà áàçå 
äâóõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî îñíîâíûå ïîêàçàòåëè 
âíó òðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â êîìïàíèÿõ î÷åíü áëèçêè äðóã 
äðóãó, íåñìîòðÿ íà èõ ðàçíóþ îòðàñëåâóþ ïðèíàäëåæíîñòü. Îáå êîìïà-
íèè äåìîíñòðèðóþò áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè êëèìàòà âíóòðèôèðìåííîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà óðîâíå ðàáî÷åãî ìåñòà ïî ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì 
èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà è ñòðàòåãè÷åñêèì óðîâíåì. Ýòî ìîæåò ñâèäåòåëü-
ñòâîâàòü î íåäîñòàòî÷íîé èíòåãðàöèè ïðèíöèïîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â 
îáùåîðãàíèçàöèîííûå ïðàêòèêè è ïðîöåäóðû, îäíàêî ñèìâîëèçèðóåò äî-
âîëüíî ïðî÷íóþ îñíîâó äëÿ ðàçâèòèÿ ôåíîìåíà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, îñíîâàííîãî íà èíäèâèäóàëüíîé ïðîàêòèâíîñòè è èííî-
âàöèîííîñòè.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîäõîäîâ ê 
èçó÷åíèþ ôåíîìåíà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íà îñíîâå 
àíàëèçà òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ ðàáîò ïî ïðîáëåìàòèêå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå 
âûâîäû.

Âî-ïåðâûõ, ïîíÿòèå âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (èí-
òðàïðåíåðñòâà) èìååò çîíòè÷íûé õàðàêòåð â ñèëó òîãî, ÷òî ñàì ôåíîìåí 
çàòðàãèâàåò ðàçëè÷íûå ñôåðû îðãàíèçàöèîííîé ðåàëüíîñòè — îò óïðàâëå-
íèÿ èííîâàöèîííûì ïîâåäåíèåì ïåðñîíàëà äî òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-ìî-
äåëè ôèðìû. Îíî èñïîëüçîâàëîñü èññëåäîâàòåëÿìè èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé 
äëÿ îïèñàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ íîâàòîðñêèõ è ïðîàê-
òèâíûõ äåéñòâèé êîìïàíèé, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèõ èì õàðàêòåðèñòèê 
óïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèîííûõ ïðàêòèê è ïðîöåäóð, ëè÷íîñòíûõ îñîáåííî-
ñòåé ìåíåäæåðîâ è ñîòðóäíèêîâ, äåìîíñòðèðóþùèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå 
ïîâåäåíèå. Â ðàáîòå ïðåäëîæåíî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå âíóòðèôèðìåííîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà êàê îñóùåñòâëÿåìîé â ðàìêàõ ôèðìû äåÿòåëüíîñòè 
ïî ïîèñêó è ðåàëèçàöèè íîâûõ áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé, ñóáúåêòàìè êîòîðîé 
ÿâëÿþòñÿ èíäèâèäû, îòäåëû, ïðîåêòíûå êîìàíäû.

Âî-âòîðûõ, ïðîáëåìíîå ïîëå êîíöåïöèè âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûì. 
Â ñòàòüå äåìîíñòðèðóåòñÿ àâòîðñêàÿ ïîïûòêà âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ïðî-
áëåìíûõ îáëàñòåé, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êðóïíûõ ôèðì;
ïîèñê íîâûõ ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ öåííîñòè ÷åðåç áèçíåñ-ìîäåëè;
ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå è òåîðèÿ ôèðìû.

Â-òðåòüèõ, ïåðñïåêòèâíûì ïîäõîäîì ê èçó÷åíèþ ôåíîìåíà âíóòðè-
ôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ âûäåëåíèå òðåõ óðîâíåé 
àíàëèçà, ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîìó, ãðóïïîâîìó (ïðî-
åêòíîìó) è ñòðàòåãè÷åñêîìó óðîâíÿì îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, ÷òî 
ïîäòâåðäèëî ïðîâåäåííîå ïèëîòíîå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. Ïîäîáíàÿ 
ëîãèêà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ñèñòåìíóþ îöåíêó ðàçëè÷íûõ ôîðì âíó-
òðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ïðåäïîñûëîê åãî âîçíèêíîâåíèÿ. 
Êðîìå òîãî, â ðàìêàõ äàííîãî ðàçäåëåíèÿ âîçìîæíî ñðàâíèâàòü ïðîÿâëåíèÿ 
âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â êîìïàíèÿõ, îòëè÷àþùèõñÿ ïî 
ðÿäó ïðèçíàêîâ, òàêèõ êàê îòðàñëü, ðàçìåð, âîçðàñò è ò. ï.

Íà îñíîâàíèè ïðåäëîæåííîé èññëåäîâàòåëüñêîé ëîãèêè â ðàáîòå ïðåä-
ñòàâëåíû ãèïîòåçû îòíîñèòåëüíî ïðåäïîñûëîê ðàçâèòèÿ âíóòðèôèðìåííîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íåêîòîðûå èç íèõ íóæäàþòñÿ â ïðîâåðêå ñ ïîìîùüþ 
êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, äðóãèå òðåáóþò ãëóáèííîãî àíàëèçà íà îñíîâå 
êåéñ-ìåòîäà.

♦

♦

♦



26

Â ðàáîòå òàêæå ïðèâîäèòñÿ ãðóïïà ãèïîòåç îòíîñèòåëüíî âëèÿíèÿ 
âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû 
äåÿ òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (ïîêàçàòåëè ðîñòà, ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè è 
ò. ï.). Ñôîðìóëèðîâàííûå ãèïîòåçû íàïðàâëåíû íà îöåíêó êàê ïðÿìîé, òàê 
è îïîñðåäîâàííîé ñâÿçè. Â êà÷åñòâå ïðîìåæóòî÷íûõ ïåðåìåííûõ îáñóæäà-
þòñÿ îïåðàòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ, èíòåíñèâíîñòü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîñêîëüêó äàííàÿ ðàáîòà íîñèò ïîèñêîâûé õàðàêòåð, äàëüíåéøèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ — îò èçó÷åíèÿ 
èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé èíòðàïðåíåðîâ äî äåòàëüíîãî 
àíàëèçà ìåõàíèçìà âëèÿíèÿ âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà 
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå 
ïðåäëîæåííîé ëîãèêè (òðè óðîâíÿ àíàëèçà), à òàêæå äîñòèæåíèé êîìïëå-
ìåíòàðíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí (ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, îðãàíèçàöèîí-
íîå ïîâåäåíèå, óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè, òåîðèÿ ôèðìû è ò. ï.) ïîçâîëÿò 
äîñòè÷ü êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðèëîæåíèå
Øêàëû îöåíêè êëèìàòà âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà6

Ñòðàòåãè÷åñêèé óðîâåíü
1. Ãèáêîñòü ñòðóêòóðû.

1.1. Â íàøåé êîìïàíèè ñëèøêîì ìíîãî óðîâíåé ìåíåäæìåíòà.*
1.2. ß áû îõàðàêòåðèçîâàë ñòðóêòóðó êîìïàíèè êàê î÷åíü ãèáêóþ.
1.3. Æåñòêèå öåïî÷êè êîìàíä îãðàíè÷èâàþò íàøè âîçìîæíîñòè ýêñïåðèìåíòè-

ðîâàòü ñ íîâûìè èäåÿìè.*
1.4. Â íàøåé êîìïàíèè ñîòðóäíèêè ìîãóò âûáðàòü ðàçëè÷íûå ïóòè ðàçâèòèÿ 

êàðüåðû.
1.5. Öåïî÷êè êîìàíä æåñòêî ïðèâÿçûâàþò ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü ê 

îïðå äåëåííûì îòäåëàì êîìïàíèè.*
2. Êóëüòóðíûå ôàêòîðû.

2.1. Ñâîáîäà êîììóíèêàöèé
2.1.1. Â íàøåé êîìïàíèè ñîòðóäíèêè ìîãóò îòêðûòî âûñêàçûâàòü ñâîè 

ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ ðàáîòà.
2.1.2. Àòìîñôåðà â íàøåé êîìïàíèè ñïîñîáñòâóåò îòêðûòûì ðàçãîâîðàì ñ 

êîëëåãàìè îá óëó÷øåíèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
2.1.3. Ñîòðóäíèêè ïîîùðÿþòñÿ çà îáùåíèå ñ êîëëåãàìè èç äðóãèõ äåïàðòà-

ìåíòîâ ïî ïîâîäó èäåé íîâûõ ïðîåêòîâ.
2.2. Òîëåðàíòíîñòü ê ðèñêó.

2.2.1. Ñîòðóäíèêîâ âñåãäà ïîîùðÿþò áðàòü íà ñåáÿ îáîñíîâàííûé ðèñê äëÿ 
ðåàëèçàöèè èäåé.

6 Çíàêîì * îòìå÷åíî èñïîëüçîâàíèå èíâåðòèðîâàííîé øêàëû.
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2.2.2. Íåçàâèñèìî îò òîãî, óñïåøåí ïðîåêò èëè íåò, çàñëóãè ñîòðóäíèêîâ, 
âçÿâøèõ íà ñåáÿ ðèñê åãî ðåàëèçàöèè, âñåãäà ïðèçíàþòñÿ.

2.2.3. Òåðìèí «ñêëîííîñòü ê ðèñêó» ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíîé õàðàêòåðèñòè-
êîé â ìîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå.

2.2.4. Ìîÿ êîìïàíèÿ ïîääåðæèâàåò ìíîãî ìàëåíüêèõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ 
ïðîåêòîâ, îñîçíàâàÿ, ÷òî íåêîòîðûå èç íèõ íåïðåìåííî îêàæóòñÿ íå-
óäà÷íûìè.

2.2.5. Â íàøåé êîìïàíèè àáñîëþòíî òî÷íî âîçíàãðàæäàþòñÿ ñîòðóäíèêè, 
êîòîðûå óìûøëåííî èäóò íà ðèñê è ðåàëèçóþò èííîâàöèè.

2.2.6. Â íàøåé êóëüòóðå ïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü ïðîâåðåííûå ìåòîäû äåé-
ñòâèé.

2.2.7. Â íàøåé êóëüòóðå àáñîëþòíî íå ïðèâåòñòâóþòñÿ îøèáêè.*
2.2.8. Èííîâàöèîííîñòü è ïðèíÿòèå ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé — êëþ÷åâûå 

öåííîñòè íàøåé êîìïàíèè.
2.2.9. Æåñòêàÿ êðèòèêà è íàêàçàíèÿ ñëåäóþò çà îøèáêàìè, êîòîðûå äåëàþò-

ñÿ â ðàáîòå.*
2.2.10. Â íàøåé êîìïàíèè ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà âûñøåì óðîâíå õàðàêòåðè-

çóåòñÿ ïðèíÿòèåì áîëüøèõ ñìåëûõ ðåøåíèé, íåñìîòðÿ íà íåîïðåäå-
ëåííîñòü èõ ðåçóëüòàòîâ.

2.2.11. Äëÿ íàøåé êîìïàíèè õàðàêòåðíî ïðèíÿòèå ìåíåäæìåíòîì ðèñêîâàííûõ 
ðåøåíèé ïðè ðåàëèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðîñòà.

2.2.12. Â íàøåé êîìïàíèè ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà âûñøåì óðîâíå õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ îñòîðîæíûì, ïðàãìàòè÷íûì, ïîñëåäîâàòåëüíûì ðåøåíèåì 
ïðîáëåì.*

3. Ñòðàòåãè÷åñêîå îòíîøåíèå ê èííîâàöèÿì.
3.1. Â íàøåé êîìïàíèè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èçìåíåíèÿ è èííîâàöèè êðàéíå âàæíû.
3.2. Â íàøåé êîìïàíèè ïîîùðÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííûõ èäåé äëÿ ðàçâèòèÿ 

âñåé îðãàíèçàöèè.
3.3. Î ìíîãèõ òîï-ìåíåäæåðàõ èçâåñòíî, ÷òî îíè èìåëè îïûò ðåàëèçàöèè èííî-

âàöèîííûõ ïðîöåññîâ.
3.4. Äëÿ íàøåé êîìïàíèè õàðàêòåðåí àêöåíò íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ìåòîäîâ 

ïðîèçâîäñòâà è/èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.
3.5. Äëÿ íàøåé êîìïàíèè õàðàêòåðåí ïîèñê íåîáû÷íûõ, íîâûõ ðåøåíèé òîï-

ìåíåäæìåíòîì ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîçãîâîãî øòóðìà è äðóãèõ ïîäîáíûõ 
òåõíèê.

3.6. Äëÿ íàøåé êîìïàíèè õàðàêòåðíû îðèåíòàöèÿ òîï-ìåíåäæìåíòà íà çàðåêî-
ìåíäîâàâøèå ñåáÿ ïðîäóêòû è óñëóãè è èçáåãàíèå çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò íà 
ðàçðàáîòêó íîâûõ ïðîäóêòîâ.

3.7. Â íàøåé êîìïàíèè ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà âûñøåì óðîâíå õàðàêòåðèçóåòñÿ 
àêòèâíûì ïîèñêîì áîëüøèõ âîçìîæíîñòåé.

3.8. Â íàøåé êîìïàíèè âñå ïðèäåðæèâàþòñÿ äåâèçà: «Åñëè ýòî íå ïîëîìàíî, íå 
ñòîèò ýòî èñïðàâëÿòü».*

4. Ñêîðîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
4.1. Â íàøåé êîìïàíèè áûñòðî âíåäðÿþòñÿ óëó÷øåíèÿ â ìåòîäàõ âûïîëíåíèÿ 

ðàáîòû.
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4.2. Â íàøåé êîìïàíèè áûñòðî íàõîäÿò ïðèìåíåíèå óëó÷øåííûå ìåòîäû ðàáî-
òû, ïðèäóìàííûå ñàìèìè ñîòðóäíèêàìè.

4.3. Íàøà ñïîñîáíîñòü ê èííîâàöèÿì ïîëíîñòüþ ðàçðóøàåòñÿ èç-çà ïîâñåìåñò-
íîé áþðîêðàòèè.*

4.4. Áþðîêðàòèÿ è ìåäëåííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ îäîáðåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîáëå-
ìàìè íàøåé êîìïàíèè.*

4.5. Íîâûå èäåè áûñòðî ïîëó÷àþò «çåëåíûé» èëè «êðàñíûé» ñâåò ñî ñòîðîíû 
ìåíåäæìåíòà íàøåé êîìïàíèè.

5. HR-ïðàêòèêè.
5.1. Ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ

5.1.1. Â íàøåé êîìïàíèè ïðèêëàäûâàåòñÿ ìíîãî óñèëèé äëÿ ðàçâèòèÿ òâîð-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.

5.1.2. Â ìîåé êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ òâîð÷åñòâà, è ÿ 
ìîãó ïðîáîâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ìåòîäû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.

5.1.3. Â ìîåé êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè ñäåëàòü ÷òî-òî, ÷òî 
ðåàëèçóåò ìîè ñîáñòâåííûå ñïîñîáíîñòè.

5.2. Îöåíêà ïî êðèòåðèþ èííîâàöèîííîñòè
5.2.1. Âîçíàãðàæäåíèå, êîòîðîå ÿ ïîëó÷àþ, çàâèñèò îò ìîåé èííîâàöèîí-

íîñòè â ïðîöåññå ðàáîòû.
5.2.2. Åæåãîäíàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ âêëþ÷àåò îöåíêó èííî-

âàöèîííîñòè.
5.2.3. Ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå â íàøåé êîìïàíèè îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ðå-

çóëüòàòîì èíèöèàòèâíîãî ðàçâèòèÿ íîâûõ èäåé è èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà.

5.2.4. Ñîòðóäíèêè, êîòîðûå âûñêàçûâàþò ñâîè èííîâàöèîííûå èäåè, ÷àñòî 
ïîîùðÿþòñÿ ìåíåäæìåíòîì çà ñâîþ èíèöèàòèâó.

5.2.5. Ñîòðóäíèêè, ïðåäëàãàþùèå óñïåøíûå èííîâàöèîííûå ïðîåêòû, ïî-
ëó÷àþò çà ñâîè óñèëèÿ è èäåè äîïîëíèòåëüíûå ïîîùðåíèÿ è âûïëà-
òû ïîìèìî òðàäèöèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ.

5.2.6. Åñëè ñîòðóäíèê íå ïðîÿâëÿåò ñêëîííîñòü ê èííîâàöèÿì, îí íå ñìî-
æåò ñäåëàòü êàðüåðó â íàøåé êîìïàíèè.

Óðîâåíü ðàáî÷åãî ìåñòà
1. Àâòîíîìèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.

1.1. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî ÿ ñàì ñåáå ðóêîâîäèòåëü è ìíå íå òðåáóåòñÿ ïåðåïðîâåðÿòü 
ìîè ðåøåíèÿ, êîíñóëüòèðóÿñü ñ êåì-òî åùå.

1.2. Â ìîåé êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ òâîð÷åñòâà, è ÿ ìîãó 
ïðîáîâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ìåòîäû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.

1.3. Â ìîåé êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè ñàìîìó îöåíèâàòü îáñòîÿ-
òåëüñòâà.

1.4. Ó ìåíÿ åñòü ñâîáîäà ðåøàòü, ÷òî ìíå äåëàòü â ïðîöåññå ìîåé ðàáîòû.
1.5. Â îñíîâíîì ÿ ñàì îòâåòñòâåíåí çà âûáîð ìåòîäîâ âûïîëíåíèÿ ìîåé ðàáîòû.
1.6. ß ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàþ, ÷òî ìíå äåëàòü â ìîåé ðàáîòå.
1.7. Ó ìåíÿ ìíîãî àâòîíîìèè â ïðîöåññå ðàáîòû, è ÿ ìîãó ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ 

ñàìîñòîÿòåëüíî.
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1.8. Ìíå ðåäêî ïðèõîäèòñÿ ñëåäîâàòü îäíèì è òåì æå ìåòîäàì èëè ýòàïàì èñ-
ïîëíåíèÿ ðàáîòû äåíü çà äíåì.

1.9. Ñóùåñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, ðåãóëèðó þùèå ìîþ 
îñíîâ íóþ äåÿòåëüíîñòü.*

1.10. Â íàøåé êîìïàíèè ïîëíîìî÷èÿ äîëæíîñòåé îïðåäåëåíû î÷åíü øèðîêî, ÷òî 
îñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ ñâîáîäó âûáîðà ñïîñîáà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.

1.11. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ ÿ âñåãäà ñëåäîâàë ñòàíäàðòíûì ïðàâèëàì 
è ïðîöåäóðàì ïðè âûïîëíåíèè ñâîåé îñíîâíîé ðàáîòû.*

1.12. Â íàøåé êîìïàíèè ìåíåäæåðû àáñîëþòíî ïðèçíàþò íåîáõîäèìîñòü äåëåãè-
ðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü.

1.13. Ðàáîòà â íàøåé êîìïàíèè îðãàíèçîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñòèìóëè-
ðîâàòü ìåíåäæåðîâ ïîñòîÿííî êîíòðîëèðîâàòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ è èõ 
ðà áîòó.*

2. Ðàçíîîáðàçèå ðàáîòû.
2.1. Â ìîåé ðàáîòå ìíîãî ñëîæíûõ è èíòåðåñíûõ çàäàíèé.
2.2. Â ìîåé ðàáîòå ìàëî íåîïðåäåëåííîñòè.*

3. Äîñòóïíîñòü âðåìåíè äëÿ èííîâàöèé.
3.1. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ ó ìåíÿ íå áûëî âîçìîæíîñòè ðàçðàáàòû-

âàòü íîâûå èäåè èç-çà çàãðóæåííîñòè îñíîâíîé ðàáîòîé.*
3.2. Ó ìåíÿ âñåãäà äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû ñäåëàòü âñþ ðàáîòó.
3.3. Ó ìåíÿ ðîâíî ñòîëüêî âðåìåíè è ðîâíî òàêàÿ íàãðóçêà, ÷òîáû õîðîøî èñ-

ïîëíÿòü âñþ ðàáîòó.
3.4. Ìîÿ ðàáîòà ïîñòðîåíà òàê, ÷òî ìíå íå õâàòàåò âðåìåíè ïîäóìàòü íàä áîëåå 

øèðîêèìè îðãàíèçàöèîííûìè ïðîáëåìàìè.*
3.5. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî âñåãäà ðàáîòàþ â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè.*
3.6. Ìû ñ êîëëåãàìè âñåãäà íàõîäèì âðåìÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì äîëãîñðî÷íîãî 

õàðàêòåðà.
4. Ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ìåíåäæìåíòà.

4.1. Âûñøèé ìåíåäæìåíò îòêðûòî âîñïðèíèìàåò ìîè èäåè è ïðåäëîæåíèÿ.
4.2. Âûñøèå ìåíåäæåðû ïîîùðÿþò ñîòðóäíèêîâ, âûñêàçûâàþùèõ è ðåàëèçó-

þùèõ íîâûå èäåè, ê èçìåíåíèþ ïðàâèë è æåñòêèõ ïðîöåäóð, ÷òîáû íå çà-
ìåäëÿòü ðàçâèòèÿ ìíîãîîáåùàþùèõ èäåé.

4.3. Ìîé ðóêîâîäèòåëü ïîìîãàåò ìíå èñïîëíÿòü ìîþ ðàáîòó, óñòðàíÿÿ ïðåïÿò-
ñòâèÿ è ïðåãðàäû.

Óðîâåíü èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà
1. Àâòîíîìèÿ íîâàòîðîâ.

1.1. Èñïîëíèòåëè ïðîåêòîâ èìåþò ïðàâî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ áåç ïðîõîæäåíèÿ 
ïðîöåäóðû ñîãëàñîâàíèÿ è îäîáðåíèÿ.

1.2. Ñîòðóäíèêó, âûñêàçàâøåìó õîðîøóþ èäåþ, âñåãäà áóäåò âûäåëåíî âðåìÿ äëÿ 
åå ðàçðàáîòêè.

2. Ãèáêîñòü è äîñòóïíîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ.
2.1. Âñåãäà ìîæíî ïîëó÷èòü äåíüãè äëÿ çàïóñêà íîâîãî ïðîåêòà.
2.2. Â êîìïàíèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âîçìîæíîñòåé äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïîëó÷èòü 

ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó ñâîèõ èííîâàöèîííûõ èäåé è ïðîåêòîâ.
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2.3. Â íàøåé êîìïàíèè î÷åíü æåñòêèé êîíòðîëü: ìû ñêëîííû êîíòðîëèðîâàòü 
êàæäûé äîëëàð è êàæäûé ÷àñ.*

2.4. Åñëè áþäæåò ïðèíÿò, åãî ñëîæíî ïåðåñìîòðåòü.*

Øêàëû îöåíêè èíòåíñèâíîñòè âíóòðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
Êàêîå êîëè÷åñòâî íîâûõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) áûëî âíåäðåíî â êîìïàíèè çà 
ïîñëåäíèå 2 ãîäà?
Ñêîëüêî óëó÷øåíèé èëè ïåðåâûïóñêîâ (ïåðåèçäàíèé) ïðîäóêòîâ áûëî 
ñäåëàíî â âàøåé êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà (ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëåå ðàí-
íèìè ïåðèîäàìè)?
Êàê ñîîòíîñèòñÿ êîëè÷åñòâî íîâûõ ïðîäóêòîâ, âûïóñêàåìûõ âàøåé êîìïà-
íèåé, ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçàòåëåì âàøèõ îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ?
Â êàêîé ñòåïåíè âíåäðÿåìûå âàøåé êîìïàíèåé íîâûå ïðîäóêòû ÿâëÿþòñÿ 
íîâûìè äëÿ ðûíêà?
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