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ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÑÊÀß ÔÀÁÐÈÊÀ ÄÈÀÃÐÀÌÌÍÛÕ ÁÓÌÀÃ: 
ÍÎÂÀß ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÍÀ ÈÑ×ÅÇÀÞÙÅÌ ÐÛÍÊÅ (ó÷åáíûé êåéñ)

Кейc* посвящен анализу сложившейся ситуации на рынке диа-
грамм ной бумаги и рассмотрению возможных стратегических аль-
тернатив, существующих в этих условиях для Санкт-Петербургской 
фабрики диаграммных бумаг. В отрасли, находящейся в условиях 
спада, компания столкнулась с необходимостью выбора стратегии 
дальнейшего развития, подразумевающей фокусирование на опре-
деленном сегменте рынка и трансформации внутренней среды для 
успешной реализации выбранного сценария развития компании.

Ключевые слова: стратегия, конкурентная среда, рынок (или исче-
зающий рынок), управление персоналом, внутренняя среда, орга-
низационное развитие.

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ôàáðèêå äèàãðàììíûõ áóìàã (ÑÏáÔÄÁ) óäàëîñü 
ïåðåæèòü ñëîæíîå âðåìÿ ïîñòñîâåòñêèõ ðåôîðì. Íåîáõîäèìî áûëî ïîä-
ñòðîèòüñÿ ïîä íîâûå ðûíî÷íûå óñëîâèÿ, íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ êîðïîðàòèâ-
íûìè êëèåíòàìè, âûñòðîèòü ñèñòåìó ïðîäàæ, ïðîâåñòè ðåñòðóêòóðèçàöèþ 
äëÿ ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê, íà êîòîðûå íå îáðàùàëîñü âíèìàíèÿ â óñëîâèÿõ 
ïëàíîâîé ýêîíîìèêè. Òåì íå ìåíåå ïåðåä ðóêîâîäñòâîì âñòàþò íîâûå ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ íåóêëîííûì ïàäåíèåì ñïðîñà íà äèàãðàììíóþ áóìàãó.

Ïåðâûå äèàãðàììíûå áóìàãè (äèñêè è ëåíòû) äëÿ ðåãèñòðèðóþùèõ 
ïðèáîðîâ áûëè âûïóùåíû â 1944 ã. â óñëîâèÿõ âîçðîæäåíèÿ ýíåðãåòè-
êè ïîñëåáëîêàäíîãî Ëåíèíãðàäà äëÿ òåïëîâûõ è ýëåêòðè÷åñêèõ ñòàíöèé, 
êîòåëüíûõ è âîäîìåðíûõ óçëîâ. Â 1962 ã. ïðè îáúåäèíåíèè áûâøåé òèïî-
ãðàôèè «Êþãåëüãîí, Ãëè÷ è Êî» ñ ãîðîäñêèìè òèïîãðàôèÿìè ¹ 9 è 13, 
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* Êåéñ ïîäãîòîâëåí ïðè ó÷àñòèè ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÑÏáÔÄÁ Ê. Ï. ×åð-
íóýöàíó. Ìàòåðèàëû êåéñà íå ñòàâÿò öåëüþ îöåíêó óïðàâëåí÷åñêèõ ïðàêòèê è ðåøå-
íèé, îïèñàííûõ â íåì, à ïðåäíàçíà÷åíû èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ îáñóæäåíèÿ âî âðåìÿ 
ó÷åáíûõ çàíÿòèé.
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ïî ÿâèëîñü ïðåäïðèÿòèå, ïîëó÷èâøèå íàçâàíèå «Ôàáðèêà äèàãðàììíîé áó-
ìàãè». Îñíîâíîé ïðîäóêöèåé ôàáðèêè ñòàëè äèàãðàììû âñåõ âèäîâ (ëåí-
òî÷íûå, ñêëàäûâàþùèåñÿ, äèñêîâûå), ò. å. áóìàæíûå íîñèòåëè èíôîðìàöèè. 
Íà äàííûé ìîìåíò ôàáðèêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé 
äèàãðàììíîé áóìàãè íà òåððèòîðèè ÑÍÃ.

Ñîáðàíèå ðóêîâîäñòâà ôàáðèêè, ñîñòîÿâøååñÿ â àïðåëå 2006 ã., áûëî 
èíèöèèðîâàíî ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì ôàáðèêè Ê. Ï. ×åðíóýöàíó ïîñëå åãî 
âîçâðàùåíèÿ èç êîìàíäèðîâêè â Êèåâ, öåëüþ êîòîðîé ñòàëà ïîïûòêà âûéòè 
íà íîâûå ðûíêè ñáûòà. Ïåðåä òîï-ìåíåäæåðàìè áûë ïîñòàâëåí ðÿä âîïðîñîâ, 
êàñàþùèõñÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â óñëîâèÿõ ïàäåíèÿ ñïðîñà íà åå ïðîäóêöèþ. 
Ïîñëå ñîáðàíèÿ ðóêîâîäñòâà ôàáðèêè ìíîãèå âîïðîñû îñòàëèñü îòêðûòûìè, 
à ïîíèìàíèå ÷åòêîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òàê è íå âîçíèêëî.

ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÑÊÀß ÔÀÁÐÈÊÀ ÄÈÀÃÐÀÌÌÍÛÕ ÁÓÌÀÃ: 
ÒÅÊÓÙÅÅ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêàÿ ôàáðèêà äèàãðàììíûõ áóìàã ñóùåñòâóåò êàê òè-
ïîãðàôèÿ ñ 1869 ã. Ïðåäïðèÿòèå áûëî îñíîâàíî â 1869 ã. êàê áèëåòîïå÷àòíÿ 
À. È. Ëèøêå, îáúåäèíèâøàÿñÿ â 1905 ã. ñ òèïîãðàôèåé «Êþãåëüãîí, Ãëè÷ è 
Êî». Ó÷ðåæäåíèå çàíèìàëîñü ïðîèçâîäñòâîì æåëåçíîäîðîæíûõ è òðàìâàé-
íûõ áèëåòîâ, ìåäèöèíñêèõ ñèãíàòóð, âîñêîâîé è ïåðåâîäíîé áóìàãè, òèïî-
ãðàôñêîé êðàñêè è ò. ï.

Â 1920–1921 ãã. îáà ïðîèçâîäñòâà áûëè íàöèîíàëèçèðîâàíû. Îäíàêî, 
ïåðåõîäÿ èç ïîä÷èíåíèÿ îäíîãî âåäîìñòâà â äðóãîå, ïðåäïðèÿòèÿ ñóìåëè 
ñîõðàíèòü îñíîâíîå íàïðàâëåíèå — èçãîòîâëåíèå òèïîãðàôñêèõ áóìàã è 
ìàòåðèàëîâ òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ.

Â 1990 ã. íà òåõíè÷åñêîé áàçå ôàáðèêè áûëî îñíîâàíî îäíî èç ïåðâûõ â 
ãîðîäå ñîâìåñòíîå ñîâåòñêî-ôèíñêîå ïðåäïðèÿòèå. Ñåãîäíÿ ôàáðèêà — åäèí-
ñòâåííûé â Ðîññèè ïðîèçâîäèòåëü âñåãî ñïåêòðà ôîðìóëÿðîâ äëÿ ðåãèñòðèðó-
þùèõ ïðèáîðîâ. Ëåíòû è äèñêè, âûïóñêàåìûå íà ïðåäïðèÿòèè, èñïîëüçóþòñÿ 
â àòîìíîé ýíåðãåòèêå, ìåòàëëóðãèè è ìàøèíîñòðîåíèè, ìåäèöèíå, ãàçîâîé è 
íåôòåõèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè, íà æåëåçíîäîðîæíîì, àâòîìîáèëüíîì è 
âîäíîì òðàíñïîðòå, à òàêæå íà îáîðîííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ðàçâèòèå ðûíêà äèàãðàììíîé ïðîäóêöèè íà÷àëîñü â 1960-å ãã., êîãäà 
ïðîèñõîäèëà óíèôèêàöèÿ ïðèáîðîâ âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè, 
â âîåííî-ïðîìûøëåííîì êîìïëåêñå è íà òðàíñïîðòå. Òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, 
ïîÿâëåíèå â 1980-å ãã. ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ïîñòåïåííî ñîêðàòèëè 
âûïóñê äèàãðàìì.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîäóêöèåé ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ: ðóëîííûå 
è ñêëàäûâàþùèåñÿ äèàãðàììíûå ëåíòû, äèàãðàììíûå äèñêè è áëàíêè, ìå-
äèöèíñêèå ðóëîííûå ëåíòû íà òåðìîáóìàãå, ñêëàäûâàþùèåñÿ ìåäèöèíñêèå 
ëåíòû íà òåðìîáóìàãå è êàññîâàÿ ëåíòà íà òåðìîáóìàãå.
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Íà ôàáðèêå ââåäåíà ñîâðåìåííàÿ èòàëüÿíñêàÿ ëèíèÿ ñ ýëåêòðîííûì 
óïðàâëåíèåì. Èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé øòàá ôàáðèêè äåëàåò ãëàâíûé óïîð 
íà ïîñëåäîâàòåëüíóþ ìîäåðíèçàöèþ äåéñòâóþùèõ ìàøèí, ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå òåõíîëîãèé, ÷òî, áåçóñëîâíî, ïîòðåáóåò íîâûõ êàïèòàëîâëîæåíèé â 
ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà. Â òî æå âðåìÿ îáîðóäîâàíèå, äîñòàâøååñÿ ôàáðèêå 
â íàñëåäñòâî îò «ïðîøëîãî», ïî-ïðåæíåìó îáåñïå÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî 
êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.

Òðèæäû çà ïîñëåäíèå ãîäû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé òîðãîâî-ïðîìûøëåí-
íîé ïàëàòîé, ãóáåðíàòîðîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è îáùåñòâåííûìè îðãàíè-
çàöèÿìè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ôàáðèêå äèàãðàììíûõ áóìàã áûë ïðèñâîåí 
«Çíàê îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ», à â 2000 ã. ïðîäóêöèÿ ôàáðèêè óäîñòîåíà 
äèïëîìà «100 ëó÷øèõ òîâàðîâ Ðîññèè».

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÔÀÁÐÈÊÈ

Ôàáðèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðóïïó êîìïàíèé: ÎÎÎ «Àììîí» (ñáûò 
ïðîäóêöèè) — 21 ÷åëîâåê; ÎÎÎ «ÒèÒ» (ïðîèçâîäñòâî) — 33 ÷åëîâåêà; ÎÀÎ 
«Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêàÿ ôàáðèêà äèàãðàììíûõ áóìàã» (óïðàâëåíèå èìóùå-
ñòâåííûì êîìïëåêñîì) — 2 ÷åëîâåêà. Ðàçäåëåíèå ôàáðèêè íà òðè ñàìîñòîÿ-
òåëüíûõ þðèäè÷åñêèõ ëèöà áûëî ñâÿçàíî ñ èìåþùåéñÿ íà òîò ìîìåíò 
îãðîì íîé êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ ôàáðèêè, à òàêæå ñ ãîòîâèâøèìè-
ñÿ è ïðîõîäèâøèìè ïðîöåäóðàìè ïðèâàòèçàöèè è àêöèîíèðîâàíèÿ. Ëîãèêà 
ñîçäàíèÿ ãðóïïû çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî â ñëó÷àå íåðàçðåøèìûõ ïðîáëåì 
ñ ïðîèçâîäñòâîì äèàãðàììíîé áóìàãè ÷àñòü ñòðóêòóð, îðãàíèçîâàííûõ 
â ôîðìå ñàìîñòîÿòåëüíûõ þðèäè÷åñêèõ ëèö, ìîãëà áû ñóùåñòâîâàòü àâ-
òîíîìíî è ðàçâèâàòüñÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ãîñóäàðñòâî âëàäååò 100% 
àêöèé ÎÀÎ «Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêàÿ ôàáðèêà äèàãðàììíûõ áóìàã», àêöèîíå-
ðàìè êîìïàíèé «ÒèÒ» è «Àììîí» ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûå èíâåñòîðû ñ ó÷àñòèåì 
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè.

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÀß ÑÐÅÄÀ ÔÀÁÐÈÊÈ

Îáùàÿ ñèòóàöèÿ. Ôàáðèêà âõîäèò â öåëëþëîçíî-áóìàæíóþ îòðàñëü, 
ïîäîòðàñëü — ïîëèãðàôè÷åñêèå óñëóãè. Ðûíîê ïîëèãðàôè÷åñêèõ óñëóã — 
îäèí èç êðóïíåéøèõ ñåêòîðîâ ìèðîâîé ýêîíî ìè êè. Ïî äàííûì êîìïà-
íèè Datamonitor, îáúåì ïðîäàæ ïîëèãðàôè÷åñêèõ óñëóã â 2004 ã. ñî ñòà âèë 
362,2 ìëðä äîëë. Åìêîñòü ðîññèéñêîãî ðûíêà ïîëèãðàôèè â 2004 ã. îöåíè-
âàëàñü â 1,8–2,5 ìëðä äîëë., ÷òî ñîñòàâèëî ìåíåå 1% îò ìèðîâîãî ðûíêà. 
Ïðè ýòîì ðûíîê ïîëèãðàôèè ÿâëÿåòñÿ ðàñòóùèì è èíâåñòèöèîííî ïðèâëå-
êàòåëüíûì, õîòÿ òåìïû åãî ðîñòà ïàäàþò (èíäåêñ ðîñòà â 2003 ã. ñîñòàâèë 
108%, â 2004 ã. — 102,3%)1.

1 Ïîëèãðàôè÷åñêèå óñëóãè (http://www.stepconsulting.ru/publ/ppech2006.shtml)
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Ñåé÷àñ â Ðîññèè íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 6,5 òûñ. ïîëèãðàôè÷åñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé (äëÿ ñðàâíåíèÿ: â Ãîëëàíäèè èõ çàðåãèñòðèðîâàíî 15 òûñ.). Ïðè 
ðîñòå ñóììàðíîãî îáîðîòà âñåõ ïðåäïðèÿòèé ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîìûø-
ëåííîñòè íà 34% (1-å ïîëóãîäèå 2004 ã. ê 1-ìó ïîëóãîäèþ 2003 ã.), èõ äîõîä-
íîñòü ïàäàåò (ïðèáûëü ïî èòîãàì 2003 ã. ñîñòàâèëà 98,6% ïî îòíîøåíèþ ê 
2002 ã.). Â 2003 ã. â ïîëèãðàôè÷åñêóþ îòðàñëü áûëî èíâåñòèðîâàíî 2,9 ìëðä 
ðóá. (0,2% îò îáùåãî îáúåìà èíâåñòèöèé â ýêîíîìèêó ñòðàíû). Ïðÿìûå 
èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè ñîñòàâèëè 6 ìëí äîëë. (ìèðîâûå èíâåñòèöèè â 
ïîëèãðàôè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå îöåíèâàþòñÿ â 1,32 ìëðä äîëë.)2.

Âèä äèàãðàììíîé áóìàãè ìîæíî îòíåñòè ê îáùåïðîìûøëåííîìó òèïó 
áóìàãè. Äèàãðàììíàÿ ïðîäóêöèÿ ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ äëÿ ïðèáîðîâ êàê 
ñ òåïëîâîé, òàê è ñ ÷åðíèëüíîé çàïèñüþ. Ïî òèïó ïðèìåíÿåìûõ ïðèáîðîâ 
äèàãðàììíàÿ áóìàãà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ðóëîííóþ, ñêëàäûâàþùóþñÿ è äè-
ñêîâóþ.

Äèàãðàììíàÿ ïðîäóêöèÿ ÿâëÿåòñÿ óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîé, îäíàêî îá-
ëàñòü åå ïðèìåíåíèÿ ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïðàêòè÷åñêè íà âñå îòðàñëè 
ïðîìûøëåííîñòè, à òàêæå âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå äèàãðàììíîé áóìàãè â 
ðàçëè÷íûõ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèÿõ (íàïðèìåð, â âèäå êàññîâîé ëåíòû).

Ïðèáëèçèòåëüíûé îáúåì ðûíêà äèàãðàììíûõ áóìàã, ïî ðàçëè÷íûì ýêñ-
ïåðòíûì îöåíêàì, ñîñòàâëÿåò 1 ìëðä ðóá. â ãîä. Äèàïàçîí äîõîäíîñòè, ïî-
ëó÷àåìîé ôèðìàìè, ïðîèçâîäÿùèìè äèàãðàììíûå áóìàãè, ñîñòàâëÿåò îò 
100 òûñ. äî 100 ìëí ðóá. â ãîä. Óðîâåíü äîõîäíîñòè â öåëîì ïî ãîäàì ÿâëÿåòñÿ 
ñòàáèëüíûì, íî çà ïîñëåäíèé ãîä íàáëþäàåòñÿ äåñòàáèëèçàöèÿ èç-çà óâåëè-
÷åíèÿ êîíêóðåíöèè. Òåìïû ðîñòà ðûíêà ñëîæíî ïîääàþòñÿ îöåíêå, îäíàêî 
÷àñòî óêàçûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü êàê ñïàäà â òå÷åíèå ïî ñëåäóþùèõ ïÿòè ëåò 
íà 30%, òàê è óâåëè÷åíèÿ òåìïîâ ðîñòà, íî íå áîëåå ÷åì íà 12%.

Îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè äèàãðàììíîé áóìàãè. Â 2004 ã. 83,35% ïîòðå-
áèòåëåé äèàãðàììíîé áóìàãè èñïîëüçîâàëè ðîññèéñêóþ áóìàãó è 16,65% — 
èìïîðòíûå àíàëîãè. Äèàãðàììíàÿ ïðîäóêöèÿ íåîáõîäèìà ïðåæäå âñåãî äëÿ 
èçìåðåíèÿ, êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ò. å. äëÿ 
îòîáðàæåíèÿ, ðåãèñòðàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ äàííûõ. Òàêèì îá-
ðàçîì, äèàãðàììíàÿ áóìàãà ÿâëÿåòñÿ ðàñõîäíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ïðèáîðîâ, 
âûïîëíÿþùèõ ó÷åòíûå è êîíòðîëèðóþùèå ôóíêöèè.

Â 2004 ã. 78,5% çàêàç÷èêîâ äèàãðàììíîé áóìàãè èñïîëüçîâàëè ðîññèé-
ñêèå ïðèáîðû è 21,5% — èìïîðòíûå. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ïî èñïîëüçîâàíèþ 
êîíêðåòíûõ ïðèáîðîâ, òî 31,8% ïðèìåíÿëè ïðèáîðû Siemens, 26,6% — îá-
îðóäîâàíèå äëÿ èçìåðåíèÿ è êîíòðîëÿ äàííûõ, ïðîèçâîäèìîå ÷åëÿáèíñêèì 
çàâîäîì «Òåïëîïðèáîð»; îñòàâøèåñÿ 41% èìåëè ôèíñêèå ïðèáîðû, Epson, 
OCl (Ãîëëàíäèÿ), HP, à òàêæå àìåðèêàíñêèå ïðèáîðû.

2 Ïîëèãðàôè÷åñêèå óñëóãè (http://www.stepconsulting.ru/publ/ppech2006.shtml)
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Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé «Òåïëîïðèáîð» — êðóïíàÿ ïðèáîðîñòðîèòåëüíàÿ 
êîìïàíèÿ, ðàñïîëîæåííàÿ â öåíòðå Ðîññèè — â ïðîìûøëåííî ðàçâèòîì 
Óðàëüñêîì ðåãèîíå. Îíà áûëà ñîçäàíà â 2003 ã. íà áàçå ÎÀÎ «×åëÿáèíñêèé 
çàâîä „Òåïëîïðèáîð“», êîòîðûé áîëåå 50 ëåò ïðîèçâîäèò ñðåäñòâà èçìåðå-
íèÿ, êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ äëÿ ïîòðåáèòå-
ëåé â Ðîññèè è çà ðóáåæîì.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé «Òåïëîïðè-
áîð» — èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêà, ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæà ñëåäóþùèõ 
óñòðîéñòâ: äàò÷èêè è ïðèáîðû äëÿ ýêñïðåññ-àíàëèçà ðàñïëàâîâ ìåòàëëà 
(äàò÷èêè êîíòðîëÿ îêèñëåííîñòè æèäêîé ñòàëè, ðàçëè÷íûå óñòðîéñòâà äëÿ 
îòáîðà ïðîá æèäêîãî ìåòàëëà äëÿ ýêñïðåññ-àíàëèçà); äàò÷èêè òåìïåðàòóðû 
(âêëþ÷àÿ òåðìîïàðû è òåðìîìåòðû ñîïðîòèâëåíèÿ — ÒÕÀ, ÒÕÊ, ÒÏÐ, ÒÏÏ, 
ÒÑÌ, ÒÑÏ è äð.); âòîðè÷íûå ïðèáîðû êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ (ñ ëåíòî÷-
íîé, äèñêîâîé äèàãðàììîé è áåçáóìàæíûå); ôóíêöèîíàëüíûå óñòðîéñòâà 
(èçìåðèòåëüíûå ïðåîáðàçîâàòåëè, áëîêè ïèòàíèÿ, áëîêè êîðíåèçâëå÷åíèÿ, 
áàðüåðû èñêðîçàùèòû è äð.); ñðåäñòâà ó÷åòà è ðàñõîäà. Ïðîäóêöèÿ ãðóïïû 
ïðåäïðèÿòèé ïðèìåíÿåòñÿ â ìåòàëëóðãèè, ìàøèíîñòðîåíèè, ýíåðãåòèêå, 
õèìè÷åñêîé è íåôòåãàçîâîé, ïèùåâîé è äðóãèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè. 
Ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé èìååò ðàçâèòóþ èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêóþ è ýêñïåðè-
ìåíòàëüíóþ áàçó äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ðàçðàáîòêè íî-
âîé ïðîäóêöèè, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë.

Ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïïû «Òåïëîïðèáîð» îñíàùåíû âñåì íåîáõîäèìûì 
òåõíîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðèáîðîâ è ãîòîâû âû-
ïîëíÿòü ñïåöèàëüíûå çàêàçû. Ñòðàòåãèÿ ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé «Òåïëîïðè-
áîð» — ïðåäëàãàòü ðûíêó çàêîí÷åííûå ðåøåíèÿ äëÿ çàäà÷ àâòîìàòèçàöèè 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Äèàãðàììíàÿ áóìàãà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ýíåðãåòè÷åñêîé îòðàñëè 
(íà àòîìíûõ ñòàíöèÿõ, ÒÝÖ è ÒÝÑ); â íåôòÿíîé è ãàçîâîé ïðîìûøëåííî-
ñòè (íåôòåïåðåðàáàòûâàþùèå è ãàçîïåðåðàáàòûâàþùèå çàâîäû, íåôòå- è 
ãàçîäîáû÷à); â ìåòàëëóðãèè (ìåòàëëóðãè÷åñêèå êîìáèíàòû ÷åðíîé è öâåò-
íîé ìåòàëëóðãèè); íà æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå (ñêîðîñòåìåðíàÿ ëåíòà 
äëÿ îòñëåæèâàíèÿ èçìåíåíèÿ ñêîðîñòè äâèæåíèÿ ïîåçäîâ); â ëåãêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè; â ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè. Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
èñïîëüçîâàíèå ñêîðîñòíûõ äèàãðàììíûõ ëåíò íà æåëåçíûõ äîðîãàõ íàõî-
äèòñÿ â ôàçå çðåëîñòè, íî îòêàç îò ñêîðîñòåìåðíîé ëåíòû ìîæåò ïðîèçîéòè 
òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî áóäåò îáíîâëåíà âñÿ ñèñòåìà ïîëíîñòüþ.

Â ïèùåâîé è ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè — îòðàñëÿõ, ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâ-
íûìè çàêàç÷èêàìè ïðîìûøëåííîé ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè (ïðåæäå âñåãî 
óïàêîâêè è ýòèêåòîê), — íàáëþäàåòñÿ ñòàãíàöèÿ. Â ïåðèîä ñ 2000 ïî 2004 ã. 
åæåãîäíûå òåìïû ðîñòà èíâåñòèöèé â ýòèõ îòðàñëÿõ ñîñòàâëÿëè 86–104%. 
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Ïðåäïðèÿòèÿ ãàçîïåðåðàáàòûâàþùåé îòðàñëè óæå íà÷àëè îòêàçûâàòüñÿ îò 
èñïîëüçîâàíèÿ äèàãðàììíîé áóìàãè. Òàê, àêöèîíåðû «Ãàçïðîìà» îòêàçàëèñü 
îò áóìàæíûõ íîñèòåëåé ðåãèñòðàöèè äàííûõ è ïåðåøëè ê ýëåêòðîííîé îá-
ðàáîòêå äàííûõ. Â ýíåðãåòè÷åñêîé îòðàñëè âñêîðå òàêæå ìîãóò ïðîèçîéòè 
ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ.

Â áëèæàéøåì áóäóùåì ïðåäïðèÿòèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé îòðàñëè òîæå ìî-
ãóò îòêàçàòüñÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëèðóþùèõ ïðèáîðîâ ñ ïðèìåíåíè-
åì äèàãðàììíîé áóìàãè, òàê êàê äëÿ ýòîé îòðàñëè âñå àêòóàëüíåé ñòàíîâèò-
ñÿ âîïðîñ áîëåå òî÷íîãî êîíòðîëÿ íàä ðàñõîäîâàíèåì ýíåðãèè.

Îñîáî àêòèâíî â ïîñëåäíåå âðåìÿ äèàãðàììíàÿ áóìàãà èñïîëüçóåò-
ñÿ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ (ïðåæäå âñåãî ýòî òåðìîëåíòà íà îñíîâå 
òåðìîáóìàãè3 äëÿ êàðäèîãðàôîâ êàê èìïîðòíîãî, òàê è îòå÷åñòâåííîãî 
ïðîèçâîäñòâà). Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå» 
ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîñòàâêà â ðîññèéñêèå ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ âûñîêîòåõíî-
ëîãè÷íîãî ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ — ðåíòãåíîâñêîé òåõíèêè, óëüòðà-
çâóêîâîãî, ýíäîñêîïè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Â òî æå âðåìÿ îäíà èç çàäà÷ 
ïðîåêòà — íàðÿäó ñ ïîñòàâêàìè â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ ïîñòåïåííî îáåñïå÷èòü èõ êîìïüþòåðíûìè ïðî-
ãðàììàìè, àâòîìàòèçèðîâàííûìè ðàáî÷èìè ìåñòàìè è êîìïüþòåðàìè äëÿ 
õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè (ñíèìêîâ, ïðîòîêîëîâ èññëåäîâàíèé).

Îñíîâíîé êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ äèàãðàììíîé áóìàãè äëÿ ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé — êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ ïðîäàæàìè ðàçëè÷íûõ ðàñ-
õîäíûõ ìàòåðèàëîâ, â òîì ÷èñëå äèàãðàììíîé áóìàãè. Ñðåäè íèõ òàêèå 
êîìïàíèè, êàê «Ïðîôèò», «Ìåòåî», «Ïðàêòèê-ìåä», «Àòðèêà», «Äåëüðóñ», 
«Ïàðèòåò-Öåíòð», «Ìåäòåõíèêà» è äð. Òàê, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ «Ïðîôèò» 
áîëåå 10 ëåò ïîñòàâëÿåò íà ìåäèöèíñêèé ðûíîê Ðîññèè è ñòðàí ÑÍÃ îá-
îðóäîâàíèå è ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû îò âåäóùèõ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé. 
Êîìïàíèÿ «Ïðîôèò» èìååò äèñòðèáóòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ òàêèìè êîìïàíè-
ÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè äèàãðàììíîé áóìàãè, êàê Aloka, Olympus, Cardioline, 
Balton è «Ðåãèñòðîí». Òàêæå ìîæíî âûäåëèòü êîìïàíèþ «Ëèçîãðàô» (ã. Êè-
ðîâ, Êèðîâñêàÿ îáëàñòü), êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì ïèøóùèõ óçëîâ 
äëÿ ðåãèñòðèðóþùèõ ïðèáîðîâ.

Êîíêóðåíòû. Íà ðûíêå ïðîèçâîäñòâà äèàãðàììíîé áóìàãè ñôîðìèðî-
âàëàñü óñòîé÷èâàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà â ñîñòàâå èãðîêîâ äâóõ òèïîâ: ïîñò-
ñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ïîÿâèâøèõñÿ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ó ôàáðèêè ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå êîíêóðåíòû.

3 Òåðìîáóìàãà — ýòî áóìàãà, èìåþùàÿ òåðìî÷óâñòâèòåëüíûé ñëîé, ðåàãèðó-
þùèé íà íàãðåâàíèå; èñïîëüçóåòñÿ â òåðìîïðèíòåðàõ. Â ðåçóëüòàòå òåðìè÷åñêîé ðå-
àêöèè ïîÿâëÿåòñÿ èçîáðàæåíèå â çàäàííûõ òîíàõ. Íà äàííûé ìîìåíò òåðìîïå÷àòü 
îñòàåòñÿ îäíèì èç íîâûõ ñïîñîáîâ ïå÷àòè.
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1. Ïðåäïðèÿòèå ÎÀÎ «Àëåêñàíäðèéñêàÿ ôàáðèêà äèàãðàììíûõ íîñèòå-
ëåé òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè» (ÎÀÎ «ÀÔÄÁ») íàõîäèòñÿ â ã. Àëåêñàíäðèÿ 
(Óêðàèíà) è êàê ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðåäïðèÿòèå ïî âûïóñêó äèàãðàììíîé 
ïðîäóêöèè (ïðåæäå âñåãî äèàãðàììíîé áóìàãè, äèàãðàììíîé ëåíòû è äèà-
ãðàììíûõ äèñêîâ) ââåäåíî â ýêñïëóàòàöèþ â àïðåëå 1973 ã. Èçíà÷àëüíî ñîçäà-
íèå ïðåäïðèÿòèÿ ïëàíèðîâàëîñü ñ ïåðñïåêòèâîé ïîëíîãî îáåñïå÷åíèÿ âñåìè 
âèäàìè äèàãðàììíûõ áóìàã, äèñêîâ, ëåíò âñåé ñòðàíû. Äëÿ ýòîãî â ïëàí ñòðî-
èòåëüñòâà ôàáðèêè áûëè âêëþ÷åíû íîâåéøèå, ïåðñïåêòèâíûå ôîðìû îðãà-
íèçàöèè òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïðîèçâîäñòâà êîíå÷íîé ïðîäóêöèè, åå 
ïîýòàïíûé êîíòðîëü íà ñîîòâåòñòâèå âûñîêîìó êà÷åñòâó. Ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè îáåñïå÷èâàëè áåñïåðåáîéíóþ, äâóõñìåííóþ ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçðàáîòàííûé â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòàõ ïîëíûé öèêë ïðî-
èçâîäñòâà ó÷èòûâàë âñå ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà âûñîêóþ îïåðàòèâíîñòü 
ïðè èçãîòîâëåíèè è ãàðàíòèðîâàííîå êà÷åñòâî äèàãðàììíîé ïðîäóêöèè. Âñå 
ýòè ðàçðàáîòêè áûëè ïîäêðåïëåíû êà÷åñòâåííûì îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà.

ÎÀÎ «ÀÔÄÁ» íàöåëåíî íà ðàçâèòèå è óêðåïëåíèå ïàðòíåðñêèõ îòíî-
øåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè äèàãðàììíîé áóìàãè êàê íà Óêðàèíå, òàê è íà òåð-
ðèòîðèè ñòðàí áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ. Íà äàííûé ìîìåíò ÀÔÄÁ 
ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòàåò íà ðûíêå äèàãðàììíîé áóìàãè Óêðàèíû; ðàçìåð 
ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå îöåíèâàåòñÿ â 10% îò îáùåãî îáúåìà ðûíêà.

Ïðåäïðèÿòèå ïîääåðæèâàåò ãèáêèé ïîäõîä ê ñèñòåìå îïëàòû, óñëîâè-
ÿì è ñðîêàì ïîñòàâîê, ôîðìèðîâàíèþ òîâàðíîé ïàðòèè è ðàáîòàåò êàê ñ 
êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè, òàê è ñ äèñòðèáüþòîðàìè. Äëÿ ïðîèçâîäñòâà 
äèàãðàììíûõ ëåíò ïðèìåíÿåòñÿ äèàãðàììíàÿ áóìàãà 50 ã/ì2 ïðîèçâîäñòâà 
Ãåðìàíèè. Äëÿ ïðîèçâîäñòâà äèàãðàììíûõ äèñêîâ è áëàíêîâ ïðèìåíÿåòñÿ 
äèàãðàììíàÿ áóìàãà ìàðêè Ä-115 ïðîèçâîäñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñïåöèàëèñòàìè ôàáðèêè ðàçðàáàòûâàþòñÿ è âíå-
äðÿþòñÿ â ïðîèçâîäñòâî íîâûå âèäû äèàãðàììíîé ïðîäóêöèè äëÿ âñåõ 
âèäîâ ìåäèöèíñêèõ ïðèáîðîâ êàê îòå÷åñòâåííîãî, òàê è èìïîðòíîãî ïðîèç-
âîäñòâà. Äëÿ ïðîèçâîäñòâà äèàãðàììíûõ ëåíò ñ òåïëîâîé çàïèñüþ ïðèìåíÿ-
åòñÿ òåðìîõèìè÷åñêàÿ áóìàãà ïðîèçâîäñòâà Ãåðìàíèè.

Ê êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâàì, äåêëàðèðóåìûì ÎÀÎ «ÀÔÄÁ», ìîæ-
íî îòíåñòè:

♦ îñíîâíûå âèäû äèàãðàììíîé ïðîäóêöèè çàùèùåíû ïàòåíòàìè 
Óêðà èíû;

♦ ïîñòîÿííîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ñîîòâåòñòâóþùåå äåéñòâóþùèì 
ÃÎÑÒàì, ÒÓ è äðóãèì íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì;

♦ ðàçðàáîòêà íîâûõ âèäîâ äèàãðàììíîé ïðîäóêöèè;
♦ êîðîòêèå ñðîêè èçãîòîâëåíèÿ;
♦ äîñòàâêà ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëþ ïðè óñëîâèè êîìïëåêòàöèè çíà-

÷èòåëüíîé ïàðòèè.



205

2. Ïðåäïðèÿòèå «Êèðîâîãðàä-Äèàãðàììà» íàõîäèòñÿ òàêæå íà Óêðàèíå 
è çàíèìàåòñÿ ïðîèçâîäñòâîì äèàãðàììíîé áóìàãè âñåõ ñóùåñòâóþùèõ ðå-
åñòðîâ. Ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå áûëî îñíîâàíî â 1999 ã. è âûïóñêàåò 
äèàãðàììíóþ ïðîäóêöèþ, ñðåäè êîòîðîé — äèàãðàìì íûå äèñêè è ëåíòû 
äëÿ ðåãèñòðèðóþùèõ ïðèáîðîâ, óñòðîéñòâ âûâîäà èíôîðìàöèè è êîìïüþ-
òåðîâ.

80% ïðåäïðèÿòèé Óêðàèíû, èñïîëüçóþùèõ äèàãðàììíóþ ïðîäóêöèþ, 
ïî îöåíêå ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âûñòóïàþò åãî ïîòðåáèòåëÿìè. Ïðåäïðèÿòèå 
ðàáîòàåò ñ áîëüøèíñòâîì îòðàñëåé, ÿâëÿþùèõñÿ ïîòðåáèòåëÿìè äèàãðàìì-
íîé áóìàãè. Áîëåå òîãî, ïðåäïðèÿòèå òàêæå ïðîèçâîäèò äèàãðàììíóþ ëåíòó 
äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé (òåðìîëåíòó äëÿ êàðäèîãðàôîâ èìïîðòíîãî 
è îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà). Îñóùåñòâëÿþòñÿ ðåãóëÿðíûå ïîñòàâêè 
ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì Ðîññèè, Ëèòâû, Êàçàõñòàíà, Òóðêìåíèñòàíà, 
Òàäæèêèñòàíà, Óçáåêèñòàíà. Ýêñïåðòû îöåíèâàþò äîëþ ðûíêà äèàãðàììíûõ 
áóìàã ïðåäïðèÿòèÿ â Ðîññèè êàê 5–7%.

Äèàãðàììíàÿ ïðîäóêöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ íà íåìåöêîì îáîðóäîâàíèè, 
îñíîâà äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïîñòàâëÿåòñÿ èç Ðîññèè è Ôèíëÿíäèè. Ïðîäóêöèÿ 
âûïóñêàåòñÿ âñåõ ðååñòðîâûõ íîìåðîâ (áîëåå 4 òûñ. íàèìåíîâàíèé), ñåðòè-
ôèöèðîâàíà â ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè «ÓêðÑÅÏÐÎ». Ïðîâåðêà ïðîäóêöèè 
ïðîèçâîäèòñÿ Óêðàèíñêèì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì èíñòèòóòîì áóìàãè 
ã. Êèåâà ñ åæåêâàðòàëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì êà÷åñòâà.

Â 2001 ã. íà ïðåäïðèÿòèè «Äèàãðàììà» íà÷àëñÿ íîâûé ýòàï ïî ìîäåð-
íèçàöèè áàçû äëÿ âûïóñêà ñîâðåìåííîé âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè, 
îðèåíòèðîâàííîé íà ïðîèçâîäñòâî æóðíàëîâ, ýòèêåòîê, ïëàêàòîâ áðîøþð. 
Â ýòîì æå ãîäó áûëà èíñòàëëèðîâàíà îôñåòíàÿ ïÿòèêðàñî÷íàÿ ìàøèíà 
Adast Ddominant 856 ôîðìàòà B2 â äîïîëíåíèå ê èìåþùåéñÿ îôñåòíîé ìà-
øèíå Heidelberg Offset. Âñå ýòî ïîçâîëèëî ðàñøèðèòü ñïåêòð è ïîâûñèòü êà-
÷åñòâî ïðîèçâîäñòâà ïîëíîöâåòíîé ïðîäóêöèè, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò âûñîêèì 
òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî ðûíêà. Â áëèæàéøèõ ïëàíàõ ïðåäïðèÿòèÿ — 
óñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ äëÿ âûñå÷êè, êîíãðåâà è òèñíåíèÿ, ÷òî ðàñøèðèò 
âîçìîæíîñòè ïîñëåïå÷àòíîãî öèêëà íà ïðåäïðèÿòèè.

Ñ ìîìåíòà îñíîâàíèÿ è ïî ñåé äåíü íà ïðåäïðèÿòèè óäåëÿåòñÿ ñåðü-
åçíîå âíèìàíèå êà÷åñòâó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íà âñåõ ýòàïàõ åå èç-
ãîòîâëåíèÿ — ñ äîïå÷àòíîé ïîäãîòîâêè äî õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè íà ñêëàäàõ.

3. Êîíöåðí «ÐÎÑÌ». Êîíöåðí íàõîäèòñÿ â ã. Ïîêðîâå, ðàáîòàåò íà 
ðîññèéñêîì ðûíêå óæå áîëåå 10 ëåò. Ïðîäóêöèÿ, âûïóñêàåìàÿ êîíöåðíîì, 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ è èñïîëüçóåòñÿ â 
ýíåðãåòèêå, ïðè òðàíñïîðòèðîâêà ãàçà, â õèìè÷åñêîé è íåôòåõèìè÷åñêîé 
ïðîìûøëåííîñòè, â ìåòàëëóðãèè, ïðè ïðîèçâîäñòâå ïîëèìåðîâ, àâòîìî-
áèëüíûõ øèí è ò. ä. Ïðåäëàãàåìûé àññîðòèìåíò ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî øèðî-
êèì. Ñðåäè âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé äèàãðàììíîé ïðîäóêöèè ôèðìà «ÐÎÑÌ» 
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ðåàëèçóåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü áóìàãè ëåíòî÷íîãî è äèñêîâîãî òèïîâ. Òàêæå 
êîìïàíèÿ ïîñòàâëÿåò ðàçëè÷íûå âèäû áóìàãè è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ. 
Â 2002 ã. ôàáðèêîé îñâîåí è íà÷àò âûïóñê øêàôîâ è ïàíåëåé óïðàâëåíèÿ 
äëÿ ðàçëè÷íûõ ýëåêòðîïîòðåáèòåëåé; äåðåâîîáðàáàòûâàþùåå ïðîèçâîä ñòâî 
ôèðìû áûëî îñíàùåíî ñîâðåìåííîé ñóøèëüíîé êàìåðîé. Ïðîäóêöèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ âûñîêî îöåíåíà íà åæåãîäíûõ êîíêóðñàõ êà÷åñòâà «Âëàäèìèðñêàÿ 
ìàðêà», à òîâàðíûé çíàê óäîñòîåí ïåðâîãî ìåñòà è Ãðàí-ïðè íà II Âñå-
ðîññèéñêîì êîíêóðñå òîâàðíûõ çíàêîâ «Çîëîòíèê» â íîìèíàöèè «Ñàìûé 
ïðèâëåêàòåëüíûé òîâàðíûé çíàê» â Öåíòðàëüíîì îêðóãå Ðîññèè è òðåòüåãî 
ìå ñòà — â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Äåÿòåëüíîñòü êîíöåðíà îòìå÷åíà äèïëî-
ìîì Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè ðåàëüíîé ýêîíîìèêè. Äîëÿ ðûíêà, ïî ìíå-
íèþ ýêñïåðòîâ, ñîñòàâëÿåò îêîëî 20%.

4. Ôàáðèêà äèàãðàììíûõ áóìàã ã. Áåëãîðîäà. ÇÀÎ «Ôàáðèêà äèà ãðàìì-
íûõ áóìàã» ðåàëèçóåò äèàãðàììíóþ ïðîäóêöèþ. Îôèñû è ñêëàäû êîìïàíèè 
íàõîäÿòñÿ â ã. Áåëãîðîäå è ã. Óôå, Áàøêîðòîñòàí. 100%-é êîíòðîëü êà÷åñòâà 
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è êîíòðîëü âõîäÿùåãî ñûðüÿ ÃÎÑÒ ëåíò è äèñêîâ 
7826-93, îñíîâà ÄÓ-50 è ÄÓ-115 Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ôàáðèêè «Ãîçíàê». 
Ôàáðèêà âûïóñêàåò áîëüøîé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè: ëåíòó äèàãðàììíóþ 
ðóëîííóþ; ëåíòó äèàãðàììíóþ ñêëàäûâàþùóþñÿ; äèñêè äèàãðàììíûå. Äî-
ñòàâêà ïî Ðîññèè áåñïëàòíî âñåìè âèäàìè òðàíñïîðòà. Ñóùåñòâóþò ñèñòåìà 
ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ è ãèáêîñòü â ñèñòåìå îïëà òû çàêàçîâ. Äîëÿ ðûíêà, 
çàíèìàåìàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÇÀÎ «ÔÄÁ», ñîñòàâëÿåò 10%.

5. ÇÀÎ «Ðåãèñòðîí» — ïðåäïðèÿòèå ñî 100%-ì ðîññèéñêèì êàïèòàëîì, 
ÿâëÿþùååñÿ ïåðâûì è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíèì èç íåìíîãèõ ïðîèçâîäè-
òåëåé âûñîêîêà÷åñòâåííîé äèàãðàììíîé áóìàãè äëÿ ìåäèöèíñêîãî îáîðóäî-
âàíèÿ. Ïðîäóêöèÿ ÇÀÎ «Ðåãèñòðîí» îáëàäàåò ìèðîâûì óðîâíåì êà÷åñòâà è 
ðîññèéñêèì óðîâíåì öåí. Ïðè ïðîèçâîäñòâå èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî âûñîêîêà-
÷åñòâåííîå åâðîïåéñêîå ñûðüå.

Êîìïàíèÿ áûëà îáðàçîâàíà â 2000 ã. 27 àâãóñòà 2004 ã. ÇÀÎ «Ðåãè ñòðîí» 
ïåðâûì ñðåäè ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé äèàãðàììíîé áóìàãè ïîëó÷èëî 
ñåðòèôèêàò Ãîññòàíäàðòà ÐÔ, óäîñòîâåðÿþùèé ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà ïðîèçâîäñòâà ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì ISO 9001–2000.

ÇÀÎ «Ðåãèñòðîí» ñîòðóäíè÷àåò ñ êðóïíåéøèìè ðîññèéñêèìè êîìïàíè-
ÿìè — ïîñòàâùèêàìè ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ìåäèöèíñêîãî îáîðóäî-
âàíèÿ, îñóùåñòâëÿåò öåíòðàëèçîâàííîå îáåñïå÷åíèå äèàãðàììíîé áóìàãîé 
ãîðîäà è ðåãèîíû Ðîññèè. Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî â ïðîèçâîäñòâå èñïîëüçóåòñÿ 
èñêëþ÷èòåëüíî ñàìîå ñîâðåìåííîå åâðîïåéñêîå îáîðóäîâàíèå è âûñîêîêà-
÷åñòâåííîå ñûðüå, âñÿ âûïóñêàåìàÿ ïðîäóêöèÿ êîíêóðèðóåò ñ çàïàäíûìè 
àíàëîãàìè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäïðèÿòèå ó÷àñòâóåò â íîâûõ ïðî-
ãðàììàõ ïî ðåãèîíàëüíîìó öåíòðàëèçîâàííîìó îáåñïå÷åíèþ ìåäèöèíñêèõ 
ó÷ðåæ äåíèé âûïóñêàåìîé ïðåäïðèÿòèåì ïðîäóêöèåé.
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Ãèáêîñòü òåõíîëîãè÷åñêîé ëèíèè ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïðîèçâîä-
ñòâî ïðàêòè÷åñêè âñåõ òèïîâ äèàãðàììíîé ëåíòû, èñïîëüçóåìîé êàê â 
îòå÷åñòâåííîì, òàê è â èìïîðòíîì ìåäèöèíñêîì îáîðóäîâàíèè, òàêæå 
âîçìîæåí âûïóñê áóìàãè íåñòàíäàðòíûõ ðàçìåðîâ. ÇÀÎ «Ðåãèñòðîí» — 
ïåðâûé è â íàñòîÿùåå âðåìÿ åäèíñòâåííûé ïðîèçâîäèòåëü äèàãðàììíîé 
ëåíòû äëÿ ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ â ðóëîíàõ è ïà÷êàõ, èìåþùèé 
ðàçðåøåíèå Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ 
è ëèöåíçèþ íà èõ ïðîèçâîäñòâî. Ïðîäóêöèÿ ÇÀÎ «Ðåãèñòðîí», ïî ìíå-
íèþ åå ðóêîâîäñòâà, îáëàäàåò ìèðîâûì óðîâíåì êà÷åñòâà è ðîññèéñêèì 
óðîâíåì öåí.

6. Òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå «Êîìóñ» óæå áîëåå 10 ëåò 
óñïåø íî ðàáîòàåò íà ìåäèöèíñêîì ðûíêå Ðîññèè è ñòðàí ÑÍÃ. Ïðåäïðèÿòèå 
ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì ðîññèéñêèì ïðîèçâîäèòåëåì ëþáûõ âèäîâ áóìàãè 
äëÿ ìåäèöèíñêîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïîñòàâùèêîì ðåíòãåí-
ìàòåðèàëîâ, îäíîðàçîâîãî áåëüÿ, îäåæäû è äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ðàñõîäíûõ 
ìàòåðèàëîâ.

Â 1994 ã. êîìïàíèÿ «Êîìóñ» îñíîâàëà ìåäèöèíñêèé äåïàðòàìåíò, òåì 
ñàìûì çàïîëíèâ ïóñòóþùóþ íèøó äèàãðàììíîé áóìàãè îòå÷åñòâåííîãî 
ïðîèçâîäñòâà äëÿ ìåäèöèíñêîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Â 1998 ã. 
ìåäèöèíñêîå ïîäðàçäåëåíèå ôèðìû áûëî ïðåîáðàçîâàíî â äî÷åðíþþ êîì-
ïàíèþ «Êîìóñ-Èìïåêñ».

Îäíî èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ — ïðîèç-
âîäñòâî íà ñîáñòâåííîé áóìàæíîé ôàáðèêå òåðìîáóìàãè â ðóëîíàõ è ïà÷-
êàõ äëÿ ÝÊÃ, ÝÝÃ, ñïèðî-, ãåìî-, áèîõèìè÷åñêèõ àíàëèçàòîðîâ, ìîíèòîðîâ, 
ëàáîðàòîðíîãî è äðóãîãî ìåäèöèíñêîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Â òå÷åíèå 10 ëåò, èñïûòûâàÿ â óñëîâèÿõ ðåàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è 
ïðèìåíåíèÿ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ òåðìîáóìàãó-îñíîâó âåäóùèõ ìè-
ðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé (Arjio Wiggins, Stora, August Koehler, JTK), êîìïàíèåé 
áûëè ïîäîáðàíû íàèáîëåå îïòèìàëüíûå ìàðêè ñûðüÿ, èìåþùèå ìàêñèìàëü-
íî øèðîêèé òåìïåðàòóðíûé äèàïàçîí îïòè÷åñêîãî ïðîÿâëåíèÿ ñèãíàëà, ÷òî 
ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà äèàãðàììíîé òåðìîáóìàãè 
äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà òåïëîïèøóùèõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðèáîðîâ 
èìïîðòíîãî è îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå òåõíè÷åñêèå óñëî-
âèÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ òùàòåëüíûõ òåõíè÷åñêèõ 
è êëèíè÷åñêèõ èñïûòàíèé ïîëó÷åíû ðåãèñòðàöèîííîå óäîñòîâåðåíèå è 
ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ, ðàçðåøàþùèå ïðèìåíÿòü äèàãðàììíóþ áóìàãó 
ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà «Êîìóñ-Èìïåêñ» â ìåäèöèíñêîé 
ïðàêòèêå íà òåððèòîðèè Ðîññèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîäóêöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ íà òåðìîáóìàãå-îñíî-
âå JTK (Ôèíëÿíäèÿ), ÷òî, áåçóñëîâíî, îïðåäåëÿåò åå âûñîêîå êà÷åñòâî ïî 
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ñðàâíåíèþ ñ îñíîâîé äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Òåðìîáóìàãà 
èçãîòàâëèâàåòñÿ êàê â ðóëîíàõ, òàê è ñôàëüöîâûâàåòñÿ â Z-ñòîïó (ïà÷êó), 
÷òî òðåáóåò óíèêàëüíîãî ïå÷àòíîãî, ôàëüöåâàëüíîãî è ïåðôîðàöèîííîãî 
îáîðóäîâàíèÿ. Ïîñòîÿííî ìîäåðíèçèðóÿ èìåþùèåñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè, íàëàæåí ñåðèéíûé âûïóñê åùå áîëåå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé 
ïðîäóêöèè — áóìàãè ñî ñòàðò-ñòîïíûìè ìåòêàìè è îòâåðñòèÿìè, à òàêæå 
áóìàãè â ïà÷êàõ (ñôàëüöîâàííîé â ñòîïó), èñïîëüçóåìûõ â áîëüøèíñòâå 
ñîâðåìåííûõ èìïîðòíûõ è îòå÷åñòâåííûõ òåïëîïèøóùèõ ïðèáîðîâ.

Ïðè ýòîì äîñòèãíóòî ìàêñèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå ïàðàìåòðîâ ïðîäóê-
öèè èìïîðòíûì àíàëîãàì, ïîñòàâëÿåìûì ôèðìàìè — ïðîèçâîäèòåëÿìè 
ìåäèöèíñêîé òåõíèêè. Ïîñòîÿííî èçó÷àÿ ïîòðåáíîñòè çàêàç÷èêîâ â òåõ 
èëè èíûõ âèäàõ äèàãðàììíîé òåðìîáóìàãè äëÿ ìåäèöèíñêèõ ïðèáîðîâ, 
ïðåäïðèÿòèå ñèñòåìàòè÷åñêè óâåëè÷èâàåò àññîðòèìåíò ñåðèéíûõ èçäåëèé, 
ðàñøèðÿÿ òàêèì îáðàçîì âîçìîæíîñòü âûáîðà.

Êîìïàíèÿ ñëåäèò çà ïîÿâëåíèåì íîâûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîãî äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïîñòîÿííî îñâàèâàåò íîâûå òèïîðàçìåðû äèà-
ãðàììíîé òåðìîáóìàãè (àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ðàñøèðåí 
ñ 4 íàèìåíîâàíèé â 1997 ã. äî áîëåå ÷åì 80 â 2004 ã. ñ ïîñòîÿííûì óâåëè-
÷åíèåì ïðåäëàãàåìûõ òèïîðàçìåðîâ áóìàãè) è ïåðåðàáàòûâàåò â ãîòîâóþ 
ïðîäóêöèþ áîëåå 300 ò òåðìîáóìàãè â ãîä. Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü èçãîòàâëè-
âàåìîé ïðîäóêöèè íà 30–40% íèæå, ÷åì ó åâðîïåéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðè 
èäåíòè÷íîì êà÷åñòâå òîâàðà.

Ñðåäè êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ êîìïàíèè — Ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ 
áîëüíèöà ¹ 1 èì. Ïèðîãîâà, Èíñòèòóò õèðóðãèè èì. Âèøíåâñêîãî, Öåíòð 
ýíäîõèðóðãèè è ëèòîòðèïñèè Áðîíøòåéíà, áîëüíèöà ÌÏÑ, ÍÈÈ òðàíñ-
ïëàíòîëîãèè è èñêóññòâåííûõ îðãàíîâ, Íàó÷íûé öåíòð ñåðäå÷íî-ñîñóäè-
ñòîé õèðóðãèè èì. Áàêóëåâà, Êëèíèêà íåâðîçîâ, à òàêæå ñåòü ãèïåðìàðêåòîâ 
«Àøàí», êîìïàíèÿ «Íåñòëå».

ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÈ-ÈÌÏÎÐÒÅÐÛ ÄÈÀÃÐÀÌÌÍÎÉ ÁÓÌÀÃÈ

1. Euran Erikoispaperit Oy (Ôèíëÿíäèÿ). Êîìïàíèÿ Euran Erikoispaperit 
îñíîâàíà â 1940 ã. ïîä íàèìåíîâàíèåì Ahlstrom Oy, Eura è çàíèìàåòñÿ ïðî-
èçâîäñòâîì áóìàãè äëÿ ðåãèñòðèðóþùèõ àïïàðàòîâ. Äëÿ ïðîèçâîäñòâà 
áóìàãè äëÿ ÝÊÃ, ÝÝÃ, ÁÕÀ, ÔÌ ñ òåïëîâîé è ÷åðíèëüíîé çàïèñüþ èñïîëüçó-
åòñÿ ñûðüå íàèëó÷øåãî êà÷åñòâà. Êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïðîèç-
âîäèòåëåì äàííîé ïðîäóêöèè â Ñêàíäèíàâèè. Ñïèñîê âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè ñîäåðæèò áîëåå 2 òûñ. òèïîðàçìåðîâ áóìàãè.

2. Diagramm Halbach GmbH (Ãåðìàíèÿ). Êîìïàíèÿ ïðîèçâîäèò âûñîêî-
ïðåöèçèîííûå òèïû áóìàãè, èíòåíñèâíî ñîòðóäíè÷àåò ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè 
îáîðóäîâàíèÿ âî âñåì ìèðå. Êîìïàíèÿ îñíîâàíà â 1832 ã. è ÿâëÿåòñÿ êðóï-
íåéøèì â Åâðîïå ïðîèçâîäèòåëåì áóìàãè äëÿ ìåäèöèíñêîé òåõíèêè.
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3. Jujo Thermal ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå, îáúåäèíÿ-
þùåå ôèðìû NPI, Ahlstrom è Mitsui. Ýòî îáúåäèíåíèå ñî÷åòàåò âûñîêèé 
ïðîôåññèîíàëèçì è êîìïåòåíòíîñòü â ñôåðå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé áåç-
óäàðíîé ïå÷àòè. Îäèí èç êðóïíåéøèõ áóìàæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé Nippon 
Paper In dustries Co., òåïåðü Jujo Paper, îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå â ñîçäàíèè è 
ðàçâèòèè ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãèé Jujo Thermal Ltd. Àhlstrom — âòîðîé 
ó÷àñòíèê ñî âìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, èìååò áîëüøîé îïûò è íàâûêè âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íûõ ïðîöåññîâ áóìàæíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïðîèçâîäñòâî âåäåòñÿ 
â Ôèíëÿíäèè íà çàâîäå â ã. Êàóòòóà. Òðåòèé äåðæàòåëü àêöèé — ñòàðåéøàÿ 
ÿïîíñêàÿ òîðãîâàÿ êîìïàíèÿ Mitsui & Co., êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ðàç-
ðàáîò÷èêîì ñåòè òîðãîâûõ ïðîãðàìì. Îáúåäèíåíèå òðåõ òàêèõ ó÷àñòíèêîâ 
è îáåñïå÷èâàåò âûïóñê âûñîêîêà÷åñòâåííîãî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, à òàêæå 
ãèáêóþ ñèñòåìó îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ âî âñåì ìèðå. Ïðîèçâîäñòâî òåð-
ìîáóìàãè â ã. Êàóòòóà íà÷àëîñü â 1990 ã., à Jujo Thermal ltd. íà÷àëî ñâîþ 
ðàáîòó â 1992 ã.

Óêàçàííûå ïðîèçâîäèòåëè ïðåäñòàâëåíû â Ðîññèè êîìïàíèåé «Êîìóñ». 
Òàêæå ïðîèçâîäñòâîì äèàãðàììíîé áóìàãè çàíèìàþòñÿ òàêèå êîìïàíèè, 
êàê Aloka, Olympus, Cardioline, Balton. Ïåðå÷èñëåííûå êîìïàíèè èìïîðòèðó-
þò ñâîþ ïðîäóêöèþ â Ðîññèþ. Êðîìå òîãî, ðóêîâîäñòâî ôàáðèêè â ñåíòÿáðå 
2005 ã. ïîñåùàëè êîìïàíèþ Batra (Ãåðìàíèÿ). Ïî îöåíêàì ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà ôàáðèêè, ðûíîê èíîñòðàííûõ ïðîèçâîäèòåëåé íåäîñòàòî÷íî 
èçó÷åí, èõ ïðîäóêöèÿ ñëàáî ïðåäñòàâëåíà íà ðîññèéñêîì ðûíêå (çà èñêëþ-
÷åíèåì ìåäèöèíñêîé áóìàãè) è, êàê ñëåäñòâèå, äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè îá 
îñíîâíûõ èíîñòðàííûõ ïðîèçâîäèòåëÿõ âåñüìà îãðàíè÷åíà.

ÏÐÎÖÅÑÑ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ ÄÈÀÃÐÀÌÌÍÎÉ ÁÓÌÀÃÈ

Ïðîèçâîäñòâî äèàãðàììíûõ áóìàã — îñîáûé âèä ïðîèçâîäñòâà, ê êî-
òîðîìó ïðåäúÿâëÿþòñÿ î÷åíü æåñòêèå òðåáîâàíèÿ. Íåîáõîäèìî ñîîòâåò-
ñòâèå áóìàãè îïðåäåëåííûì ïàðàìåòðàì: áóìàãà íå äîëæíà ðâàòüñÿ è äîëæ-
íà áûòü ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðîêëåéêà, ÷òîáû ñåòêà áûëà íåïðåðûâíàÿ, è ò. ä. 
Âñå ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó êîíå÷íîãî 
ïðîäóêòà: ó÷åò èíôîðìàöèè, êîòîðûé âåäåòñÿ íà ýòîé áóìàãå, äîëæåí áûòü 
ïðàâèëüíûì — òàêîâî òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëåé.

Íà ëåíòàõ è äèñêàõ íàíîñÿòñÿ ëèíèè îòñ÷åòà âðåìåíè. ×èñëîâûå îòìåòêè 
ëèíèé èçìåðÿåìîãî ïàðàìåòðà ïå÷àòàþòñÿ ïî âñåé äëèíå ëåíòû íà ëèíèÿõ èëè 
â ðàçðûâàõ ëèíèé èçìåðÿåìîãî ïàðàìåòðà. Äèàãðàììíàÿ ñåòêà, çíàêè, áóêâû, 
øèôðû è êðàñíàÿ ëèíèÿ äîëæíû áûòü íàïå÷àòàíû êðàñêîé, óñòîé÷èâîé ê 
âîçäåéñòâèþ èçìåíåíèÿ òåìïåðàòóðû îò –50 äî +70 °Ñ ïðè îòíîñèòåëüíîé 
âëàæíîñòè îêðóæàþùåãî âîçäóõà îò 30 äî 85% èëè 35 °Ñ — ïðè 98%. Äèà-
ãðàììíàÿ ñåòêà äîëæíà áûòü íàïå÷àòàíà ÷åòêî, èìåòü îäíîòîííóþ îêðàñêó 
ïî âñåìó ïîëþ áåç íàïëûâîâ êðàñêè è îòìàðûâàíèÿ. Öâåò âñåõ ëèíèé, öèôð, 
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áóêâ è çíàêîâ äîëæåí áûòü êîíòðàñòíûì ïî îòíîøåíèþ ê öâåòó ëåíòû. Íà 
ëåíòû è äèñêè íàíîñèòñÿ ìàðêèðîâêà, ñîäåðæàùàÿ ñëåäóþùèå äàííûå:

♦ ðååñòðîâûé íîìåð ïî åäèíîé ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâè-
òåëÿ;

♦ óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå äèàãðàììû;
♦ íàèìåíîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ èëè åãî òîâàðíûé çíàê;
♦ îáîçíà÷åíèå ñòàíäàðòà.
Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà äèà-

ãðàììíîé áóìàãè, îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé ñëîæíîñòüþ. Îäíàêî îíè íåîáõîäèìû 
äëÿ òîãî, ÷òîáû êà÷åñòâî ïðîäóêöèè óäåðæèâàëîñü íà òàêîé æå âûñîòå.

Öèêë ïðîèçâîäñòâà äèàãðàììíîé áóìàãè íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî ñïåöèà-
ëèñòû ïî äîïå÷àòíîé ïîäãîòîâêå èçó÷àþò ÷åðòåæ èëè îáðàçåö äèàãðàììíîé 
ïðîäóêöèè, êîòîðóþ òðåáóåòñÿ èçãîòîâèòü. Çàòåì èäåò ïðîâåðêà èìåþùèõñÿ 
îðèãèíàëüíûõ ôîòîôîðì — ñîîòâåòñòâóþò ëè îíè òðåáîâàíèÿì ïîñòàâëåí-
íîé çàäà÷è? Åñëè äà, òî îðèãèíàëüíûå ôîòîôîðìû èñïîëüçóþòñÿ â ìàøè-
íàõ, íåïîñðåäñòâåííî ïå÷àòàþùèõ äèàãðàììíóþ ïðîäóêöèþ. Åñëè æå íåò, 
òî ïóòåì ðàñ÷åòîâ è êîððåêöèé ñòðîèòñÿ ìàêåò äèàãðàìì â ñïåöèàëüíûõ 
êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàììàõ. Çàòåì îí âûâîäèòñÿ íà ôîòîâûâîäíîå óñòðîé-
ñòâî. Íà âñåõ ýòàïàõ ýòîãî ïðîöåññà èäåò êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîìåæóòî÷íûõ 
ðåçóëüòàòîâ. È â çàâåðøåíèè äåëàåòñÿ ïå÷àòíàÿ ôîòîôîðìà, êîòîðàÿ âñòàâ-
ëÿåòñÿ â ïå÷àòàþùèå ñòàíêè.

Ñïåöèôèêà òåõíîëîãèè òàêîâà:
♦ íåîáõîäèìà íàñòðîéêà íà äîïóñê ïî ðàçìåðíîìó ïîëþ ëåíò;
♦ òðåáóåòñÿ íàñòðîéêà ïåðôîðàöèîííîãî óçëà;
♦ äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ íàñòðîéêà ïå÷àòè áåç îòìàðûâàíèÿ;
♦ íåîáõîäèìî äîñòèæåíèå ïëîòíîé è ðîâíîé íàìîòêè â ðóëîíå.
Îáúåì ïðîèçâîäñòâà ôàáðèêè çà 2005 ã. ïî íîìåíêëàòóðå ïðîäóêöèè 

ïðåäñòàâëåí â ïðèëîæåíèè 1.
Íà âûïîëíåíèå ïëàíà ïðîèçâîäñòâà âëèÿþò êà÷åñòâî ñûðüÿ è óðîâåíü 

íàñòðîéêè îáîðóäîâàíèÿ, íàëè÷èå ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ è ñòàáèëüíîñòè îáú-
åìíûõ çàêàçîâ, à òàêæå äèñöèïëèíà è ÷åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, 
íàöåëåííàÿ íà âûïîëíåíèå íîðì ïðè ñäåëüíîé îïëàòå òðóäà.

Ïî îöåíêàì ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà ðûíêå ïî-
ÿâèëèñü ïðîèçâîäèòåëè, êîòîðûå ðåøèëè ïîéòè ïî ïóòè íàèìåíüøåãî ñî-
ïðîòèâëåíèÿ, âûïóñêàÿ äåøåâóþ è íèçêîêà÷åñòâåííóþ ïðîäóêöèþ. Ñðåäè 
âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé îò íîðìû ÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ ñìåùåíèå íóëå-
âîé îòìåòêè íà ëåíòå, ÷òî ïðèâîäèò ê ñèñòåìàòè÷åñêèì îøèáêàì ïðè ðå-
ãèñòðàöèè ïàðàìåòðîâ è íåïðàâèëüíûì ðàñ÷åòàì.

Êðîìå òîãî, íà íèçêîêà÷åñòâåííîé äèàãðàììíîé áóìàãå ïåðôîðàöèîí-
íûå îòâåðñòèÿ âûðóáàþòñÿ íåàêêóðàòíî, èç-çà ÷åãî ïðîèñõîäÿò ñðûâ ëåíòû 
ñ ëåíòîïðîòÿæíîãî óñòðîéñòâà è çàñîðåíèå ïðèáîðà. Äèðåêòîð ôàáðèêè 
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Ê. Ï. ×åðíýóöàíó ñ÷èòàåò, ÷òî èçìåíèòü ñèòóàöèþ ìîãóò òîëüêî áûñòðûå è 
æåñòêèå ìåðû ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà. Ïî-äðóãîìó ïîïðàâèòü ïîëîæåíèå 
âðÿä ëè óäàñòñÿ, òàê êàê ïîòðåáèòåëè äèàãðàììíîé áóìàãè, ðàçóìååòñÿ, 
ïðåäïî÷èòàþò ïîêóïàòü áîëåå äåøåâóþ ïðîäóêöèþ, à îïðåäåëèòü åå êà÷å-
ñòâî ñ ïåðâîãî âçãëÿäà íå óäàåòñÿ. Òåì áîëåå çà÷àñòóþ îíà íå èìååò ñåðòè-
ôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ ÃÎÑÒ.

Áûâøèé íà÷àëüíèê ïðåññ-ñëóæáû ôàáðèêè Þ. Áàâêóí ñêàçàë: «Êîíå÷-
íî, ìû óâåðåíû â òîì, ÷òî èìåííî íàøà ïðîäóêöèÿ ñàìàÿ ëó÷øàÿ, ïîòîìó 
÷òî ìû ñëåäèì çà êà÷åñòâîì îò íà÷àëà äî êîíöà. Ó íàñ åñòü ñîîòâåòñòâó-
þùèå ëàáîðàòîðèè è ñïåöèàëèñòû. Ñâîåé âèçèòíîé êàðòî÷êîé ìû ñ÷èòàåì 
ñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâà, ãèáêóþ ñèñòåìó öåíîîáðàçîâàíèÿ è îòâåòñòâåííîå 
îòíîøåíèå ê ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì. Äëÿ íàñ âàæåí èìåííî ïîòðåáèòåëü, 
ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïîòðåáèòåëü, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ îáåñïå÷åíèåì èí-
ôðàñòðóêòóðû îáùåñòâà. Ìû îáåñïå÷èâàåì äèàãðàììíóþ ïðîäóêöèþ äëÿ 
òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû: ýòî è æåëåçíûå äîðîãè, ýòî è êîðàáëè, 
ýòî è ýíåðãåòèêà. Íàøà ôàáðèêà óäèâèòåëüíûì îáðàçîì ñóìåëà íàéòè ïå-
ðåñå÷åíèå âñåõ ýòèõ îòðàñëåé, áëàãîäàðÿ òîìó ÷òî âñå îíè ïîëüçóþòñÿ äèà-
ãðàììíîé ïðîäóêöèåé».

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÑÐÅÄÀ ÔÀÁÐÈÊÈ

Êàê îòìå÷àëîñü, ôàáðèêà èìååò â ñâîåì ñîñòàâå òðè ñàìîñòîÿòåëüíûõ 
þðèäè÷åñêèõ ëèöà. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îäíîãî èç þðèäè÷åñêèõ ëèö, 
âõîäÿùèõ â ñòðóêòóðó ôàáðèêè — ÎÎÎ «Àììîí», ïðåäñòàâëåíà â ïðèëîæå-
íèè 2. Îñíîâíûìè áëîêàìè ÿâëÿþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ ãðóïïà, êóäà âõîäèò 
ïîìîùíèê ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïî îáùèì âîïðîñàì, áóõãàëòåðèÿ, óïðàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëîì, óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè, ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà è ðåêëàìà. 
Âñå ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â ãðóïïó, ñîãëàñîâûâàþò 
ðàçëè÷íûå âîïðîñû, ïåðåäàííûå â èõ âåäåíèå, ñ ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì. Ðå-
øåíèå èíûõ âîïðîñîâ îòíîñèòñÿ ê ñôåðå îòâåòñòâåííîñòè è èñêëþ÷èòåëüíîé 
êîìïåòåíöèè ëèíåéíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïàíèè, âõîäÿùåé 
â ãðóïïó. Ïîñêîëüêó ôàáðèêà ñîñòîèò èç òðåõ ñàìîñòîÿ òåëüíûõ þðèäè÷åñêèõ 
ëèö, ÷àñòî âîçíèêàþò ñëîæíîñòè ïðè ñîáëþäåíèè åäèíîé êîðïîðàòèâíîé 
ïîëèòèêè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ 
è ðàçäåëåíèÿ åäèíûõ êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé. Òàê, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 
ôàáðèêè îòìå÷àåò îòñóòñòâèå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ñî ñòîðîíû 
ïåðñîíàëà, çàíèìàþùåãîñÿ ïðîäàæàìè. ×àñòî, ïî åãî ñëîâàì, ñîòðóäíèêè íå 
ñïîñîáíû ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ìåíÿþùèåñÿ çàïðîñû ðûíêà è êëèåíòîâ, ïëî-
õî âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, âñëåäñòâèå ÷åãî ïîÿâëÿåòñÿ «ðàçìûòîñòü» 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Ôàáðèêà èìååò äðåññ-êîä, ôèðìåííûé ñòèëü, êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ â 
ëîãîòèïå è öâåòîâîé ãàììå, à òàêæå â áðåíäîâîì ñîêðàùåííîì íàèìåíî-
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âàíèè. Ñóùåñòâóþò òðåáîâàíèÿ ê îäåæäå îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ — äåëîâîé 
êîñòþì è ðàáî÷àÿ îäåæäà íà ïðîèçâîäñòâå, êîòîðàÿ ïîñòàâëÿåòñÿ êîìïàíè-
åé Lindstrem. Êîðïîðàòèâíûé öâåò ôàáðèêè — ñâåòëî-ñèíèé. Êîðïîðàòèâ-
íûå ÑÌÈ ïðåäñòàâëåíû ñàéòîì ÎÎÎ «Àììîí» (www.ammon.ru) è äîñêîé 
îáúÿâëåíèé. Êîìïàíèÿ ïðàçäíóåò äíè ðîæäåíèÿ, îáùåðîññèéñêèå ïðàçäíè-
êè, îðãàíèçóåò êóáêè âûçîâà äëÿ ïàðòíåðîâ (íàïðèìåð, òóðíèð ïî áîóëèíãó 
ñ ïàðòíåðîì è êîíêóðåíòîì — ãðóïïîé êîìïàíèé «Ñòàðëåññ»), ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ðàçðàáàòûâàåò è áåñïëàòíî ïðîâîäèò äëÿ ñîòðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ 
ñåìåé ýêñêóðñèîííûå ïðîãðàììû ïî èñòîðè÷åñêèì, ïðàâîñëàâíûì è èíûì 
çíà÷èìûì ìåñòàì Ðîññèè.

Ãîä íàçàä âíåøíèìè êîíñóëüòàíòàìè áûë ïðîâåäåí îïðîñ îòíîñèòåëü-
íî öåííîñòåé êîìïàíèè. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî ñîòðóäíèêè ôà-
áðèêè, à òàêæå ðóêîâîäñòâî íà âîïðîñ î òîì, êàêèå öåííîñòè ñîòðóäíèêîâ 
ñóùåñòâóþò, îòâå÷àëè, ÷òî öåííîñòè ïåðñîíàëà — ýòî ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â 
êîìïàíèè, à òàêæå âíóòðèôèðìåííûé êëèìàò. À öåííîñòè êîìïàíèè — ýòî 
ôèëîñîôèÿ êîìïàíèè, ñòàíäàðòû êîìïàíèè è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ. Ïî ìíå-
íèþ ðóêîâîäñòâà ôàáðèêè, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà — ýòî íåêàÿ âíóòðè-
ôèðìåííàÿ ñèñòåìà îáùåïðèíÿòûõ íà ïðåäïðèÿ òèè íîðì ïîâåäåíèÿ, ïðàâèë 
è öåííîñòåé, êîòîðûå ðàçäåëÿþò ðóêîâîäñòâî è ðàáîòíèêè, ÷òî âëèÿåò íà äî-
ñòèæåíèå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Áàçîâûå âåðîâàíèÿ ñâÿçûâàþòñÿ ñ âåðîé 
â òî, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ïðàâèëà è íîðìû ðàáîòû êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ îïðå-
äåëÿþùèìè ôàêòîðàìè â äîñòèæåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, 
à òàêæå ñ òåì, ÷òî óñïåõ è ðåàëèçàöèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè âîçìîæíû òîëüêî 
â ñëó÷àå ñëåäîâàíèÿ ïðåäïèñàííûì ïðàâèëàì. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ ôàáðèêè 
èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ðåñóðñîì, à èìåííî:

♦ äîñòîâåðíûì èñòî÷íèêîì äëÿ îòëàæåííîé è ñòàáèëüíîé ðàáîòû, 
îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì äåÿòåëüíîñòè;

♦ âàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ðàáîòó êîëëåêòèâà è åãî ñëàæåí-
íîñòü;

♦ ñâåäåíèÿìè, ïîìîãàþùèìè óëó÷øèòü êà÷åñòâî ðàáîòû;
♦ ñèñòåìàòèçèðîâàííûì â ýëåêòðîííîì è áóìàæíîì âèäå áàíêîì 

äàííûõ ïî ïðîøåäøåé, òåêóùåé è ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè, èìåþùèì ðàçíûé óðîâåíü äîñòóïà ñî ñòîðîíû ðàáîòíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ è òðåòüèõ ëèö;

♦ ñðåäñòâîì äëÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, 
êîìïîíåíòîì óñïåõà;

♦ ñâåäåíèÿìè îá îðãàíèçàöèè, ïðîöåññàõ è ÿâëåíèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ 
âíóòðè íåå.

Âñå ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ 
îò äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ñîòðóäíèêîâ, ïîìîãàåò ðåøàòü ñîáñòâåííûå 
ïðîèçâîäñòâåííûå çàäà÷è.
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Â êà÷åñòâå ôîðìàëüíûõ êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ:
♦ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ôàêñ, MSN;
♦ âíóòðåííèé ñàéò êîìïàíèè;
♦ ñîâåùàíèÿ è ïëàíåðêè;
♦ ïðèêàçû, óñòíûå è ïèñüìåííûå ðàñïîðÿæåíèÿ.
Íåôîðìàëüíûå êàíàëû êîììóíèêàöèè — ýòî íåôîðìàëüíîå îáùåíèå 

ïåðñîíàëà, ñëóõè, êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ôîðóì è ãîñòåâàÿ êíèãà â 
ñåòè Èíòåðíåò. ×åðåç íåôîðìàëüíûå êàíàëû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïåðåäà-
þòñÿ ñîâåòû ïî âûïîëíåíèþ ðàáîòû, íîâîñòè ðûíêà, èíôîðìàöèÿ î êîíêó-
ðåíòàõ, ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé î òîâàðå, îáñóæäàåòñÿ äîëãîñðî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Ñîâåùàíèÿ è ïëåíàðíûå çàñåäàíèÿ ïðîèñõîäÿò åæåíåäåëüíî, â çàâè-
ñèìîñòè îò ïîäðàçäåëåíèé îò 1 äî 8 ðàç â íåäåëþ. Îòâåòñòâåííûìè çà 
îðãàíèçàöèþ ñîâåùàíèé ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå 
ïîìîùíèê ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà. Êîëè÷åñòâî ñîâåùàíèé çàâèñèò è îò 
êîëè÷åñòâà ïîñòàâëåííûõ çàäàíèé è êà÷åñòâà èõ âûïîëíåíèÿ. Ñïîñîáû 
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îïðåäåëÿþòñÿ ñèòóàöèåé èëè ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé. 
Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ åæåäíåâíî çàïðàøèâàåò èíôîðìàöèþ îò êàæäîãî 
ïîäðàçäåëåíèÿ. Ñâåðõó âíèç èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç ðóêîâîäèòåëåé 
ïîäðàçäåëåíèé. 90% ñîòðóäíèêîâ îòìå÷àþò, ÷òî èì õâàòàåò èíôîðìàöèè 
äëÿ âûïîëíåíèÿ òåêóùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷, îäíàêî áîëüøàÿ ÷àñòü 
ïåðñîíàëà ãîâîðèò î ïîëíîì îòñóòñòâèè èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ áóäóùèõ 
çàäà÷, öåëåé è çàäà÷ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

ÊÀÄÐÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ

Ñëóæáà ïåðñîíàëà êîìïàíèè ñîñòîèò èç äâóõ ÷åëîâåê: äèðåêòîðà ïî 
ïåðñîíàëó, êîòîðûé àäìèíèñòðàòèâíî, êàê ñîòðóäíèê ïðåäïðèÿòèÿ, ïîä÷è-
íÿòñÿ ëèíåéíîìó ðóêîâîäèòåëþ, à òàêæå èíñïåêòîðà ó÷åòà, çàíèìàþùåãîñÿ 
îôîðìëåíèåì äîêóìåíòîâ è âåäåíèåì êàäðîâîãî äåëîïðîèçâîäñòâà. Îñíîâ-
íûå ïðèíöèïû êàäðîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â:

♦ ïîääåðæêå ïðîôåññèîíàëèçìà êàæäîãî ñîòðóäíèêà;
♦ ñîçäàíèè íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ ðàáîòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà;
♦ íàó÷åíèè ïåðñîíàëà âçãëÿäàì, öåëÿì è çàäà÷àì áèçíåñà;
♦ íàó÷åíèè ïåðñîíàëà ðàáîòå ïî ïðîöåäóðàì è ïðàâèëàì ïðåäïðèÿòèÿ.
Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà íàïðàâëåíà íà ñîáëþäåíèå ïðàâèë è íîðì ðàáîòû â 

îðãàíèçàöèè, íà ñòðîãîå ïðèíÿòèå âñåìè ñîòðóäíèêàìè öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è 
âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé.

Îñíîâíûå ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå ñëóæáîé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíà-
ëîì, òàêîâû:

Âåðáîâêà è îòáîð. Îñíîâíûå ìåòîäû ïîäáîðà ïåðñîíàëà, èñïîëüçó åìûå 
ïðåäïðèÿòèåì: ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î âàêàíñèÿõ â ñåòè Èíòåðíåò è 
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èñïîëüçîâàíèå ÑÌÈ. Ïðè îòáîðå èñïîëüçóåòñÿ òðåõñòóïåí÷àòûé ìåòîä ñî-
áåñåäîâàíèé: ïåðâè÷íîå ñîáåñåäîâàíèå ïðîâîäèò äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó, 
âòîðè÷íîå ñîáåñåäîâàíèå — íà÷àëüíèê ñëóæáû èëè ïîäðàçäåëåíèÿ, ïîñëåä-
íèé ýòàï — ñîáåñåäîâàíèå ñ ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì. Ðåøåíèå î íàéìå 
ïðèíèìàåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ.

Àäàïòàöèÿ. Ïðîãðàììà àäàïòàöèè ñóùåñòâóåò äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ñî-
òðóäíèêîâ. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ âî ââåäåíèè «ñòàæèðîâî÷íûõ ëèñòîâ». Äàí-
íàÿ ïðîöåäóðà àäàïòàöèè ðàññ÷èòàíà íà íîâîãî ñîòðóäíèêà è ñîñòàâëåíà ñ 
 öåëüþ óìåíüøåíèÿ ñòðåññà ïðè ïåðâîì âûõîäå íà ðàáîòó. Ïî äàííîé ïðî-
ãðàììå íîâûé ñîòðóäíèê èçó÷àåò ïîä ðóêîâîäñòâîì íàñòàâíèêà ñòðóêòóðó 
êîìïàíèè, èñòîðèþ, ìèññèþ, äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè, ïðàâèëà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñî ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè, ìåñòî ïðåäïðèÿòèÿ 
íà ðûíêå, èíôîðìàöèþ î êîíêóðåíòàõ è ò. ä. Ñèñòåìà àäàïòàöèè íîâîãî 
ïåðñîíàëà îäèíàêîâà äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ â ÷àñòè îáùåé èíôîðìàöèè îá 
îðãàíèçàöèè è ðàçëè÷àåòñÿ â ÷àñòè ñïåöèôè÷åñêèõ çíàíèé â ðàìêàõ êîí-
êðåòíîé äîëæíîñòíîé ïîçèöèè.

Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè. Ôîðìàëèçîâàííîé ñèñòåìû îöåíêè äåÿòåëüíîñòè 
ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè íå ñóùåñòâóåò. Îöåíêà ðàáîòû ïðîèçâîäèòñÿ â 
âèäå îöåíêè êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, îöåíêè âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ è çàäàíèé. 
Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ ïðè êîíòðîëå âûïîëíåíèÿ çàäàíèé, íà 
ñîâåùàíèÿõ è ïëàíåðêàõ, à òàêæå â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì èëè 
ñëîæíîñòåé. Îñíîâíûìè öåëÿìè îöåíêè ïåðñîíàëà âûñòóïàåò âûÿâëåíèå 
ïðîáåëîâ â çíàíèè ïðîäóêöèè è ïðàâèë ðàáîòû ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ ïåðñî-
íàëà ðàáîòå ïî ïðèíÿòûì ñòàíäàðòàì ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè 
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â îñíîâíîì íå ïðèíèìàþòñÿ, ýòî êàñàåòñÿ ëèøü 
ðåøåíèé ïðåìèðîâàíèÿ èëè äåïðåìèðîâàíèÿ. Îñíîâíûìè ñïîñîáàìè è ìå-
òîäàìè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ çàìå÷àíèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà 
è ñðîêè âûïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé. Ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé âûïîëíÿþò 
ðîëü «ýêçàìåíàòîðà».

Îáó÷åíèå. Îñíîâíûìè «ïîòðåáèòåëÿìè» ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
ìåíåäæåðû îòäåëà ïðîäàæ. Ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå 
àññîðòèìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, îòëè÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ òîâàðà, îòëè÷èòåëüíûõ 
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè îò ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ, òåõíîëîãèè èçãîòîâ-
ëåíèÿ äèàãðàììíîé ïðîäóêöèè, òåõíèêè ïðîäàæ. Ñòàíäàðò ïðåäïðèÿòèÿ — 
îáó÷åíèå ñ ïðèâëå÷åíèåì ñòîðîííèõ òðåíåðîâ íå ðåæå 1 ðàçà â ïîëóãîäèå. 
Ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè íå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñïåöèàëüíûìè ìåòîäàìè, åå 
îïðåäåëÿåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð è äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó íà îñíîâå ñóáú-
åêòèâíîé îöåíêè. Ýòèì è îáúÿñíÿåòñÿ îòñóòñòâèå ñòàíäàðòà äëÿ âíóòðåííåãî 
îáó÷åíèÿ — åãî ÷àñòîòà îïðåäåëÿåòñÿ «ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ íåîáõîäèìî-
ñòè». Îñíîâíûìè ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñåìèíàðû, òðåíèíãè ïðîäàæ, 
óïðàâëåí÷åñêèå òðåíèíãè. Âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå ïðîâîäÿò âíóòðåííèå 
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ñïåöèàëèñòû, íà ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ïðèâëåêàþòñÿ âíåø íèå ïðîâàé-
äåðû. Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ôóíêöèî-
íàëüíîå. Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà íåò. Ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû íå 
ñóùåñòâóåò. Äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó îòìå÷àåò ëèøü îäèí ïðèìåð âíóòðèîðãà-
íèçàöèîííîé êàðüåðû — îò ìåíåäæåðà ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè äî ìåíå äæåðà 
ïî ïðîäàæàì. Êîìïåòåíöèè ìåíåäæåðîâ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè ãðóïïû: 
òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâûêè, ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâûêè, ëè÷íûå 
êà÷åñòâà. Ãðóïïà «òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâûêè» âêëþ÷àåò â ñåáÿ çíàíèÿ 
ñòðóêòóðû êîìïàíèè, îñíîâíûõ ïîëîæåíèé òåõíè÷åñêèõ èíñòðóêöèé, ïðàâèë 
òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, çàôèêñèðîâàííûõ â 
äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè. Ãðóïïà «ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâûêè» ñîñòîèò 
èç êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè, íàâûêîâ ýôôåêòèâíîãî áèçíåñ-îáùåíèÿ, çíà-
íèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè è öåíîîáðàçîâàíèÿ, íàâûêîâ ïðîâåäåíèÿ ïåðå-
ãîâîðîâ, óìåíèÿ îñóùåñòâëÿòü âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ôóíêöèîíàëüíûìè 
ïîäðàçäåëåíèÿìè, à òàêæå çíàíèÿ êîíêóðåíòîâ. Ê ëè÷íûì êà÷åñòâàì îòíîñÿò-
ñÿ òàêèå êà÷åñòâà, êàê èñïîëíèòåëüíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü è ïîçèòèâíîñòü.

Âîçíàãðàæäåíèå. Ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèÿ ñîñòîèò èç îêëàäà è ñèñòåìû 
ïðåìèðîâàíèÿ. Ñóùåñòâóåò ïîëîæåíèå î ïðåìèðîâàíèè, îäíàêî îíî íàïðàâ-
ëåíî òîëüêî íà ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ïðîäàæ. Ïðåìèÿ íà÷èñëÿåòñÿ çà âûïîë-
íåíèå ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé:

♦ ôàêòè÷åñêîå ïîñòóïëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ â òåêóùåì ìåñÿöå îò 
íîâûõ êëèåíòîâ (ФНК) — 0,1%;

♦ ôàêòè÷åñêîå ïîñòóïëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò ñòàðûõ èëè âîçâðà-
ùåííûõ êëèåíòîâ (ФВК) — 0,05%.

Òàêæå ââîäÿòñÿ ñëåäóþùèå äîïîëíèòåëüíûå êîýôôèöèåíòû: êîýôôèöè-
åíò çà âûïîëíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ ðàáîò (ИПР) è êîýôôèöèåíò çà 
âûïîëíåíèå ïëàíîâ ðàáîò îòäåëà (ПРО). Ôîðìóëà ðàñ÷åòà ïðåìèè òàêîâà:

 Премия = ФНК + ФВК ⋅ ИПР ⋅ ПРО.

Äîïîëíèòåëüíî ê ïðåìèðîâàíèþ çà âûïîëíåíèå ïîêàçàòåëÿ ðàáîò-
íèêè ïîëó÷àþò äîïëàòû, êîòîðûå íà÷èñëÿþòñÿ çà ñëåäóþùèå ðàáîòû: çà 
âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé âðåìåííî îòñóòñòâóþùèõ ðàáîòíèêîâ, çà ðàáîòó 
â ïðàçäíè÷íûå, âûõîäíûå äíè è ñâåðõóðî÷íîå âðåìÿ, ïåðñîíàëüíûå íàäáàâ-
êè, äîïëàòà çà ñîâìåùåíèå ïðîôåññèé è ðàñøèðåíèå çîíû îáñëóæèâàíèÿ. 
Ðàáîòíèêè, ñîâåðøèâøèå íàðóøåíèå òðóäîâîé äèñöèïëèíû, ïðàâèë âíó-
òðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà, ëèøàþòñÿ ïðåìèè ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî 
â òîì ðàñ÷åòíîì ïåðèîäå, â êîòîðîì ñîâåðøåíû ýòè íàðóøåíèÿ òðóäîâîé 
äèñöèïëèíû. Ó÷åò ïîêàçàòåëÿ ïðåìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïî èòîãàì ðàáî-
òû çà îò÷åòíûé ìåñÿö. Ôàáðèêà ïðåäëàãàåò ñîòðóäíèêó ñîöèàëüíûé ïàêåò, 
â êîòîðûé âõîäÿò: äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå, ëüãîòíîå ïèòà-
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íèå, îïëàòà ñòîèìîñòè ýêñêóðñèîííûõ ïðîãðàìì äëÿ ñîòðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ 
èõ ñåìåé, îïëàòà ìîáèëüíîé ñâÿçè, êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà ÃÑÌ. Ýôôåêò 
îò íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, 
äîñòàòî÷íî íèçîê, òàê êàê ñîöèàëüíûé ïàêåò âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî 
íåîòúåìëåìîå, òåì ñàìûì íåìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ íå îáëàäàåò äîëæíûì 
ñòèìóëèðóþùèì ýôôåêòîì.

Óâîëüíåíèå. Êðèòåðèÿìè óâîëüíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåñèñòåìàòè÷åñêîå âû-
ïîëíåíèå âîçëîæåííûõ íà ðàáîòíèêà îáÿçàííîñòåé, îòñóòñòâèå æåëàíèÿ èñ-
ïðàâëÿòü ñâîå îòíîøåíèå ê ïîðó÷åííûì îáÿçàííîñòÿì. Îäíàêî îòñóòñòâèå 
ôîðìàëèçîâàííîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà è íàëè÷èå ñóáúåêòèâíî-
ãî ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå âîçìîæíîñòü îáúåêòèâíîé 
îöåíêè êðèòåðèåâ óâîëüíåíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ÷àñòî íîñèò ôîðìàëü-
íûé õàðàêòåð. Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà ïðèíèìà-
þòñÿ ðåäêî è íå ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÏÐÎÄÀÆ

Ïðîäàæè íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì íàïðàâëåíèåì äåÿ-
òåëüíîñòè ôàáðèêè. Äî 2003 ã. ÑÏáÔÄÁ íå çàíèìàëàñü ñáûòîì ïðîäóê-
öèè ñàìîñòîÿòåëüíî, ðàáîòà îñóùåñòâëÿëàñü â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÷å-
ðåç ïî ñðåäíèêà — êîìïàíèþ «Êîìóñ». Ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ áû ëî 
ïðèíÿòî ðå øåíèå î ïðåêðàùåíèè âçèìîîòíîøåíèé ñ êîìïàíèåé «Êî-
ìóñ», òàê êàê, âî-ïåðâûõ, îíè áûëè íåâûãîäíû äëÿ ÑÏáÔÄÁ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïðîöåññà öåíîîáðàçîâàíèÿ, à âî-âòîðûõ, ôàáðèêå íåîáõîäèìî áûëî 
ðàçâèâàòü ñîá ñòâåííûå ïðîäàæè äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè. Íà äàííûé ìîìåíò ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè âûãëÿäèò ñëå-
äóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè

Â êîìïàíèè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ðàçäåëåíèè óñèëèé â îáëàñòè ïðî-
äàæ ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì, òàêèì êàê ïðîäàæà äèàãðàììíîé áóìàãè äëÿ ìå-
äèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ; ïðîäàæà áóìàãè ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ. Âñå 
ïðîäàæè îñóùåñòâëÿþòñÿ â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïî òåëåôîíó, ÷òî òðåáóåò îò 
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ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì ðàçâèòèÿ îñîáûõ êîììóíèêàöèîííûõ íàâûêîâ. Íà 
äàííûé ìîìåíò ðóêîâîäñòâî íå óäîâëåòâîðåíî òåì óðîâíåì îáñëóæèâàíèÿ, 
êîòîðûé ïðåäëàãàþò çàêàç÷èêàì ñîòðóäíèêè îòäåëà ïðîäàæ.

Ñðåäè ïîñëåäíèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïðîäàæ — ïîñòàâêè â ðàçëè÷-
íûå ðåãèîíû Ðîññèè, Áåëîðóññèþ, Êàçàõñòàí, ñòðàíû Áàëòèè è äàëüíåãî çàðó-
áåæüÿ. Òàêæå îòäåë ïðîäàæ çàôèêñèðîâàë óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà ñêîðîñòåìåð-
íóþ ëåíòó ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèé æåëåçíîäîðîæíîé îòðàñëè, à òàêæå ñïðîñ 
íà äèàãðàììíóþ òåðìîáóìàãó ñî ñòîðîíû ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

×ÒÎ ÄÀËÜØÅ?

Â êîìïàíèè áûëî ðåøåíî ñîçäàòü ðàáî÷óþ ãðóïïó ïî ðàçðàáîòêå ñòðà-
òåãèè íà ïÿòü ëåò. Íà ïîâåñòêå äíÿ ìíîæåñòâî âîïðîñîâ: êàêèå íàïðàâëå-
íèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ñ÷èòàòü ïðèîðèòåòíûìè? Åñòü ëè ñìûñë èíâåñòèðîâàòü 
ñðåäñòâà â äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èëè ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè? Ñòîèò 
ëè îáðàùàòü âíèìàíèå íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà êîìïàíèè? Âñå ýòè âîïðîñû 
ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè äëÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ôàáðèêè 
äèàãðàììíûõ áóìàã.

ÂÎÏÐÎÑÛ ÄËß ÎÁÑÓÆÄÅÍÈß

1. Â êàêîì ñîñòîÿíèè íàõîäèòñÿ îïèñûâàåìàÿ îòðàñëü? Äàéòå îöåíêó 
êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè ôàáðèêè â îòðàñëè.

2. Ïðîàíàëèçèðóéòå îñîáåííîñòè âíóòðåííåé ñðåäû ôàáðèêè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ñëåäóþùèõ àñïåêòîâ:
— Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñóùåñòâóþùàÿ íà äàííûé ìî-

ìåíò. Êàêîâû, íà âàø âçãëÿä, åå íåäîñòàòêè?
— Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Â ÷åì åå îãðàíè÷åíèÿ è âûãîäû?
— Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà. Êàêîé òèï îðãàíèçàöèîííîé êóëü-

òóðû ñóùåñòâóåò íà ôàáðèêå? (Äëÿ àíàëèçà èñïîëüçóéòå ìîäåëè 
Êàìåðîíà è Êóèííà, ìîäåëü Øåéíà.)

— Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ìîæíî îöåíèòü 
êàê ñèëüíóþ? Ïî÷åìó?

3. Ïðåäëîæèòå ñòðàòåãè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû ðàçâèòèÿ ôàáðèêè â áëè-
æàéøèå 3–5 ëåò. Êàê âû ñ÷èòàåòå, êàêîé àëüòåðíàòèâíûé ñöåíàðèé 
íàèáîëåå áëàãîïðèÿòåí äëÿ ôàáðèêè?

4. Êàêèå èçìåíåíèÿ äîëæíû áûòü îñóùåñòâëåíû âî âíóòðåííåé ñðåäå 
äëÿ ðåàëèçàöèè íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîãî ñöåíàðèÿ ðàçâèòèÿ ôà-
áðèêè:
— ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;
— ñ òî÷êè çðåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåð-

ñîíàëîì;
— ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû?
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Ïðèëîæåíèå 1
Îáúåì ïðîèçâîäñòâà ôàáðèêè â 2005 ã.

1. Ëåíòû äèàãðàììíûå ðóëîííûå — 3 075 572,66 ì2.
2. Ëåíòû äèàãðàììíûå ñêëàäûâàþùèåñÿ — 1 131 401,8 ì2.
3. Äèñêè äèàãðàììíûå è áëàíêè — 5135 òûñ. øò.
4. Ëåíòû ìåäèöèíñêèå ðóëîííûå íà òåðìîáóìàãå — 2 084 307,1 ì2.
5. Ëåíòû ìåäèöèíñêèå ñêëàäûâàþùèåñÿ íà òåðìîáóìàãå — 574 ⋅ 620,84 ì2.
6. Êàññîâàÿ ëåíòà íà òåðìîáóìàãå — 904 180,97 ì2.

Ïðèëîæåíèå 2
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÎÎÎ «Àììîí» — ñáûòîâîé áèçíåñ-åäèíèöû

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 9 èþíÿ 2008 ã.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


