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Статья посвящена проблематике оценки качества взаимоотноше-
ний, что представляет собой один из ключевых элементов управ-
ления взаимоотношениями компании с партнерами на промышлен-
ных рынках. В статье представлен обзор ключевых теоретических 
аспектов качества взаимоотношений, проведен анализ основных 
особенностей и наиболее значимых факторов, определяющих 
оценку качества взаимоотношений. Предлагаются модель оценки 
качества взаимоотношений для российских промышленных компа-
ний и основные результаты ее проверки по итогам эмпирического 
исследования.

Ключевые слова: качество взаимоотношений, промышленные рынки, 
эмпирические исследования, взаимоотношения с поставщиками.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ ëåò ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå êà÷å-
ñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå áèçíåñà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâëèÿëî íà ïî-
ÿâëåíèå ñåðüåçíîãî âíèìàíèÿ ê êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. 
Ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî áóäóò 
âûñòðîåíû âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè êîìïàíèè ñ öåëüþ îïòèìèçà-
öèè óðîâíÿ ïðîäàæ è ïðèáûëè â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå, à òàêæå ñîçäàíèÿ 
óñòîé÷èâîé áàçû ëîÿëüíûõ êëèåíòîâ â äîëãîñðî÷íîì ïëàíå. Â ñâÿçè ñ òåì 
÷òî íà ìíîãèõ ðûíêàõ ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ íå ðàñòåò ïîñòîÿííî, 
à êîíêóðåíöèÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå èíòåíñèâíîé, óäåðæàíèå ïîêóïàòå-
ëåé è ñîçäàíèå ëîÿëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîé çàäà÷åé äëÿ 
áîëüøèíñòâà êîìïàíèé. Îäíàêî äîñòè÷ü óñòîé÷èâîãî óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè 
âîçìîæíî òîëüêî ÷åðåç ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå óñïåøíûõ è ýôôåêòèâíûõ 
îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè.
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Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ðàññìîòðåíèå âîïðîñîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïðîáëåìàòèêîé ïîíèìàíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé 
êîìïàíèè ñ ïàðòíåðàìè [Êàòüêàëî, 1999; Êóù, Ñìèðíîâà, 2004; Ñåðãèåíêî, 
2002]. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé 
èññëåäîâàíèÿ â ýòîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ çàðóáåæíûõ ìî-
äåëåé îöåíêè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé, à òàêæå àäàïòàöèÿ äàííûõ ìîäåëåé 
äëÿ ïðèìåíåíèÿ ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè è ïðîâåäåíèå ýìïèðè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïî îöåíêå êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé íà ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåí-
íûõ ðûíêàõ. Ðîññèéñêèé ðûíîê ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì îáúåêòîì èññëåäîâà-
íèÿ è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðîàíàëèçèðîâàòü îñíîâíûå îñîáåííîñòè, 
ñâÿçàííûå ñ âîñïðèÿòèåì êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé, è ïðåäëîæèòü íîâûå 
ïîäõîäû ê îöåíêå è èíòåðïðåòàöèè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé êîìïàíèè 
ñ ïàðòíåðàìè. Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëåíî âçàèìî-
äåéñòâèþ êîìïàíèè ñ ïîñòàâùèêàìè, ò. å. îöåíêà êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé 
íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîçèöèè êîìïàíèè êëèåíòà.

Ñòàòüÿ ïîñòðîåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì. Â ïåðâîé ÷àñòè ðàññìà òðè âàþòñÿ 
òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû, ñóùíîñòü è îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êà ÷å ñòâà âçà-
èìîîòíîøåíèé, àíàëèçèðóþòñÿ âåäóùèå çàðóáåæíûå ìîäåëè îöåíêè êà÷å ñòâà 
âçàèìîîòíîøåíèé; âòîðàÿ ÷àñòü ïîñâÿùåíà ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ è 
àíàëèçó ïîðòôåëÿ âçàèìîîòíîøåíèé; â òðåòüåé ÷à ñòè ôîðìèðóåòñÿ è ïðî-
âåðÿåòñÿ ìîäåëü êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé íà 
ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå è â ðàçðåçå äóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ «ïðîäàâåö — 
ïîêóïàòåëü» (ïåðñïåêòèâà ïîêóïàòåëÿ). Â çà êëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ñòàòüè èç-
ëîæåíû îñíîâíûå âûâîäû ïî èòîãàì ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàáîò ïî òåîðèè ìàðêåòèíãà âçà-
èìîîòíîøåíèé, â èññëåäîâàòåëüñêîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóåò ÷åòêîå ïîíè-
ìàíèå è îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé. Ò. Õåííèã-Òóðàó [Hennig-
Thu rau, 2000] ñâÿçûâàåò ýòî ñ òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé äî ñèõ 
ïîð îïðåäåëÿþò ñóùíîñòü è êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà âçàèìî-
îòíîøåíèé íà èíòóèòèâíîì óðîâíå. Òàê, íàïðèìåð, Â. Çàéòõàìë [Zeithaml, 
1988] ïðåäïîëàãàåò, ÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, óñïåøíûå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ äîñòèãàþòñÿ çà ñ÷åò ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè ïðîäàâöà ñíè-
æàòü óðîâåíü âîñïðèíèìàåìîé íåîïðåäåëåííîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé 
ïîêóïàòåëåì. Îäíàêî, ñîãëàñíî Äæ. Äæîíñîíó [Johnson, 1999], êà÷åñòâî 
îòíîøåíèé — ýòî ñîçäàíèå îñîáîãî ðîäà àòìîñôåðû ìåæäó ïîêóïàòåëåì 
è ïðîäàâöîì. Òàê, À. Äæàâåðëèí è Ó. Ëåõòèíåí [Jarvelin, Lehtinen, 1996] íà 
îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷èëè, ÷òî êà÷åñòâî âçàèìîîò-
íîøåíèé îòðàæàåò âîñïðèÿòèå ïîêóïàòåëÿ ê òîìó, íàñêîëüêî èñïîëíÿþòñÿ 
åãî îæèäàíèÿ è ïðîãíîçû. Â êîíòåêñòå ïðîìûøëåííîãî ðûíêà Äæ. Ñìèò 
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[Smith, 1998] îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé êàê îáùóþ îöåíêó 
ïðî÷íîñòè îòíîøåíèé è ñòåïåíü, ñ êîòîðîé âñòðå÷àþòñÿ íóæäû è îæè-
äàíèÿ ñòîðîí, îñíîâàííûå íà èñòîðèè èõ ñîáûòèé. Ä. Áåæó [Bejou, Wray, 
Ingram, 1996] îòìåòèë, ÷òî âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé 
ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ïðîäàâöîì — ýòî îñíîâíîå óñëîâèå óñïåøíûõ è 
ýôôåêòèâíûõ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé.

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé Ð. Áà-
ãîööè [Bagozzi, Phillips, 1982] ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü äàííîå îïðåäåëå-
íèå ñ òðåõ ïîçèöèé: ñòðóêòóðíîé, äèñïîçèöèîííîé è àòðèáóòèâíîé. Àòðè-
áóòèâíîå îïðåäåëåíèå îïèñûâàåò ñâîéñòâà è îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè 
êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé îïðåäåëÿþò êà-
÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé êàê âåëè÷èíó âûñîêîãî ïîðÿäêà è ðàññìàòðèâàþò 
åå ÷åðåç ìíîæåñòâî õàðàêòåðèñòèê [Smith, 1998; Dwyer, Schurr, Oh, 1987; 
Crosby, Evans, Cowles, 1990]. Âïåðâûå êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé ÷åðåç ðÿä 
õàðàêòåðèñòèê îïèñàëè Ô. Äâàéåð, Ï. Øóðð è Ñ. Î [Dwyer, Schurr, Oh, 1987]. 
Îíè ïðåäïîëîæèëè, ÷òî âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ, óäîâëåòâîðåííîñòè è 
ìèíèìàëüíûé óðîâåíü îïïîðòóíèçìà îòäåëÿþò êà÷åñòâåííûå îòíîøåíèÿ 
îò íåêà÷åñòâåííûõ. Äàëåå Ë. Êðîñáè, Ê. Ýâàíñ è Ä. Êîóëñ [Crosby, Evans, 
Cowles, 1990], Ð. Ëàãëàñ, Ð. Äàëñòðîì è Äæ. Ãàññåíõàéìåð [Lagace, Dahlstrom, 
Gassenheimer, 1991], à òàêæå Á. Ðýé, À. Ïàëìåð è Ä. Áåæó [Wray, Palmer, Bejou, 
1994] âûÿâèëè, ÷òî îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà óðîâåíü êà-
÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé, ÿâëÿþòñÿ ïðèâåðæåííîñòü, äîâåðèå, ÷åñòíîñòü, 
óìåíèå ðàçðåøàòü êîíôëèêòû, îòñóòñòâèå îïïîðòóíèçìà, ãîòîâíîñòü èí-
âåñòèðîâàòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿ è îæèäàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîäîëæåíèåì 
îòíîøåíèé. Â ñâîþ î÷åðåäü, äèñïîçèöèîííîå îïðåäåëåíèå îïèñûâàåò îñíîâ-
íûå ïîñëåäñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì âçàèìîîòíîøåíèé. Áîëüøèíñòâî 
òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé îñíîâûâàþòñÿ ëèøü íà îöåíêå 
äàëüíåéøåãî ïîâåäåíèÿ, íàïðèìåð, ðàçâèâàòü èëè ïðåêðàùàòü îòíîøåíèÿ. 
Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì ýôôåê-
òèâíûõ è óñïåøíûõ îòíîøåíèé â áèçíåñ-êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ êîîïåðàöèÿ 
ìåæäó êîìïàíèÿìè. Êðîìå òîãî, îáå ñòîðîíû âçà èìîäåéñòâèÿ èìåþò òàê-
æå âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ âçàèìíûõ öåëåé, áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ 
íóæä è ïîòðåáíîñòåé, óëó÷øåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è êàê ñëåä-
ñòâèå, ðàçâèòèÿ è óêðåïëåíèÿ ëîÿëüíîñòè. Òàêæå â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå 
ñóùåñòâóþò óòâåðæäåíèå è äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî â ðàìêàõ äîëãîñðî÷íîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîäàâöîì ïîêóïàòåëü ìåíåå ÷óâñòâèòåëåí ê öåíå è ãîòîâ 
ïîêóïàòü áîëüøå òîâàðîâ èëè óñëóã ó äàííîé êîìïàíèè. Ñòðóêòóðíîå æå 
îïðåäåëåíèå îïèñûâàåò òî, êàê êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé ñâÿçàíî ñ äðóãè-
ìè êîíöåïöèÿìè â ìàðêåòèíãå, íàïðèìåð ñ êà÷åñòâîì óñëóã (ðèñ. 1).

Íèæå ïðèâåäåíà òàáë. 1, êîòîðàÿ îòðàæàåò âñå îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà 
âçàèìîîòíîøåíèé, âñòðå÷àþùèõñÿ â èññëåäîâàòåëüñêîé ëèòåðàòóðå.
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü êà÷åñòâà îòíîøåíèé
È ñ ò î ÷ í è ê: [Roberts, Varki, Brodie, 2003, ð. 181].

Òàáëèöà 1
Îñíîâíûå îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé, èäåíòèôèöèðóåìûå 

â ëèòåðàòóðå

Исследователи Сущность качества отношений

1 2

В. Зайтхамл [Zeithaml, 
1981]; М. Ролофф, 
Дж. Миллер [Roloff, 
Miller, 1987]

С точки зрения потребителя, успешные взаимоотноше-
ния достигаются за счет способности и возможности 
продавца снижать уровень воспринимаемой неопреде-
ленности

Т. Левитт [Levitt, 1969] Качество взаимоотношений рассматривается как некая не-
осязаемая ценность, которая приводит к более плотному 
и частому взаимодействию между продавцом и покупа-
телем

Э. Гуммессон 
[Gummesson, 1987]

Высокий уровень качества взаимоотношений увеличивает 
вероятность и возможность для развития и поддержания 
долгосрочных взаимоотношений между сторонами

Л. Кросби, К. Эванс, 
Д. Коулс [Crosby, 
Evans, Cowles, 1990]

Характеристики и поведение продавца влияют на качество 
взаимоотношений, которое, в свою очередь, влияет на 
успешность дальнейшего взаимодействия 

А. Джаверлин, У. Лех-
тинен [Jarvelin, 
Lehtinen, 1996]

Качество взаимоотношений отражает восприятие того, на-
сколько выполняются ожидания покупателя и прогнозы 
относительно данных отношений 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1
1 2

Д. Бежу [Bejou, Wray, 
Ingram, 1996]

Качество взаимоотношений между продавцом и покупате-
лем — это важное условие для успешных долгосрочных 
отношений

Дж. Смит [Smith, 1998] Качество взаимоотношений — это комплексная оценка 
прочности отношений и степень, с которой встречаются 
нужды и ожидания сторон, основанные на истории их 
событий

Дж. Джонсон [Johnson, 
1999]

Качество взаимоотношений — это своего рода климат 
взаимоотношений между продавцом и покупателем

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Ë. Êðîñáè, Ê. Ýâàíñ, Ä. Êîóëñ [Crosby, Evans, Cowles, 1990] áûë îäíèì èç 
ïåðâûõ èññëåäîâàòåëåé, ýìïèðè÷åñêè èçó÷èâøèõ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, 
âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ôèðìàìè. Îí ïðåäïîëî-
æèë, ÷òî êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé âêëþ÷àåò äâå õàðàêòåðèñòèêè: äîâåðèå 
ê ïðîäàâöó è óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé äàííîãî ïðîäàâöà. Ïîçæå Äæ. Ñìèò 
[Smith, 1998] ðàññìàòðèâàë ïðèâåðæåííîñòü, óäîâëåòâîðåííîñòü è äîâåðèå êàê 
òðè îñíîâíûõ ôàêòîðà, âëèÿþùèõ íà óñïåøíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé. Â êîí-
òåêñòå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè Ò. Õåííèã-Òóðàó [Hennig-Thurau, 2000] îïðåäåëÿë, 
÷òî ýôôåêòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì äî-
âåðèÿ, ïðèâåðæåííîñòè è êà÷åñòâà ïðîäóêòà. Îäíàêî áîëüøèíñòâî àâòîðîâ â 
ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ ïûòàëèñü ðàññìàòðèâàòü áîëåå ÷åì òðè õàðàêòåðèñòèêè 
êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé. Òàê, Äæ. Ìîð è Ð. Ñïåê ìàí [Mohr, Spekman, 1994] 
ïðåäïîëîæèëè, ÷òî îñíîâíûìè ôàêòîðàìè óñïåø íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ÿâ-
ëÿþòñÿ äîâåðèå, ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé, ïðèâåðæåííîñòü, êà÷åñòâî 
êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðîáëåì è ñïîñîáíîñòü 
ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ. Äæ. Âèëñîí è Ñ. Äæàíòðàíèà [Wilson, Jantrania, 
1996] ðàññìàòðèâàëè êà÷åñòâî îòíîøåíèé êàê ìîäåëü, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ñåìü 
õàðàêòåðèñòèê: ñîâìåñòèìîñòü öåëåé êîìïàíèé, óäîâëåòâîðåííîñòü, äîâåðèå, 
ñîöèàëüíûå è ñòðóêòóðíûå ñâÿçè, ãîòîâíîñòü èíâåñòèðîâàòü â îòíîøåíèÿ, 
à òàêæå îòíîñèòåëüíûé óðîâåíü èíâåñòèðîâàíèÿ â àëüòåðíàòèâíûå îòíî-
øåíèÿ. Äæ. Äæîíñîí [Johnson, 1999] â ñâîåé ðàáîòå îòìåòèë, ÷òî äîâåðèå, 
÷åñòíîñòü è îòñóòñòâèå îïïîðòóíèçìà — âàæíûå êîìïîíåíòû ïðè îöåíêå 
óðîâíÿ êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé. Ï. Íàóäè è Ô. Áàòòë [Naudé, Buttle, 2000], 
ïðîâåäÿ èññëåäîâàíèå, âûäåëèëè ïÿòü îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà 
ýôôåêòèâíîñòü è óñïåøíîñòü ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé: âëàñòü, äîâåðèå, èíòåãðà-
öèþ, âçàèìíîå ïîíèìàíèå íóæä è ïðèáûëü.

Òàáëèöà 2 ïðåäñòàâëÿåò îáçîð êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà 
ýôôåêòèâíîñòü è óñïåøíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé.
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Òàáëèöà 2
Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé, 

èäåíòèôèöèðóåìûå â ëèòåðàòóðå
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Доверие * * * * * * * * * * *
Удовлетворенность * * * * * * *
Приверженность * * * * * * *
Качество продукта *
Конфликт * *
Социальные связи * * *
Справедливость * *
Отсутствие оппорту-

низма 
* * *

Готовность инвестиро-
вать

* *

Ожидания, связанные 
с продолжением 
отношений

*

Внутренний профиль *
Власть *
Интеграция *
Взаимное понимание 

нужд
*

Прибыль *
Координация *
Коммуникации * *
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Совместное решение 
проблем

*

Согласованность целей *

Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Naudé, Buttle, 2000].

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÎÖÅÍÊÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Îäíîé èç ïåðâûõ ïîëíîöåííûõ ìîäåëåé ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê êà-
÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé áûëà ìîäåëü, îòíîñÿùàÿñÿ ê ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ 
[Crosby, Evans, Cowles, 1990]. Îíà îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíè-
ÿõ [Sheth, 1975; Willson, 1977; Dwyer, Schurr, Oh, 1987] è âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà 
òèïà ïåðåìåííûõ, êîòîðûå âëèÿþò íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé. Ïåðâûé 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê îïûò, ñõîäñòâî ìåæäó ïàðòíåðàìè, 
êîëè÷å ñòâî êîíòàêòîâ, âçàèìíàÿ îòêðûòîñòü è íàìåðåíèÿ ê êîîïåðàöèè. Êî 
âòîðîìó òèïó ïåðåìåííûõ îòíîñÿòñÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü è 
äîâåðèå ê ïîñòàâùèêó óñëóã. Â ìîäåëü âêëþ÷åíû òàêæå äâå îñíîâíûå ïåðå-
ìåííûå, èçìåðÿþùèå ðåçóëüòàòû âçàèìîäåéñòâèÿ: ýôôåêòèâíîñòü ïðîäàæ è 
îæèäàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äàëüíåéøèì âçàèìîäåéñòâèåì. Ïîçæå ìîäåëü áûëà 
àäàïòèðîâàíà äëÿ áèçíåñ-ïîêóïàòåëåé çà ñ÷åò äîáàâëåíèå åùå îäíîé ïåðå-
ìåííîé, êîòîðàÿ èçìåðÿëà ñïðàâåäëèâîñòü â ðàìêàõ âçàèìîîòíîøåíèé [Boles, 
Johnson, Barksdale, 2000]. Ñîãëàñíî Äæ. Ãóíäëàõ è Ï. Ìåðôè [Gundlach, Murphy, 
1993], ñïðàâåäëèâîñòü ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì è ãëàâíûì àòðèáóòîì â ñîçäàíèè è 
ðàçâèòèè ïðî÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì, à òàêæå 
õàðàêòåðèñòèêîé äîâåðèÿ ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè [Dwyer, Schurr, Oh, 1987].

Îäíàêî òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëà 
ìîäåëü, êîòîðóþ ïðåäëîæèëè Äæ. Ìîð è Ð. Ñïåêìàí [Mohr, Spekman, 1994] è 
êîòîðàÿ ÿâëÿëàñü îäíîé èç ïåðâûõ â îáëàñòè îöåíêè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøå-
íèé íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ. Àâòîðû îïðåäåëèëè, ÷òî îñíîâíûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè óñïåøíîãî è ýôôåêòèâíîãî âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïàðò íåðàìè 
ÿâëÿþòñÿ òàêèå ôàêòîðû, êàê äîâåðèå, ïðèâåðæåííîñòü ïàðòíåðó, êîîðäèíàöèÿ 
äåéñòâèé, âçàèìîçàâèñèìîñòü, êà÷åñòâî êîììóíèêàöèé ìåæäó âçàèìîäåéñòâó-
þùèìè ôèðìàìè, îáìåí èíôîðìàöèåé, ñïîñîáíîñòü ê ðàçðåøåíèþ êîí-
ôëèêòîâ è ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðîáëåì. Â ïðåäëîæåííîé èìè ìîäåëè ìîæíî 
âûäåëèòü äâà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëÿ óñïåøíîñòè ïàðòíåðñòâ: îáúåì ïðîäàæ è 
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êàæäîé èç ôèðì âçàèìîäåé ñòâèåì ñ ïàðòíåðîì. 
Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ìîäåëè ïîêàçàëè, ÷òî äîâåðèå ïîçèòèâíî âëèÿåò íà óñïåø-
íîñòü ïàðòíåðñòâà, îäíàêî êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèÿ è ïðèâåðæåííîñòü çíà÷è-
òåëüíî âëèÿþò òîëüêî íà ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííî ñòè âçàèìîäåéñòâèåì, êîãäà 
êàê âçàèìîçàâèñèìîñòü íå àññîöèèðóåòñÿ íè ñ îäíèì èç ïîêàçàòåëåé óñïåøíî-



180

ñòè ïàðòíåðñòâà. Â ñâîþ î÷åðåäü, êà÷åñòâî êîììóíèêàöèè è ñïîñîáíîñòè ðàçðå-
øàòü êîíôëèêòû ïóòåì ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïîçèòèâíî âëèÿþò íà 
ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ. Èíòåðåñíî, ÷òî îáìåí èíôîðìàöèåé èìååò 
îáðàòíóþ çàâèñèìîñòü îò ïîêàçàòåëåé óñïåøíîãî ïàðòíåðñòâà.

Ïîçæå Ï. Íàóäè è Ô. Áàòòåë [Naudé, Buttle, 2000] ïðîâåëè ìàðêåòèíãî-
âîå èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê «õîðîøèõ» 
è «ïëîõèõ» âçàèìîîòíîøåíèé. Îíè âûäåëèëè âàæíûå êîìïîíåíòû óñïåø-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì: âëàñòü, äîâåðèå, èí-
òåãðàöèÿ, ïðèáûëü è âçàèìíîå ïîíèìàíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé. Îñíîâíûå 
âûâîäû èññëåäîâàíèÿ áûëè ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, âñå ôàêòîðû, 
èñêëþ÷àÿ âëàñòü, ïîçèòèâíî âëèÿþò íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé; âî-âòî-
ðûõ, ìåíåäæåðû èç ðàçíûõ êîìïàíèé ïî-ðàçíîìó îïðåäåëÿþò ñóùíîñòü è 
îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé; â-òðåòüèõ, ñóùåñòâó-
åò ðÿä äðóãèõ ôàêòîðîâ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåííîé ñôåðîé 
äåÿòåëüíîñòè, îòðàæàþùèõñÿ íà êà÷åñòâå âçàèìîîòíîøåíèé.

Ïîäõîä Ê. Ñòîðáàêà, Ò. Ñòðàíäâèêà è Ê. Ãð¸íðóñà [Storbacka, Strand-
vik, Grönroos, 1994] âûøåë çà ðàìêè îïðåäåëåíèÿ ôàêòîðîâ óñïåøíîñòè 
âçàèìîîòíîøåíèé, îïðåäåëèâ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ, 
âëèÿ þùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé. Îñíîâíàÿ èäåÿ ïîäõîäà 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî óäîâëåòâîðåííîñòü ïàðòíåðà âåäåò ê ñîçäàíèþ áîëåå 
ïðèáûëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: «êà÷åñòâî óñëóãè → óäîâëåòâîðåííîñòü ïàðò-
íåðà → ïðî÷íîñòü âçàèìîîòíîøåíèé → ïðîäîëæèòåëüíîñòü âçàèìîîòíî-
øåíèé → ïðèáûëüíîñòü». Â ðàìêàõ äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
áèçíåñ-ïàðòíåðîâ Äæ. Âèëñîí è Ñ. Äæàíòðàíèà [Willson, Jantrania, 1996] çà-
êëþ÷èëè, ÷òî ñèëüíûå ñòðóêòóðíûå è ñîöèàëüíûå ñâÿçè ïîçèòèâíî âëèÿþò 
íà óñïåøíîñòü ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè, ÷òî, â ñâîþ 
î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê áîëüøåé ïðèáûëüíîñòè ïàðòíåðîâ.

Îäíîé èç ïîñëåäíèõ â îáëàñòè èçó÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Â. Óëàãè è À. Ýããåðòà [Ulaga, Eggert, 2004], â êîòîðîé 
èçó÷àþòñÿ öåííîñòü è êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, 
÷òî òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê óäîâëåòâîðåííîñòü, äîâåðèå è ïðèâåðæåííîñòü, 
âëèÿþò íà öåííîñòü îòíîøåíèé; â ñâîþ î÷åðåäü, öåííîñòü îòíîøåíèé 
ïîçèòèâíî âëèÿåò íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé. Óäîâëåòâîðåííîñòü è 
ïðèâåðæåííîñòü — îñíîâíûå ôàêòîðû, âîçäåéñòâóþùèå íà ðàçâèòèå âçà-
èìîîòíîøåíèé. Òàêæå áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî öåííîñòü âçàèìîîòíîøåíèé 
ïîçèòèâíî âëèÿåò íà ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé, îäíàêî íå ÿâëÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íûì ôàêòîðîì äëÿ ñòàáèëèçàöèè îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè.

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî îöåíêå 
êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé äî ñèõ ïîð îòñóòñòâóåò åäèíûé ïîäõîä ê îöåíêå 
óñïåøíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè, à ñóùå-
ñòâóþùèå ìîäåëè òðåáóþò äàëüíåéøåé ïðîâåðêè è óòî÷íåíèÿ.
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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíèå îñíîâíûõ îñîáåííî-
ñòåé è íàèáîëåå çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü óðîâåíü êà-
÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå, ÷òî ñòàëî áû îñíîâîé äëÿ 
ðàçðàáîòêè è ïðîâåðêè ìîäåëè îöåíêè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé äëÿ 
ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé. Â êà÷åñòâå óðîâíÿ àíàëèçà áûë 
âûáðàí óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ «ïîêóïàòåëü — ïðîäàâåö», êîòîðîå îöå-
íèâàëîñü ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïàíèè ïîêóïàòåëÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ âûáîðà 
ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ ñóùåñòâîâàë ðÿä ïðîáëåì â îáëàñòè ýìïèðè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé íà îñíîâå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé [Hallen, Johanson, 2004] — 
òðàäèöèîííûå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ (àíêåòà äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî çà-
ïîëíåíèÿ è ïðèëàãàåìîå èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî) ÿâëÿëèñü äîñòàòî÷íî 
ïðîòèâîðå÷èâûì èí ñòðóìåíòîì â ñèëó íèçêîé ãîòîâíîñòè êîìïàíèé ê 
ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè, íèçêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ïåðåäà÷å èí-
ôîðìàöèè ïî ïî÷òå è â öåëîì âûñîêîé ñòåïåíè çàêðûòîñòè ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèé [Miñhailova, Husted, 2003]. Â ðåçóëüòàòå äëÿ ñáîðà äàííûõ áûëà 
ïðîâåäåíà ñåðèÿ ïîëíîñòüþ ñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè îòäåëîâ çàêóïîê êîìïàíèé. Âûáîðêà áûëà ñôîðìèðîâàíà íà îñíîâå 
íåñêîëüêèõ êðèòåðèåâ, òàêèõ êàê ðàçìåð ôèðìû, îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, 
ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîïîëîæåíèå è, íàêîíåö, ãîòîâíîñòü ó÷àñòâîâàòü â äâóõ 
ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ. Ïîëó÷åííûå äàííûå îáðàáàòûâàëèñü ñ ïîìîùüþ 
ïðîãðàììû SPSS 15.0.

ÀÍÀËÈÇ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ ÊÎÌÏÀÍÈÉ, ÏÐÈÍßÂØÈÕ 
Ó×ÀÑÒÈÅ Â ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÈ

Èññëåäîâàíèåì â îáùåé ñëîæíîñòè áûëî îõâà÷åíî 208 êîìïàíèé èç 
ðàçëè÷íûõ ãîðîäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: Àðõàíãåëüñêà — 5%, Àñòðàõà-
íè — 4%, Áëàãîâåùåíñêà — 4%, Âëàäèâîñòîêà — 1%, Âîðîíåæà — 5%, Åêà-
òåðèíáóðãà — 5%, Èðêóòñêà — 5%, Êðàñíîäàðà — 5%, Êðàñíîÿðñêà — 5%, 
Êóðñêà — 6%, Ìîñêâû — 14%, Ìóðìàíñêà — 3%, Ïåðìè — 5%, Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà — 19%, Ñàðàòîâà — 5%, ×åáîêñàð — 3% è ×åëÿáèíñêà — 5%.

Íàèáîëüøàÿ ÷àñòü êîìïàíèé ïðåäñòàâëÿåò ðîçíè÷íóþ è îïòîâóþ òîð-
ãîâëþ (22,6%). Â öåëîì â âûáîðêó ïîïàëè âñå îñíîâíûå îòðàñëè îáðàáàòûâà-
þùåé ïðîìûøëåííîñòè: ìàøèíîñòðîåíèå — 9,1%, ïðèáîðîñòðîåíèå — 5,3%, 
ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü — 11,5%, ëåñíàÿ ïðîìûøëåííîñòü — 7,2%, òÿæå-
ëàÿ ïðîìûøëåííîñòü — 2,9%, ëåãêàÿ ïðîìûøëåííîñòü — 9,1%, õèìè÷åñêàÿ 
ïðîìûøëåííîñòü — 1,9%, ñâÿçü — 7,7%, ñòðîèòåëüñòâî — 8,7% è ò. ä.

Ãåîãðàôèÿ äåÿòåëüíîñòè áîëüøèíñòâà êîìïàíèé îãðàíè÷åíà âíóòðåí-
íèì ðûíêîì — 82,6% (ðèñ. 2). Ñîâñåì íåâåëèêà äîëÿ êîìïàíèé, èìåþùèõ 
âûõîä íà ðûíîê ÅÑ (âñåãî 3,9%), è òîëüêî 8,7% îðãàíèçàöèé âåäóò áèçíåñ 
â ãðàíèöàõ ãëîáàëüíîãî ðûíêà.
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Ðèñ. 2. Ãåîãðàôèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ìåëêèå è ñðåäíèå ïî ðàçìåðó îðãàíèçàöèè — 45,6% êîì-
ïàíèé ñ êîëè÷åñòâîì ðàáîòíèêîâ îò 70 äî 250 ÷åëîâåê è 44,2% — ñ ÷è -
ñëåííîñòüþ îò 250 äî 2000 ÷åëîâåê. Äîëÿ êðóïíîãî áèçíåñà (ñ ÷èñëåííîñòüþ 
ïåðñîíàëà ñâûøå 2 òûñ. ÷åëîâåê) â âûáîðêå îòíîñèòåëüíî ìàëà — âñåãî 
10,2% îïðîøåííûõ êîìïàíèé.

3,8% îïðîøåííûõ êîìïàíèé îáëàäàþò îòíîñèòåëüíî áîëüøîé äîëåé 
ðûíêà — ñâûøå 75%. Îñòàëüíàÿ ÷àñòü êîìïàíèé äîâîëüíî ðàâíîìåðíî ðàñ-
ïðåäåëåíà â äèàïàçîíå îò 0 äî 50%.

Ãîâîðÿ î âîçðàñòå êîìïàíèé, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 63,5% îðãàíèçàöèé 
áûëè îñíîâàíû ïîñëå 1990 ã., ïðè÷åì 49% — ïóòåì ïðèâàòèçàöèè áûâøèõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, 43,3% — ñîçäàíû ñ «íóëÿ» ïîñëå 1991 ã. 
ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè. Òîëüêî ó 2,4% êîìïàíèé â ñòàðòîâîì êàïèòàëå 
èìåëèñü èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè.

ÀÍÀËÈÇ ÏÎÐÒÔÅËß ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Îäíîé èç çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü èçó÷åíèå íàèáîëåå âàæíûõ 
àñïåêòîâ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè, êîòîðûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò äëÿ 
îöåíêè âçàèìîäåéñòâèÿ è êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà 
êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé. Àíàëèçèðóÿ îñîáåííîñòè îòíîøåíèé ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè, ìû îöåíèâàëè 18 âîçìîæíûõ õàðàêòåðèñòèê, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíûå, 
ñòðàòåãè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå àñïåêòû âçàèìîîòíîøåíèé [Håkansson, 
1982]. Õàðàêòåðèñòèêè áûëè ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ 
èìåþùåéñÿ ëèòåðàòóðû ïî òåìàòèêå èññëåäîâàíèÿ (òàáë. 2).

Äëÿ îöåíêè âêëàäà êàæäîãî ôàêòîðà â ðàçâèòèå óñïåøíûõ è ýôôåêòèâ-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè èñïîëüçîâàëàñü òåõíèêà çàÿâëåííîé çíà-
÷èìîñòè. Â ðàìêàõ îïðîñà êîìïàíèÿì ïðåäëàãàëîñü ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü 
çíà÷èìîñòü ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé ñ ïîìîùüþ øêàëû îò «Î÷åíü âàæíî» äî 
«Ñîâñåì íå âàæíî» (òàáë. 3). ×åì áîëüøå ñðåäíèé ðàíã çíà÷èìîñòè ôàêòîðà, 
òåì áîëüøåå âëèÿíèå ïîñëåäíèé îêàçûâàåò íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé.
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Òàáëèöà 3
Ñòåïåíü âàæíîñòè îöåíèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ, %

Показатель
Среднее 
значение

Степень важности*

1 2 3 4 5

Качество поставляемой продукции 4,78 0,5 0 3,4 13,1 83,0
Прибыль как результат взаимодействия 4,54 2,4 1,5 7,3 17,1 71,7
Снижение затрат как результат взаимо-

действия
4,51 0,0 1,9 9,2 25,1 63,8

Качество услуг, оказываемых поставщи-
ком

4,37 2,5 1,0 12,3 26,0 58,3

Достигнутое взаимное доверие 4,35 1,5 2,9 10,2 29,6 55,8
Удовлетворенность взаимодействия 

с поставщиком
4,27 1,9 3,9 11,7 30,6 51,9

Способность поставщика к решению 
проблем 

4,22 1,5 3,9 15,7 28,9 50,0

Совместное решение проблем 4,15 2,5 3,9 15,7 31,9 46,1
Качество координации взаимодействия 4,14 3,0 3,4 14,3 35,0 44,3
Стратегические перспективы взаимо-

действия
4,06 2,9 4,4 18,1 32,4 42,2

Эффективность коммуникаций между 
компаниями

4,05 3,9 2,9 17,6 35,3 40,2

Приверженность поставщика взаимо-
отношениям

3,89 2,0 6,9 21,7 39,4 30,0

Тесные связи с компаниями поставщиков 3,89 3,4 5,9 23,2 33,0 34,5
Индивидуальные характеристики сотруд-

ников, вовлеченных в процесс взаимо-
действия

3,56 9,9 7,4 26,1 30,5 26,1

Инновационный потенциал поставщика 3,40 14,1 9,5 25,6 24,1 26,6
Совместимость целей компаний 3,39 15,3 9,4 23,2 25,1 27,1
Инвестиции поставщика в развитие взаи-

модействия
3,20 18,3 10,9 24,3 25,7 20,8

Уровень власти поставщика 
и использование власти поставщиками

2,76 27,5 15,0 25,0 19,0 13,5

Ï ð è ì å ÷ à í è å: 
* 1 — ïîêàçàòåëü íå âàæåí äëÿ íàøåé êîìïàíèè; 5 — ïîêàçàòåëü êðàéíå âàæåí.

Â òàáë. 4 ïðåäñòàâëåíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ âàæíîñòè ðàçëè÷íûõ êà÷å-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé: ìåíåå âàæíûå, âàæíûå è íàèáîëåå âàæíûå. Äëÿ 
òîãî ÷òîáû âêëþ÷èòü êàæäûé èç ïàðàìåòðîâ â îäíó èç ãðóïï, áûëè îïðå-
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äåëåíû 3 èíòåðâàëà (òàáë. 4). Âåëè÷èíà èíòåðâàëà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîð-
ìóëå:
 Âåëè÷èíà èíòåðâàëà = Ðàçìàõ âàðèàöèè/Êîëè÷åñòâî ãðóïï;
 Âåëè÷èíà èíòåðâàëà = (4,78 – 2,76)/3 = 0,67.

Òàáëèöà 4
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ âàæíîñòè ïîêàçàòåëåé

Параметры Интервалы

Менее важные 2,70–3,43
Важные 3,43–4,01
Наиболее важные 4,01–4,78

Â èòîãå îòíîñèòåëüíî ìåíåå âàæíûìè äëÿ êîìïàíèé ÿâëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå ôàêòîðû: ñîâìåñòèìîñòü öåëåé êîìïàíèè, èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë 
ïîñòàâùèêà, èíâåñòèöèè ïîñòàâùèêà â ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ, óðîâåíü 
âëàñòè ïîñòàâùèêà è èñïîëüçîâàíèå èì äàííîé âëàñòè. Ê âàæíûì ôàêòîðàì 
îòíîñÿòñÿ: ïðèâåðæåííîñòü ïîñòàâùèêà âçàèìîîòíî øå íèÿì, òåñíûå ñâÿçè ñ 
êîìïàíèÿìè ïîñòàâùèêîâ è èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ñîòðóäíèêîâ, 
âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî íàèáîëåå âàæíûìè ïîêàçà-
òåëÿìè âûñòóïàþò: êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè, ïðèáûëü êàê ðåçóëüòàò 
âçàèìîäåéñòâèÿ, ñíèæåíèå çàòðàò, êà÷å ñòâî óñëóã, îêàçûâàåìûõ ïîñòàâùèêîì, 
äîñòèãíóòîå âçàèìíîå äîâåðèå, óäî âëåòâîðåííîñòü âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïî-
ñòàâùèêîì, ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà ðåøàòü ïðîáëåìû, ñîâìåñòíîå ðåøåíèå 
ïðîáëåì, êà÷åñòâî êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû 
âçàèìîäåéñòâèÿ è ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé ìåæäó êîìïàíèÿìè.

Ïåðâîå ìåñòî ñðåäè âñåõ õàðàêòåðèñòèê çàíèìàåò ïîêàçàòåëü êà÷å ñòâà 
ïîñòàâëÿåìûõ ïðîäóêòîâ (96,1%), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðåîáëàäàíèè 
ôóíê öèîíàëüíîãî õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè. Íà âòîðîì 
è òðåòü åì ìåñòàõ íàõîäÿòñÿ ïðèáûëü (88,8%) è ñíèæåíèå èçäåðæåê (88,9%) 
ñîîòâåòñòâåííî, ÷òî õàðàêòåðèçóåò ïðåîáëàäàíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñòîðîíû 
âçàèìîäåéñòâèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè àíàëèçå çàðóáåæíîé èññëå-
äîâàòåëüñêîé ëèòåðàòóðû íàìè íå áûëî îáíàðóæåíî ñâèäåòåëüñòâ òîãî, ÷òî 
ñíèæåíèå èçäåðæåê êàê ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò êàêèì-ëèáî îáðà-
çîì âëèÿòü íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ñíèæåíèå èçäå-
ðæåê — ýòî ôàêòîð, îòëè÷àþùèé èìåííî ðîññèéñêèé ðûíîê. Òàêæå áûëè 
îòìå÷åíû êàê âàæíûå òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê äîñòèãíóòîå âçàèìíîå äîâåðèå 
(85,4%) è óäîâëåòâîðåííîñòü âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïîñòàâùèêîì (82,5%). 
Çíà÷èìîñòü äîâåðèÿ ïîä÷åðêèâàåòñÿ è â èññëåäîâàòåëüñêîé ëèòåðàòóðå, à â 
îòíîøåíèè ýêîíîìèê ñ âûñîêèì óðîâíåì íåîïðåäåëåííîñòè èññëåäîâàòåëè 
ïðåäïîëàãàþò, ÷òî äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ìîãóò ïîäìåíÿòü ñîáîé îïðå-
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äåëåííûå ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû. Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå, îòíîñÿùåéñÿ 
ê äàííîé îáëàñòè, îäíèì èç âàæíûõ ïîêàçàòåëåé ïðè îöåíêå êà÷åñòâà âçà-
èìîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðèâåðæåííîñòü ïîñòàâùèêà âçàèìîîòíîøåíèÿì 
[Ulaga, Eggert, 2002], îäíàêî äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé äàííûé ïîêàçàòåëü 
íå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì ïðè îöåíêå óñïåøíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè 
îòíîøåíèé. Òàê, 88,9% êîìïàíèé íàìåðåíû ïðîäîëæàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ 
êëþ÷åâûì (âûáðàííûì) ïîñòàâùèêîì êàê ìîæíî äîëüøå, îäíàêî òîëüêî 
30,4% èç íèõ ãîòîâû èíâåñòèðîâàòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿ áîëüøå, ÷åì îíè 
ýòî äåëàþò îáû÷íî (òàáë. 5).

Òàáëèöà 5

Ïðèâåðæåííîñòü âçàèìîîòíîøåíèÿì ñ âûáðàííûì ïîñòàâùèêîì

Характеристики сотрудничества 
с выбранным поставщиком

Оценка степени согласия 
с высказыванием

С
р

ед
-

н
я

я
1 — Совсем не согласен,
5 — полностью согласен

1 2 3 4 5

Мы намерены продолжать сотрудничество 
с данным поставщиком как можно дольше

4,46 0,0 0,0 11,1 32,2 56,7

Мы делаем все возможное, чтобы не под-
вергать риску наше сотрудничество 
с данным поставщиком

4,14 1,9 2,4 16,3 38,0 41,3

Мы готовы инвестировать больше, чем 
обычно, в сотрудничество с данным 
поставщиком

2,92 15,2 18,6 35,8 19,6 10,8

Время от времени мы ищем альтернативы 
данному поставщику

3,06 13,1 18,4 31,1 23,8 13,6

Мы готовы защищать репутацию этого 
поставщика, если третья сторона крити-
кует его

3,64 3,9 9,3 28,3 35,6 22,9

Мы готовы порекомендовать данного 
поставщика другим специалистам по 
закупкам

3,80 8,3 4,4 21,5 31,2 34,6

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî áîëüøèíñòâî õàðàêòåðèñòèê, ñâÿçàííûõ ñî ñòðà-
òåãè÷åñêèìè àñïåêòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ (ñîâìåñòèìîñòü öåëåé êîìïàíèè, 
èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ïîñòàâùèêà è èíâåñòèöèè ïîñòàâùèêà â ðàçâè-
òèå âçàèìîäåéñòâèÿ), çàíèìàþò áîëåå ñëàáûå ïîçèöèè, íåæåëè ñîöèàëüíûå 
è ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû.

Äàëåå áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðèì äâå êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷å-
ñòâà âçàèìîîòíîøåíèé — äîñòèãíóòîå âçàèìíîå äîâåðèå è óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ ïîñòàâùèêîì.
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Äîñòèãíóòîå âçàèìíîå äîâåðèå. Â íà÷àëå 1990-õ ãã. âîïðîñ î äîâåðèè 
ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðèâàëñÿ â ïðàêòèêå âçàèìîîòíîøåíèé ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèé, ÷òî áûëî âûçâàíî ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè è ïðàâîâû-
ìè ïðè÷èíàìè. Êðîìå òîãî, ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé òðàäèöèîííî óäåëÿëè 
âíèìàíèå ðàçâèòèþ âíóòðèôèðìåííûõ îòíîøåíèé, à íå ñîòðóäíè÷åñòâó 
ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîâåðèå èãðàåò îäíó 
èç êëþ÷åâûõ ðîëåé â ðàçâèòèè è ïîääåðæàíèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó 
ñòîðîíàìè [Êóù, Àôàíàñüåâ, 2004]. Ïðîôåññèîíàëèçì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç 
âàæíûõ ïîêàçàòåëåé ïðè ôîðìèðîâàíèè îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ 
â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, 87,8% 
îïðî øåííûõ êîìïàíèé óâåðåíû â ïðîôåññèîíàëèçìå ñâîåãî ïîñòàâùèêà 
è 86% óáåæäåíû â òîì, ÷òî èõ ïîñòàâùèê çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ. Òàêæå äëÿ 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé âàæíî, ÷òî ïîñòàâùèê ñäåðæèâàåò ñâîè îáåùàíèÿ, 
îäíàêî, ñîãëàñíî îïðîñó, âûÿñíèëîñü, ÷òî ïîñòàâùèêè 3,8% îïðîøåííûõ 
êîìïàíèé íàðóøàþò ñóùåñòâóþùèå äîãîâîðåííîñòè, à 12,5% ñ÷èòàþò, ÷òî 
èõ ïî ñòàâùèêè íå âñåãäà ÷åñòíû. Îäíàêî áîëüøèíñòâî êîìïàíèé (78,6%) 
âåðÿò èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîñòàâùèêîì, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá 
îïðåäåëåííîì óðîâíå äîâåðèÿ ìåæäó ñòîðîíàìè. Òîëüêî 32,5% êîìïàíèé 
ìîãóò äîâåðÿòü ñâîåìó ïîñòàâùèêó êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è 23,7% êîìïàíèé äî ñèõ ïîð îñòàþòñÿ îñìîòðè-
òåëüíûìè â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêîì. Òàêæå áîëüøèíñòâî 
êîìïàíèé (67,9%) ñîãëàñèëèñü ñ òåì, ÷òî, ïðèíèìàÿ âàæíûå ðåøåíèÿ, èõ 
ïîñòàâùèê äåéñòâèòåëüíî ó÷èòûâàåò èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí. Îäíàêî òîëü-
êî â 20% ñëó÷àåâ ïîñòàâùèêè ãîòîâû îáñóæäàòü ñâîè ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû 
ñ êëèåíòàìè. Â ñâîþ î÷åðåäü, áîëüøå 70% êîìïàíèé òàêæå ïðåäîñòàâëÿþò 
ïîñòàâùèêàì ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëàíàõ. 
Îêîëî 60% êîìïàíèé äåëÿòñÿ ïðîãíîçàìè ñâîèõ äîëãîñðî÷íûõ ïîòðåáíî-
ñòåé ñ ïîñòàâùèêàìè, à îêîëî 50% — ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðóþò îá èçìå-
íåíèÿõ â äèçàéíå ñâîåãî ïðîäóêòà.

Â öåëîì äîâåðèå, ÷åñòíîñòü, ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü, óâàæåíèå, êîððåê-
òíîñòü, ïðîçðà÷íîñòü ÿâëÿþòñÿ íîðìîé â îòíîøåíèÿõ êîìïàíèé ñ êëþ÷å-
âûìè ïîñòàâùèêàìè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âûñîêèé 
óðîâåíü äîâåðèÿ ïîâûøàåò óðîâåíü êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó 
êîìïàíèÿìè è ýòî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ñòðàòå-
ãè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ ïîñòàâùèêîì. Ñóäÿ ïî õàðàê-
òåðèñòèêàì çàêóïàåìûõ ïðîäóêòîâ, âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè 
è èõ êëþ÷åâûìè ïîñòàâùèêàìè ïîêà íå îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì âçà-
èìîäåéñòâèÿ è êîîïåðàöèè — ïî÷òè â 50% ñëó÷àÿõ çàêóïàåòñÿ àáñîëþòíî 
ñòàíäàðòíûé ïðîäóêò, íèêàê íå àäàïòèðîâàííûé äëÿ êîíêðåòíûõ ïîòðåá-
íîñòåé êëèåíòà. Áîëåå òîãî, áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ñîòðóäíè÷àåò ñ ïîñòàâ-
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ùèêàìè íà îñíîâå ãîäîâîãî êîíòðàêòà. Äîëãîñðî÷íûé êîíòðàêò ñóùåñòâóåò 
òîëüêî ó 15% îïðîøåííûõ êîìïàíèé, ïðè ýòîì ïî÷òè 80% èç íèõ äîâîëüíû 
ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ èìåþùèìèñÿ ïîñòàâùèêàìè, à îêîëî 30% — ðàñöåíè-
âàþò ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íèìè êàê èäåàëüíîå. 77,9% äîâîëüíû ñîòðóäíè÷å-
ñòâîì, îäíàêî òîëüêî äëÿ 6,3% îïðîøåííûõ êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóê-
öèè ïðåâîñõîäèò îæèäàíèÿ.

Èíòåðåñíî, ÷òî áîëüøèíñòâî êîìïàíèé (áîëåå 87%) óäîâëåòâîðåíî êà-
÷åñòâîì ïîñòàâëÿåìûõ ïðîäóêòîâ. Ñõîæàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è ñ îöåí-
êîé äðóãèõ ïàðàìåòðîâ ñîòðóäíè÷åñòâà (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Óäîâëåòâîðåííîñòü êîìïàíèé ñîòðóäíè÷åñòâîì

Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ïðè àíàëèçå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ñî-
òðóäíè÷åñòâîì ñ ïîñòàâùèêîì ÿâëÿåòñÿ ÷åòêèì ðóêîâîäñòâîì ê äåéñòâèþ 
äëÿ âûñøèõ è ñðåäíèõ óïðàâëåí÷åñêèõ çâåíüåâ ïðåäïðèÿòèé — îòâåòîì íà 
âîïðîñ î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü, ÷òîáû ïîâûñèòü óðîâåíü êà-
÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé è òåì ñàìûì óêðåïèòü óðîâåíü ëîÿëüíîñòè.

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÌÎÄÅËÈ ÎÖÅÍÊÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Îïèðàÿñü íà ïðåäûäóùèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îöåíêè êà÷åñòâà âçà-
èìîîòíîøåíèé è íàèáîëåå âàæíûå àñïåêòû âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùè-
êàìè íà ðîññèéñêîì ðûíêå, íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü îöåíêè êà÷åñòâà 
âçàèìîîòíîøåíèé (ðèñ. 4), êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâå îñíîâíûå õàðàêòå ðè-
ñòè êè: óäîâëåòâîðåííîñòü âçàèìîäåéñòâèåì è äîñòèãíóòîå âçàèìíîå äîâåðèå 
[Wray, Pal mer, Bejou, 1994; Crosby, Evans, Cowles, 1990]. Ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå 
âëèÿíèå íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé â äàííîé ìîäåëè, ÿâ ëÿþòñÿ íàèáîëåå 
âàæíûìè ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíûõ è óñïåøíûõ îòíîøåíèé äëÿ áîëüøèí-
ñòâà ðîññèé ñêèõ êîìïàíèé. Òàêæå â ìîäåëè ïðåäñòàâëåíû òðè îñíîâíûå ïåðå-
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ìåííûå, ïîçâîëÿ þùèå îöåíèòü ðåçóëüòàòû, íà êîòîðûå âëèÿåò êà÷åñòâî âçà-
èìîîòíîøåíèé.

Ðèñ. 4. Ìîäåëü îöåíêè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé

Äàííàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò îñíîâíûå ïðåäïîëîæåíèÿ î íàëè÷èè âçà-
èìîñâÿçè ìåæäó âûäåëåííûìè íàìè íàèáîëåå âàæíûìè ïîêàçàòåëÿìè. Òà-
êèì îáðàçîì, îñíîâíûìè ãèïîòåçàìè èññëåäîâàíèÿ ñòàëè:

H1: êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè è óñëóã, ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùè-
êà ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì, ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðîáëåì, êà÷åñòâî êîîðäèíà-
öèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé ìåæäó êîìïàíèÿìè 
ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé.

H2: óäîâëåòâîðåííîñòü âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïîñòàâùèêîì âëèÿåò íà äî-
ñòèãíóòîå âçàèìíîå äîâåðèå.

H3: êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé âëèÿåò íà ñòðàòåãè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû 
âçàèìîäåéñòâèÿ.

H4: êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé âëèÿåò íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû 
êîìïàíèè (ïðèáûëü è ñíèæåíèå èçäåðæåê).

Âûäâèíóòûå ãèïîòåçû î íàëè÷èè îïðåäåëåííûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó 
îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé áûëè ïðîâåðåíû 
â ðàìêàõ àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÏÐÎÂÅÐÊÈ ÌÎÄÅËÈ

Äàííàÿ ìîäåëü îöåíèâàëàñü íà óðîâíå äóàëüíûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé «ïðîäàâåö — ïîêóïàòåëü», èñõîäÿ èç ïåðñïåêòèâû êîìïàíèè ïîêóïà-
òåëÿ. Íèæå ïðåäñòàâëåíû ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèñòèê, âêëþ÷åííûå â ìîäå-
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ëè îöåíêè êà÷å ñòâà âçàèìîîòíîøåíèé, è ñîñòàâëåíà ìàòðèöà êîððåëÿöèè 
(òàáë. 6).

Àíàëèç ìàòðèöû êîýôôèöèåíòîâ ïàðíîé êîððåëÿöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî â 
îñíîâíîì ïåðåìåííûå èìåþò óìåðåííûå è ñëàáûå ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì (ïðè 
óðîâíå çíà÷èìîñòè, ðàâíîì 0,01). Ñâÿçü ìåæäó ïðèáûëüþ êàê ðåçóëüòàòîì 
âçàèìîäåéñòâèÿ è ýôôåêòèâíîñòüþ êîììóíèêàöèé, à òàêæå ìåæäó êà÷åñòâîì 
ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè è ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâîé âçàèìîäåéñòâèÿ 
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò. Îäíàêî êîððåëÿöèîííûé àíàëèç íå äåìîíñòðèðóåò 
ñòåïåíè äåòåðìèíèðîâàííîñòè âàðèàöèè çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ïðåäèêòîðà-
ìè, äëÿ îöåíêè êîòîðîé ìû ïðîâåëè ðåãðåññèîííûé àíàëèç ñ öåëüþ îïðåäå-
ëåíèÿ âêëàäà íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ â âàðèàöèþ çàâèñèìîé.

Ìîäåëü ïðîâåðÿëàñü íà äâóõ îñíîâíûõ óðîâíÿõ àíàëèçà: 1) ñòðàòåãè-
÷åñêîì — îöåíêà êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ íà óðîâíå ïîðòôåëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
(ðèñ. 5) è 2) äóàëüíîì (ðèñ. 6) — îöåíêà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îòäåëüíî âû-
áðàííûì ïîñòàâùèêîì.

Ïðîâåðêà ìîäåëè íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå (óðîâåíü ïîðòôåëÿ âçà-
èìîîòíîøåíèé). Àíàëèç ïðîõîäèë â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïåðâîì èç íèõ 
ðàññìàòðèâàëîñü âëèÿíèå íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé (óäîâëåòâîðåí-
íîñòü è äîâåðèå) òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè è 
óñëóã, ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà ðåøàòü ïðîáëåìû, ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðî-
áëåì, êà÷åñòâî êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêà-
öèé ìåæäó êîìïàíèÿìè. Íà âòîðîì — áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà âçà èìîñâÿçü 
ìåæäó äâóìÿ ïîêàçàòåëÿìè, îïðåäåëÿþùèìè êà÷åñòâî îòíîøåíèé. Íà òðåòü-
åì ýòàïå èçó÷àëîñü âëèÿíèå êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé íà ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè.

Â õîäå ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè ìîäåëè íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå áû-
ëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû (ðèñ. 5).

Â ïåðâîì óðàâíåíèè ðåãðåññèè çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ÿâëÿëàñü óäî-
âëåòâîðåííîñòü âçàèìîäåéñòâèåì ñ âûáðàííûì ïîñòàâùèêîì, à íåçàâèñè-
ìûìè ïåðåìåííûìè — òàêèå ôàêòîðû, êàê êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé ïðî-
äóêöèè è óñëóã, ðåøåíèå ïðîáëåì, êà÷å ñòâî êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ è 
ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé ìåæäó êîìïàíèÿìè (êîýôôèöèåíò äåòåðìè-
íàöèè1 (R2) ðàâåí 26%). Â äàííîé ìîäåëè òîëüêî òðè çíà÷èìûõ ôàêòîðà: êà-
÷åñòâî óñëóã, îêàçûâàåìûõ ïîñòàâùèêîì (0,227), êà÷åñòâî êîîðäèíàöèè âçà-
èìîäåéñòâèÿ (0,221) è ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà ðåøàòü ïðîáëåìû (0,157). 
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òîëüêî òðè äàííûõ ïîêàçàòåëÿ îêàçûâà-
þò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíè÷åñòâîì 
ñ ïîñòàâùèêîì ïðè îöåíêå êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé.

1 Êîýôôèöèåíò äåòåðìèíàöèè ÷èñëåííî âûðàæàåò äîëþ âàðèàöèè çàâèñèìîé 
ïåðåìåííîé, îáúÿñíåííóþ ñ ïîìîùüþ ðåãðåññèîííîãî óðàâíåíèÿ.



190

Òà
áë

èö
à 

6
Ì

àò
ðè

ö
à 

êî
ðð

åë
ÿö

èè
 î

ñí
îâ

íû
õ 

õà
ðà

êò
åð

èñ
òè

ê 
êà

÷å
ñò

âà
 â

çà
èì

îî
òí

îø
åí

èé

Х
а
р

а
к

т
ер

и
ст

и
к

и
 в

за
и

м
о
о
т
н

о
ш

ен
и

й
Х

ср
S x

Х
а
р

а
к

т
ер

и
ст

и
к

и
 в

за
и

м
о
о
т
н

о
ш

ен
и

й

1
2

3
4

5
6

7
8

9
1
0

11

С
ни

ж
ен

ие
 за

тр
ат

 к
ак

 р
ез

ул
ьт

ат
 в

за
им

о-
де

йс
тв

ия
4,

51
0,

74
1,

00

Д
ос

ти
гн

ут
ое

 в
за

им
но

е 
до

ве
ри

е
4,

35
0,

89
0,

24
1,

00

Уд
ов

ле
тв

ор
ен

но
ст

ь 
вз

аи
мо

де
йс

тв
ие

м 
с 

по
ст

ав
щ

ик
ом

4,
27

0,
95

0,
26

0,
50

1,
00

Ка
че

ст
во

 к
оо

рд
ин

ац
ии

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я

4,
14

0,
99

0,
25

0,
42

0,
44

1,
00

Э
фф

ек
ти

вн
ос

ть
 к

ом
му

ни
ка

ци
й 

ме
ж

ду
 

ко
мп

ан
ия

ми
4,

05
1,

03
0,

19
0,

36
0,

34
0,

58
1,

00

С
ов

ме
ст

но
е 

ре
ш

ен
ие

 п
ро

бл
ем

4,
15

0,
99

0,
27

0,
35

0,
32

0,
42

0,
51

1,
00

Ка
че

ст
во

 п
ос

та
вл

яе
мо

й 
пр

од
ук

ци
и

4,
78

0,
55

0,
25

0,
36

0,
16

0,
19

0,
12

0,
18

1,
00

Ка
че

ст
во

 у
сл

уг
 п

ос
та

вщ
ик

а
4,

37
0,

91
0,

17
0,

23
0,

38
0,

35
0,

19
0,

15
0,

19
1,

00

П
ри

бы
ль

 к
ак

 р
ез

ул
ьт

ат
 в

за
им

од
ей

 ст
ви

я
4,

54
0,

88
0,

24
0,

18
0,

39
0,

16
0
,0

5
0,

14
0,

15
0,

39
1,

00

С
по

со
бн

ос
ть

 п
ос

та
вщ

ик
а 

ре
ш

ат
ь 

пр
об

ле
мы

4,
22

0,
95

0,
36

0,
31

0,
36

0,
34

0,
29

0,
45

0,
18

0,
29

0,
34

1,
00

Ст
ра

те
ги

че
ск

ие
 п

ер
сп

ек
ти

вы
 в

за
им

од
ей

-
ст

ви
я

4,
06

1,
02

0,
18

0,
38

0,
38

0,
52

0,
40

0,
42

0
,1

0
0,

33
0,

34
0,

40
1,

00

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å:

 Õ
ñð

 —
 ñ

ðå
äí

åå
 ç

íà
÷å

íè
å;

 S
x 

—
 ñ

òà
íä

àð
òí

îå
 î

òê
ëî

íå
íè

å.



191

Ðèñ. 5. Ðåçóëüòàò ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè ìîäåëè äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé íà 
óðîâíå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïîñòàâêàìè

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ: Èñïîëüçîâàíû áåòà-êîýôôèöèåíòû ïðè p < 0,05;
                 — ãèïîòåçà íå ïîäòâåðæäàåòñÿ.

Âî âòîðîì óðàâíåíèè çàâèñèìîé ïåðåìåííîé áûëî äîñòèãíóòî âçà-
èìíîå äîâåðèå (R2 = 0,27; F = 13,5; p < 0,01). Òîëüêî êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé 
ïðîäóêöèè è êà÷åñòâî êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ çíà÷èòåëüíî âëèÿþò íà 
äîâåðèå. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâàÿ ãèïîòåçà îòâåðãàåòñÿ â ÷àñòè ïîëîæèòåëü-
íîãî âëèÿíèÿ íà êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèÿ òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ñîâìåñò-
íîå ðåøåíèå ïðîáëåì è ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé ìåæäó êîìïàíèÿìè. 
Â ñâîþ î÷åðåäü, óäîâëåòâîðåííîñòü çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà äîâåðèå è îáó-
ñëîâëèâàåò 33% äèñïåðñèè äàííîé ïåðåìåííîé, áåòà-êîýôôèöèåíò ðàâåí 
0,469. Òàêèì îáðàçîì, âòîðàÿ ãèïîòåçà ïîäòâåðæäàåòñÿ.

Íà òðåòüåì ýòàïå ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè âëèÿíèå êà÷åñòâà âçàèìîîòíî-
øåíèé íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî êà÷åñòâî 
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñòîðîíàìè çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà ñòðàòåãè÷åñêèå 
ïåðñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ, îäíàêî òîëüêî 18,4% äèñïåðñèè ïåðåìåííîé 
«ñòðàòåãè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ» îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíûì 
âîçäåéñòâèåì ïåðåìåííûõ «óäîâëåòâîðåííîñòü» è «äîâåðèå». Òàêæå áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî óäîâëåòâîðåííîñòü ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ ïîñòàâùèêîì çíà÷èòåëüíî 
âëèÿåò êàê íà ïðèáûëü êîìïàíèè, òàê è íà ñíèæåíèå çàòðàò. Òàêèì îáðàçîì, 
òðåòüÿ ãèïîòåçà î âëèÿíèè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé íà ñòðàòåãè÷åñêèå 
ïåð ñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ, à ÷åòâåðòàÿ îòâåðãàåòñÿ â ÷à-
ñòè âëèÿíèÿ äîâåðèÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
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Ïðîâåðêà ìîäåëè íà óðîâíå äóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Äàëåå ìû 
ïðîâåðèëè ìîäåëü íà óðîâíå äóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ «ïîñòàâùèê — ïî-
òðåáèòåëü» (ðèñ. 6). Áûëè èñïîëüçîâàíû ìíîãîìåðíûå ïîêàçàòåëè äëÿ áîëåå 
äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèÿ íà äàííîì óðîâ-
íå. Ìíîãîìåðíûå ïîêàçàòåëè áûëè îáúåäèíåíû â ôàêòîðû è ïðîâåðåíû ñ 
ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà Êðîíáàõà. Îäíàêî â ìîäåëè îòñóòñòâóåò ôàêòîð 
êà÷åñòâà óñëóã èç-çà íåäîñòàòî÷íîñòè äàííûõ.

Óäîâëåòâîðåííîñòü èçìåðÿëàñü ïî 7 ïîêàçàòåëÿì. Íà îñíîâå ôàêòîðíî-
ãî àíàëèçà áûëè îïðåäåëåíû äâà ôàêòîðà: ôóíêöèîíàëüíàÿ óäîâëåòâîðåí-
íîñòü, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ñîîòíî-
øåíèå «öåíà — êà÷åñòâî», óïðàâëåíèå çàêàçàìè è êà÷åñòâî äîïîëíèòåëüíûõ 
óñëóã (êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,726), è ïåðñîíàëüíàÿ óäî âëåòâîðåííîñòü, 
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò äðóæåñòâåííîñòü, óäîáñòâî îáðàùåíèÿ, èíòåðåñ ê âàì 
êàê ê ëè÷íîñòè, óâàæåíèå ê òðóäó è âêëàä â ñîòðóäíè÷åñòâî (êîýôôèöèåíò 
Êðîíáàõà — 0,830).

Èçäåðæêè èçìåðÿëèñü ïî 9 ïîêàçàòåëÿì, îïðåäåëÿþùèì äâà ôàêòîðà: 
èçäåðæêè íà ïðîäóêò (êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,791) è èçäåðæêè íà óñëó ãè 
(êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,878). Èçäåðæêè íà ïðîäóêò âêëþ÷àþò çàêó-
ïî÷íóþ öåíó, ïðîèçâîäñòâåííûå èçäåðæêè, èçäåðæêè ïðîñòîÿ è çàòðàòû íà 
âçà èìî äåéñòâèå â öåëîì, èçäåðæêè íà óñëóãè — çàòðàòû íà îôîðìëåíèå 
çàêàçà, äîñòàâêó, ñêëàäèðîâàíèå, àäàïòàöèþ ïðîöåññîâ, êîîðäèíàöèþ è êîì-
ìóíèêàöèþ.

Ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé èçìåðÿëàñü ïî 15 ïîêàçàòåëÿì. Áûëî 
ñôîðìèðîâàíî òðè ôàêòîðà. Ïåðâûé ôàêòîð âêëþ÷àåò âñå äåéñòâèÿ, ñâÿçàí-
íûå ñî ñïîñîáíîñòüþ ïîñòàâùèêà äåëèòüñÿ è ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ 
(êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,812), âòîðîé — äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñïîñîá-
íîñòüþ ïîêóïàòåëÿ ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ (êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 
0,703), è òðåòèé ôàêòîð — âñå çíàíèÿ î ïîñòàâùèêå, âêëþ÷àÿ ñòðàòåãè÷åñêèå 
ïëàíû, ñòðóêòóðó çàòðàò, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, òåõíè÷åñêèå âîçìîæ-
íîñòè è îòêðûòîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ (êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,831).

Êà÷åñòâî êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ îöåíèâàëîñü ïî 15 ïîêàçàòåëÿì. 
Ó÷èòûâàëñÿ îäèí àñïåêò êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ — ìîíèòîðèíã. Áûëî 
îïðåäåëåíî òðè ôàêòîðà. Ïåðâûé ôàêòîð — êîíòðîëü íàä îáÿçàòåëüñòâà-
ìè — âêëþ÷àåò ñâîåâðåìåííîñòü ïëàòåæåé, ðàçìåð ïëàòåæåé, òî÷íîñòü â 
èñïîëíåíèè ñîãëàøåíèÿ, îáÿçàòåëüñòâà, ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ïîñòàâîê òðå-
áîâàíèÿì, ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè (êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,847). 
Âòîðîé ôàêòîð — âíóòðåííÿÿ êîîðäèíàöèÿ — îõâàòûâàåò îáìåí èíôîðìà-
öèåé è îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó îòäåëàìè îðãàíèçàöèè, à òàêæå êîíòàêòû ñ ïî-
êóïàòåëÿìè. Òðåòèé ôàêòîð — îöåíêà ïîñòàâùèêà — âêëþ÷àåò ôîðìàëèçî-
âàííóþ ïðîãðàììó îöåíêè ïîñòàâùèêà è îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ïîñòàâùèêà 
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,722).
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Òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, äîâåðèå è ñòðàòåãè÷å-
ñêèå ïåðñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ, èìåþò ïî îäíîìó ôàêòîðó. Ðåøåíèå 
ïðîáëåì îõâàòûâàåò äâà ïîêàçàòåëÿ — ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà ðåøàòü 
ïðîáëåìû è ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðîáëåì.

Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè èçìåðÿëîñü ïî 4 ïîêàçàòåëÿì (êîýôôèöèåíò Êðîí-
áàõà — 0,849), äîâåðèå — ïî 8 (êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,748), ðåøå-
íèå ïðîáëåì — ïî 4 (êîýôôèöèåíò Êðîíáàõà — 0,752) è ñòðàòåãè÷åñêèå 
ïåðñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ — ïî 3 ïîêàçàòåëÿì (êîýôôèöèåíò Êðîíáà-
õà — 0,870).

Àíàëèç ìîäåëè òàêæå ïðîâîäèëñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ íà îñíîâå ðåãðåñ-
ñèîííîãî àíàëèçà.

Ïî èòîãàì îöåíêè ðåçóëüòàòîâ íà ôóíêöèîíàëüíóþ óäîâëåòâîðåííîñòü 
çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå îêàçûâàþò òàêèå ôàêòîðû, êàê ðåøåíèå ïðîáëåì 
(0,217), ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé (0,239) è îöåíêà 
äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà (0,185). Íà ïåðñîíàëüíóþ óäîâëåòâîðåííîñòü 
âëèÿåò òîëüêî îäèí ôàêòîð — ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà äåëèòüñÿ èíôîðìà-
öèåé (0,430). Óðîâåíü äîâåðèÿ çàâèñèò îò êà÷åñòâà ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè 
(0,156), ñïîñîáíîñòè ïîñòàâùèêà äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé (0,476) è ñïîñîá-
íîñòè ðåøàòü ïðîáëåìû (0,203). Ïåðñîíàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü (0,468), 
â îòëè÷èå îò ôóíêöèîíàëüíîé (0,326), â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿåò íà óðî-
âåíü äîñòèãíóòîãî âçàèìíîãî äîâåðèÿ. Òîëüêî 7% äèñïåðñèè ïåðåìåííîé 
«èçäåðæêè íà ïðîäóêò» îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì âçàèìîîòíîøåíèé. Äîâåðèå 
(–0,280) â äàííîì ñëó÷àå íåãàòèâíî âëèÿåò íà èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ïðî-
äóêòîì, òîãäà êàê ôóíêöèîíàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü (0,169) âëèÿåò ïîëî-
æèòåëüíî, à ïåðñîíàëüíàÿ — íå îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîãî âëèÿíèÿ. Â ñè-
òóàöèè ñ ïåðåìåííîé «èçäåðæêè íà óñëóãè» ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ìîäåëè 
îêàçûâàþòñÿ íåçíà÷èìûìè (êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé íå âëèÿåò íà äàí-
íûé âèä èçäåðæåê), à äîâåðèå (0,396) è ôóíêöèîíàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü 
(0,167) îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ñòðàòåãè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ñåðüåçíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ äàëü-
íåéøåãî èçó÷åíèÿ êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé, òàê êàê äî ñèõ ïîð íåò 
åäèíîãî ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ ïðèðîäû è îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê êà-
÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ â 
îáëàñòè èçó÷åíèÿ ïðèðîäû êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé, ôàêòîðîâ, âëèÿ-
þùèõ íà âîñïðèíèìàåìîå êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ, íåîáõîäèìû êàê íà 
òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå — â ñôåðå ðàçðàáîòêè åäèíîãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî 
ïîäõîäà, òàê è íà óðîâíå ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé, 
èõ àïðîáàöèè è âîçìîæíîé àäàïòàöèè â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ 
êîíòåêñòàõ.
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Ïåðåõîäíûå ýêîíîìèêè ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò õîðîøóþ 
âîçìîæíîñòü äëÿ îöåíêè ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ 
àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà, èçìåíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ êîì-
ïàíèé è ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðèíöèïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè. Òàê, 
ïðè îöåíêå êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé íà ðîññèéñêèõ ðûíêàõ íåîáõîäèìî 
óäåëÿòü âíèìàíèå ñïåöèôè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Äëÿ 
áîëüøèíñòâà êîìïàíèé íàèáîëåå âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðè àíàëèçå 
ïîðòôåëÿ âçàèìîîòíîøåíèé äî ñèõ ïîð îñòàþòñÿ êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé 
ïðîäóêöèè, ïðèáûëü êàê ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ, ñíèæåíèå çàòðàò è êà-
÷åñòâî óñëóã, îêàçûâàåìûõ ïîñòàâùèêîì.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè ñîáñòâåííîé ìîäåëè îöåíêè êà÷åñòâà âçà-
èìîîòíîøåíèé áûëè âûÿâëåíû íåáîëüøèå ðàçëè÷èÿ â îöåíêå êà÷å ñòâà 
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè îöåíêè ìîäåëè. Íà óðîâ-
íå äóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé â ÷àñòè ñïî-
ñîáíîñòè ïîñòàâùèêà äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ôàê-
òîðîì ðàçâèòèÿ óñïåøíûõ è ýôôåêòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, êà÷åñòâî êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ îêàçûâàåò ñèëüíîå âëèÿ-
íèå íà ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíàëüíîé óäî-
âëåòâîðåííîñòè.

Âìåñòå ñ òåì ïðè îöåíêå âëèÿíèÿ äîâåðèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè íà 
îñíîâíûå ðåçóëüòèðóþùèå ïåðåìåííûå áûëè ïîëó÷åíû âûâîäû î òîì, ÷òî 
äîâåðèå íå âëèÿåò íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, 
îäíàêî íà óðîâíå äóàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äîâåðèå ñëàáî, íî âëèÿåò íà çà-
êóïî÷íóþ öåíó, ïðîèçâîäñòâåííûå èçäåðæêè, èçäåðæêè ïðîñòîÿ è èçäåðæêè 
íà âçàèìîäåéñòâèå.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ìîãóò áûòü äàíû ïðàêòè÷åñêèå 
ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ðîññèéñêèìè êîìïà-
íèÿìè, â ÷àñòíîñòè — íåîáõîäèìîñòü óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå êà÷å ñòâó 
ïðî äóêöèè è óñëóã, ñïîñîáíîñòè ðåøàòü ïðîáëåìû, à òàêæå êà÷å ñòâó êî-
îðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèé ïðè ïî-
ñòðîåíèè è ðàçâèòèè ýôôåêòèâíûõ è óñïåøíûõ âçàèìîîòíîøåíèé; íà 
ïîääåðæàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ ïî-
ñòàâùèêîì, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ýêîíîìè÷åñêèå 
ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è óðîâåíü âçàèìíîãî äîâåðèÿ; à òàê-
æå íà îðèåíòàöèþ íà ñòðàòåãè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíî-
øåíèé.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èìåþò îñîáóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ 
êîìïàíèé, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ðàçâèâàòü è ïîääåðæèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ 
ñî ñâîèìè ïîñòàâùèêàìè ñ öåëüþ äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ïîâû-
øåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ 
èõ äåÿòåëüíîñòè.
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