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ÎÒ ÏÐÀÊÒÈÊÈ Ê ÒÅÎÐÈÈ
(ïðåäèñëîâèå ê ðàçäåëó)

Ïðåäëàãàåìûå âíèìàíèþ ÷èòàòåëÿ ïåðåâîäû äâóõ ñòàòåé [Hambrick, 
Mason, 1984; Carpenter, Geletkanycz, Sanders, 2004] ÿâëÿþòñÿ êðàñíîðå÷èâîé 
èëëþ ñòðàöèåé òîãî, êàê îäíà ïîòåíöèàëüíî ïðîäóêòèâíàÿ èäåÿ ìîæåò äàòü 
òîë÷îê áóðíîìó ðàçâèòèþ öåëîãî íàïðàâëåíèÿ ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëå-
äîâàíèé, íå òîëüêî ïðåäñòàâëÿþùèõ íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèé èíòåðåñ, íî è 
èìåþùèõ ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà.

Â ñâîåé ñòàòüå Ä. Õýìáðèê è Ô. Ìýéñîí [Hambrick, Mason, 1984] íàìå-
ðåâàëèñü ïðîâåñòè îáçîð èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ âëèÿíèþ ðóêîâîäèòå-
ëåé êîìïàíèé íà èõ ðåçóëüòàòèâíîñòü, ïðåäëîæèòü ìîäåëü âëèÿíèÿ õàðàêòå-
ðèñòèê ïðåäñòàâèòåëåé âûñøèõ ýøåëîíîâ âëàñòè êîìïàíèé íà îðãàíèçàöèþ 
è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, äàòü ñòèìóë íîâûì ýìïèðè÷åñêèì 
èññëåäîâàíèÿì â ýòîé ñôåðå.

Îñíîâíîé âíóòðåííèé (ñîäåðæàòåëüíûé, èäåîëîãè÷åñêèé) ïîñûë ñòà-
òüè Õýìáðèêà è Ìýéñîí òàêîâ: ëþäè ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì 
ðîæäåíèÿ è ðåàëèçàöèè âñåõ îðãàíèçàöèîííûõ èäåé è ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé, ïîýòîìó îðãàíèçàöèè â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
îòðàæåíèÿ ëè÷íîñòåé âîçãëàâëÿþùèõ èõ òîï-ìåíåäæåðîâ. Âûñøèå ýøåëîíû 
âëàñòè â êîìïàíèÿõ (òîï-ìåíåäæåðû) âûáèðàþò ïîëå äåÿòåëüíîñòè — êîì-
ïàíèè — è îðãàíèçóþò èõ äåÿòåëüíîñòü (áèçíåñ-ïðîöåññû è àäìèíèñòðèðî-
âàíèå), îïèðàÿñü íà ñâîé ëè÷íîñòíûé è ïðîôåññèîíàëüíûé «áàãàæ». Ïðî-
áëåìà äèàãíîñòèêè ýòîãî «áàãàæà» è ïðîãíîçà åãî âëèÿíèÿ íà îáúåêòèâíûå 
ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèè èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå. Äëÿ ðåøåíèÿ 
ýòîé ïðîáëåìû àâòîðàìè ïðåäëàãàåòñÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü, îñíîâàííàÿ 
íà «òåîðèè âûñøèõ ýøåëîíîâ» (ÂÝ).
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Ñóòü «òåîðèè âûñøèõ ýøåëîíîâ» çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùèõ ïîëîæåíè-
ÿõ («îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ»):

ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð, ïðèíèìàåìûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ âû-
ñòóïàþò îòðàæåíèåì öåííîñòåé è êîãíèòèâíûõ îñîáåííîñòåé âëèÿ-
òåëüíûõ äåéñòâóþùèõ ëèö êîìïàíèé;
â ñâîþ î÷åðåäü, öåííîñòè è êîãíèòèâíûå îñîáåííîñòè ýòèõ ëèö 
ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèåé ðÿäà íàáëþäàåìûõ õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ êàê 
âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, îïûò ðàáîòû, ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå è äð.;
ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü îðãàíèçàöèîííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ íàáëþäà-
åìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ýòèõ âëèÿòåëüíûõ ëèö.

Êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé (ñì.: [Carpenter, Gelet-
kanycz, Sanders, 2004]), öåëåâûå óñòàíîâêè ñòàòüè-ìàíèôåñòà, ñôîðìóëèðî-
âàííûå àâòîðàìè, «ñðàáîòàëè» â ïîëíîé ìåðå.

Ïðåäëîæåííàÿ èìè ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà, îñíîâàííàÿ íà 
ïî âåäåí÷åñêîé òåîðèè îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè, îòðàæàåò ìåõàíèç-
ìû âëèÿíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî «áàãàæà» ìåíåäæåðà íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà. Ãëàâíûì ôàêòîðîì çäåñü 
ÿâëÿþòñÿ öåííîñòè è êîãíèòèâíûå îñîáåííîñòè, êîòîðûå îáðàçóþò ïðèçìó 
èçáèðàòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ è èíòåðïðåòàöèè ôàêòîðîâ ñðåäû â îãðàíè÷åí-
íîì ïîëå çðåíèÿ ìåíåäæåðà.

Îðèãèíàëüíîñòü ïîäõîäà Ä. Õýìáðèêà è Ô. Ìýéñîí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî îíè ïðåäëîæèëè ïåðåíåñòè àêöåíò ñ öåííîñòåé è êîãíèòèâíûõ îñîáåí-
íîñòåé, îáúåêòèâíàÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ îöåíêà êîòîðûõ çàòðóäíåíà, íà òàê 
íàçûâàåìûå íàáëþäàåìûå õàðàêòåðèñòèêè ìåíåäæåðîâ êàê îáúåêòèâíûå, 
âèäèìûå è ëåãêî ïðîâåðÿåìûå ïðîÿâëåíèÿ «èíäèâèäóàëüíîãî áàãàæà», êî-
òîðûå êîñâåííî, íî äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâî è äîñòîâåðíî îòðàæàþò öåí-
íîñòíûå è êîãíèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè ìåíåäæåðîâ. Ê íèì îíè îòíåñëè 
âîçðàñò, ñòàæ ðàáîòû â îðãàíèçàöèè, ôóíêöèîíàëüíûé è îáùèé îïûò, 
îáðàçîâàíèå, ñîöèîýêîíîìè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå, ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå 
òîï-ìåíåäæåðîâ.

Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü, ìîæíî ñêàçàòü — èíòðèãà íîâîãî ïðåä-
ëîæåííîãî àâòîðàìè ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ñâåëè â òåîðåòè-
÷åñêóþ ìîäåëü òðèâèàëüíûå (â êàêîì-òî ñìûñëå áûòîâûå) ïðàêòè÷åñêèå 
íàáëþäåíèÿ â ñôåðå ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, òåîðèè îðãàíèçà-
öèè è ìåíåäæìåíòà, ò. å. ñäåëàëè íåÿâíûå çíàíèÿ ÿâíûìè, ôîðìàëèçîâàâ è 
ñòðóêòóðèðîâàâ èõ íà îñíîâå îáúåêòèâíî íàáëþäàåìûõ ïðèçíàêîâ (ïîêàçà-
òåëåé, õàðàêòåðèñòèê), îòðàæàþùèõ æèçíåííûé îïûò èíäèâèäîâ, ñòîÿùèõ 
ó âëàñòè â îðãàíèçàöèÿõ.

Ê ìîìåíòó ïóáëèêàöèè ñòàòüè â òåîðèè è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà ñëî-
æèëàñü ñèòóàöèÿ, êîãäà îòäåëüíûå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëÿëè âîçìîæíóþ çà-
âèñèìîñòü (èëè âîçìîæíîñòü çàâèñèìîñòè) ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçàöèè îò ðÿäà 

♦

♦

♦
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÷àñòíûõ (íå ãëîáàëüíûõ) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ 
ñ ëè÷íîñòüþ ïåðâûõ ëèö (òîï-ìåíåäæåðîâ) êîìïàíèé.

Íî íà êàæäóþ âûÿâëåííóþ âçàèìîñâÿçü ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâíûõ 
ôàêòîðîâ íàõîäèëèñü ïðèìåðû (÷àñòíûå ñëó÷àè), îïðîâåðãàâøèå åå íàëè÷èå.

Çàñëóãà Ä. Õýìáðèêà è Ô. Ìýéñîí ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïðåäëîæèëè 
öåëîñò íîå âèäåíèå (ìîäåëü, êîíöåïöèþ) çàâèñèìîñòè è âëèÿíèÿ ñóáúåêòèâ-
íûõ (òî÷íåå, ñóáúåêòíûõ) õàðàêòåðèñòèê òîï-ìåíåäæåðîâ íà îñîáåííîñòè 
äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòû êîìïàíèé, îáîçíà÷èâ ïîëå ïîèñêà è îæèäàåìûõ 
ðåçóëüòàòîâ äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Êîíöåïòóàëüíûé ïðîðûâ çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî îíè ïðåäëîæèëè ïðî-
ãíîñòè÷åñêóþ ìîäåëü îöåíêè âëèÿíèÿ/çàâèñèìîñòè îðãàíèçàöèè íå òîëüêî îò 
ðåøåíèé è äåÿòåëüíîñòè ïåðâûõ ëèö, íî è îò áàçîâûõ çàìåùàþùèõ ïåðå-
ìåííûõ, ñâÿçàííûõ ñ èõ ëè÷íûìè îñîáåííîñòÿìè (õàðàêòåðèñòèêàìè), âëèÿ-
þùèìè íà ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð (âûáîð ñòðàòåãèè) è ðåçóëüòàòèâíîñòü, 
ñäåëàâ óïîð (àêöåíò) íå íà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé (êîòîðàÿ òðóäíî 
âûÿâëÿåìà, òðóäíî ñîïîñòàâèìà è âåñüìà ñóáúåêòèâíà), à íà îáúåêòèâíûõ 
ïîêàçàòåëÿõ (òàêèõ, êàê âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò è 
äð.), ëåãêî èçìåðÿåìûõ è ñðàâíèìûõ ïðèìåíèòåëüíî ê ëþáîé ëè÷íîñòè 
(ëþáîìó ïðåäñòàâèòåëþ ÂÝ). Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â îñíîâå ïðåäëîæåííîãî 
èìè ïîäõîäà ëåæèò ïðèíöèï «îáúåêòèâíîãî ñóáúåêòèâèçìà» â ïîíèìàíèè 
ðîëè ëè÷íîñòè ïåðâûõ ëèö êîìïàíèè (ÂÝ) â ñòðàòåãèè, îòäàëåííûõ ðåçóëü-
òàòàõ è åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Âî âòîðîé ïðåäëîæåííîé èìè ìîäåëè ñòðàòåãèÿ è ðåçóëüòàòû êîìïàíèè 
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê çàâèñèìûå ïåðåìåííûå îò õàðàêòåðèñòèê òîï-ìåíå-
äæåðîâ (ÂÝ).

Ýòà ìîäåëü îòðàæàåò âçàèìîñâÿçè âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû 
íà ïîäáîð ÂÝ è ÂÝ íà ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé (ñòðàòåãè÷åñêèé 
âûáîð äëÿ îðãàíèçàöèè). Â åå ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå äâóõ ãðóïï 
õàðàêòåðèñòèê: ïñèõîëîãè÷åñêèõ (êîãíèòèâíûå îñîáåííîñòè è öåííîñòè) è 
íàáëþäàåìûõ (âîçðàñò, ôóíêöèîíàëüíûé è áîëåå øèðîêèé ïðîôåññèîíàëü-
íûé îïûò, õàðàêòåð è óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ñîöèîýêîíîìè÷åñêîå ïðîèñ-
õîæäåíèå, ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå è õàðàêòåðèñòèêè êîìàíäû ìåíåäæåðîâ 
(îäíîðîäíîñòü/íåîäíîðîäíîñòü)).

Íà îñíîâå àíàëèçà ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ïðåäïîëàãàåìûõ çà-
âèñèìîñòåé áûëè ñôîðìóëèðîâàíû íåñêîëüêî ãðóïï ãèïîòåç î âëèÿíèè 
íàáëþäàåìûõ õàðàêòåðèñòèê ÂÝ, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ðåàëüíûõ è ïðåäïîëàãàåìûõ ýôôåêòîâ âëèÿíèÿ.

Îñíîâíûå ãèïîòåçû àâòîðîâ ñòàòüè-ìàíèôåñòà êàñàëèñü íèæåïåðå÷è-
ñëåííûõ àñïåêòîâ.

Âëèÿíèå âîçðàñòà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîëîæèòåëüíàÿ çàâèñèìîñòü 
(âçàèìîñâÿçü) ìîëîäîñòè ìåíåäæåðîâ è áîëåå âûñîêîãî ðèñêà â ñòðà-

♦
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òåãè÷åñêèõ âûáîðàõ, áîëåå áûñòðîãî ðîñòà ôèðìû, áîëüøåãî îòêëî-
íåíèÿ ïðèáûëüíîñòè êîìïàíèè îò ñðåäíèõ âåëè÷èí â îòðàñëè.
Âëèÿíèå ôóíêöèîíàëüíîãî è äðóãîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ïðåä-
ïîëàãàëî ñâÿçü ôóíêöèîíàëüíîãî îïûòà ñ ðîñòîì, ïðèáûëüíîñòüþ 
è ñòðàòåãèåé ôèðìû, íåñâÿçàííîé äèâåðñèôèêàöèåé è ñëîæíîñòüþ 
àäìèíèñòðàòèâíîé ñòðóêòóðû (ñèñòåìû); âëèÿíèå äðóãîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îïûòà, îáóñëîâëåííîãî ðàáîòîé â ñòàáèëüíûõ/íåñòà-
áèëüíûõ îòðàñëÿõ è â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ êîìïàíèÿõ, ðàññìà-
òðèâàëîñü ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî îãðàíè÷èâàþùåãî âëèÿíèÿ íà ïîèñê 
ðåøåíèé â íåòðèâèàëüíûõ óñëîâèÿõ, ïðè ðåøåíèè «áåñïðåöåäåí-
òíûõ ïðîáëåì», à òàêæå íà ñêëîííîñòü ìåíåäæåðîâ ê èçìåíåíèÿì 
èëè ïîääåðæàíèþ ñòàáèëüíîñòè âíóòðåííåé ñðåäû êîìïàíèè.
Îòíîñèòåëüíî âëèÿíèÿ ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé 
(â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà èëè â äðóãèõ îáëàñòÿõ) àâòîðû ïðåäïîëî-
æèëè ïðîÿâëåíèå íåñêîëüêèõ ýôôåêòîâ, â ÷àñòíîñòè: ñâÿçü îòñóò-
ñòâèÿ ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà ñ îòêëîíå-
íèÿìè îò ñðåäíåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â îòðàñëè, ïîëîæèòåëüíóþ 
ñâÿçü ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà (íàïðèìåð, 
ÌÂÀ) ñî ñëîæíîñòüþ àäìèíèñòðàòèâíîé ñòðóêòóðû è ìîäåðíèçà-
öèåé ôèðì, ñâÿçü óðîâíÿ (à íå òèïà) îáðàçîâàíèÿ ñ èííîâàöèÿìè 
â êîìïàíèè.
Äëÿ êîìïàíèé, êîòîðûìè óïðàâëÿþò (ðóêîâîäÿò) òîï-ìåíåäæåðû, 
÷üå ñîöèîýêîíîìè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå ñâÿçàíî ñ íèçøèìè ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ãðóïïàìè, â ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ (âû-
áîðàõ) áîëåå õàðàêòåðíû íåñâÿçàííàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ è ñòðàòåãèÿ 
ïðèîáðåòåíèÿ, áûñòðûé ðîñò, èçìåí÷èâîñòü ïðèáûëè.
Â îòíîøåíèè ôèíàíñîâîé ïîçèöèè ïðåäïîëàãàëàñü ïîëîæèòåëüíàÿ 
ñâÿçü ðåíòàáåëüíîñòè êîìïàíèè ñ äîëåé îáùåãî äîõîäà, ïîëó÷àåìî-
ãî òîï-ìåíåäæåðàìè îò êîìïàíèè.
Óðîâåíü îäíîðîäíîñòè/íåîäíîðîäíîñòè ãðóïïû ìåíåäæåðîâ (ïî âîç-
ðàñòó, ñòàæó è îïûòó) ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè ðàññìàòðèâàëñÿ 
êàê ïîêàçàòåëü, ñâÿçàííûé ñ ïðåäïî÷òèòåëüíûì âûáîðîì ñòàíäàðò-
íûõ èëè íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé ïðîáëåì â îðãàíèçàöèè, à òàêæå 
êàê îäèí èç ôàêòîðîâ êîíôëèêòíîñòè âíóòðè óïðàâëåí÷åñêîé êî-
ìàíäû. Àâòîðû ñòàòüè âûñêàçàëè ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî îäíîðîäíîñòü 
ãðóïï ìåíåäæåðîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå áûñòðîìó ïðèíÿòèþ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðè ýòîì îíà áóäåò ïî-ðàçíîìó ñâÿçàíà ñ 
ïðèáûëüíîñòüþ êîìïàíèè â çàâèñèìîñòè îò ñòàáèëüíîñòè ñðåäû: 
â ñòàáèëüíîé ñðåäå îíà áóäåò ïîëîæèòåëüíî ñâÿçàíà ñ ïðèáûëü-
íîñòüþ, à â íåñòàáèëüíîé ñðåäå ïðèáûëüíîñòü áóäåò ïîëîæèòåëüíî 
ñâÿçàíà ñ íåîäíîðîäíîñòüþ.

♦

♦

♦

♦

♦
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Àâòîðû âòîðîé ñòàòüè, ïîñâÿùåííîé 20-ëåòíåìó þáèëåþ ïóáëèêà-
öèè ðàáîòû Õýìáðèêà è Ìýéñîí, Ì. Êàðïåíòåð, Ì. Ãåëåòêàíè÷, Ä. Ñàíäåðñ 
[Carpenter, Geletkanycz, Sanders, 2004] ïðîâåëè àíàëèòè÷åñêèé îáçîð áîëåå 
500 ïóáëèêàöèé, îòíîñÿùèõñÿ ê èññëåäîâàíèÿì, îïèðàþùèìñÿ íà ïîëîæå-
íèÿ òåîðèè ÂÝ.

Öåëüþ ñòîëü ãðàíäèîçíîãî àíàëèçà ÿâëÿëîñü íå òîëüêî âûÿñíåíèå 
æèçíåñïîñîáíîñòè è «èñòèííîñòè» òåîðèè ÂÝ, íî è «âûÿâëåíèå ïðîáëåì è 
âîçìîæíîñòåé áóäóùèõ èññëåäîâàíèé íà îñíîâå âëèÿíèÿ ÂÝ».

×òî æå îáíàðóæèëè àâòîðû?
Íàøëè ëè ïîäòâåðæäåíèå ãèïîòåçû è ïðåäïîëîæåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûå 

20 ëåò íàçàä?
Êàêèå íîâûå ïðîáëåìû è íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé ïîðîäèëè ïîèñêè 

îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå Ä. Õåìáðèêîì è Ô. Ìýéñîí âîïðîñû?
×òî èçìåíèëîñü çà ýòîò ïåðèîä â ñîäåðæàíèè, ìåòîäîëîãèè è íà ïðàâ-

ëåíèÿõ íàó÷íîãî ïîèñêà?
Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé, ÷òî ìîæíî îòíåñòè 

ê äîñòèæåíèÿì, ïðîáëåìàì è ïåðñïåêòèâàì òåîðèè ÂÝ?
Òåîðèÿ âûñøèõ ýøåëîíîâ Ä. Õýìáðèêà è Ô. Ìýéñîí âûñòóïàåò â ðîëè 

íåêîåãî «ìàãè÷åñêîãî êðèñòàëëà», ñêâîçü ïðèçìó êîòîðîãî óäàëîñü ðàññìî-
òðåòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü âëèÿíèå ðÿäà íåïðÿìûõ (êîñâåííûõ, çàìå ùà-
þùèõ) ïåðåìåííûõ (ôàêòîðîâ), ñâÿçàííûõ ñ ëè÷íîñòüþ ðóêîâîäèòåëåé, 
íà äåÿòåëüíîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü êîìïàíèé. Êàê îòìå÷àþò Ì. Êàðïåíòåð, 
Ì. Ãå ëåòêàíè÷, Ä. Ñàíäåðñ, îäíîé èç ãëàâíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ òðóäíîñòåé â 
ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèÿõ ÿâëÿåòñÿ âûáîð çàâèñèìûõ è íåçàâèñèìûõ ïåðåìåí-
íûõ, îòðàæàþùèõ âëèÿíèå ðóêîâîäèòåëåé íà ðåçóëüòàòèâíîñòü êîìïàíèé.

Ïðèíöèïèàëüíûé âîïðîñ: ÷òî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ôèê-
òèâíûõ ïåðåìåííûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ âëèÿíèÿ ðóêîâîäèòåëåé íà îðãàíè-
çàöèþ?

Îòâåò íà íåãî îïðåäåëÿåò îáùóþ ìåòîäîëîãèþ èññëåäîâàíèÿ. Âìåñòå ñ 
òåì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñëîæíîñòü è íåîäíîçíà÷íîñòü ïðåäìåòà èññëåäîâàíèé 
íåðåäêî ñòàíîâèëèñü íåïðåîäîëèìûìè ïðåïÿòñòâèÿìè äëÿ îáîñíîâàííîñòè 
è ïðèçíàíèÿ îáúåêòèâíûìè âûÿâëåííûõ (îáíàðóæåííûõ) èññëåäîâàòåëÿìè 
çàâèñèìîñòåé è âëèÿíèÿ. Â àíàëèòè÷åñêîì îáçîðå àâòîðû íå òîëüêî àíàëè-
çèðóþò ñîäåðæàòåëüíûå, ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè 
êîìàíä òîï-ìåíåäæåðîâ (ÊÒÌ), îïèðàÿñü íà ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ 
òàê íàçûâàåìûõ äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ èõ 
äåÿòåëüíîñòè â ðàçíûõ îòðàñëÿõ è òèïàõ êîìïàíèé, íî èäóò äàëüøå — ðàç-
âèâàÿ èäåè Ä. Õýìáðèêà è Ô. Ìýéñîí, ïðåäëàãàþò «óñëîâíóþ ìîäåëü âòîðîãî 
ïîêîëåíèÿ», îáúåäèíÿþùóþ òåîðåòè÷åñêèå è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ 
âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû, îêàçûâàþùèõ 
âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó è õàðàêòåðèñòèêè ÊÒÌ.
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Èòàê, êàêîâû äîñòèæåíèÿ, ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû èññëåäîâàíèé â 
êîíòåêñòå òåîðèè ÂÝ?

Îáçîð ïóáëèêàöèé ïîêàçûâàåò, ÷òî çà ïîñëåäóþùèå 20 ëåò èññëåäîâà-
íèÿ, îñíîâàííûå íà òåîðèè ÂÝ, ñäåëàëè åå áîëåå óíèâåðñàëüíîé, ðàñøèðèâ 
àíàëèç âëèÿíèÿ ÊÒÌ ñ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî óðîâíÿ äî îòðàñëåâîãî, 
ñòðàíîâîãî, ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíåé, à òàêæå äëÿ ðàçíûõ òèïîâ îðãàíèçà-
öèé — ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ, äàâíî ñóùåñòâóþùèõ (èìåþùèõ 
äëèòåëüíóþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ) è òîëüêî ñîçäàííûõ, íàõîäÿùèõñÿ íà 
ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà è, íàêîíåö, äëÿ ðàçíûõ óðîâíåé îáúåê-
òîâ àíàëèçà — îò îòäåëüíûõ áèçíåñ-åäèíèö äî êîðïîðàöèé è ìåæäóíàðîä-
íûõ àëüÿíñîâ.

Îòìå÷àåòñÿ íå òîëüêî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà òåîðåòè÷åñêèõ è ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà (âûñøèõ ýøåëî-
íîâ), íî è ðàñøèðåíèå ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè èññëåäîâàíèé, îõâàòûâàþùèõ 
øèðîêèé ñïåêòð íàóê (íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé) — îò ïñèõîëîãèè, òåîðèè 
îðãàíèçàöèè, ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äî ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà è 
ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè.

Íàáëþäàåòñÿ ðàñøèðåíèå ñïåêòðà âëèÿíèÿ äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðè-
ñòèê ÊÒÌ, âêëþ÷àþùåãî ïðîöåññû âíóòðè ãðóïï òîï-ìåíåäæåðîâ è â îðãà-
íèçàöèè â öåëîì, â òîì ÷èñëå: ãðóïïîâûå ïðîöåññû, êîãíèòèâíûå è ïîâåäåí-
÷åñêèå êîíôëèêòû, ïðîöåññû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, 
äèñêóññèè è äîñòèæåíèå êîíñåíñóñà â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êàê âñÿêàÿ «áîãàòàÿ» êîíöåïöèÿ, òåîðèÿ âëèÿíèÿ ÂÝ íå òîëüêî äàåò 
îòâåòû íà àêòóàëüíûå âîïðîñû òåîðèè è ïðàêòèêè, íî è ïîðîæäàåò åùå 
áîëüøåå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ è ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ïðîâåäåíèÿ äîïîëíè-
òåëüíûõ èññëåäîâàíèé, è îòêðûâàåò øèðîêèå ïåðñïåêòèâû òàêèõ èññëåäîâà-
íèé, ïðèäàâàÿ èì âûðàæåííûé ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð.

Íà íàø âçãëÿä, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ïðîáëåì, èíòå-
ãðèðóþùèõ öåëûé ñïåêòð àêòóàëüíûõ àñïåêòîâ.

Âëèÿíèå ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè íà 
ñòðóêòóðó è ýôôåêòèâíîñòü ÊÒÌ. Â êà÷åñòâå íàèáîëåå àêòóàëüíûõ 
âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå àñïåêòû:
— äèíàìè÷íîñòü, íåóñòîé÷èâîñòü, óðîâåíü (ñòåïåíü) íåîïðåäåëåí-

íîñòè âíåøíåé ñðåäû;
— ñëèÿíèÿ/ïîãëîùåíèÿ êîìïàíèé, ñîçäàíèå êîðïîðàöèé;
— äèâåðñèôèêàöèÿ è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ áèçíåñà;
— âëèÿíèå êîíòåêñòà âíóòðåííåé ñðåäû ôèðìû, íåïðåäâèäåííûõ 

îáñòîÿòåëüñòâ íà ýôôåêòèâíîñòü ÊÒÌ;
— ãëîáàëèçàöèÿ áèçíåñà è âûÿâëåíèå âëèÿíèÿ íîâûõ ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ ïåðåìåííûõ, òàêèõ êàê ìåæäóíàðîäíûé îïûò, ìåæäóíàðîä-
íûå ñòàæèðîâêè òîï-ìåíåäæåðîâ;

♦
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— âëèÿíèå ÊÒÌ íà ýêîíîìèêó ôèðìû, â ÷àñòíîñòè íà òàêèå àñ-
ïåêòû, êàê ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, íàïðàâëåíèÿ è óðîâåíü èí-
âåñòèöèé, äèâåðñèôèêàöèÿ áèçíåñà, êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ïðè-
îáðåòåíèé;

— âíóòðèîòðàñëåâûå è ìåæîòðàñëåâûå ñâÿçè ÊÒÌ è èõ âëèÿíèå íà 
âûáîð ñòðàòåãèè (íàïðèìåð, êîíôîðìèñòñêîé èëè êîíêóðåíò-
íîé);

— ñîöèàëüíûå ñåòè ÊÒÌ è ðåçóëüòàòû ôèðì;
— âëèÿíèå íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû íà õàðàêòåð èííîâàöèé;
— ðåàêöèè ÊÒÌ íà îðãàíèçàöèîííûé êðèçèñ;
— íåîäíîðîäíîñòü ÊÒÌ è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ôèðìû;
— îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ñòðóêòóðà ðóêîâîäñòâà;
— ëèäåðñòâî è êîììóíèêàöèè â ÊÒÌ;
— ïîâåäåí÷åñêàÿ èíòåãðàöèÿ â ÊÒÌ (âçàèìîäîïîëíåíèå ÑÅÎ è 

ÊÒÌ);
— âëèÿíèå ñìåíû ðóêîâîäñòâà (èëè ñîáñòâåííèêà) íà âçàèìîîòíî-

øåíèÿ â ÊÒÌ è ñòðàòåãèþ;
— âëèÿíèå ðàçäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé â ÊÒÌ íà óïðàâëåí÷åñêóþ 

ýôôåêòèâíîñòü ÊÒÌ;
— óäåðæàíèå êëþ÷åâûõ ìåíåäæåðîâ â êîìïàíèè.
ÊÒÌ èëè ÃÒÌ (êîìàíäà èëè ãðóïïà òîï-ìåíåäæåðîâ)? — Îïðå-
äåëåíèå ÊÒÌ êàê åäèíèöû àíàëèçà. ×òî ðåàëüíî ñóùåñòâóåò è 
äåéñòâóåò â îðãàíèçàöèè — êîìàíäà èëè ãðóïïà ìåíåäæåðîâ ÂÝ? 
Êàêîâî ñîîòíîøåíèå ïîíÿòèé «ÊÒÌ», «ÃÒÌ», «äîìèíèðóþùàÿ 
êîàëèöèÿ»? ×òîáû íàéòè îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, íóæíî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü:
— êòî âõîäèò â ñòðóêòóðó ÊÒÌ (ñòàòóñ ïîçèöèè â êîìïàíèè è çà 

åå ïðåäåëàìè);
— êàêîâû ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ ÷ëåíîâ ÊÒÌ;
— êàê ñîîòíîñÿòñÿ èõ èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è ðîëè â 

ÊÒÌ;
— êàêîâû óñëîâèÿ è ôîðìû âêëþ÷åííîñòè ðàçíûõ ÷ëåíîâ ÊÒÌ â 

ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.
 Êàêèå õàðàêòåðèñòèêè òîï-ìåíåäæåðîâ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷è-

ìûìè è êðèòè÷íûìè äëÿ îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðèíèìàåìûõ èìè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé:
— ðàçíîîáðàçíûé ôóíêöèîíàëüíûé îïûò;
— äèíàìè÷íàÿ êàðüåðà ñ ïåðåõîäàìè â ðàçíûå êîìïàíèè;
— èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ÊÒÌ — ïàðòíåðñòâî è ñîòðóäíè÷åñòâî;
— ðàçíîðîäíîñòü ÊÒÌ è âîçìîæíîñòè/óñëîâèÿ äîñòèæåíèÿ ñòðà-

òåãè÷åñêîãî êîíñåíñóñà;

♦
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— âíóòðèêîìàíäíîå ðîëåâîå âçàèìîäåéñòâèå è ìåæëè÷íîñòíûå 
êîíôëèêòû;

— âíóòðåííèå è âíåøíèå (ñåòåâûå) ñâÿçè ó÷àñòíèêîâ ÊÒÌ;
— ñîöèîêîãíèòèâíûå ïðåèìóùåñòâà è êîíôëèêòû â íåîäíîðîäíûõ 

ÊÒÌ?
Îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàòü «÷åðíûé ÿùèê» ÂÝ, ò. å. ìåõàíèç-
ìû è ïåðåõîäíûå ïðîöåññû, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ íà ïåðñîíàëüíîì 
(èíäèâèäóàëüíîì) è ãðóïïîâîì óðîâíÿõ è îêàçûâàþò âëèÿíèå íà 
ðåçóëüòàòû ôèðìû. Îñíîâíûå ïðîáëåìû ñâÿçàíû ñ ïîèñêîì îòâåòîâ 
íà òðè âîïðîñà.
1. ×òî èìåííî âûäåëÿòü â êà÷åñòâå çàìåùàþùèõ ïåðåìåííûõ? Èñ-

÷åðïûâàåòñÿ ëè èõ ñîñòàâ íàáëþäàåìûìè ïåðåìåííûìè? Èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè (èíäèâè-
äóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè) ÑÅÎ è òîï-ìåíåäæåðîâ 
îêàçûâàþò îñîáîå âëèÿíèå íà ïðîöåññû â ÊÒÌ è äèíàìèêó 
ðåçóëüòàòîâ ôèðìû. Âëèÿíèå ìíîãèõ èç íèõ åùå íå èçó÷åíî.

2. Êàê èññëåäîâàòü — êàêîâà êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü âçàèìîñâÿ-
çè ýòèõ ïåðåìåííûõ (õàðàêòåðèñòèê)? Ëèíåéíàÿ, êàê ïåðâîíà-
÷àëüíî ïðåäïîëàãàëè Ä. Õýìáðèê è Ô. Ìýéñîí, èëè íåëèíåéíàÿ, 
ñ ðåêóðñèâíûìè âçàèìîçàâèñèìîñòÿìè, êàê ïðåäëàãàþò Ì. Êàð-
ïåíòåð, Ì. Ãåëåòêàíè÷, Ä. Ñàíäåðñ?

3. Êàêîâ ìåõàíèçì èõ âîçäåéñòâèÿ (âëèÿíèÿ) íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé?

Íå âñå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèÿõ âëèÿíèÿ ÂÝ, ñî ãëà-
ñóþòñÿ ìåæäó ñîáîé. Ðàçíîîáðàçèå è ïðîòèâîðå÷èâîñòü ïîëó÷àåìûõ 
ðåçóëüòàòîâ ñòàâÿò ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè äâå ïåðñïåêòèâíûå çàäà-
÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò ñèñòåìàòèçèðîâàòü è îáúÿñíèòü (ïî-
íÿòü) îñíîâíûå ìåõàíèçìû âçàèìîâëèÿíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû 
è òîï-ìåíåäæåðîâ è ðàçðàáîòàòü èíñòðóìåíòû åãî ýôôåêòèâíîãî 
ðåãóëèðîâàíèÿ:
1) óñîâåðøåíñòâîâàíèå è ðàçâèòèå òåîðèè è ìåòîäîëîãèè èññëåäî-

âàíèé ÂÝ;
2) ñîãëàñîâàíèå åäèíèö àíàëèçà (èíäèâèä, ãðóïïà, êîìàíäà, ñòðóê-

òóðà ÊÒÌ, ÑÅÎ) äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ 
ïðîáëåì.

Òåîðèÿ ÂÝ è ïðîâåäåííûå â åå êîíòåêñòå ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäî-
âàíèÿ ïîñëóæèëè ñâîåîáðàçíûì «ñòðîèòåëüíûì ìàòåðèàëîì» äëÿ ñîçäà-
íèÿ ýìïèðè÷åñêîé áàçû, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïîäíÿòüñÿ íà íîâûé óðîâåíü 
â ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèÿõ è ðàñøèðèòü ãîðèçîíòû ïîèñêà 
íå ÿâíûõ, ñêðûòûõ çàêîíîìåðíîñòåé è ñâÿçåé â ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà 
ýô ôåêòèâíîñòü âûñøèõ ýøåëîíîâ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèÿìè. Íà äàííûé 

♦

♦
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ìîìåíò àêòóàëüíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ ïîèñêà:

Ðàñøèðåíèå íîìåíêëàòóðû (ñîäåðæàíèÿ è êîëè÷åñòâà) ïðîÿâëÿ-
åìûõ ðóêîâîäèòåëÿìè ÂÝ ñâîéñòâ (õàðàêòåðèñòèê), âëèÿþùèõ íà 
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé è ðåçóëüòàòû îðãàíèçà-
öèé êàê ïîèñê íîâûõ çàìåùåííûõ çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ (â òîì 
÷èñëå ïðåäëàãàåòñÿ èññëåäîâàòü âëèÿíèå ðàñû, ïîëà, äðóãîãî óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî îïûòà, èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé 
ëèäåðîâ è ÷ëåíîâ ÊÒÌ, àñèììåòðèè â ÊÒÌ).
Ñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíîé ýëèòû, âîçìîæíîñòè è îñîáåííîñòè âëèÿ-
íèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïîçèöèé (â òîì ÷è-
ñëå âëèÿíèå ÑÅÎ íà äèíàìèêó ÊÒÌ è ðåçóëüòàòû ôèðìû).
Êîíôèãóðàöèÿ ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê è êîìïåòåíöèé ðóêîâî-
äèòåëåé, èõ âçàèìîäåéñòâèå è âëèÿíèå íà èíäèâèäóàëüíóþ, ãðóï-
ïîâóþ è îðãàíèçàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü (íàïðèìåð, ëè÷íîñòíûå 
ïåðåìåííûå, ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë, ëèäåðñêèé 
ïîòåíöèàë è ìîäåëè ýôôåêòèâíîãî ëèäåðñòâà, ñòðóêòóðà êîìàíäíî-
ðîëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîãíèòèâíûå êîíôëèêòû).
Óñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèé, íàïðèìåð, â íà-
ïðàâëåíèè ìîäåëèðîâàíèÿ ñòðóêòóðíîãî óðàâíåíèÿ, ÷òî ïîçâîëèò 
ñóùåñòâåííî óìåíüøèòü ïîãðåøíîñòü èçìåðåíèé, èñïîëüçîâàíèå 
ìåòà-àíàëèçà.
Èññëåäîâàíèå ýâîëþöèè äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðóêîâîäè-
òåëåé (îñîáåííî â äèíàìè÷íûõ ýêîíîìèêàõ, ýêîíîìèêå ïåðåõîäíîãî 
ïåðèîäà).
Âëèÿíèå âêëþ÷åííîñòè ôèðìû â èíñòèòóöèîíàëüíóþ ñðåäó íà äåÿ-
òåëüíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ÊÒÌ (ÂÝ) (íàïðèìåð, ñëèÿíèå áèçíå-
ñà è ïîëèòèêè).
Âëèÿíèå ñìåíû ðóêîâîäèòåëÿ (èëè ñîáñòâåííèêà), èçìåíåíèå ñòðóê-
òóðû ðóêîâîäñòâà êîìïàíèåé íà ýôôåêòèâíîñòü ÊÒÌ.
Âëèÿíèå êîíòåêñòà (îáñòîÿòåëüñòâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû) íà 
ñòðóêòóðó è ôóíêöèè ÊÒÌ.
Ðåêóðñèâíûå ýôôåêòû, ìíîæåñòâåííîñòü âëèÿíèÿ îòðàñëåâîãî è 
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòåêñòà íà ñòðóêòóðó ÊÒÌ.
Ñîçäàíèå áîëåå èíòåãðèðóþùåé ìîäåëè, îòðàæàþùåé àäàïòèâíûå 
ïðîöåññû è ðåàêöèè îðãàíèçàöèè íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû â 
ñî÷åòàíèè ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ìåíåäæåðîâ, èõ âîñïðèÿòèåì è ïðè-
íÿòèåì èìè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.
Ïîñëåäñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè ÊÒÌ äëÿ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè, ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, âûáîðà àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
ðåøåíèé, ðèñêà.

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦

♦
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ÂÌÅÑÒÎ ÇÀÊËÞ×ÅÍÈß

Ðîëü òåîðèè ÂÝ â ðàçâèòèè òåîðèè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà ìíîãî-
ãðàííà è ïðèìå÷àòåëüíà. Îíà ñâÿçàíà ñ ëàâèíîîáðàçíûì íàðàñòàíèåì â ìèðå 
êîëè÷åñòâà ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé â ñôåðå âëèÿíèÿ êîìàíä òîï-
ìåíåäæåðîâ íà ñòðàòåãèþ è ðåçóëüòàòû êîìïàíèé, ïðîãíîñòè÷åñêèìè âîç-
ìîæíîñòÿìè èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäëîæåííûõ ìîäåëåé âëèÿíèÿ çàìåùàþùèõ 
ïåðåìåííûõ â òåîðèè îðãàíèçàöèè, ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, òåî-
ðèè è ïðàêòèêå îáùåãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèè ÷åëîâå-
÷åñêèì êàïèòàëîì, executive search, ìîòèâàöèè è óäåðæàíèè òîï-ìåíåäæåðîâ, 
à òàêæå ïîÿâëåíèåì è èíòåíñèâíûì ðàçâèòèåì øèðîêîãî ïîëÿ ýìïèðè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòêîé íîâîãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â óñëîâèÿõ íàðàñòàþùåé èíòåðíàöèîíàëèçà-
öèè áèçíåñà è äèíàìè÷íîñòè óïðàâëåíèÿ èì îñîáî ìîæíî îòìåòèòü àêòèâ-
íîå ðàçâèòèå èññëåäîâàíèé è ïðàêòèê, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñîçâó÷íûõ òåî-
ðèè ÂÝ. Îíè àêöåíòèðóþò âíèìàíèå èëè îïèðàþòñÿ êàê íà «îáúåêòèâíûå», 
òàê è íà «ñóáúåêòèâíûå» çàìåùàþùèå ïåðåìåííûå, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ 
äëÿ êà÷åñòâåííîé îöåíêè òîï-ìåíåäæåðîâ è ÑÅÎ è ïðîãíîçà èõ ýôôåêòèâ-
íîñòè â óïðàâëåíèè êîìïàíèÿìè.

Ïðè ýòîì îáà íàïðàâëåíèÿ («îáúåêòèâíîå» è «ñóáúåêòèâíîå») ôîêó-
ñèðóþòñÿ èìåííî íà òåõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàòåëüíóþ 
(ñìûñëîâóþ) îñíîâó èñõîäíîé (ïåðâîé) áàçîâîé ìîäåëè Ä. Õýìáðèêà è 
Ô. Ìýéñîí, — öåííîñòè è êîãíèòèâíûå îñîáåííîñòè ïðåäñòàâèòåëåé ÂÝ.

Â êà÷åñòâå íîâîé òåíäåíöèè èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî íàðÿäó ñ âûáîðîì 
íàáëþäàåìûõ õàðàêòåðèñòèê (çàìåùàþùèõ ïåðåìåííûõ) â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
çàìåòíî óñèëåíèå àêöåíòà â èññëåäîâàíèÿõ íà «ñóáúåêòèâíûå», êà÷åñòâåííûå 
õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè ìåíåäæåðîâ, íàïðèìåð, òàêèå, êàê äîâåðèå, æèçíåí-
íûå öåííîñòè (óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé), ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, 
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ðîëåâîå ïîâåäåíèå â êîìàíäå, êîììóíèêàòèâíàÿ 
êîìïåòåíòíîñòü, ñòèëü ëèäåðñòâà, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîòåíöèàë, ìîòèâà-
öèÿ, èííîâàöèîííîñòü (èííîâàöèîííàÿ íàïðàâëåííîñòü).

Ïîäòâåðæäåíèåì òàêîãî ðîäà òåíäåíöèè ÿâëÿþòñÿ èíòåðåñíûå äàííûå 
è ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ðîññèéñêèìè è çàðóáåæíûìè àâòîðàìè â èññëå-
äîâàíèÿõ, êàñàþùèõñÿ ðàçíûõ àñïåêòîâ ìåíåäæìåíòà â ñôåðå óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì, îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, 
òåîðèè îòíîøåíèé è äð. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî âñå ýòè èññëåäîâàíèÿ èìåþò 
ÿðêî âûðàæåííûé ïðèêëàäíîé õàðàêòåð. Ïîëó÷åííûå â íèõ ðåçóëüòàòû 
èìåþò êàê ñàìîñòîÿòåëüíóþ öåííîñòü äëÿ ðàçâèòèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ, òàê 
è ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü, ñâÿçàííóþ ñ âîçìîæíîñòüþ èõ íåïîñðåä-
ñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ïðèâåäåì ïðèìåðû èññëåäîâàíèé, îñóùå-
ñòâëåííûõ â Ðîññèè.



99

Â ÷àñòíîñòè, îäíèì èç àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé íàó÷íûõ ïîèñêîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà òîï-ìåíå-
äæåðîâ è åãî âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå êàðüåðû ìåíåäæåðîâ, íà ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé è áèçíåñîì, â ðàìêàõ êîòîðîãî àíàëèçèðóþòñÿ: òðó-
äîâàÿ ìîòèâàöèÿ ìåíåäæåðîâ â çàâèñèìîñòè îò çàíèìàåìîé ïîçèöèè, ñôåðû 
äåÿòåëüíîñòè, ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê; âëèÿíèå ìîòèâàöèîííûõ è öåííîñò-
íûõ ïðåäïî÷òåíèé òîï-ìåíåäæåðîâ íà èõ ðåçóëüòàòèâíîñòü; âëèÿ íèå ëè÷íîñò-
íûõ êà÷åñòâ ÑÅÎ è ñîáñòâåííèêîâ íà ñòðàòåãèþ è ðåçóëüòàòû êîìïàíèé, 
âçàèìîñâÿçü èõ æèçíåííîé ñòðàòåãèè è ñòðàòåãèè áèçíåñà (âëèÿ íèå æèçíåí-
íîé ñòðàòåãèè íà óïðàâëåíèå êîìïàíèåé); âëèÿíèå öåííîñòåé ñîáñòâåííèêîâ 
è òîï-ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êîìïàíèè; 
ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ïåðñîíèôèêàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 
è ìîäåëåé óïðàâëåí÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ òîï-ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé, â òîì ÷è-
ñëå â óñëîâèÿõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé; ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë è ìîäåëè 
ëèäåðñêîãî ïîâåäåíèÿ ìåíåäæåðîâ [Àíäðååâà, 2000; Àíäðååâà, 2006à; 2006á; 
Çàâüÿëîâà, 2005; 2006à; 2006á; Êëåìèíà, Øèðîêîâà, Êîçûðåâà, 2007; Êîøåëåâà, 
2002; 2007à; Ìàãóí, 2006; Ìèíèíà, Êëåìèíà, 2008; Îâñÿíêî, 2002; 2003; Ôèëî-
íîâè÷, 1996; 2003; Øèðîêîâà, 2005; 2007; ßõîíòîâà, 2002].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííîé òðàêòîâêîé ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
áèçíåñîì, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî ïîòåíöèàëà â ëè÷íîñòè ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæåðà, ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ 
èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå âëèÿíèþ ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ðàçâèòèå 
ôèðìû, âçàèìîñâÿçè ëè÷íîñòíûõ ïåðåìåííûõ è èõ âëèÿíèþ íà âûáîð ñòðà-
òåãèé è ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé [Âåðõîâ ñêàÿ, Äîðîõèíà, 2008; 
Çàâüÿëîâà, 2006á; Çàâüÿëîâà, Ïîñîõîâà, 2004; Çàìóëèí, 2005; Øèðîêîâà, Êíàòüêî, 
2008; Øèðîêîâà, Øàòàëîâ, 2007; Shirokova, Knatko, 2008]. Ìåæäèñöèïëèíàðíîå 
íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé, íå îòíîñÿùèõñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê òåîðèè ÂÝ, íî 
èìåþùèõ ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, ñâÿçàíî ñ èçó÷åíèåì âëèÿ íèÿ ëè÷íîñòíîãî 
ôàêòîðà ñîáñòâåííèêîâ è òîï-ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé íà îáðàçîâàíèå è ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ è ìåæôèðìåííûõ ñåòåé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ 
ãðóïï, äåëîâóþ ýòèêó ïàðò íåðñêèõ îòíîøåíèé è äîâåðèÿ âíóòðè íèõ [Áëàãîâ, 
2004; 2006; Äåðìàíîâ, 2006; Âåðõîâñêàÿ, Äåð ìàíîâ, 2006; Êóù, 2006; Êóù, Àôàíà-
ñüåâ, 2004; Êóù, Îâäèíà, Ñìèðíîâà, 2008; Ðàäàåâ, 1998].

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è èíòåðíàöèîíàëèçàöèè áèçíåñà îñîáûé 
èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ íàöèîíàëüíîé è îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû íà âûáîð òîï-ìåíåäæåðàìè ïðåäïî÷èòàåìûõ ñòðàòåãèé â 
óïðàâëåíèè êîìïàíèÿìè è ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì [Àíäðååâà, Áå-
òèíà, Êîøåëåâà, 2008; Ëàòóõà, ×æàí Áî, 2006; Ìàêàð÷åíêî, 2004; Ñòðåêàëîâà, 
2006; Ôåé, Ïàâëîâñêàÿ, Òàíã, 2004].

Âàæíîå, íåðåäêî êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ êîìïàíèè èìååò ñïîñîáíîñòü 
òîï-ìåíåäæåðîâ ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â êîìàíäå, â òîì ÷èñëå â ìóëüòèíà-
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öèîíàëüíîé, îáúåäèíÿþùåé íîñèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóðíûõ è ðî ëåâûõ ñòå-
ðåîòèïîâ è ïðåäïî÷òåíèé (íàöèîíàëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ). Â êîíòåêñòå 
îðãàíèçàöèîííî-ïîâåäåí÷åñêîé ïàðàäèãìû àêòóàëüíûìè ïðåä ñòàâëÿþòñÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ êîìàíäíî-ðîëåâûõ ïðåäïî÷òåíèé è ñòåðåîòèïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ìåíåäæåðîâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, êàñàþùèåñÿ âçàèìîñâÿ-
çè ãåíäåðíûõ, ôóíêöèîíàëüíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òîï-ìåíå-
äæåðîâ è ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ êîìàíä (ÊÒÌ) [Çàâüÿëîâà, 2005; 
2006à; Êîøåëåâà, 2002; 2007á; 2007â; ×àíüêî, 2005; 2007; 2008].

Àêòóàëüíûå èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ òåîðèè ÂÝ îõâàòûâàþò è òàêèå 
àñïåêòû óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïðèìåíèòåëüíî 
ê âûñøåìó ìåíåäæìåíòó êîìïàíèé, êàê ïîäáîð è óäåðæàíèå òîï-ìåíå-
äæåðîâ. Èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè âëèÿíèå íà äèíàìèêó ïåðåìåùåíèé òîï-
ìåíåäæåðîâ èç êîìïàíèè â êîìïàíèþ òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ïîë, âîçðàñò, 
ãðàæäàíñòâî, àñèììåòðèÿ ñòðóêòóðû ñîâåòà äèðåêòîðîâ, ó÷àñòèå â êàïè-
òàëå ïðåäïðèÿ òèÿ, âíåøíèé èëè âíóòðåííèé íàéì, «ïðîôåññèîíàëüíîå 
ïðîèñõîæäåíèå» («ñîâåòñêèé» èëè «ïîñòñîâåòñêèé» îïûò óïðàâëåíèÿ), âèä 
è õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå íàëè÷èå óïðàâëåí÷åñêîé ïîäãîòîâêè, 
â ÷àñòíîñòè ÌÂÀ), äèâåðñèôèöèðîâàííûé èëè ñôîêóñèðîâàííûé îïûò 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñòàæ ðàáîòû â êîìïàíèè, ðåçóëüòàòû 
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ðåíòàáåëüíîñòü àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà êîìïàíèè 
[Áèêáîâ, 2001; Ãîëüöìàí, 2000; Ãóðèåâ è äð., 2002; Êàïåëþøíèêîâ, Äåìè-
íà, 2005; Ìóðàâüåâ, 2003; Ðà÷èíñêèé, 2001; Ðîùèí, Ñîëíöåâ, 2005; Denis, 
Denis, Sarin, 1997; Fee, Hanlock, 2004; Liuhto, 2001; Muravyev, 2001; 2003; 
Parrino, 1997].

Êàê âèäèì, çà ïðîøåäøèå ñ ìîìåíòà îïóáëèêîâàíèÿ ñòàòüè Ä. Õýì-
áðèêà è Ô. Ìýéñîí 20 ëåò ïîëå èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ ïðåäëîæåííîé èìè 
òåîðèè âûñøèõ ýøåëîíîâ ïðîäîëæàåò ðàñøèðÿòüñÿ, ïîðîæäàÿ íàó÷íûé è 
ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ è ïðèâëåêàÿ âñå áîëüøå íîâûõ èññëåäîâàòåëåé.
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