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ÎÁËÀÑÒÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß ÍÎÒÀÖÈÈ IDEF0 
ÄËß ÇÀÄÀ× ÎÏÈÑÀÍÈß ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

Стандарт моделирования бизнес-процессов IDEF0 получил чрезвычайно 
широкое распространение, он принят в нескольких международных орга-
низациях. Существуют, разрабатываются и довольно активно применя-
ются специальные программные средства, полностью поддерживающие 
этот стандарт. В статье предлагается выделить четыре области, в кото-
рых используется функциональное моделирование бизнес-процессов, 
и оценить, насколько эффективно применение нотации IDEF0 в качестве 
ин струмента для решения практических задач бизнеса. Первые две об-
ласти относятся к бизнес-консалтингу — это организация (оптимизация) 
производственных процессов и управленческих процедур, а остальные 
две — к IT-консалтингу — описание работы пользователей (при проек-
тировании корпоративных систем) и функциональности корпоративных 
информационных систем.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé íàõîäÿòñÿ ñîâðåìåííûå êîìïàíèè, äî-
âîëüíî íåñòàáèëüíà è òðåáóåò áûñòðîé è òî÷íîé ðåàêöèè íà ïðîèñõîäÿùèå 
èçìåíåíèÿ. Ðàíî èëè ïîçäíî ðåîðãàíèçàöèÿ áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ íåèçáåæ-
íîé, è ìåíåäæåðàì ïðèõîäèòñÿ çàäóìûâàòüñÿ î òîì, êàê èçìåíèòü òåêóùèå 
áèçíåñ-ïðîöåññû (ÁÏ), ÷òîáû óëó÷øèòü äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Íà-
ïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò çàõîòåòü ïåðåñìîòðåòü òî, êàê ïðîèñõîäÿò 
çàêóïêà èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ çàêàçîâ, èëè èçìåíèòü 
ïåðå÷åíü ðàáîò ïî äîñòàâêå ãîòîâîé ïðîäóêöèè çàêàç÷èêàì. Î÷åâèäíî, ÷òî 
ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ (Business Process Reengineering) òåñíî ñâÿ-
çàí ñ èçìåíåíèÿìè àðõèòåêòóðû êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 
(ÊÈÑ). Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì óñïåõà ïðîåêòà ïî ðåîðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ 
òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âñåìè ãðóïïàìè ëèö, çàèíòåðåñîâàííûõ â 
âûïîëíåíèè çàäà÷è, ïðåæäå âñåãî ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè â ñôåðå èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ýêñïåðòàìè â ïðåäìåòíîé îáëàñòè áèçíåñà. Ýòî 
âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì ñîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé, îòðàæàþùèõ ÁÏ è 
ïîíÿòíûõ âñåì ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà. Îäíîâðåìåííî ìîäåëü äîëæíà ñëóæèòü 
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äëÿ ôîðìàëèçàöèè è äîêóìåíòèðîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ äåë è 
èçó÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ ðàáîòû.

 Íàèáîëåå èçâåñòíîé è ðàñïðîñòðàíåííîé ìåòîäîëîãèåé îïèñàíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ1 ÿâëÿåòñÿ ïðåäëîæåííàÿ â 70-õ ãã. XX â. Ä. Ðîññîì (D. Ross) 
ìåòîäîëîãèÿ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà SADT (Structured Analysis and Design 
Technique). Íà îñíîâå SADT áûë ïðèíÿò ñòàíäàðò ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ IDEF0 [Ìàêëàêîâ, 2003]. Íî ÿâëÿåòñÿ ëè òåçèñ îá óíèâåðñàëüíî-
ñòè ýòîé ìåòîäîëîãèè (ïðîâîçãëàøàåìûé âî ìíîãèõ ïóáëèêàöèÿõ ïî ýòîé 
òåìå) îïðàâäàííûì? ×òîáû îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, íåîáõîäèìî ðàññìî-
òðåòü ñòåïåíü ïðèìåíèìîñòè IDEF0 äëÿ îïèñàíèÿ ÁÏ ïðè ðåøåíèè ðàçëè÷-
íûõ çàäà÷. Òàêèì îáðàçîì, öåëü äàííîé ñòàòüè — âûäåëèòü òó îáëàñòü (òå 
îáëàñòè), ãäå IDEF0 âûñòóïàåò äåéñòâèòåëüíî ëó÷øèì èíñòðóìåíòîì.

ÎÁËÀÑÒÈ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß ÍÎÒÀÖÈÈ IDEF0

Ïðè ïîìîùè íîòàöèè IDEF0 ìîæíî îïèñàòü ïî÷òè ëþáûå áèçíåñ-
ïðî öåññû2. Íî èç ýòîãî íå ñëåäóåò, ÷òî âñå ÁÏ íóæíî îïèñûâàòü èìåííî 
ýòèì ñïîñîáîì. Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íåêîòîðûå íîòàöèè ÿâëÿþòñÿ 
èí ñòðóìåíòàìè äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàäà÷, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü èëëþ-
ñòðàöèÿì, êîòîðûå èíñòðóìåíòàìè íå ÿâëÿþòñÿ. Íàïðèìåð, èíñòðóìåíòàëüíû-
ìè íîòàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ãðàôèêè PERT (â òåðìèíàõ ýòîé íîòàöèè âûïîëíÿ-
þòñÿ ïîèñê è îïòèìèçàöèÿ êðèòè÷åñêîãî ïóòè), ìàøèíîñòðîèòåëüíûå ÷åðòåæè 
(ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè è ìàòåðèàëüíûõ íîðìàòèâîâ), ýëåêòðè÷åñêèå ñõåìû 
(ðàñ÷åò òîêîâ, íàïðÿæåíèé è ò. ä.), ôîíäîâûå ÷àðòû (òåõíè÷åñêèé àíàëèç). Î÷å-
âèäíî, ÷òî íîòàöèè-èíñòðóìåíòû äîëæíû áûòü ñòàíäàðòèçèðîâàíû ïî íàè-
áîëåå ïðèíöèïèàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì (ðå÷ü èäåò íå î òîì, êàê èçîáðàæàòü 
ñîáûòèÿ â PERT-äèàãðàììàõ — êðóæî÷êîì èëè ïðÿìîóãîëüíèêîì, ýòî êàê ðàç 
íå èìååò çíà÷åíèÿ). ×òî êàñàåòñÿ îñòàëüíûõ (íåèíñòðóìåíòàëüíûõ) íîòàöèé, òî 
îíè ìîãóò ñëóæèòü ëèøü äëÿ ïåðåäà÷è âïå÷àòëåíèÿ, ò. å. ÿâëÿþòñÿ èíòóèòèâíî 
ïîíÿòíûìè èëëþñòðàöèÿìè ê ñîäåðæàòåëüíûì ìàòåðèàëàì (òåêñòàì, òàáëèöàì 
è ò. ï.), è â ñòàíäàðòèçàöèè íå íóæäàþòñÿ.

Êñòàòè, ïðèìåðîì íåèíñòðóìåíòàëüíîé íîòàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèâåäåííûé 
íèæå ðèñ. 1. Ìû íå îãîâàðèâàëè ïðàâèë èíòåðïðåòàöèè èñïîëüçîâàííûõ 
â íåì óñëîâíûõ îáîçíà÷åíèé, íî ýòî íå ìåøàåò ÷èòàòåëþ âîñïðèíèìàòü 
îñíîâ íóþ èäåþ ýòîé èëëþñòðàöèè. Âîïðîñ îá èíñòðóìåíòàëüíîì õàðàêòåðå 

1 Ñîãëàñíî êëàññè÷åñêîìó îïðåäåëåíèþ, áèçíåñ-ïðîöåññ — ýòî óñòîé÷èâàÿ, 
öåëåíàïðàâëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïî 
îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè ïðåîáðàçóåò âõîäû â âûõîäû, ïðåäñòàâëÿþùèå öåííîñòü 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

2 Òåðìèí «áèçíåñ-ïðîöåññ» ìîæíî ïîíèìàòü áîëåå øèðîêî, êàê ëþáîå âû-
ñòðàèâàíèå èëè ïðåîáðàçîâàíèå áèçíåñà. Íî â äàííîì ñëó÷àå íàñ èíòåðåñóåò áîëåå 
óçêàÿ òðàêòîâêà, ñâÿçàííàÿ ñ ïðèìåíåíèåì íîòàöèè IDEF0.
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äèàãðàìì ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì è äàæå êðèòåðèàëüíûì äëÿ îöåíêè 
ïîëåçíîñòè ãðàôè÷åñêèõ íîòàöèé.

Äàëåå ìû ïðåäëàãàåì âûäåëèòü ÷åòûðå îáëàñòè, èìåþùèå íåïîñðåä-
ñòâåííîå îòíîøåíèå ê ìåíåäæìåíòó îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ èñïîëüçóåò-
ñÿ îïèñàíèå ÁÏ, è îöåíèòü IDEF0 ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèãîäíîñòè â êà÷åñòâå 
èí ñòðóìåíòà äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Ïåðâûå äâå îáëà-
ñòè îòíîñÿòñÿ ê áèçíåñ-êîíñàëòèíãó, à îñòàëüíûå äâå — ê IT-êîíñàëòèíãó 
(ðèñ. 1):

1) ïîñòðîåíèå è îïòèìèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ3;
2) îðãàíèçàöèÿ (îïòèìèçàöèÿ) óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
3) îïèñàíèå ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé êàê íåîáõîäèìûé ýòàï ïðîåêòèðî-

âàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì;
4) îïèñàíèå ôóíêöèîíàëüíîñòè ÊÈÑ.

Ðèñ. 1. ×åòûðå îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ IDEF0 äëÿ îïèñàíèÿ ÁÏ

ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ È ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈß ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

Ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ýòîãî êëàññà îáúåêòîì îïòèìèçàöèè (à ñëåäîâà-
òåëüíî, îáúåêòîì îïèñàíèÿ) ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû. Ïðèìå-
ðû — ìåõàíè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ìåòàëëà, ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû, 

3 Ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàþòñÿ â øèðîêîì ñìû-
ñëå, âêëþ÷àÿ â íèõ íå òîëüêî ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî, íî è ïðåäïðèÿòèÿ, 
çàíèìàþùèåñÿ îêàçàíèåì óñëóã, R&D, ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå ïðàê-
òè÷åñêè ëþáûå äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîöåññû â êîòîðûõ óñòîÿëèñü. Êîíñàëòèíã 
ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê êîíñóëüòèðîâàíèå, à êàê ëþáàÿ ýêñïåðòíàÿ èëè ïðîåêòíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòÿõ. Ïðè òàêîé ðàñøèðåííîé òðàêòîâêå 
íàçâàííûå îáëàñòè ïîêðûâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå ïðèìåíåíèÿ IDEF0 äèàãðàìì â 
óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì.
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òðàíñïîðòèðîâêà ãðóçîâ, òåðìè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ìàòåðèàëîâ, õèðóðãè÷åñêèå 
îïåðàöèè, ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûå ðàáîòû.

Â ðàññìàòðèâàåìûõ ñëó÷àÿõ âõîäû è âûõîäû àêòèâíîñòåé — ìàòå-
ðèàëüíûå îáúåêòû, óïðàâëåíèåì ÿâëÿþòñÿ ðàñïîðÿæåíèÿ, ïðèêàçû è ò. ï. 
èíôîðìàöèîííûå ñóùíîñòè, ìåõàíèçìàìè — ñîòðóäíèêè è îáîðóäîâàíèå. 
Â êà÷åñòâå àêòèâíîñòåé âûñòóïàþò îïåðàöèè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ (ëèáî 
ïåðåìåùåíèþ) ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ, ïðè÷åì âñå îíè ïîíÿòíû è îñìû-
ñëåííû ñ òî÷êè çðåíèÿ êëèåíòà è îñóùåñòâëÿþòñÿ â åãî íåïîñðåäñòâåííûõ 
èíòåðåñàõ (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Èñïîëüçîâàíèå IDEF0 äëÿ îïèñàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ

 Îïòèìèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ñ öåëüþ 
ëèáî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ëèáî ñíèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ, òðóäî-
âûõ, âðåìåííûõ çàòðàò [Îéõìàí, Ïîïîâ, 1997; Ðóáöîâ, 2001].

Ïðèìåð ïîäîáíîãî ïðèìåíåíèÿ îïèñàíèé ÁÏ ïðåäñòàâëåí â ðàáîòå 
[Ðîòòåð, Øóê, 2005]. Â íåé ðåøàåòñÿ çàäà÷à íàñòðîéêè ïðîèçâîäñòâåííîãî 
áèçíåñ-ïðîöåññà â ñàìîé ïðîñòîé ïîñòàíîâêå — îäíîïðîäóêòîâîé îäíîïî-
òî÷íîé ëèíèè. Íî êàê áûòü, åñëè ìû èìååì äåëî ñ ðåàëüíûì ìàøèíîñòðîè-
òåëüíûì ïðîèçâîäñòâîì, â êîòîðîì íîìåíêëàòóðà èñ÷è ñëÿåòñÿ òûñÿ÷àìè 
íàèìåíîâàíèé? Íåóæåëè íóæíî ðàçðàáàòûâàòü ÁÏ äëÿ êàæäîãî èçäåëèÿ?

Èñïîëüçîâàíèå IDEF0 äëÿ àíàëèçà è îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ïðîöåññîâ â ðÿäå ñëó÷àåâ íå ïðîâîäèò ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó. Äëÿ ýòîãî 
åñòü ìíîæåñòâî èçâåñòíûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé: ëèíåéíîå ïðîãðàììè-
ðîâàíèå, òåîðèÿ ðàñïèñàíèé, òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, äèñêðåòíîå 
ìîäåëèðîâàíèå, îïòèìèçàöèÿ PERT-ñåòåé. Ó êàæäîãî èç íèõ ñâîÿ ñèñòåìà 
ïîíÿòèé è ñâîÿ íîòàöèÿ.

IDEF0-äèàãðàììû íå âñåãäà ñïîñîáíû ïåðåäàòü ñóùíîñòü ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ëåãêî ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåðû òîãî, êàê òåõíîëîãè-
÷åñêèå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ðàäèêàëüíî èçìåíÿþùèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêà-
çàòåëè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, íèêàê íå îòðàæàþòñÿ íà äèàãðàììàõ. 
È íàîáîðîò, ïî äèàãðàììå, íåâîçìîæíî ïîíÿòü, ñóùåñòâóþò ëè ðåçåðâû 
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äëÿ óëó÷øåíèÿ ÁÏ. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñåìàíòèêà 
èçîáðà æåíèÿ äèàãðàìì íå ôîðìàëèçîâàíà4, à òåõíîëîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ 
íå îòðàæàþòñÿ â äèàãðàììàõ ñòàíäàðòà IDEF05.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß (ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈß) ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Îáúåêòîì îïòèìèçàöèè (à ñëåäîâàòåëüíî, îáúåêòîì îïèñàíèÿ) â äàí-
íîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû. Ïðèìåðû — îáðàáîòêà 
çàêàçîâ êëèåíòîâ, îôîðìëåíèå íàêëàäíûõ, îïðåäåëåíèå öåí íà êîíå÷íóþ 
ïðîäóêöèþ, ðàñ÷åò çàðïëàòû, ñîñòàâëåíèå áþäæåòà êîìïàíèè.

Ïðè ðàññìîòðåíèè çàäà÷ ýòîãî êëàññà âõîäàìè è âûõîäàìè àêòèâíîñòåé 
ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå îáúåêòû, óïðàâëåíèåì — ðàñïîðÿæåíèÿ, ðåçîëþ-
öèè, ñïðàâî÷íèêè, öåííèêè è ò. ï. èíôîðìàöèîííûå ñóùíîñòè, ìåõàíèçìàìè 
âûñòóïàþò ñîòðóäíèêè è ÊÈÑ (èëè åå îòäåëüíûå ïîäñèñòåìû). Àêòèâíîñòè 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîöåäóðû ïî ïðåîáðàçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ îáú-
åêòîâ, ïðè÷åì âñå ýòè ïðîöåäóðû ÿâëÿþòñÿ íåâèäèìûìè äëÿ êëèåíòà è íå 
çàòðàãèâàþò èíòåðåñîâ êëèåíòà íàïðÿìóþ (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Èñïîëüçîâàíèå IDEF0 äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ

Îïòèìèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ñ öåëüþ 
ëèáî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ëèáî ñíèæåíèÿ çàòðàò 
íà óïðàâëåíèå (òðóäîçàòðàò ìåíåäæåðîâ), ëèáî ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè íà îá-
ðàáîòêó èíôîðìàöèè èëè ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.

4 Ðàññìîòðèì ïðîñòåéøóþ IDEF0-äèàãðàììó:
→ Àêòèâíîñòü 1 → Àêòèâíîñòü 2 →

Íà âõîäå â Àêòèâíîñòü 1 — ïàðòèÿ äåòàëåé. Íà âûõîäå — ïàðòèÿ äåòàëåé. 
Ìîæíî ëè óòâåðæäàòü, ÷òî ýòè àêòèâíîñòè ðàáîòàþò ñòðîãî ïîî÷åðåäíî? Èëè 
èíîãäà îíè ðàáîòàþò îäíîâðåìåííî? Íè òîãî, íè äðóãîãî óòâåðæäàòü íåëüçÿ. IDEF0 
äîïóñêàåò îáå èíòåðïðåòàöèè. Íî êàê òîãäà ñðàâíèâàòü âàðèàíòû îðãàíèçàöèè ÁÏ? 
Ïî êàêîìó êðèòåðèþ èõ îïòèìèçèðîâàòü?

5 Îãðàíè÷åíèå íà ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü òðóáîïðîâîäà ïðîñòî íåãäå îòðàçèòü.
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Çäåñü ïðèìåíåíèå IDEF0 íàìíîãî óìåñòíåå, ÷åì â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå. 
Îáúåêò è ðåçóëüòàò (âõîäû è âûõîäû) ÿâëÿþòñÿ îäíîðîäíûìè (ýòî èíôîð-
ìàöèÿ). Òåõíîëîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ âûðàæåíû áîëåå ñëàáî. Èåðàðõèÿ 
îïèñàíèé ÁÏ îáðàçóåòñÿ ëåãêî è åñòåñòâåííî (ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 
ðàñïàäàåòñÿ íà îòäåëüíûå äåéñòâèÿ, ïàêåò äîêóìåíòàöèè — íà äîêóìåíòû è 
îòäåëüíûå ðåêâèçèòû).

Àâòîìàòè÷åñêè îïòèìèçàöèÿ òàêèõ ÁÏ íå âñåãäà âîçìîæíà ïî òåì æå 
ïðè÷èíàì, ÷òî è IDEF0-îïèñàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ: ñåìàíòèêà 
ïðîöåññîâ íå ôîðìàëèçîâàíà è íà IDEF0-äèàãðàììàõ íå îòðàæàþòñÿ êîëè÷å-
ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîöåññîâ, íî, ïî êðàéíåé ìåðå, íà 
íèõ ìîæíî óâèäåòü ðåçóëüòàòû ýòîé îïòèìèçàöèè. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñòîèò 
îòìåòèòü ñóùåñòâîâàíèå òî÷êè çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé òàêèå îïèñàíèÿ ÁÏ 
ìîãóò áûòü î÷åíü ïîëåçíû [Êàëÿíîâ, 1999]. Íàïðèìåð, îäèí èç ïðèçíàííûõ 
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ Ã. Ì. Êàëÿíîâ ñ÷èòàåò, ÷òî äî-
ñòèæèìà öåëü àâòîìàòè÷åñêîé ãåíåðàöèè ñïåöèôèêàöèé ÁÏ, èõ àíàëèç è âåðè-
ôèêàöèÿ. Â ñâîåé ñòàòüå îí ïðèâîäèò ðÿä ïðèíöèïîâ, íà êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ 
ñïåöèôèêàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà [Êàëÿíîâ, 2001]. Ïðåäïîëàãàåòñÿ òàêæå, ÷òî â 
ñîñòàâ îïèñàíèÿ ïðîöåññà âõîäÿò äîïîëíèòåëüíûå äàííûå: ðàáî÷èå õàðàêòå-
ðèñòèêè ïðîöåññîâ (âðåìÿ âûïîëíåíèÿ, ðåñóðñîçàòðàòû, êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè 
â åäèíèöó âðåìåíè è ò. ï.), ðàñïðåäåëåíèå ÷àñòîòû è èíòåíñèâíîñòè êàæäîãî èç 
ïîòîêîâ, õàðàêòåðèñòèêè ñîñòîÿíèé, êîòîðûå äîñòèæèìû êàæäûì èç ïðîöåñ-
ñîâ, èíôîðìàöèÿ ïî äîïóñòèìîñòè ïåðåõîäîâ ìåæäó ñîñòîÿíèÿìè è ò. ä.

ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ IDEF0 Â IT-ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÅ

Òåïåðü, êîãäà ðàññìîòðåíû ïåðâûå äâå îáëàñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê íàïðàâ-
ëåíèþ áèçíåñ-êîíñàëòèíãà, íåîáõîäèìî îñòàíîâèòüñÿ íà ñëåäóþùèõ äâóõ 
îáëàñòÿõ ïðèìåíåíèÿ íîòàöèè IDEF0. Ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü ýòî, äàäèì îáùèå 
õàðàêòåðèñòèêè âñåãî íàïðàâëåíèÿ â öåëîì. Â IT-êîíñàëòèíãå ìîæíî âûäå-
ëèòü äâå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ îïèñàíèÿ ÁÏ: âî-ïåðâûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ ÁÏ 
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå âçàèìîäåéñòâóþò ñ ÊÈÑ (ñóùåñòâóþùåé èëè ïðîåêòè-
ðóåìîé); âî-âòîðûõ, ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ÊÈÑ, à òàêæå èõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ âíåøíèì (÷åëîâå÷åñêèì, âíåìàøèííûì) ìèðîì (ðèñ. 4). Ìåæäó 
ýòèìè îáëàñòÿìè ñóùåñòâóåò ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå, è èãíîðèðîâàòü åãî 
íåëüçÿ, ïîòîìó ÷òî ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ðàçíûõ îáúåêòàõ ìîäåëèðîâàíèÿ.

Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå â ÊÈÑ è â óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ñðåäå, îòíîñÿòñÿ ê äâóì ðàçíûì ìèðàì, êîòîðûå ðàçäåëåíû 
èíòåðôåéñàìè ïîëüçîâàòåëÿ [Hammer, Champy, 1993]. Â IDEF0-îïèñàíèÿõ 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ìèðà êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ 
ñèñòåìà âûñòóïàåò â ôîðìå ìåõàíèçìîâ ïîääåðæêè àêòèâíîñòåé. Â áèç-
íåñ-ïðîöåññàõ ÊÈÑ ÷åëîâå÷åñêèé ìèð âûñòóïàåò êàê ïîñòàâùèê âõîäîâ, 
âûõîäîâ è ñèãíàëîâ óïðàâëåíèÿ.
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Òåïåðü, êîãäà îáùàÿ êàðòèíà ÿñíà, ìîæíî ðàññìîòðåòü ïåðñïåêòèâû 
ïðèìåíåíèÿ IDEF0-äèàãðàìì äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñðå-
äå ïîëüçîâàòåëåé ÊÈÑ è â ñàìîé ÊÈÑ.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÐÀÁÎÒÛ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÅÉ 
ÏÐÎÅÊÒÈÐÓÅÌÎÉ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

Ýòî ÷àñòíûé ñëó÷àé îáëàñòè, ðàññìîòðåííîé âûøå (îïèñàíèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîöåäóð). Åãî ñïåöèôè÷íîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî â äàííîì ñëó-
÷àå â IDEF0-äèàãðàììàõ íå óïîìèíàþòñÿ ôóíêöèè, íå èìåþùèå îòíîøåíèÿ 
ê êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. Íàïðèìåð, â ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè ïðîåêòèðóåìîé ÊÈÑ íå îòðàçèòñÿ òîò ôàêò, ÷òî îñîáî êðóïíûå ïëàòåæè 
äîïîëíèòåëüíî àêöåïòóþòñÿ ëè÷íî ôèíàíñîâûì äèðåêòîðîì (åñëè ýòî äåëà-
åòñÿ áåç ó÷àñòèÿ ÊÈÑ) (ðèñ. 5).

Ðèñ. 5. Èñïîëüçîâàíèå IDEF0 äëÿ îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ

Íàèáîëåå îïòèìèñòè÷åñêèå îæèäàíèÿ îò ïðèìåíåíèÿ IDEF0 â IT-êîí-
ñàëòèíãå ïðåäïîëàãàþò àâòîìàòè÷åñêóþ ãåíåðàöèþ ïðîãðàììíîãî êîäà ïî 
IDEF-îïèñàíèÿì. Íî íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî ïîëüçîâàòåëü ÊÈÑ è ñàìà 
ÊÈÑ — ýòî ðàçíûå îáúåêòû. Îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé íåñóò ñëèø-
êîì ìàëî èíôîðìàöèè îá îáúåêòå ïðîåêòèðîâàíèÿ (êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìå). 
Íàèâíî îæèäàòü îò ìåõàíè÷åñêîãî ãåíåðàòîðà êîäà óñïåøíîãî ñîçäàíèÿ ÊÈÑ 
íà îñíîâå àíàëèçà îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Âïðî÷åì, åñëè «ãåíåðà-
òîðîì êîäà» âûñòóïàåò îáû÷íûé ïðîãðàììèñò, òî åìó ýòîé èíôîðìàöèè òî-
æå áóäåò íåäîñòàòî÷íî. Âîïðîñ î ãåíåðàöèè êîäà èìååò ñìûñë ðàññìàòðèâàòü 
òîëüêî â êîíòåêñòå èñïîëüçîâàíèÿ IDEF0 äëÿ îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ ÊÈÑ.

Ñóùåñòâóåò åùå îäíî ñîîáðàæåíèå â ïîëüçó îïèñàíèÿ ÁÏ ïîâåäåíèÿ 
ïîëüçîâàòåëåé. Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ïåðåä âíåäðåíèåì ÊÈÑ ñëåäóåò íàâåñòè 
ïîðÿäîê â ÁÏ. Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ ÊÈÑ áèçíåñ-ïðîöåññû íåèçáåæíî 
èçìåíÿòñÿ, è ýòèìè èçìåíåíèÿìè íóæíî óïðàâëÿòü. Îäíàêî èäåÿ î òîì, ÷òî 
ñíà÷àëà äîëæíî áûòü ñîñòàâëåíî îïèñàíèå ïðîöåññîâ «as is», çàòåì «as to 
be», íà ïðàêòèêå äîâîëüíî ÷àñòî âûãëÿäèò íå òàê.

Ê ìîìåíòó íà÷àëà âíåäðåíèÿ ìû äåéñòâèòåëüíî èìååì ÁÏ «êàê åñòü» 
è ìîæåì îïèñàòü åãî â âèäå ãðàôè÷åñêîé íîòàöèè. Âîçìîæíî, ñïåöèàëè ñòû 
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îò óïðàâëåíèÿ ãîòîâû ïðåäëîæèòü óñîâåðøåíñòâîâàííóþ ñèñòåìó ÁÏ «êàê 
ïðàâèëüíî». Ðåàëüíî æå ó íàñ â ðóêàõ îêàçûâàåòñÿ òèðàæèðóåìàÿ ÊÈÑ, 
êîòîðàÿ ðåàëèçóåò âïîëíå îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó ÁÏ, íå ñîâïàäà þùóþ íè 
ñ òåì, «êàê åñòü», íè ñ òåì, «êàê ïðàâèëüíî». Íàçîâåì åå — «êàê çàïðîãðàì-
ìèðîâàíî». Ðàçóìååòñÿ, ïðè âíåäðåíèè ÊÈÑ âíåäðÿþùàÿ êîìïàíèÿ ãîòîâà 
ñäåëàòü êàêèå-òî íàñòðîéêè, èçìåíÿþùèå ÁÏ ïîä òðàäèöèè ïðåäïðèÿòèÿ 
(ò. å. ñäâèíóòüñÿ îò «êàê çàïðîãðàììèðîâàíî» ê òîìó «êàê åñòü» èëè «êàê 
ïðàâèëüíî»). Îäíàêî ïîëíàÿ ðåàëèçàöèÿ ìîäåëè çàêàç ÷èêà òðåáóåò ñëèøêîì 
áîëüøèõ çàòðàò, ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèþ-çàêàç÷èêó ðåêîìåíäóþò ñäâèíóòüñÿ 
â ñòîðîíó «êàê çàïðîãðàììèðîâàíî». Êîìïðîìèññíàÿ òî÷êà íàõîäèòñÿ ãäå-
òî íà îñè, ñîåäèíÿþùåé «êàê åñòü» è «êàê çàïðîãðàììèðîâàíî» (ñ âîçìîæ-
íûì ó÷åòîì ìîäåëè «êàê ïðàâèëüíî»). Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ ìîäåëü «êàê 
äîëæíî áûòü», êîòîðàÿ è ïðèíèìàåòñÿ ê èñïîëíåíèþ6 (ðèñ. 6).

Ðèñ. 6. Îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ðàññìàòðèâàåìûå ïðè âíåäðåíèè ÊÈÑ

Ôàêòè÷åñêè ìû èìååì äåëî íå ñ äâóìÿ ñèñòåìàìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à ñ 
÷åòûðüìÿ. Íóæíî ëè êàæäûé èç íèõ îïèñûâàòü äåòàëüíî? Êàê  èñïîëüçîâàòü 
ýòè îïèñàíèÿ? ×òî êîíêðåòíî äîëæíû âêëþ÷àòü ýòè îïèñàíèÿ, ÷òîáû ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ çàäà÷è? Ñ êàêîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè èõ íóæíî îïè-
ñûâàòü, ÷òîáû ðàçðàáîòêà ìîäåëåé íå ñòàëà ÷ðåçìåðíî òðóäîåìêîé? Ñ ýòèìè 
âîïðîñàìè ñòàëêèâàþòñÿ êîìïàíèè ïðè âíåäðåíèè ÊÈÑ.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÑÒÈ ÊÈÑ

Â ýòîé ÷åòâåðòîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ IDEF0-äèàãðàìì îïèñûâàþò ðî-
öåññû, ïðîòåêàþùèå âíóòðè êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû. Òàêèå îïèñàíèÿ íóæ-
íû íå òîëüêî ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåì (÷òî ïðîèñõîäèò î÷åíü ðåä êî è 
òîëüêî â ñîîòâåòñòâóþùèõ IT-êîìïàíèÿõ), íî è ïðè âûáîðå è âíåäðåíèè 
ÊÈÑ íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè (÷òî èìååò ìåñòî çíà÷èòåëüíî ÷àùå).

6 Ðàñòèðàæèðîâàííàÿ èäåÿ î íåîáõîäèìîñòè ïðåäâàðèòåëüíî îïèñàòü ÁÏ «êàê 
åñòü», à çàòåì «êàê äîëæíî áûòü» ÷àñòè÷íî ïðèãîäíà, êîãäà ðå÷ü èäåò î ðàçðàáîòêå 
çàêàçíîé ñèñòåìû.
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×òî áóäåò òèïè÷íîé àêòèâíîñòüþ çäåñü: ïîñòðîåíèå îò÷åòà î ïðèáûëè, 
îïðåäåëåíèå îñòàòêà ìàòåðèàëà íà ñêëàäå, ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè ïàðàìåòðîâ 
çàïðîñà ïîëüçîâàòåëÿ è ò. ä.? ×òî áóäåò âõîäàìè è âûõîäàìè: çàïèñè, ôàéëû, 
îòíîøåíèÿ (relations) áàç äàííûõ (ÁÄ), îò÷åòû, ñîîáùåíèÿ è ïðî÷èå âíó-
òðèìàøèííûå èíôîðìàöèîííûå îáúåêòû?7 Òàêèì îáðàçîì, îïèñàíèÿ âíóòðåí-
íèõ ïðîöåññîâ â íîòàöèè IDEF0 âïîëíå âîçìîæíû, à òåõíèêà äåêîìïîçèöèè 
äèàãðàìì õîðîøî ñîîòâåòñòâóåò íèñõîäÿùåìó ïîäõîäó, êîòîðûé ïîâñåìåñòíî 
ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðîãðàìì íûõ êîì ïëåêñîâ (ðèñ. 7).

Ðèñ. 7. Èñïîëüçîâàíèå IDEF0 äëÿ îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ ÊÈÑ

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðèìåíåíèå IDEF0 â êà÷åñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì 
íåóìåñòíî.

Äëÿ îáîñíîâàíèÿ ýòîãî òåçèñà ñîøëåìñÿ íà îäíîãî èç êëàññèêîâ ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ Íèêëàóñà Âèðòà è íà åãî ôîðìóëó:

 Ïðîãðàììû = Àëãîðèòìû + Ñòðóêòóðû äàííûõ.

Ïîïðîáóåì ïîíÿòü, êàêèå êîìïîíåíòû îïèñàíèé IDEF0 îòâå÷àþò çà åå 
«ñëàãàåìûå».

À. Ì. Âåíäðîâ, À. Í. Êàëüÿíîâ, À. Â. Êîçëèíñêèé, Â. Í. Ëåáåäåâ ñïðàâåä-
ëèâî îòìå÷àþò, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ èçâåñòíûõ ìåòîäèêàõ ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì èñïîëüçóþòñÿ òðè ãðóïïû ñðåäñòâ:

1) DFD (Data Flow Diagrams) èëè SADT-äèàãðàììû, èëëþñòðèðóþùèå 
ôóíêöèè, êîòîðûå ñèñòåìà äîëæíà âûïîëíÿòü8;

7 Çàìåòèì, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå âíåìàøèííûå ïðîöåññû, à òàêæå ïðîèçâîä ñòâåí-
íûå ÁÏ äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ óäàëåíû èç IDEF0-äèàãðàìì.

8 Âñïîìíèì è î íåêîãäà ïîïóëÿðíûõ è òîæå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ HIPO-
äèàãðàììàõ, êîòîðûå òàêæå ãðàôè÷åñêè èçîáðàæàëè ñâÿçü ìåæäó ïðîöåäóðàìè è 
äàííûìè è ïðèäåðæèâàëèñü íèñõîäÿùåãî ïîäõîäà.
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2) ERD (Entity-Relationship Diagrams), ìîäåëèðóþùèå îòíîøåíèÿ ìåæ-
äó äàííûìè;

3) STD (State Transition Diagrams), ìîäåëèðóþùèå çàâèñÿùåå îò âðå-
ìåíè ïîâåäåíèå ñèñòåìû (àñïåêòû ðåàëüíîãî âðåìåíè) [Âåíäðîâ; 
Êàëÿíîâ, Êîçëèíñêèé, Ëåáåäåâ, 1997].

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîäåðæàíèå âñåõ òðåõ îïèñàíèé, ìû âíîâü ïðèõîäèì 
ê âûâîäó, ÷òî ìàòåðèàëà äëÿ ãåíåðàöèè êîäà íåäîñòàòî÷íî. ERD îòâå÷àþò 
òîëüêî çà âíåøíèå ñòðóêòóðû (ÁÄ, íî íèêàê íå çà ñòðóêòóðó çàïèñåé, êëàñ-
ñîâ è ò. ä.). À çà àëãîðèòìû âîîáùå íå îòâå÷àåò íèêòî. Íè IDEF0, íè DFD, 
íè STD íå îïèñûâàþò àëãîðèòìû â ïðèâû÷íîì íàì ïîíèìàíèè.

Òåïåðü, íå ïîäíèìàÿ áîëüøå âîïðîñà îá àâòîìàòè÷åñêîé ãåíåðàöèè 
ïðîãðàììíîãî êîäà, ìû âïðàâå çàäàòü âîïðîñ î òîì ìåñòå, êîòîðîå çàíè-
ìàåò IDEF0 (à çàîäíî è DFD) â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ 
ñèñòåì.

Êëàññèêà íèñõîäÿùåãî ïîäõîäà ê ïðîãðàììèðîâàíèþ òðàêòóåò ïðîöåññ 
ðàçðàáîòêè êàê ïîøàãîâóþ äåòàëèçàöèþ ïðîöåäóð, íà÷èíàÿ ñ ñàìûõ îáùèõ 
ôóíêöèé è çàêàí÷èâàÿ îïåðàòîðàìè ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì 
òåêñò îïèñàíèÿ ïðîöåäóðû ëþáîãî óðîâíÿ (âêëþ÷àÿ ñàìûé âåðõíèé) ÿâëÿ-
åòñÿ ïðàâèëüíûì àëãîðèòìîì, ò. å. ñîäåðæèò âåðíûå è ñòðîãî èñïîëüçîâàí-
íûå óïðàâëÿþùèå êîíñòðóêöèè ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Â ýòîé êàðòèíå íåò ìåñòà ãðàôè÷åñêîé íîòàöèè IDEF0. Äàæå åñëè ïî-
ïûòàòüñÿ ðåàíèìèðîâàòü èäåþ 50-ëåòíåé äàâíîñòè î ïîëåçíîñòè ãðàôè÷å-
ñêèõ îïèñàíèé àëãîðèòìîâ ïåðåä ñîáñòâåííî ïðîãðàììèðîâàíèåì (êîäèðî-
âàíèåì), òî áîëåå àäåêâàòíûì ñðåäñòâîì ñëåäóåò ïðèçíàòü ANSI-äèàãðàììû 
(èçâåñòíûå ó íàñ ïîä íàçâàíèåì áëîê-ñõåì)9.

Îïèñàíèÿ IDEF0 îêàçûâàþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè íà ñòàäèè 
ïðåäïðîåêòíîãî ðèñîâàíèÿ ýñêèçîâ ñèñòåìû. Ôàêòè÷åñêè íà ýòîé ñòàäèè 
ñòðîãîñòü îïèñàíèé åùå íå íóæíà. Çäåñü íóæíî ïåðåäàòü ëèøü âïå÷àòëå-
íèå î ñòðóêòóðå, ò. å. íîòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íå èíñòðóìåíòîì ðåøåíèÿ êàêîé-òî 
çàäà÷è, à ñðåäñòâîì èëëþñòðèðîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûì íàìè 
êðèòåðèåì, ýòî — îáëàñòü ïîíèæåííîé ïîëåçíîñòè, êîòîðàÿ íå òðåáóåò 
ñòàíäàðòèçàöèè ãðàôè÷åñêîé íîòàöèè.

Êñòàòè, óìåñòíî çàìåòèòü, ÷òî áåçðàçëè÷èå ê ñïîñîáó ðèñîâàíèÿ ýòèõ 
èëëþñòðàöèé î÷åâèäíî. Â ïðàêòèêå êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé, ïîìèìî 
IDEF0 è DFD, íàïðèìåð, âñòðå÷àåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âîëüíî òðàêòóåìîé íî-
òàöèè âñå òåõ æå ANSI-äèàãðàìì, à íåñêîëüêî ëåò íàçàä â õîäó áûëè òàê íà-
çûâàåìûå HIPO-äèàãðàììû, êîòîðûå îòëè÷àëèñü îò DFD òîëüêî áîëåå ñòðî-
ãèìè òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê ðàçìåùåíèþ ñèìâîëîâ íà áóìàãå.

9 Ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîãðàììèñòû äàâíî íå èñïîëüçóþò ãðàôè÷åñêèå îïèñà-
íèÿ àëãîðèòìîâ, ñ÷èòàÿ èõ ñëèøêîì ãðîìîçäêèìè.
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ÂÛÂÎÄÛ

Òàêèì îáðàçîì, èç ÷åòûðåõ îáëàñòåé, íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìûõ â 
ïðèìåðàõ ïî IDEF0 è â äðóãîé ëèòåðàòóðå, ðåàëüíûé ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ 
ïðåäñòàâëÿþò äâå. Ýòî — îïèñàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåäóð è îïèñàíèå 
ïðîöåäóð ïîëüçîâàòåëåé ÊÈÑ.

Ìîæíî ïîïûòàòüñÿ íàéòè íîâûå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ IDEF0, ïîäíÿâ 
âîïðîñ î ñîâìåùåíèè äâóõ îïèñàíèé, íàïðèìåð îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ è îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè (â íåêîòîðûõ ïóáëèêàöèÿõ òàê è ñäåëàíî, íà 
îäíîé äèàãðàììå ïðèñóòñòâóþò èçãîòîâëåíèå èçäåëèÿ è ñîñòàâëåíèå áþäæå-
òà). Íî ïî èñïîëíèòåëÿì è ïî ðåñóðñàì óïðàâëåí÷åñêèå è ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ïðîöåññû ïåðåñåêàþòñÿ ñëàáî. Åñëè íåîáõîäèìî îïèñàòü ïðîèçâîäñòâî, 
òî ëó÷øå ñäåëàòü äâà îïèñàíèÿ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îïèñàíèå ÁÏ ïî-
ëåçíî äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðàêòèêóþùèõ ïðîöåññíûé ïîäõîä. Íî ýòî äîâîëü-
íî óçêàÿ ñôåðà ïðèìåíåíèÿ IDEF0, è îíà ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå äîáàâëÿåò 
ê òîé ïîçèöèè, êîòîðóþ ìû ðàññìîòðåëè âûøå.
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