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À. Î. Îâ÷àðîâ

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÐÈÑÊÀÌÈ Â ÑÔÅÐÅ ÒÓÐÈÑÒÑÊÈÕ ÓÑËÓÃ

В статье рассмотрены специфические черты туристских рисков, 
проанализированы тенденции туристской индустрии России в 
контексте влияния рисков. Предложена модель оценки ре гио-
нальных туристских рисков, исследованы механизмы го су дар ствен-
ного регулирования туристских рисков. Особое внимание уделено 
методам внутреннего риск-менеджмента туристских пред приятий.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïðîáëåìàòèêà ðèñêà â ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ è õîçÿéñòâåííîé 
ïðàêòèêå çàíèìàåò îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò. Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå 
òåîðèÿ ðèñêà äîñòàòî÷íî õîðîøî èçó÷åíà ïðè èññëåäîâàíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ, ôèíàíñîâûõ, ñòðàõîâûõ è äðóãèõ èíñòèòóòîâ. Ïðè ýòîì òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû àíàëèçà òóðèñòñêèõ ðèñêîâ ïðàêòè÷åñêè âûïàëè 
èç ïîëÿ çðåíèÿ ýêîíîìèñòîâ1. Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû òóðèñòñêèõ ðèñêîâ 
îáóñëîâëåíà òàêæå âîçðàñòàþùåé ðîëüþ òóðèñòñêîãî ðûíêà â ìèðîâîé ýêî-
íîìèêå. Â 2006 ã. êîëè÷åñòâî ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòñêèõ ïðèáûòèé äîñòèãëî 
842 ìëí ÷åëîâåê, à äîõîäû îò ìèðîâîãî òóðèçìà ñîñòàâèëè 735 ìëðä äîëë. 
Íà äîëþ ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà ïðèõîäèòñÿ 3,6% ÂÂÏ è 9,5% îò âñåõ ìè-
ðîâûõ êàïèòàëîâëîæåíèé. Íà áëèæàéøèå 10 ëåò ðîñò òóðèñòñêîé èíäó ñòðèè 
îöåíèâàåòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè íà óðîâíå 4–5% 
â ãîä [UNWTO World Tourism Barometer, 2007; WTTC World…, 2007].

Ðîññèè îòâîäèòñÿ âåñüìà çàìåòíîå ìåñòî â òóðèñòñêîé èíäóñòðèè. Àíà-
ëèçèðóÿ ðîññèéñêèé òóðèñòñêèé ðûíîê ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàê èíâåñòè-

1 Ïðè íàïèñàíèè äàííîé ñòàòüè àâòîðîì áûëî ïîòðà÷åíî íåìàëî âðåìåíè 
íà ïîèñê ëèòåðàòóðû ïî òóðèñòñêèì ðèñêàì, îäíàêî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò âñåãî 
ëèøü 2–3 íàó÷íûå ïóáëèêàöèè. Èç 191 äèññåðòàöèè, ïîñâÿùåííîé àíàëèçó ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðèñêîâ, òîëüêî â îäíîì èññëåäîâàíèè äàåòñÿ îöåíêà ðèñêîâ â îðãàíèçàöè-
ÿõ ãîñòèíè÷íîãî êîìïëåêñà (ñì.: [Óïðàâëåíèå ðèñêàìè â Ðîññèè]).
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öèè, âêëàä â ÂÂÏ, çàíÿòîñòü, äèíàìèêà òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ è äðóãèå, Âñå-
ìèðíûé ñîâåò ïî òóðèçìó è ïóòåøåñòâèÿì ñòàâèò Ðîññèþ íà 12-å ìåñòî â 
ìèðå ïî àáñîëþòíûì ïîêàçàòåëÿì è íà 29-å — ïî ïîòåíöèàëó ðîñòà [WTTC 
Russian Federation…, 2007]. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îáùåýêîíîìè÷åñ-
êîå ïðàâèëî, ñîãëàñíî êîòîðîìó ðîñò äîõîäíîñòè òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñ-
òè âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ ðîñòîì ýêîíîìè÷åñêèõ ðèñêîâ. Â äàííîì ñëó÷àå 
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî òóðèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â áëèæàéøåå äåñÿòèëåòèå áóäåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ â çîíå ïîâûøåííîãî ðèñêà.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ïîëîæåíèé òåîðèè ðèñêà è ìåòî-
äîëîãèè ðèñê-ìåíåäæìåíòà ê ïðîáëåìàì òóðèñòñêîãî ðûíêà. Â ðàáîòå âû-
äåëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû è ôàêòîðû ðèñêà, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå 
òóðèçìà â Ðîññèè. Ðàçðàáîòàíà è ðåàëèçîâàíà ìîäåëü îöåíêè ðåãèîíàëüíûõ 
òóðèñòñêèõ ðèñêîâ, íà áàçå êîòîðîé ïîêàçàíû ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ 
ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Àâòîðîì âïåðâûå äàíû êëàññèôèêà-
öèÿ è èíòåðïðåòàöèÿ òóðîïåðàòîðñêèõ ðèñêîâ, ïðèìåíåí èíñòðóìåíòàðèé 
ðèñê-ìåíåäæìåíòà ê òóðîïåðàòîðñêîìó ðûíêó.

ÒÓÐÈÑÒÑÊÈÅ ÐÈÑÊÈ: ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ, ÂÈÄÛ, ÔÀÊÒÎÐÛ

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ òåðìèí «ðèñê» ñâÿçûâàåòñÿ ñ îïàñíîñòüþ ïî-
òåíöèàëüíî âîçìîæíûõ ïîòåðü â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè (ïîòåðè 
ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íåäîïîëó÷åíèå äîõîäîâ, íåïðåäâèäåí-
íûå äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû è ò. ï.) [Bittle, 1985; Moore, 1983]. Èíà÷å ãîâîðÿ, 
îñíîâíàÿ ïîñûëêà àíàëèçà ðèñêà â ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ñîñòîèò â 
åãî îòîæäåñòâëåíèè ñ êîëè÷åñòâåííîé èëè ñòîèìîñòíîé ìåðîé îïàñíîñòè. 
Â ñîîò âåòñòâèè ñ ýòèì ñîäåðæàíèå òóðèñòñêèõ ðèñêîâ îõâàòûâàåò âñåâîçìîæ-
íûå óãðî çû â îòíîøåíèè ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà. Ïîýòîìó âñþ ñîâî-
êóïíîñòü òóðèñòñêèõ ðèñêîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàçäåëèòü íà äâå 
ãðóïïû: ðèñêè, êîòîðûì ïîäâåðæåíû òóðèñòû ïðè ïëàíèðîâàíèè è îñóùå-
ñòâëå íèè òóðà (ñîáñòâåííî òóðèñòñêèå ðèñêè), è ðèñêè äåÿòåëüíîñòè òóðèñò-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïðè ôîðìèðîâàíèè, ïðîäâèæåíèè, ðåàëèçàöèè òóðà è îêàçà-
íèè ðå êðåàöèîííûõ óñëóã (ýêîíîìè÷åñêèå èëè õîçÿéñòâåííûå ðèñêè). Ïåðâàÿ 
ãðóïïà — ýòî íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå ëèáî ñ ìàòåðèàëüíî-ôè-
íàíñîâûìè ïîòåðÿìè (óòðàòà è ïîð÷à èìóùåñòâà âî âðåìÿ òóðèñòñêèõ ïîåçäîê, 
ôèíàíñîâûå óáûòêè, êðàæè, øòðàôû), ëèáî ñ óãðîçàìè æèçíè è çäîðîâüþ òó-
ðèñòà. Âòîðàÿ ãðóïïà ðèñêîâ îáóñëîâëåíà õàðàêòåðîì äåÿòåëüíîñòè ïðåä ïðèÿ-
òèé ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà è ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå èíòåðåñíîé 
äëÿ àíàëèçà âñëåäñòâèå ñëîæíîñòè åãî ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé.

Ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ ðèñêîâ â òóðèñòñêîì ñåê-
òîðå ýêîíîìèêè:

♦ òóðèñòñêèå ðèñêè ñâÿçàíû ñ óùåðáîì íå òîëüêî äëÿ òóðîïåðàòîðîâ 
è òóðàãåíòîâ êàê îðãàíèçàòîðîâ òóðèçìà, íî è äëÿ ïðåäïðèÿòèé 
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ñìåæíûõ îòðàñëåé è ñàìèõ òóðèñòîâ, à òàêæå âñåãî ðàñòèòåëüíîãî è 
æèâîòíîãî ìèðà, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ;

♦ ïîñêîëüêó â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òóðèñòñêèé ðèñê âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ðèñê äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ òóðèñòà, òî ê åãî óðîâíþ íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêîé ñôåðû äîëæíû ïðåäúÿâëÿòüñÿ îñî-
áåííî æåñòêèå òðåáîâàíèÿ;

♦ òóðèñòñêèé ðèñê îáðàçóþò êàê ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå, ñâÿçàí-
íûå ñ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé, òàê è ïðèðîä-
íûå, íå çàâèñÿùèå îò ÷åëîâåêà è îðãàíèçàòîðîâ òóðèçìà èñòî÷íèêè 
îïàñíîñòè, êîòîðûå âìåñòå ñ òåì ìîãóò íàõîäèòüñÿ âî âçàèìîñâÿçè.

È âñå æå ãëàâíàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ÷åðòà òóðèñòñêîãî ðèñêà ñ ïîçèöèé 
òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà êàê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû — ýòî åãî ìíîãîàñïåêò-
íîñòü. Îíà ñâÿçàíà ñ ñîïðÿæåííîñòüþ âêëþ÷àåìûõ â òóðèñòñêóþ èíäó-
ñòðèþ îòðàñëåé, êîòîðûå óñèëèâàþò ýôôåêò îò òóðèçìà áëàãîäàðÿ äåéñòâèþ 
ìåõàíèçìà ìóëüòèïëèêàòîðà. Îäíàêî îáðàòíàÿ ñòîðîíà ìóëüòèïëèêàòîðà 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäàÿ îòðàñëü èìååò ñîáñòâåííóþ ñïåöèôèêà-
öèþ ðèñêà è ïîýòîìó âíîñèò ñâîé äîáàâî÷íûé âêëàä â îáùèé óðîâåíü 
òóðèñòñêîãî ðè ñêà. Íàïðèìåð, òðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ èíèöèèðóþò 
ðèñêè àâàðèéíîñòè òóðèñòñêèõ ïåðåâîçîê, êîëëåêòèâíûå ñðåäñòâà ðàçìå-
ùåíèÿ (ÊÑÐ) — ñåðâèñíûå ðèñêè îáñëóæèâàíèÿ, àòòðàêòèâíûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ — âåðîÿòíîñòü ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèçíè è çäîðîâüþ ïðè ýêñïëó-
àòàöèè òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ. Ïðè ýòîì íà âñå ïðåäïðèÿòèÿ òóðèñòñêîé 
èíäó ñòðèè îêàçûâàþò âëèÿíèå ðèñêè, êîòîðûå ñ îïðåäåëåííîé äîëåé óñëîâ-
íîñòè ìîæ íî îïðåäåëèòü êàê óíèâåðñàëüíûå, ò. å. äåéñòâóþùèå íà ëþáîé 
õîçÿé ñòâóþùèé ñóáúåêò âíå çàâèñèìîñòè îò åãî îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæ-
íîñòè è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû. Ðå÷ü èäåò î ôèíàíñîâûõ, èí-
âåñòèöèîííûõ, êàäðîâûõ, èíôëÿöèîííûõ è äðóãèõ ðèñêàõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â êîíòåêñòå íàó÷íîãî àíàëèçà îòîæäåñòâëåíèå 
òóðèñòñêîãî ðèñêà òîëüêî ñ îïàñíîñòÿìè è ïîòåðÿìè íîñèò, íà íàø âçãëÿä, 
îãðà íè÷åííûé õàðàêòåð. Îáùåòåîðåòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ðèñêà êàê âîçìîæ-
íîñòè (âåðîÿòíîñòè) «îòêëîíåíèÿ îò öåëè, ðàäè äîñòèæåíèÿ êîòîðîé ïðèíè-
ìàëîñü ðåøåíèå» [Áà÷êàè è äð., 1979, ñ. 14 ] ïîçâîëÿåò ñêîððåêòèðîâàòü è äî-
ïîëíèòü ïðåäñòàâëåíèÿ è î òóðèñòñêîì ðèñêå. Åãî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê 
ÿâëåíèå, êîòîðîå ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ âåðîÿòíîñòüþ íåóäà÷è, ïîòåðè, óùåðáà, 
íî è ñ øàíñîì íà óñïåõ, ñ âîçìîæíîñòÿìè ïîëó÷åíèÿ êàêèõ-ëèáî ïîçèòèâíûõ 
ïîñëåäñòâèé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñèòóàöèÿ ðèñêà â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñòàíî-
âèòñÿ áëàãîïðèÿòíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ òóðèçìà.

Òàê, òóðèñòñêîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò âûñòóïèòü êàê ó÷àñòíèê ðûíêà âåí-
÷óðíîãî êàïèòàëà. Òðàäèöèîííûå íàïðàâëåíèÿ âåí÷óðíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ñâÿçûâàþòñÿ ñ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûì ïðîèçâîäñòâîì (êàê ïðàâèëî, â ñôå-
ðå ìàëûõ è ñðåäíèõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé), ïîçâîëÿþùèì âûâåñòè íà ðûíîê 
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íàóêîåìêóþ ïðîäóêöèþ. Îäíàêî ãëàâíàÿ çàäà÷à âåí÷óðíûõ ôîíäîâ — ïî-
âûøåíèå êàïèòàëèçàöèè òîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ñóìåëà ðåàëèçîâàòü èí-
íîâàöèîííóþ èäåþ è òåì ñàìûì îáåñïå÷èòü ñåáå çíà÷èòåëüíîå ðûíî÷íîå 
ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîòåíöèàëüíûìè êîíêóðåíòàìè [Íàðûøêèí, 
2007, ñ. 59], — â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ìîæåò áûòü ðåøåíà è áåç ïîìîùè ñàìèõ 
ôîíäîâ. Ïðèâëå÷åíèå êàïèòàëà áåç ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÷àñòíûõ 
èëè ãîñóäàðñòâåííûõ âåí÷óðíûõ êîìïàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ òîãäà òðàäèöè-
îííûìè ñïîñîáàìè, ò. å. ÷åðåç êðåäèòíûå è ýìèññèîííûå ôîðìû. Ïðè ýòîì 
ãëàâíûé êðèòåðèé «âåí÷óðíîñòè» îñòàåòñÿ íåèçìåííûì. Îí çàêëþ÷àåòñÿ 
â èííîâàöèîííîñòè è âûñîêîé ñòåïåíè êîððåëÿöèè ìåæäó ïîòåíöèàëüíîé 
ïðèáûëüþ è ðèñêîì. Ïîýòîìó ëþáîå òóðèñòñêîå ïðåäïðèÿòèå, áóäü òî òóð-
ôèðìà, ãîñòèíèöà, ïåðåâîç÷èê, âûâîäÿùåå íà ðûíîê íîâóþ óñëóãó, ìîæåò 
ñòàòü îáúåêòîì âåí÷óðíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Íå èñêëþ÷åíà òàêæå ñèòóàöèÿ, 
êîãäà ñàìî òóðèñòñêîå ïðåäïðèÿòèå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èíâåñòîðà ïðè ðå-
àëèçàöèè ïðîåêòîâ ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà òóðèñòñêèõ ðèñêîâ íåîáõîäèìî èäåí-
òèôèöèðîâàòü ôàêòîðû ðèñêà, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü 
ïðåäïîñûëîê, óâåëè÷èâàþùèõ âåðîÿòíîñòü è ðåàëüíîñòü ðèñêîâûõ ñîáûòèé 
[Êëåéíåð, 1994, ñ. 89]. Ñîäåðæàíèå èäåíòèôèêàöèîííîé ïðîöåäóðû äîëæíî 
áàçèðîâàòüñÿ íà àíàëèçå ñòàòèñòè÷åñêèõ èëè ýêñïåðòíûõ äàííûõ, ïðè÷åì 
ëþáîé íåãàòèâíûé òðåíä íåëüçÿ îòíîñèòü ê ïðè÷èíàì ðèñêà, ïîñêîëüêó îí 
íå îáëàäàåò àòðèáóòèâíûìè êà÷åñòâàìè ðèñêà. Òåîðèÿ ðèñêà ïîñòóëèðóåò, 
÷òî èñòî÷íèêàìè ðèñêà âûñòóïàþò ïðîöåññû èëè ÿâëåíèÿ, îáóñëîâëåííûå 
ñëó÷àéíîñòüþ âîçíèêíîâåíèÿ, íåîäíîçíà÷íîñòüþ è âàðèàòèâíîñòüþ ïðîòå-
êàíèÿ, íåîïðåäåëåííîñòüþ èñõîäà.

Íåñìîòðÿ íà òåçèñ î âîçìîæíîñòè âåðîÿòíîñòíîé îöåíêè è î ïðèí-
öèïèàëüíîé óïðàâëÿåìîñòè ðèñêà, äàííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâëÿþòñÿ 
÷ðåçâû÷àéíî æåñòêèìè äëÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Â òóðèñòñêîì 
êîìïëåêñå âåðîÿòíîñòíûì êðèòåðèÿì ñîîòâåòñòâóþò òîëüêî ïðèðîäíî-åñ-
òåñòâåííûå íåáëàãîïðèÿòíûå ÿâëåíèÿ, à òàêæå îòäåëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå 
ïðîöåññû â èíôðàñòðóêòóðíûõ îáúåêòàõ. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî íåêîòîðîå 
ñìÿã÷åíèå êðèòåðèÿ ïóòåì ñâåäåíèÿ ðèñêîâ ê ñóùåñòâåííûì è íàáëþäàåìûì 
èçìåíåíèÿì òåíäåíöèé, êîòîðûå ñòàëè èëè ìîãóò ñòàòü â áóäóùåì óãðîçîé 
èëè áàðüåðîì ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè èìååò ìåñòî âíå-
çàïíîå èçìåíåíèå âåêòîðà òóðèñòñêîãî ðàçâèòèÿ, ïîäòâåðæäåííîå ýêîíîìè÷å-
ñêèìè èíäèêàòîðàìè, òî ýòî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì è äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì 
äëÿ èäåíòèôèêàöèè ïðîáëåìû êàê ôàêòîðà ýêîíîìè÷åñêîãî ðèñêà.

Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíà äèíàìèêà îñíîâíûõ èíäèêàòîðîâ òóðèñòñêîé èí-
äóñòðèè. Ðîñò â ïîñëåäíèå ãîäû áîëüøèíñòâà ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé 
îáúÿñíÿåòñÿ «áóìîì ñïðîñà» íà òóðèñòñêèå óñëóãè, êîòîðûé îðèåíòèðîâàí 
ïðåæäå âñåãî íà çàðóáåæíûé ðûíîê. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 15 ëåò ïðîñëåæè-
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âàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ðîñòó îáúåìîâ âûåçäíîãî òóðèçìà è ïîòåðå ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè ðîññèéñêèõ ðåêðåàöèîííûõ çîí ñðåäè èíîñòðàííûõ ãðàæäàí. Òàê, 
çà ïåðâîå ïîëóãîäèå 2007 ã. ïðåâûøåíèå âûåçäíûõ òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ íàä 
âúåçäíûìè ñîñòàâèëî 4,7 ðàçà (â 2000 ã. îíî áûëî ðàâíî 1,7, â 1995 ã. — 1,4).

Ãëàâíîé ïðè÷èíîé îòñóòñòâèÿ ïîòðåáíîñòåé â îòäûõå âíóòðè Ðîññèè 
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âíóòðåííèå öåíû ñðàâíÿëèñü è äàæå ïðåâûñèëè öåíû íà 
àíàëîãè÷íûå ïðåäëîæåíèÿ ïî âûåçäíîìó òóðèçìó. Ãîäîâûå òåìïû èíôëÿ-
öèè íà âíóòðåííèå òóðèñòñêèå óñëóãè áîëåå ÷åì â 2 ðàçà ïðåâûøàþò ðîñò 
öåí íà âûåçäíûå òóðû (òàáë. 1). Îäíàêî ðàçíîîáðàçèå ìåæäóíàðîäíûõ òó-
ðèñòñêèõ ïðåäëîæåíèé, âûñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ íà çàðóáåæíûõ êó-
ðîðòàõ äåëàþò íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûì ðûíîê âíóòðåííåãî òóðèçìà. Ñðåä-
íÿÿ öåíà ïóòåâêè íà êóðîðòû Òóðöèè â èþíå 2007 ã. â ðàñ÷åòå íà 1 ÷åëîâåêà 
ñîñòàâëÿëà 14 òûñ. 331 ðóá. (8 äíåé + 7 íî÷åé). Öåíà àíàëîãè÷íîãî ïëÿæíîãî 
òóðà â Èñïàíèþ íà ïîáåðåæüå Ñðåäèçåìíîãî ìîðÿ è Êàíàðñêèå îñòðîâà — 
22 òûñ. 687 ðóá. Ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè â ðîññèéñêèõ êóðîðò-
íûõ çîíàõ íåíàìíîãî äåøåâëå: ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îäíîãî äíÿ (áåç ó÷åòà 
ïðîåçäà) â ñàíàòîðèè — 1 òûñ. 40 ðóá., â ïàíñèîíàòå — 778 ðóá.2 Ñ ó÷åòîì 
íèçêîãî óðîâíÿ ñåðâèñà íà îòå÷åñòâåííûõ êóðîðòàõ îöåíêà ñðåäíåñòàòèñòè-
÷åñêèì òóðèñòîì ðàçëè÷íûõ ïðåäëîæåíèé ïî êðèòåðèþ «öåíà — êà÷åñòâî» 
ñêëàäûâàåòñÿ íå â ïîëüçó ðîññèéñêîãî òóðèñòè÷åñêîãî êîìïëåêñà.

Òàáëèöà 1
Äèíàìèêà ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé òóðèçìà â Ðîññèè

Показатель
Год

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Туристский поток, 
тыс. поездок:

въездной 
выездной 

•
•

2598
4485

2380
4191

3106
5044

3152
5640

2861
6557

2385
6785

2433
7753

826
3851

Число КСР**, ед. 9058 8915 8581 8517 8620 9269 9865 —
Внешнеторговый 

оборот (ВТО) 
туристских услуг, 
млн долл.

12 277 12 857 15 450 17 382 20 955 23 270 25 863 13 312

Доля туристских 
услуг в общем объ-
еме ВТО товаров 
и услуг, %*** 

7,0 6,9 7,5 6,8 6,3 5,4 4,8 4,5

2 Ðàññ÷èòàíî ïî äàííûì Ðîññòàòà [Èíäåêñû ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí].
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Платные услуги, 
млрд руб.:

туристские
санаторно-оздо-
ро ви тельные 
услуги
услуги гостиниц 

•
•

•

10,6
16,8

16,2

13,9
19,9

21,1

15,2
22,9

32,1

18,3
25,8

41,4

23,8
30,5

52,3

33,8
36,1

60,1

45,2
42,8

74,7

—
—

—
Индексы цен, %:****

услуги зарубеж-
ного туризма
санаторно-оздо-
ро ви тельные 
услуги 
экскурсионные 
услуги

•

•

•

—

—

—

—

—

—

108,0

122,1

118,2

104,9

119,0

116,7

102,8

112,8

124,7

102,4

111,2

115,5

104,3

115,2

107,1

106,2

115,6

115,6

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ.
 * Äàííûå çà ÿíâàðü–èþíü 2007 ã.
 ** Íà êîíåö ãîäà.
 *** Ïîêàçàòåëü äîëè òóðèñòñêèõ óñëóã ðàññ÷èòàí ïî äàííûì ñòàòüè «Ïî åçä êè» 

ñ÷åòà òåêóùèõ îïåðàöèé Ïëàòåæíîãî áàëàíñà ÐÔ.
**** Äåêàáðü ê äåêàáðþ ïðîøëîãî ãîäà.
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Èíäåêñû ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí; Ïëàòåæíûé áàëàíñ ÐÔ; Òóðèçì 
â öèôðàõ…, 2007].

Íåãàòèâíàÿ òåíäåíöèÿ ê ñîêðàùåíèþ ñåòè ÊÑÐ, íàáëþäàâøàÿñÿ â 1993–
2003 ãã., ïðåòåðïåëà èçìåíåíèÿ â 2004 ã., è çà òðè ãîäà (2004–2006 ãã.) îáùåå 
êîëè÷å ñòâî ÊÑÐ óâåëè÷èëîñü íà 1 òûñ. 348 åäèíèö (òàáë. 1) ïðåæäå âñåãî çà 
ñ÷åò ðîñòà ÷èñëà ãîñòèíèö è àíàëîãè÷íûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ. Îäíàêî â 
íàñòî ÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâåííîé ïðîáëåìîé òóðèñòñêîé èíäóñòðèè ÿâëÿåòñÿ 
äèñ ïðîïîðöèîíàëüíîñòü ðàçâèòèÿ ÊÑÐ ïî ýêîíîìè÷åñêèì ðåãèîíàì ÐÔ è 
ñòåïåíè êîìôîðòíîñòè. Íà öåíòðàëüíûé ðåãèîí ïðèõîäèòñÿ 39,1% ðåêðåà-
öèîííî-òóðèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû (èç íèõ 14,4% — â Ìîñêâå), ïðè÷åì 
âìåñòèìîñòü ñîñòàâëÿåò 34,5% îò âñåé áàçû ðàçìåùåíèÿ. Íà îñòàëüíûå ðåãè-
îíû òîëüêî 10–15% òóðèñòñêèõ îáúåêòîâ [Êðè÷ìàðü, 2007].

Ìíîãîîáðàçèå ôàêòîðîâ ðèñêà ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ðèñêîâ, ñâÿçàí-
íûõ ïðàêòè÷åñêè ñî âñåìè ñôåðàìè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èõ êëàññèôè-
êàöèÿ ìîæåò áûòü îñíîâàíà íà äîñòàòî÷íî áîëüøîì êîëè÷åñòâå êðèòåðèåâ, 
òàêèõ êàê: òèï èëè âèä ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ñòåïåíü ðèñêà, õàðàêòåð ó÷åòà 
ðèñêà è ò. ä. Ïðèçíàâàÿ âàæíîñòü äàííûõ êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ, 
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå òî÷íî îòðàæàåò õàðàêòåð 
ðàáîòû ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà ñ ïîçèöèé ðèñê-ìåíåäæìåíòà îáîá-
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ùåííûé êðèòåðèé — ñôåðà âîçíèêíîâåíèÿ è âëèÿíèÿ ðèñêîâ. Íà áàçå ýòî-
ãî êðèòåðèÿ è íà ïðèìåðå äåÿòåëüíîñòè òóðîïåðàòîðà ìû ïðèâîäèì ñëåäó-
þùóþ êëàññèôèêàöèþ ðèñêîâ (ðèñ. 1)3.

Ðèñ. 1. Êëàññèôèêàöèÿ òóðîïåðàòîðñêèõ ðèñêîâ

3 Îòìåòèì, ÷òî çà ðàìêàìè äàííîé êëàññèôèêàöèè îñòàëèñü ñîáñòâåííî òó-
ðèñòñêèå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âåðîÿòíûìè ïðîáëåìàìè ñàìèõ òóðèñòîâ ïðè ïëàíè-
ðîâàíèè è îñóùåñòâëåíèè òóðèñòñêèõ ïîåçäîê.
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Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî òóðèñòñêèå ðèñêè èìåþò ëîêàëü-
íûé âî âðåìåíè õàðàêòåð, ò. å. ñèòóàöèÿ ðèñêà îãðàíè÷åíà îïðåäåëåííûìè 
õðîíîëîãè÷åñêèìè ðàìêàìè. Äàëåå ïðîÿâëÿþòñÿ ïîñëåäñòâèÿ ðèñêà, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü ðàçíîé òÿæåñòè è ñïîñîáíû îáðàçîâûâàòü îïðåäåëåííûé 
òðåíä. Äðóãèìè ñëîâàìè, íåîáõîäèìî ðàçäåëÿòü ñàìî ñîäåðæàíèå ðèñêà êàê 
ïîòåíöèàëüíîé óãðîçû è ðåçóëüòàò ðèñêà êàê íàñòóïèâøèé, à íå âåðîÿòíîñò-
íûé óùåðá.

ÎÖÅÍÊÀ ÒÓÐÈÑÒÑÊÈÕ ÐÈÑÊÎÂ

Îïèñàíèå ìîäåëè. Ýëåìåíòîì óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèìè ðèñêàìè íà 
ìàêðîóðîâíå âûñòóïàåò îöåíêà ñòåïåíè äèñïðîïîðöèîíàëüíîñòè ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà ïî ýêîíîìè÷åñêèì ðåãèîíàì, à çíà÷èò, è óðîâíÿ ðåãèîíàëüíûõ 
ðèñêîâ. Òàêóþ îöåíêó öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ïî-
êàçàòåëåé, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèìè, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ 
êîýôôèöèåíòû äèôôåðåíöèàöèè. Îíè õàðàêòåðèçóþò ãëóáèíó íåðàâíîìåð-
íîñòè êàêîãî-ëèáî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ (íàïðèìåð, îïëàòû 
òðóäà, óðîâíÿ æèçíè) è ïðèìåíèòåëüíî ê òóðèñòñêîé èíäóñòðèè ìîãóò áûòü 
ïðåäñòàâëåíû â âèäå ñëåäóþùåé ìîäåëè:

 I K K K n
n= ⋅ ⋅ ⋅1 2диф диф диф. . .... ,

ãäå I — èíäåêñ äèôôåðåíöèàöèè ðåãèîíàëüíîãî òóðèçìà (ÈÄÐÒ); K iдиф. =  
= x xi imax min  — èíäèâèäóàëüíûé êîýôôèöèåíò äèôôåðåíöèàöèè; x imin  è 
x imax  — ìèíèìàëüíîå è ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèÿ i-ãî ïîêàçàòåëÿ òóðèç-
ìà äëÿ äâóõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ÐÔ; i = 1, 2, … , n; n — ÷èñëî 
ïîêàçàòåëåé.
Äàííûé èíäåêñ ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü äëÿ ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ èëè äëÿ 

îòäåëüíûõ òóðèñòñêèõ çîí ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ, èìåþùèõ ÷åòêóþ ïðèâÿç-
êó ê àäìèíèñòðàòèâíûì ãðàíèöàì ñóáúåêòîâ ÐÔ. Â ëþáîì ñëó÷àå ÈÄÐÒ îòðà-
æàåò ñòåïåíü ðàçëè÷èé â ðàçâèòèè òóðèñòñêîé èíäóñòðèè ðåãèîíà è â ñðàâíå-
íèè ñ àíàëîãè÷íûì èíäåêñîì äðóãèõ ðåãèîíîâ õàðàêòåðèçóåò îáùèé óðîâåíü 
íåðàâíîìåðíîñòè. ×åì âûøå äàííûé êîýôôèöèåíò, òåì ñèëüíåå ïîëÿðèçàöèÿ 
ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è òåì âûøå óðîâåíü ðåãèîíàëüíûõ ðèñêîâ.

Äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ è íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ðåãèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà [Òóðèçì è òóðèñòñêèå ðåñóðñû â Ðîññèè, 2004] 
áóäåì èñïîëüçîâàòü ìîäåëü ÈÄÐÒ ñ 32 ïîêàçàòåëÿìè. Èõ ìîæíî îáúåäèíèòü 
â ñëåäóþùèå øåñòü ãðóïï:

1) ïîêàçàòåëè ÊÑÐ: ÷èñëåííîñòü, âìåñòèìîñòü è êîëè÷åñòâî îáñëóæåí-
íûõ ëèö äëÿ ÊÑÐ ãîñòèíè÷íîãî òèïà è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÊÑÐ ñ 
ðàçáèåíèåì ïîñëåäíèõ íà 4 ýëåìåíòà: ñàíàòîðèè è ïàíñèîíàòû ñ ëå-
÷åíèåì, äîìà è ïàíñèîíàòû îòäûõà, áàçû îòäûõà, òóðèñòñêèå áàçû;
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2) ïîêàçàòåëè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ4: âìåñòèìîñòü, 
ïëîùàäü çàëà äëÿ îáñëóæèâàíèÿ, ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ 
è îáîðîò îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (ñ ó÷åòîì íàöåíêè îáùåïèòà è 
ÍÄÑ);

3) ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè: ñóììû äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòè îðãàíèçàöèé òóðèçìà, à òàêæå ñàëüäèðîâàííûé ôèíàíñî-
âûé ðåçóëüòàò (ïðèáûëü ìèíóñ óáûòîê);

4) ñðåäíèå ïîòðåáèòåëüñêèå öåíû íà óñëóãè â ñôåðå òóðèçìà è îòäûõà: 
ñòîèìîñòü àâòîáóñíîé ýêñêóðñèè, ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå 2*–3*, 
â ñàíàòîðèè, â äîìå îòäûõà, à òàêæå ñòîèìîñòü çàêàçàííîãî îáåäà â 
ðåñòîðàíå;

5) ïîêàçàòåëè çàíÿòîñòè: ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ 
ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà, îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçà-
öèé îòäûõà, òóðèñòñêèõ ôèðì;

6) ïîêàçàòåëè òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ: ÷èñëåííîñòü ìóçååâ è òåàòðîâ.
Èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ÈÄÐÒ ïî ñåìè ôå-

äåðàëüíûì îêðóãàì ïîêàçàíû íà ðèñ. 2. Ñàìàÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü äèôôå-
ðåíöèàöèè íàáëþäàåòñÿ ó Þæíîãî Ôåäåðàëüíîãî îêðóãà. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ 
êðàéíå ðåçêèìè îòëè÷èÿìè â èíôðàñòðóêòóðíîé ñîñòàâëÿþùåé òóðèçìà 
Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ è îñòàëüíûõ ñóáúåêòîâ. Òàê, â 2003 ã. âìåñòèìîñòü 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÊÑÐ â Êðàñíîäàðñêîì êðàå ñîñòàâëÿëà 197,2 òûñ. ìåñò, 
à â Ðåñïóáëèêå Äàãåñòàí — 2,1 òûñ. ìåñò, â Èíãóøåòèè — 0,12 òûñ. ìåñò, 
â Êàëìûêèè — 0,04 òûñ. ìåñò. Â Èíãóøåòèè, íàïðèìåð, íà êîíåö 2005 ã. íå 
áûëî íè îäíîé çàðåãèñòðèðîâàííîé òóðôèðìû, íà åå òåððèòîðèè ôóíêöèî-
íèðîâàëî òîëüêî ïÿòü ÊÑÐ, èç êîòîðûõ òðè — ãîñòèíèöû, à äâà — ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå ÊÑÐ.

Äëÿ Þæíîãî Ôåäåðàëüíîãî îêðóãà õàðàêòåðíà êîíöåíòðàöèÿ ìèëëè-
îíîâ òóðèñòîâ íà óçêîé ïîëîñå, â òî âðåìÿ êàê áëèçëåæàùèå òåððèòîðèè 
ñ óíèêàëüíûìè ðåñóðñàìè íå èñïîëüçóþòñÿ âîîáùå èëè èñïîëüçóþòñÿ 
äëÿ îäíîãî–äâóõ âèäîâ òóðèçìà. Ïî îöåíêàì ýêîëîãîâ è ñïåöèàëèñòîâ 
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ òóðèçìîì, ñòåïåíü îñâîåííîñòè ðåñóðñîâ â ïðè-
ìîðñêîé çîíå öåíòðàëüíûõ ðàéîíîâ ÷åðíîìîðñêèõ êóðîðòîâ ñîñòàâëÿåò 
80–100%, à â ãîðíîé è ñòåïíîé çîíå — òîëüêî 10–15% [Àìèðõàíîâ, Áàð-
çûêèí, ×óâàòêèí, 2006]. Ýòà ïðîáëåìà îáîñòðÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî òåìïû 
ñòðîèòåëüñòâà íîâûõ îáúåêòîâ è ìîäåðíèçàöèÿ ñòàðûõ â ðàéîíàõ ñ âû-
ñîêîé ïëîòíîñòüþ òóðèñòñêèõ ïðèáûòèé íå ñîîòâåòñòâóþò òåìïàì ðîñòà 
ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà.

4 Ïî äàííûì âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè 6314 îðãàíèçàöèé îá-
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ êàê îáúåêòîâ òóðèñòñêîé èíäóñòðèè, ïðîâåäåííîãî Ðîññòàòîì 
â 2003 ã. [Òóðèçì è òóðèñòñêèå ðåñóðñû â Ðîññèè, 2004, ñ. 114–199].
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Ðèñ. 2. Çíà÷åíèÿ èíäåêñà äèôôåðåíöèàöèè ðåãèîíàëüíîãî òóðèçìà ïî ôåäåðàëüíûì 
îêðóãàì ÐÔ

Ñåãîäíÿ íåðàâíîìåðíîñòü ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Þæíîì îêðóãå åùå 
áîëüøå óñèëèâàåòñÿ, ïîñêîëüêó â óñëîâèÿõ ïîäãîòîâêè ê Îëèìïèàäå-2014 
îñíîâíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû è òåõíîëîãèè áóäóò íàïðàâëåíû íà ðàç-
âèòèå Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ, ïðåæäå âñåãî ðàéîíà Ñî÷è. Êàê ýòî íè ïà-
ðàäîêñàëüíî çâó÷èò, íî ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè â ã. Ñî÷è XXII çèìíèõ 
Îëèìïèéñêèõ èãð ñòàëî ôàêòîðîì ðåãèîíàëüíûõ ðèñêîâ. Ïîëîæèòåëü-
íûé ýôôåêò îò ïðèâëå÷åíèÿ ìíîãîìèëëèàðäíûõ èíâåñòèöèé â ýêîíîìè-
êó êðàÿ îæèäàåòñÿ òîëüêî â áóäóùåì, îäíàêî óæå ñåãîäíÿ ïðîÿâëÿþòñÿ 
íåêîòîðûå íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ. Òàê, ñðàçó æå ïîñëå îáúÿâëåíèÿ 
ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ Ìåæäóíàðîäíûì îëèìïèéñêèì êîìèòåòîì ïðî-
èçîøåë ðåçêèé ðîñò öåí íà òîâàðû è óñëóãè â Êðàñíîäàðñêîì êðàå. Ïî 
äàííûì ðîññèéñêîé ñòàòèñòèêè, â òðåòüåì êâàðòàëå 2007 ã. âíóøèòåëüíûé 
ðîñò öåí íàáëþäàëñÿ íà âòîðè÷íîì ðûíêå æèëüÿ: ñðåäíÿÿ öåíà îäíîãî 
êâàäðàòíîãî ìåòðà âûðîñëà, ïî ñðàâíåíèþ ñî âòîðûì êâàðòàëîì 2007 ã., 
íà 6 òûñ. 795 ðóá. Èíäåêñ öåí íà âòîðè÷íîì ðûíêå æèëüÿ â êðàå òîëüêî 
çà îäèí ýòîò êâàðòàë ñîñòàâèë 117,54%, òîãäà êàê â öåëîì ïî Ðîññèè îí 
áûë ðàâåí 103,86%. Öåíû íà íåäâèæèìîñòü äîãíàëè è ïðåâûñèëè îáùå-
ðîññèéñêèé óðîâåíü (ðèñ. 3).

Âûñîêîå çíà÷åíèå ÈÄÐÒ äëÿ Öåíòðàëüíîãî Ôåäåðàëüíîãî îêðóãà ñâÿ-
çàíî ñ äîìèíèðîâàíèåì íà ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé 
îáëàñòè êàê ãëàâíûõ öåíòðîâ ñòðàíû ïî ïðèåìó è îáñëóæèâàíèþ òóðèñòîâ, 
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ïðèáûâàþùèõ â ñòîëè÷íûé ðåãèîí ñ öåëüþ îòäûõà, îçäîðîâëåíèÿ è ðàçâëå-
÷åíèé. Ñàìûé çàìåòíûé ðàçðûâ ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè îêðóãà íàáëþäàåòñÿ 
ïî ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì. Â Ìîñêâå ñêîíöåíòðèðîâàíî áîëåå 90% âñåõ 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñòðàíû, îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü êîòîðûõ îáñëóæèâàåò è 
îáúåêòû òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà: òóðôèðìû, ãîñòèíèöû, ïðåäïðèÿòèÿ îá-
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, òðàíñïîðò. Â 2003 ã. îáîðîò îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ 
â Ìîñêâå ñîñòàâèë 40,9 ìëðä ðóá., ÷òî áîëüøå, ÷åì, íàïðèìåð, â Òóëüñêîé 
îáëàñòè, â 76,2 ðàçà. Ïðèáûëü ìîñêîâñêèõ îðãàíèçàöèé òóðèçìà ïðåâûøàëà 
ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèé Òóëüñêîé îáëàñòè â 1015 ðàç. Òàêîé âíóøèòåëüíûé 
ðàçðûâ íàáëþäàåòñÿ íà ôîíå ðàçâèòûõ â òóðèñòñêîì îòíîøåíèè îáëàñòåé 
öåíòðàëüíîé ÷àñòè Ðîññèè.

Ðèñ. 3. Äèíàìèêà ñðåäíèõ öåí íà âòîðè÷íîì ðûíêå æèëüÿ
È ñ ò î ÷ í è ê: [Ñðåäíèå öåíû íà ðûíêå æèëüÿ].

Åñëè èñêëþ÷èòü èç ìîäåëè ãðóïïó ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, òî äëÿ 
Öåíòðàëüíîãî îêðóãà óðîâåíü èíäåêñà óìåíüøèòñÿ ñ 64,1 äî 27,5, ÷òî ñî-
ïîñòàâèìî ñ ïîêàçàòåëÿìè Ïðèâîëæñêîãî, Óðàëüñêîãî è Äàëüíåâîñòî÷íîãî 
îêðóãîâ. Ýòè îêðóãà õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçíûì àáñîëþòíûì óðîâíåì ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû òóðèçìà, íî ïî ñòåïåíè äèôôåðåíöèàöèè òóðèñò-
ñêîãî ðàçâèòèÿ èìåþò ñõîæèå ïàðàìåòðû. Ïðèìåðíî îäèíàêîâ è ïðîôèëü 
èõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè: îí îðèåíòèðîâàí ïðåèìóùåñòâåííî íà ýêñêóð-
ñèîííî-ñîáûòèéíûé òóðèçì è â ìåíüøåé ñòåïåíè — íà êóðîðòíûé îòäûõ. 
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Îñíîâíûìè òóðèñòñêèìè ðåñóðñàìè ýòèõ ðåãèîíîâ ÿâëÿþòñÿ ïàìÿòíèêè 
ïðèðîäû è èñòîðèêî-êóëüòóðíûå îáúåêòû ýêñêóðñèîííîãî ïîêàçà, íàðîä-
íûå õóäîæåñòâåííûå ïðîìûñëû, öåíòðû ïàëîìíè÷åñòâà.

Ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå Ñèáèðñêîãî Ôåäåðàëüíîãî îêðóãà ìåæäó 
îêðóãàìè ñ âûñîêèì è íèçêèì óðîâíåì èíäåêñà ðåãèîíàëüíîé äèôôå-
ðåíöèàöèè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòîò îêðóã èìååò ñåðüåç-
íûå ðàçðûâû â èíôðàñòðóêòóðíîé îáåñïå÷åííîñòè ðàçíûõ ðàéîíîâ. Íà 
åãî òåððèòîðèè íàõîäÿòñÿ 16 ñóáúåêòîâ ÐÔ, 4 àâòîíîìíûõ îêðóãà êîòîðûõ 
ïðàêòè÷åñêè íå âîâëå÷åíû â òóðèñòñêóþ îòðàñëü. Â Ýâåíêèè, íàïðèìåð, 
â 2005 ã. ôóíêöèîíèðîâàëè òîëüêî äâå ãîñòèíèöû, è íå áûëî íè îäíîãî 
ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ÊÑÐ è íè îäíîé òóðôèðìû. Â òóðèñòñêî-ãîñòèíè÷íîé 
èíôðàñòðóêòóðå Ñèáèðñêîãî îêðóãà äîëÿ àâòîíîìíûõ îêðóãîâ ñîñòàâëÿåò 
1,7%, à óäåëüíûé âåñ ãðàæäàí, ïîëüçóþùèõñÿ òóðèñòñêèìè óñëóãàìè â ýòèõ 
îêðóãàõ, íå ïðåâûøàåò 1%. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóáúåêòû-ëèäåðû ïî ýêîíî-
ìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì òóðèçìà èìåþò òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå â 
ðÿäå ñëó÷àåâ íèæå ïîêàçàòåëåé äðóãèõ ðåãèîíîâ. Â ðåçóëüòàòå äèñïðîïîðöèî-
íàëüíîñòü ÷àñòè÷íî ñãëàæèâàåòñÿ, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà óðîâíå ÈÄÐÒ.

ÌÀÊÐÎÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÒÓÐÈÑÒÑÊÈÕ ÐÈÑÊÎÂ

Ìíîãîîáðàçèå è ìàñøòàáû âîçäåéñòâèÿ ðèñêîâ ñòàâÿò ïðîáëåìó ïîèñ-
êà ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ è ñíèæåíèÿ. 
Ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé âëèÿíèÿ íà óðîâåíü è ñîäåðæàíèå ðèñêîâ îíè ðå-
àëèçóþòñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì (ìàêðîýêîíîìè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå è 
âíóòðåííèé ðèñê-ìåíåäæìåíò).

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå èìååò ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:
♦ ÷åòêèå ïðàâèëà, ðåãóëèðóþùèå ðèñêè â òóðèñòñêîé èíäóñòðèè, 

à òàêæå ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ åå ó÷àñòíèêîâ;
♦ ýôôåêòèâíûé ãîñóäàðñòâåííûé íàäçîð çà äåÿòåëüíîñòüþ òóðîïåðà-

òîðîâ íà ðûíêå âíóòðåííåãî è ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà;
♦ íàäåæíóþ è ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ôèíàíñîâûõ è îðãàíèçàöèîí-

íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ãàðàíòèé áåçîïàñíîñòè òóðèñòîâ.
Àäìèíèñòðàòèâíîå è ýêîíîìè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå ðèñêîâ ñî ñòîðî-

íû ãîñóäàðñòâà ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå ñèñòåìû òóðèñòñêîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà è ïîäçàêîííûõ àêòîâ, îïèñûâàþùèõ ìåõàíèçìû è ïðîöåäóðû 
ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé. Ãîñóäàðñòâåííîå âìåøà-
òåëüñòâî â òóðèñòñêèé ñåêòîð îçíà÷àåò ñî÷åòàíèå è òåñíóþ âçàèìîóâÿçêó 
ïðèíèìàåìûõ çàêîíîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êîíêðåòíûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ 
ìåðîïðèÿòèé, ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èòü îñóùåñòâëåíèå èõ íà ïðàêòèêå, à òàê-
æå íàäçîð çà ðåàëèçàöèåé, — ñ äðóãîé.

Â ðóñëå ìèðîâûõ òåíäåíöèé è ñ ó÷åòîì áîëüøîãî ÷èñëà íåðåøåííûõ 
ïðîáëåì â 2006 ã. Ãîñäóìîé ÐÔ áûëè ïðèíÿòû ïîïðàâêè ê Ôåäåðàëüíîìó 
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çàêîíó «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», 
êîòîðûå âñòóïèëè â ñèëó 1 èþíÿ 2007 ã. Èõ ãëàâíàÿ öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â 
óïîðÿäî÷åíèè òóðîïåðàòîðñêîãî ðûíêà ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî ôå-
äåðàëüíîãî ðååñòðà òóðîïåðàòîðîâ. Ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ñåíòÿáðÿ 2007 ã. êî-
ëè÷åñòâî âêëþ÷åííûõ â ýòîò ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ òîëüêî ïî âíóòðåííåìó 
òóðèçìó ñîñòàâëÿëî 968 åäèíèö, èç êîòîðûõ 25% çàðåãèñòðèðîâàíî â Ìîñ-
êâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Îáùåå êîëè÷åñòâî òóðîïåðàòîðîâ, âêëþ÷åííûõ â 
ðååñòð, ïðåâûñèëî 4000 åäèíèö5.

Íå ìåíåå âàæíûìè èçìåíåíèÿìè â òóðèñòñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå ÿâ-
ëÿþòñÿ ìåðû ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé çàùèòû ïðàâ è 
èíòåðåñîâ òóðèñòîâ. ×òîáû îáåñïå÷èòü ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ êà÷åñòâåííû-
ìè è íèçêîðèñêîâàííûìè òóðèñòñêèìè ïðîäóêòàìè, ãîñóäàðñòâî îáÿçûâàåò 
òóðîïåðàòîðîâ èìåòü äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè 
èëè áàíêîâñêóþ ãàðàíòèþ èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó î ðåàëè-
çàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. Èíñòèòóò ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé äîñòàòî÷íî 
óñïåøíî ïðèìåíÿåòñÿ â ÑØÀ, Èñïàíèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Èçðàèëå è äðóãèõ 
ñòðàíàõ, ïðè÷åì ðàçìåðû ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ 
êàê äëÿ òóðîïåðàòîðîâ, òàê è òóðàãåíòîâ è âàðüèðîâàòüñÿ â ïðåäåëàõ îò 20 
äî 150 è áîëåå òûñ. äîëë. [Áèðæàêîâ, 2007]. Äëÿ åâðîïåéñêèõ ñòðàí íàëè÷èå 
ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðàõîâàíèÿ òóðèñòñêèõ ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ îáÿ-
çàòåëüíûì óñëîâèåì ÷ëåíñòâà â ÅÑ.

Ïîëóãîäîâîé ïåðèîä (èþíü–äåêàáðü 2007 ã.) ïîêàçàë, ÷òî îñíîâíàÿ ìàñ-
ñà ðîññèéñêèõ òóðîïåðàòîðîâ (áîëåå 95%) çàêëþ÷èëà äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ. 
Ïðàêòè÷åñêè âñå ôèðìû óñòàíîâèëè ìèíèìàëüíûé ïîðîã ðàçìåðà ôè-
íàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûé óñòàíîâëåí äëÿ âíóòðåííåãî òóðèçìà — 
500 òûñ. ðóá., äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî — 10 ìëí ðóá. Ëèøü òîëüêî åäèíè÷íûå 
êðóïíûå îïåðàòîðû òóðèñòñêîãî ðûíêà (ÎÎÎ «Àêàäåìñåðâèñ», ÇÀÎ «Ôèðìà 
„Íåâà“», ÇÀÎ «ÂÊÎ Òðåâåë» è äð.) çàêëþ÷èëè äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ èëè 
îôîðìèëè áàíêîâñêèå ãàðàíòèè íà áîëüøèå ñóììû.

Ñëåäóþùèì øàãîì ïî óïîðÿäî÷åíèþ òóðèñòñêîãî ðûíêà è ñíèæåíèþ 
ðèñêîâ äîëæíî ñòàòü ñîçäàíèå åäèíîé áàçû äàííûõ, â êîòîðîé íàõîäÿò-
ñÿ âñå âàæíûå ñâåäåíèÿ î ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàíàõ, îñóùå-
ñòâëÿþùèõ ïîåçäêè ïî ïðîãðàììàì îðãàíèçîâàííîãî òóðèçìà. Ýòî ïîçâî-
ëèò íå òîëüêî âåñòè ìîíèòîðèíã òóðèñòñêîãî ðûíêà, ïîëó÷àòü îïåðàòèâíóþ 
ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, íî è ïðèíèìàòü ìåðû ïî èäåíòèôèêàöèè 
ëèö, ïîïàâøèõ â êðèçèñíûå ñèòóàöèè, è ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàòü èì 
ñâîåâðåìåííóþ ïîìîùü.

5 Ïîëíûé ïåðå÷åíü òóðîïåðàòîðîâ ñ óêàçàíèåì ñóììû ôèíàíñîâîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ïðåäñòàâëåí íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó (ñì.: 
[Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî òóðèçìó…]).
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Â ÷àñòè ðàçâèòèÿ èíñòèòóòà ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé öåëåñîîáðàçíî, íà 
íàø âçãëÿä, âîâëå÷åíèå â ýòó ñèñòåìó òóðèñòñêèõ àãåíòñòâ. Ïðè ýòîì ðàçìåð 
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ íèõ äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì äëÿ 
òóðîïåðàòîðîâ (ïî óêðàèíñêîìó çàêîíó, íàïðèìåð, ìèíèìàëüíûé ðàçìåð 
ôèíàíñîâîé ãàðàíòèè ðàâåí 2 òûñ. åâðî). Âîçìîæíà òàêæå äèôôåðåíöèàöèÿ 
ðàçìåðîâ è òèïîâ ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé â çàâèñèìîñòè îò âèäîâ òóðèçìà, 
îáîðîòîâ è ðåãèîíàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ òóðôèðì. Â ëþáîì ñëó÷àå ó÷àñòèå 
òóðàãåíòîâ â ñèñòåìå ñòðàõîâàíèÿ òóðèñòñêèõ ðèñêîâ îïðàâäàííî, ïîñêîëü-
êó èìåííî îíè ðåàëèçóþò òóð êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ (òóðèñòó). Ïîýòîìó 
ïðàâèëüíåå áûëî áû äàòü òóðèñòó ïðàâî ïðåäúÿâëÿòü ïðåòåíçèè ïî íåèñ-
ïîëíåíèþ èëè íåíàäëåæàùåìó èñïîëíåíèþ ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ íå ê 
òóðîïåðàòîðó, à ê òóðàãåíòó.

Öåëåñîîáðàçíîñòü òàêèõ èçìåíåíèé äèêòóåòñÿ åùå è òàêîé ïðîáëåìîé, 
êàê ãåîãðàôè÷åñêàÿ óäàëåííîñòü òóðîïåðàòîðà. Äåëî â òîì, ÷òî áîëüøèí-
ñòâî êðóïíåéøèõ òóðîïåðàòîðîâ, çàíèìàþùèõ äî 90% ðûíêà âíóòðåííåãî 
è ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà, íàõîäèòñÿ â Ìîñêâå è èìååò ñâîè ïðåäñòàâè-
òåëüñòâà íå âî âñåõ ðåãèîíàõ. Ïîýòîìó ëþáîìó òóðèñòó èç ïðîâèíöèè äëÿ 
ïðåäúÿâëåíèÿ èñêà íåîáõîäèìî ïðèåõàòü â Ìîñêâó, ÷òî òðåáóåò çàòðàò âðå-
ìåíè è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ.

ÌÅÒÎÄÛ ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÒÓÐÈÑÒÑÊÈÕ ÐÈÑÊÎÂ

Â ðàìêàõ ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ñóùåñòâóþò âàðè-
àíòû êëàññèôèêàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ïî ðàçíûì ïðèçíàêàì è ñ 
ðàçëè÷íîé äåòàëèçàöèåé. Íàèáîëåå ïðîäóêòèâíîé, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ 
òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé âñå óïðàâëåí÷åñêèå ôóíê öèè ïîäðàçäåëÿ-
þòñÿ íà äâå ãðóïïû: îáùèå è ñïåöèàëüíûå [Ìèëüíåð, Åâåíêî, Ðàïîïîðò, 
1983, ñ. 26]. Îáùèå ôóíêöèè íå ó÷èòûâàþò õàðàêòåð îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, 
åãî ñïåöèôèêó è èìåþò îòíîøåíèå ñîáñòâåííî ê ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ, 
à ñïåöèàëüíûå âûòåêàþò èç ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé äîëæíîñòíûõ 
ëèö è îòíîñÿòñÿ ê âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîé ñèòóàöèè 
óïðàâëåíèå òóðèñòñêèìè ðèñêàìè ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñïåöèàëüíóþ 
ôóíêöèþ ìåíåäæìåíòà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ñëóæèò ñâîå-
îáðàçíûì ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó åãî ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè: ìå-
íåäæìåíòîì òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà è îðãàíèçàöèîííûì ìåíåäæìåíòîì 
(ðèñ. 4).

Ïðèåìû ðèñê-ìåíåäæìåíòà äîñòàòî÷íî õîðîøî èçó÷åíû â äåÿòåëüíî-
ñòè ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, îäíàêî ñëàáî ôîðìàëèçîâàíû â òó-
ðèñòñêîì ñåêòîðå. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü èíñòðóìåíòàðèé óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè ê òóðèñòñêèì ïðåäïðèÿòèÿì. Ïðîèëëþñòðèðóåì ìåòîäû 
ðèñê-ìåíåäæìåíòà â îòíîøåíèè äåÿòåëüíîñòè òóðîïåðàòîðà êàê êëþ÷åâîé 
ôèãóðû íà ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã.
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Èçáåæàíèå (ïðåäîòâðàùåíèå) ðèñêà ýôôåêòèâíî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 
óðîâåíü ðèñêà îêàçûâàåòñÿ íåïðèåìëåìî âûñîêèì äëÿ òóðîïåðàòîðà. Ïîýòî-
ìó åìó ïðåäïî÷òèòåëüíåå óêëîíèòüñÿ îò ìåðîïðèÿòèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ðèñêîì, 
÷åì ïðèíÿòü íà ñåáÿ ðèñê è óïðàâëÿòü èì. Ìåòîä èçáåæàíèÿ ðèñêà ïðåäïî-
ëàãàåò îòêàç îò êîíòàêòîâ ñî ìíîãèìè êîíòðàãåíòàìè è îò âíåäðåíèÿ òó-
ðèñòñêèõ ïðîãðàìì, âûïîëíèìîñòü êîòîðûõ âûçûâàåò ñåðüåçíûå ñîìíåíèÿ. 
Äàííûé ìåòîä îðèåíòèðóåò òóðîïåðàòîðà íà ðàáîòó òîëüêî ñ óáåäèòåëüíî 
ïîäòâåðäèâøèìè ñâîþ íàäåæíîñòü ïàðòíåðàìè. Òàêîé ïîäõîä ïðèìåíèì 
è ê ïîòðåáèòåëÿì, ïîêóïàþùèì òóðèñòñêèé ïðîäóêò ó òóðîïåðàòîðñêèõ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ. Â ñëó÷àå âíåçàïíîãî îòêàçà òóðèñòà îïëàòèòü çàáðîíè-
ðîâàííûé òóð, òðåáîâàíèÿ îòñðî÷êè, íàëè÷èÿ îòðèöàòåëüíîé «òóðèñòñêîé 
èñòîðèè» ïðåäñòàâèòåëþ òóðîïåðàòîðà öåëåñîîáðàçíî âêëþ÷èòü òàêîãî 
ïî òðåáèòåëÿ â «÷åðíûé ñïèñîê» è îòêàçàòüñÿ îò ïðîäîëæåíèÿ êîíòàêòîâ ñ 
íèì. Òåì ñàìûì òóðîïåðàòîð ñíèçèò óðîâåíü ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ è ïîä-
òâåðäèò ñâîþ ðåïóòàöèþ ñåðüåçíîé îðãàíèçàöèè. Âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ 
äàííîãî ìåòîäà âïîëíå ðåàëüíà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ïîñêîëüêó íà ðîñ-
ñèéñêîì òóðèñòñêîì ðûíêå â 2007 ã. ïîÿâèëñÿ ñïåöèàëüíûé èíòåðíåò-ñàéò, 
íà êîòîðîì ïðåäñòàâëåí «÷åðíûé ñïèñîê» òóðèñòîâ6.

 Ìåòîäû óäåðæàíèÿ ðèñêà (îñòàâëåíèå è èñïîëüçîâàíèå ðèñêà ñóáúåê-
òîì óïðàâëåíèÿ, ò. å. òóðîïåðàòîðîì) ïðèìåíÿþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ïðè 
ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè òàêèõ òóðèñòñêèõ ïðîãðàìì, êîììåð÷åñêèé óñïåõ 
êîòîðûõ íå ãàðàíòèðîâàí, íî ìîæåò ïðèíåñòè ïðèáûëü è ïîëüçóåòñÿ ñïðî-
ñîì ó îïðåäåëåííûõ ãðóïï òóðèñòîâ. Êàê ïðàâèëî, ýòî òå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè, êîòîðûå åùå øèðîêî íå àïðîáèðîâàíû â òóðèñòñêîì ñåêòîðå, íî èìåþò 
áîëüøîé ïîòåíöèàë èñïîëüçîâàíèÿ. Ðå÷ü èäåò î ðàçíîâèäíîñòÿõ àêòèâíîãî 
òóðèçìà (ïðåæäå âñåãî ýêñòðåìàëüíîì òóðèçìå), òðåáóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ 
ôèçè÷åñêèõ íàãðóçîê è äîñòóïíûõ äàëåêî íå âñåì êàòåãîðèÿì òóðèñòîâ. 
Â äàííîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò ìóëüòèïëèêàòèâíûé ýôôåêò ðèñêà: ïîâû-
øåííûå ðèñêè íåñóò ñàìè òóðèñòû êàê ñóáúåêòû ýêñòðåìàëüíîãî òóðèçìà, 
à òàêæå òóðîïåðàòîðû è òóðàãåíòû êàê ïðîèçâîäèòåëè è ïðîäàâöû òóðèñò-
ñêîãî ïðîäóêòà. Èõ ðèñêè ñâÿçàíû ñî ñëîæíîñòüþ äåòàëüíîé ïðîðàáîòêè 
ýòèõ ñïåöèôè÷åñêèõ òóðèñòñêèõ ïðîãðàìì è ïðîáëåìàìè íàõîæäåíèÿ îïòè-
ìàëüíîãî áàëàíñà ïî êðèòåðèþ «áåçîïàñíîñòü — ïðèáûëüíîñòü». Êðîìå 
òîãî, èíäèâèäóàëüíîñòü è êîëè÷åñòâåííàÿ îãðàíè÷åííîñòü ïðåäëîæåíèé 
ïî àêòèâíîìó òóðèçìó äåëàþò åãî äîðîãîñòîÿùèì ïðîäóêòîì, è ïîýòîìó 
îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü «ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà», à èìåííî îíî â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ è ïðèíîñèò îñíîâíóþ ïðèáûëü òóðîïåðàòîðàì.

6 Ñëåäóåò îòìåòèòü îãðàíè÷åííûé äîñòóï ê ýòîé áàçå äàííûõ, ïîñêîëüêó îíà 
ïðåäíàçíà÷åíà íå äëÿ øèðîêîãî êðóãà ëèö, à äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôèðì, çàðå-
ãèñòðèðîâàííûõ â äàííîé ñèñòåìå (ñì.: [×åðíûé ñïèñîê òóðèñòîâ]).
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Ðèñ. 4. Ýëåìåíòû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíà âûáîðêà íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ äëÿ ýêñòðåìàëü-
íîãî òóðèçìà ïðîãðàìì ñ óêàçàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ðèñêîâ è ñòîèìîñòè. 
Â äàííîì ñëó÷àå ðèñêè íîñÿò âíåýêîíîìè÷åñêèé õàðàêòåð è âëèÿþò òîëüêî 
íà ñàìèõ òóðèñòîâ (èçîëèðîâàííî îò äðóãèõ ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà) 
ïðè èõ ïîäãîòîâêå è ñîâåðøåíèè òóðèñòñêîé ïîåçäêè. Êàê ýòî âèäíî èç 
òàáëèöû, ñïåöèôèêàöèÿ ðèñêà çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ïðîãðàììû, îäíàêî 
îáùèìè ÷åðòàìè ÿâëÿþòñÿ âûñîêàÿ ñòîèìîñòü òàêèõ ïðîäóêòîâ è ñèëüíîå 



154

âëèÿíèå ïðèðîäíî-åñòåñòâåííûõ ðèñêîâ. Òóðèñò êàê áû îêóíàåòñÿ â èíóþ 
ñðåäó, ïëàòèò çà ýòî áîëüøèå äåíüãè è èñïûòûâàåò íà ñåáå âñåâîçìîæíûå 
óãðîçû (æàðó, õîëîä, íåîáóñòðîåííîñòü áûòà è ò. ä.) — òàêîâà ñïåöèôè÷å-
ñêàÿ ôîðìà íåñåíèÿ òóðèñòñêîãî ðèñêà.

Òàáëèöà 2
Íåêîòîðûå ïðîãðàììû ýêñòðåìàëüíîãî òóðèçìà

Программа
Направление 

и сроки
Туристские риски

Стоимость, 

руб./чел.

На крыльях 
к Южному 
полюсу

Путешествие 
в Антарктику, 
10 дней, ноябрь 
2007 г. 

Ледниковые расселины, 
опасности антарктиче-
ской фауны, возможность 
обморожения, изменчи-
вые погодные условия, 
перепады давления 

999 тыс. 
(без перелета 
до Чили)

Новогодняя 
антарк-
тическая 
Одиссея

Путешествие 
в Антарктику, 
13 дней, де-
кабрь 2008 — 
январь 2009 гг.

Те же 350 тыс. — 
431 тыс. 200 
(без перелета 
до Аргентины)

В поисках 
последних 
людоедов 
в XXI в.

Путешествие 
по острову 
Новая Гвинея, 
17 дней, январь 
2008 г.

Тропический климат, отсут-
ствие инфраструктуры, 
охота в джунглях, посе-
щение племен людоедов

280 тыс. при 
минимальной 
группе из трех 
человек 
(без перелета 
до Индонезии)

Большое 
ожерелье 
Южной 
Африки

Путешествие 
в Африку, 
37 дней, март 
2008 г.

Первобытные племена, жел-
тая лихорадка, два дня в 
пустыне, дикие животные

228 тыс. 760 
—248 тыс. 360 
(без перелета 
до ЮАР)

Шаманскими 
тропами — 
x-stream-
альное пу-
тешествие 
в Перу

Путешествие в 
Южную Аме-
рику, 17 дней, 
январь 2008 г.

Экстремальные рафтинг 
и рыбалка, трудности 
акклиматизации, перепа-
ды температур, шаман-
ские ритуалы, малярия, 
москиты

198 тыс. 800 при 
минимальной 
группе 
из шести че-
ловек 
(без перелета 
до Перу)

Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Àíòàðêòèäà; Ïðîãðàììû ïî êîíòèíåíòàì].

Ïåðåäà÷à (ñòðàõîâàíèå) ðèñêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðåâîä ðèñêà îò îä-
íîãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (òóðîïåðàòîðà) ê äðóãîìó (ñòðàõîâîé êîìïàíèè). 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îðãàíèçàöèè ñòðàõîâîãî äåëà 
â ÐÔ» íà òóðèñòñêîì ðûíêå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ íîðìû êàê ëè÷íîãî, òàê 
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è èìóùåñòâåííîãî ñòðàõîâàíèÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå îáúåêòàìè ñòðàõîâàíèÿ 
ÿâëÿþòñÿ èíòåðåñû, ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíûì ïðè÷èíåíèåì âðåäà æèçíè è 
çäîðîâüþ òóðèñòîâ, îêàçàíèåì èì ìåäèöèíñêèõ óñëóã (ñòðàõîâàíèå îò íå-
ñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ, ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå). Âî âòîðîì ñëó÷àå ãðàæäàíñêîå 
çàêîíîäàòåëüñòâî ðåãóëèðóåò òðè âèäà ñòðàõîâàíèÿ: ñòðàõîâàíèå èìóùåñòâà, 
ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ [Îá îðãàíè-
çàöèè ñòðàõîâîãî äåëà â ÐÔ…, 1992].

Ïðè ýòîì ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü èçìåíåííóþ êëàññèôèêàöèþ 
âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ. Ðàçäåëèâ âñþ ñîâîêóïíîñòü ðèñêîâ òóðèñòè÷åñêîãî 
êîì ïëåêñà íà òóðèñòñêèå (âëèÿþùèå íà òóðèñòîâ ïðè ïëàíèðîâàíèè è îñó-
ùåñòâëåíèè òóðîâ) è íà ýêîíîìè÷åñêèå (âëèÿþùèå íà äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèé òóðèñòè÷åñêîãî êîìïëåêñà, â íàøåì ñëó÷àå — òóðîïåðàòîðîâ), 
öåëåñîîáðàçíî è âèäû ñòðàõîâàíèÿ èäåíòèôèöèðîâàòü ïîäîáíûì îáðàçîì. 
Òîãäà ïåðâàÿ ãðóïïà áóäåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

♦ îáÿçàòåëüíîå è äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ;
♦ ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ;
♦ ñòðàõîâàíèå ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ è òóðèñòñêîãî ñíàðÿ-

æåíèÿ;
♦ ñòðàõîâàíèå ðàñõîäîâ òóðèñòîâ ïðè íåñîâåðøåííîé ïîåçäêå;
♦ ñòðàõîâàíèå ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè òóðèñòîâ, âðåìåííî âûåç-

æàþùèõ çà ãðàíèöó (âêëþ÷àÿ è àâòîãðàæäàíñêóþ îòâåòñòâåííîñòü);
♦ ñïåöèôè÷åñêèå âèäû ñòðàõîâàíèÿ (ñòðàõîâêè íà ñëó÷àé «ïëîõîé ïî-

ãî äû», íåâîçâðàùåíèÿ, íåîêàçàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ óñëóã è ò. ä.).
Âòîðàÿ ãðóïïà âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ âêëþ÷àåò:
♦ îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåííîñòè òóðîïåðà-

òîðà çà íåèñïîëíåíèå ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ;
♦ ñòðàõîâàíèå èìóùåñòâà òóðîïåðàòîðà;
♦ ñòðàõîâàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ òóðîïåðàòîðñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè;
♦ ñïåöèôè÷åñêèå âèäû ñòðàõîâàíèÿ.
Îïðåäåëåííûé èíòåðåñ äëÿ òóðîïåðàòîðà ïðåäñòàâëÿåò ìåòîä ñàìîñòðà-

õîâàíèÿ êàê îäèí èç ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ ñòåïåíè ðèñêà (à íå ïåðåäà÷è, êîèì 
ÿâëÿåòñÿ ñòðàõîâàíèå). Â ýòîì ñëó÷àå ñòðàõîâùèê ñ ñîáñòâåííûìè èíòåðå-
ñàìè, îòëè÷íûìè îò èíòåðåñîâ ñòðàõîâàòåëÿ, êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ åäèíèöà 
îòñóòñòâóåò. Æåëàþùèé ñíèçèòü ñâîè ðèñêè òóðîïåðàòîð îáðàçóåò çà ñ÷åò 
âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ (â ÷àñòíîñòè, èç îò÷èñëåíèé îò ïðèáûëè) ñâîé ñîá-
ñòâåííûé ñòðàõîâîé (ðåçåðâíûé) ôîíä, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî ïîçâîëÿåò 
îïåðàòèâíî ïðåîäîëåâàòü âðåìåííûå çàòðóäíåíèÿ âíóòðåííåé ôèíàíñîâî-
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ñàìî-
ñòðàõîâàíèå íå ìîæåò îáåñïå÷èòü çàùèòó îò êðóïíûõ ðèñêîâ è îìåðòâëÿåò 
çàðåçåðâèðîâàííûå ðåñóðñû.



156

Ñëåäóþùèé ìåòîä — ñîçäàíèå ñèñòåìû îãðàíè÷åíèé — ïðåäïîëàãàåò 
óñòàíîâëåíèå ÷åòêèõ ëèìèòîâ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè òóðîïåðàòîðà. Èìè 
ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ïðåäåëüíûå ñóììû ñðåäñòâ íà ñîäåðæàíèå àïïàðàòà 
óïðàâëåíèÿ, ìèíèìàëüíûé ïîðîãîâûé óðîâåíü êîìèññèé, ìàêñèìàëüíîå 
êîëè÷åñòâî âèäîâ òóðèñòñêèõ ïðîãðàìì è ïðåäëîæåíèé, ìàêñèìàëüíîå ÷è-
ñëî òóðèñòñêèõ àãåíòñòâ, èìåþùèõ äîãîâîðû íà ðåàëèçàöèþ òóðèñòñêîãî 
ïðîäóêòà, è ò. ä. Öåëåñîîáðàçíûì äëÿ òóðîïåðàòîðà ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå 
äèàïàçîíà èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè (êîýôôèöèåíòîâ ëèêâèäíîñòè, ìàíåâðåííîñòè, àâòîíîìèè è 
äð.). Ðåñòðèêöèÿì ìîæåò ïîäâåðãàòüñÿ ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè òóðîïåðà-
òîðà, êàñàþùååñÿ âûïëàò äåíåæíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ îòäåëüíûì ãðóïïàì 
ðàáîòíèêîâ, à òàêæå ôèíàíñèðîâàíèå ÷ðåçìåðíî ðèñêîâàííûõ òóðèñòñêèõ 
ïðîãðàìì.

Ìåòîäû äèññèïàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êëþ÷åâûå èíñòðóìåíòû òóð-
îïåðàòîðñêîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà, íàèáîëåå ïîëíî îïèñàííûå ïðè àíàëèçå 
äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì [Êà÷àëîâ, 2002, ñ. 95–100]. Èõ ñóòü 
çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèîííîì, ôèíàíñîâîì è òåõíîëîãè÷åñêîì ðàçäåëå-
íèè ðèñêà ñ äðóãèìè êîíòðàãåíòàìè, à òàêæå åãî ðåãèîíàëüíîå èëè çîíàëü-
íîå ðàñïðåäåëåíèå. Íà ïðàêòèêå ýòè ìåòîäû ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ â âèäå 
îðãàíèçàöèîííîãî îáúåäèíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà, 
çàèíòåðåñîâàííûõ â óñïåõå îáùåãî äåëà. Â ðåçóëüòàòå òóðîïåðàòîð óìåíüøà-
åò óðîâåíü ñîáñòâåííîãî ðèñêà, ïðèâëåêàÿ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì â êà÷åñòâå 
ïàðòíåðîâ íåçàâèñèìûõ þðèäè÷åñêèõ ëèö. Äëÿ ýòîé öåëè ñîçäàþòñÿ àëüÿí-
ñû ñ ãîñòèíèöàìè è ïåðåâîç÷èêàìè, òóðîïåðàòîðû âñòóïàþò â ðàçëè÷íûå 
êîíñîðöèóìû, àññîöèàöèè è ò. ä.

Íà ðîññèéñêîì òóðèñòñêîì ðûíêå ïðîöåññû äèññèïàöèè çàòðàãèâà-
þò êàê òóðîïåðàòîðîâ, òàê è òóðàãåíòîâ è àâèàïåðåâîç÷èêîâ. Íàïðèìåð, 
â 2006 ã. îäèí èç êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ òóðîïåðàòîðîâ (ôèðìà «Íåâà») 
ïåðåäàë 25% àêöèé íåìåöêîìó ôîíäó «Êâàäðèòà Êàïèòàë». ÇÀÎ «Èíòó-
ðèñò» ïðèîáðåëî äîëþ â àâòîáðîêåðñêîé ôèðìå «Ìåãàïîëþñ-Àâèà÷àðòåð», 
çàíèìàþùåéñÿ îðãàíèçàöèåé ÷àðòåðíûõ ðåéñîâ. Òåíäåíöèåé ðîññèéñêîãî 
ðûíêà ÿâëÿåòñÿ íåóêëîííîå ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà íåçàâèñèìûõ òóðèñò-
ñêèõ ôèðì è óâåëè÷åíèå ÷èñëà òóðàãåíòñêèõ ñåòåé. Íà êàæäîì íàïðàâëåíèè 
ðàáîòàþò 3–5 êîìïàíèé, êîíòðîëèðóþùèõ äî 50% ðûíêà. Ïîÿâëÿþòñÿ òàê 
íàçûâàåìûå ÷àðòåðíûå ïóëû, ïîçâîëÿþùèå îáúåäèíÿòü â îäíó ïðîãðàììó 
ïåðåâîçêè ïðåäëîæåíèÿ íåñêîëüêèõ òóðîïåðàòîðîâ. Â 2005 ã. íà ðîññèéñêîì 
ðûíêå àâèàïåðåâîçîê ðàáîòàëè 182 àâèàêîìïàíèè, â òî âðåìÿ êàê äåñÿòü ëåò 
íàçàä èõ áûëî îêîëî 400. Óêðóïíåíèå ðûíêà òóðîïåðàòîðîâ ïðèâåëî ê òîìó, 
÷òî â 2006 ã. ñóììàðíàÿ âûðó÷êà 50 êðóïíåéøèõ òóðîïåðàòîðñêèõ êîìïà-
íèé, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2005 ã., óâåëè÷èëàñü íà 26% è ñîñòàâèëà 3,046 ìëðä 
äîëë. [Áîðäþã, 2007].



157

Äðóãîé ìåòîä äèññèïàöèè — äèâåðñèôèêàöèÿ — ðåàëèçóåòñÿ â òóðèñò-
ñêîì ñåêòîðå ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì.

1.  Äèâåðñèôèêàöèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïîíèìàåìàÿ êàê óâåëè÷åíèå 
÷èñëà èñïîëüçóåìûõ èëè ãîòîâûõ ê èñïîëüçîâàíèþ òóðèñòñêèõ ïðîãðàìì; 
ðàñøèðåíèå ñïåêòðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ òóðèñòñêèõ óñëóã; ôîðìèðîâàíèå 
ïðåäëîæåíèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû òóðèñòîâ, è ò. ä.

Ïîòåíöèàë èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà äèâåðñèôèêàöèè î÷åíü øèðîê, ïî-
ñêîëüêó ñîâðåìåííûé ðîññèéñêèé ðûíîê òóðîïåðàòîðñêèõ óñëóã âêëþ÷àåò 
äåÿòåëüíîñòü âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ âíóòðåííåãî è ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà. 
Ðàíæèðîâàíèå ïî ñòåïåíè óáûâàíèÿ ñïðîñà ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñëåäóþùèå 
ãðóïïû: ïëÿæíûé îòäûõ; ýêñêóðñèîííûå è êîìáèíèðîâàííûå òóðû; îçäî-
ðîâèòåëüíûé îòäûõ è ëå÷åíèå; ìîðñêèå è ðå÷íûå êðóèçû (âêëþ÷àÿ àðåíäó 
òåïëîõîäîâ è ÿõò); ãîðíûå ëûæè; èíäèâèäóàëüíûå, ïðàçäíè÷íûå, ðåëèãèîç-
íûå è ñîáûòèéíûå òóðû; ýêñòðåìàëüíûé è ýêîëîãè÷åñêèé òóðèçì; äåòñêèé 
è ìîëîäåæíûé îòäûõ (âêëþ÷àÿ îáðàçîâàòåëüíûå òóðèñòñêèå ïðîãðàììû); 
òóðû çà ïîêóïêàìè; ïðî÷èå óñëóãè (áðîíèðîâàíèå îòåëåé, îôîðìëåíèå âèç, 
ïðèåì èíîñòðàíöåâ è ò. ä.). Îáùåå êîëè÷åñòâî íåçàâèñèìûõ òóðîïåðàòîð-
ñêèõ ïðîãðàìì ïðåâûøàåò ñåãîäíÿ 5 òûñ. ïðåäëîæåíèé; ÷èñëî ñòðàí, â òîé 
èëè èíîé ôîðìå âêëþ÷åííûõ â ýòè ïðîãðàììû, ïî÷òè äîñòèãëî 1007. Áîëåå 
90% âñåõ ïðåäëîæåíèé âêëþ÷àþò òóðû, ñâÿçàííûå ñ ïàññèâíûì îòäûõîì è 
ëå÷åíèåì âíóòðè Ðîññèè èëè çà åå ïðåäåëàìè [Ñïðàâî÷íèê ïî òóðàì, 2007].

Ýòè öèôðû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî òóðîïåðàòîðàì â ñîâðåìåííûõ 
óñëîâèÿõ îïàñíî êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà óçêîì êðóãå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. 
Â êîíå÷íîì ñ÷åòå òàêàÿ ïîëèòèêà ìîæåò ïðèâåñòè ê óòðàòå êîíêóðåíòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ, çàêëþ÷àþùèõñÿ â âîçìîæíîñòè ðàññåèâàíèÿ ðèñêà íà øèðî-
êèé àññîðòèìåíò òóðèñòñêèõ óñëóã. Ïîýòîìó ïðè íàëè÷èè îðãàíèçàöèîííûõ 
è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå äîëæíî îäíîçíà÷íî ïðèíè-
ìàòüñÿ â ïîëüçó äèâåðñèôèêàöèè.

Âìåñòå ñ òåì äàííûé òèï äèâåðñèôèêàöèè ïðåäïîëàãàåò ãèáêîñòü ïðè 
ïðîâåäåíèè ïðîäóêòîâîé ïîëèòèêè: ñòðåìëåíèå ê íåîãðàíè÷åííîìó óâåëè÷å-
íèþ ÷èñëà òóðèñòñêèõ óñëóã áåñïåðñïåêòèâíî èç-çà âûñîêèõ èçäåðæåê, ñ êî-
òîðûìè ñâÿçàíî âûâåäåíèå èõ íà ðûíîê. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî 
ïîòðåáèòåëü äîëæåí âèäåòü øèðîêèé, íî â òî æå âðåìÿ îáîçðèìûé íàáîð 
óñëóã. Ïîýòîìó òóðîïåðàòîðàì öåëåñîîáðàçíî ñî÷åòàòü ðàñøèðåíèå ïåðå÷íÿ 
òóðèñòñêèõ óñëóã ñî ñíèæåíèåì èçäåðæåê ïî èõ ôîðìèðîâàíèþ è ïðîäâè-

7 Ïîä íåçàâèñèìîé òóðîïåðàòîðñêîé ïðîãðàììîé â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ 
ïðîäóêò, ñôîðìèðîâàííûé êîíêðåòíûì òóðîïåðàòîðîì â ðàìêàõ îäíîé ïðîãðàììû 
ïåðåâîçêè è â ãðàíèöàõ îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Íåçàâèñèìàÿ òóðîïåðà-
òîðñêàÿ ïðîãðàììà ìîæåò âêëþ÷àòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî áàçîâûõ èëè ñïåöèàëüíûõ 
ïðåäëîæåíèé.
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æåíèþ íà ðûíîê. Äëÿ òóðîïåðàòîðà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ìàññîâûé òóðèçì, 
òàêîé ïîäõîä áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îòêàçó îò áîëåå çàòðàòîåìêèõ óñëóã â 
ïîëüçó ìåíåå çàòðàòîåìêèõ (çàìåíà èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ óñëóã ñòàíäàðòè-
çèðîâàííûìè). Âîçìîæíà òàêæå ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé òóðîïåðàòîð ïðåäëà-
ãàåò ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè, íî îêàçûâàåò èõ íå åäèíîëè÷íî, à ïðè ñîäåéñòâèè 
äðóãèõ òóðîïåðàòîðîâ (ñî÷åòàíèå äèâåðñèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè ñ ðàñïðåäå-
ëåíèåì îòâåòñòâåííîñòè çà åå ðåçóëüòàòû). Äðóãèìè ñëîâàìè, ïî àíàëîãèè ñ 
«÷àðòåðíûìè ïóëàìè» îïðàâäàííî ñîçäàíèå «ïðîãðàììíûõ ïóëîâ».

2.  Äèâåðñèôèêàöèÿ òóðèñòñêèõ çîí è ïîòðåáèòåëåé, ò. å. ðàáîòà êàê íà 
âíóòðåííåì, òàê è íà çàðóáåæíîì ðûíêå ñ ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè òóðèñòîâ. 
Ýòî ïîçâîëÿåò òóðîïåðàòîðàì íåóäà÷ó íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ èç íèõ 
êîìïåíñèðîâàòü óñïåõàìè íà äðóãèõ; ïðè ýòîì æåëàòåëüíî ðàâíîìåðíîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè âî âñåõ ñåêòîðàõ ðûíêà è äîëåé êàæäîãî 
êîíòðàãåíòà â òîì èëè èíîì ñåêòîðå.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è ñïåöèôèêó ðàáîòû êîíêðåòíîãî òóð-
îïåðàòîðà, ïîñêîëüêó, âîïðåêè òåíäåíöèè ìíîãîïðîôèëüíîñòè òóðîïåðà-
òîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñòàþòñÿ åùå óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèè. 
Ïîýòîìó, íàïðèìåð, òóðîïåðàòîðó, ïðåäîñòàâëÿþùåìó íà ðîññèéñêîì ðûíêå 
óñëóãè ýêîëîãè÷åñêîãî òóðèçìà, íå ñëåäóåò âûñòóïàòü â ðîëè îðãàíèçàòîðà 
ïëÿæíûõ òóðîâ çà ðóáåæîì. Â ýòîì ñëó÷àå äèâåðñèôèêàöèÿ ïðèâîäèò ê óâå-
ëè÷åíèþ ðèñêîâ. Òóðîïåðàòîðàì íåîáõîäèìî ãëóáæå îñâàèâàòü óæå çàíÿòóþ 
èìè «ðûíî÷íóþ íèøó», âûõîäèòü íà òå ðûíêè, êîòîðûå áëèçêè ê èõ ïðîôè-
ëèðóþùåé äåÿòåëüíîñòè. Â íàøåì ïðèìåðå òóðîïåðàòîðó öåëåñîîáðàçíî ðàñ-
ñìîòðåòü âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàìì ýêñòðåìàëüíîãî èëè ñîáû-
òèéíîãî òóðèçìà, ñîîòíåñòè èõ ñ èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè è îïûòîì ðàáîòû.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå òóðèñòñêèõ ðèñêîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè 
èìåþò ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ñóùíîñòüþ òóðèñòñêîé 
èíäóñòðèè êàê ìåæîòðàñëåâîãî êîìïëåêñà. Òóðèñòñêèå ðèñêè ðàñïðîñòðàíÿ-
þòñÿ íà èíôðàñòðóêòóðíûå îáúåêòû, ïðåäïðèÿòèÿ òóðèñòñêîé èíäóñòðèè 
è ñàìèõ òóðèñòîâ è, îáëàäàÿ ìóëüòèïëèêàòèâíûì ýôôåêòîì, ìîãóò âåñüìà 
ñóùåñòâåííî êîððåêòèðîâàòü óðîâåíü òóðèñòñêîé àêòèâíîñòè. Ñ øèðîêèõ 
ïîçèöèé òóðèñòñêèé ðèñê îïðåäåëÿåòñÿ íàìè íå òîëüêî êàê îïàñíîñòü è âå-
ðîÿòíîñòü ïîòåðü, íî è êàê âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä, 
êàê ñòèìóëèðóþùèé ôàêòîð ðàçâèòèÿ òóðèçìà.

Â êîíòåêñòå âëèÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ðèñêîâ ôóíêöèîíèðîâàíèå òó-
ðèñòñêîé èíäóñòðèè Ðîññèè èìååò ðÿä íåáëàãîïðèÿòíûõ òåíäåíöèé, ñðåäè 
êîòîðûõ âûäåëÿþòñÿ äèñïðîïîðöèîíàëüíîñòü ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, 
èí ôðàñòðóêòóðíûå ïðîáëåìû, óãðîçû âûòåñíåíèÿ âûåçäíûì òóðèçìîì âíó-
òðåííèõ è âúåçäíûõ òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, 
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÷òî íå ëþáàÿ íåãàòèâíàÿ òåíäåíöèÿ ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì ðèñêà. Â ÷àñòíîñòè, 
ðîñò öåí íà óñëóãè òóðèçìà íàáëþäàåòñÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà 
è â öåëîì ñîîòâåòñòâóåò õàðàêòåðó èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ ðîññèéñêîé 
ýêîíîìèêè. Ïîýòîìó ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðîáëåìà, íà íàø âçãëÿä, òîëüêî òîãäà 
ñòàíîâèòñÿ ôàêòîðîì ðèñêà, êîãäà èìååò ìåñòî âíåçàïíîå, íî ñòàòèñòè÷å ñêè 
èëè ýêñïåðòíî íàáëþäàåìîå ñîáûòèå, ìåíÿþùåå ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèé 
òðåíä è ñïîñîáíîå ñòàòü óãðîçîé äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà.

Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà òóðèñòñêèõ ðèñêîâ ðåàëèçîâàíà â ñòàòüå íà 
îñíîâå ðàñ÷åòà èíäåêñà äèôôåðåíöèàöèè ðåãèîíàëüíîãî òóðèçìà, èíòåð-
ïðåòèðóåìîãî êàê ìåðà ðåãèîíàëüíûõ ðèñêîâ. Íàèáîëüøåå çíà÷åíèå èíäåêñà 
íàáëþäàåòñÿ â Þæíîì Ôåäåðàëüíîì îêðóãå, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íàèâûñøåé 
ñòåïåíüþ äèñïðîïîðöèîíàëüíîñòè òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû.

Óïðàâëåíèå òóðèñòñêèìè ðèñêàìè ýôôåêòèâíî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî 
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà äâóõ óðîâíÿõ (ìàêðî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì). Â ÷àñòè 
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â Ðîññèè ñåãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåí-
íûé ïðîãðåññ: â 2006 ã. áûëè ïðèíÿòû ïîïðàâêè ê çàêîíàì «Îá îñíîâàõ 
òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è «Îá îñîáûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ çîíàõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», àêòèâèçèðîâàëè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü 
Ðîñòóðèçì, Ðîññèéñêèé ñîþç òóðèíäóñòðèè, Òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëà-
òà. Îäíàêî ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ 
ñî âðåìåííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà, çàêîíîâ è ïîäçàêîííûõ àêòîâ, 
ðå ãëàìåíòèðóþùèõ îòäåëüíûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ îòðàñëè (ñîöèàëüíûé òó-
ðèçì, äåÿòåëüíîñòü ìàëûõ ãîñòèíèö, òóðèñòñêàÿ áåçîïàñíîñòü è ò. ä.).

Âíóòðåííèé ìåíåäæìåíò òóðèñòñêèõ ðèñêîâ òðàêòóåòñÿ â ñòàòüå êàê 
ñïåöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ, ñâÿçûâàþùàÿ ìåæäó ñîáîé ìåíåäæìåíò 
òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà è îðãàíèçàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ 
òóðèñòñêèìè ðèñêàìè âïèñûâàþòñÿ â èíñòðóìåíòàðèé ðèñê-ìåíåäæìåíòà, 
íî èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó, ñâÿçàííóþ ñ õàðàêòåðîì òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè è òåíäåíöèÿìè ñîâðåìåííîãî ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã.
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