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Ñ. À. Ñòàðîâ

ÁÐÅÍÄ: ÏÎÍßÒÈÅ, ÑÓÙÍÎÑÒÜ, ÝÂÎËÞÖÈß

В российской практике бренд-менеджмента общепризнанные нор-
мы профессиональной лексики еще окончательно не сформирова-
лись. Об этом свидетельствует хотя бы тот факт, что в современной 
литературе можно одновременно встретить две формы написания 
слова — «бренд» и «брэнд». Точно так же в теории бренд-менедж-
мента существуют различные интерпретации бренда, которые под-
час диаметрально противоположны по своему содержанию. Без-
условно, дать однозначное определение бренду совсем непросто, 
так как понятие «бренд» многоаспектно. В статье предпринимается 
попытка осуществить многоаспектный и многоуровневый подходы к 
определению понятия «бренд», который бы позволил рассмотреть 
не только формальные, но и содержательные признаки бренда. Ав-
тор исследует эволюцию понятия «бренд», чтобы наполнить его но-
выми содержательными признаками с учетом изменений внешней 
маркетинговой среды.

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÐÀÊÒÎÂÊÈ ÏÎÍßÒÈß «ÁÐÅÍÄ»

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñòîðèÿ òîðãîâûõ ìàðîê â Ðîññèè íàñ÷èòûâàåò óæå 
áîëåå äåñÿòêà ëåò. Ñåãîäíÿ ìîæíî ñìåëî ïîäâîäèòü ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè, 
ãîâîðèòü îá îñîáåííîñòÿõ è çàêîíîìåðíîñòÿõ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ðîñ-
ñèéñêèõ áðåíäîâ, àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ 
ïðèåìîâ áðåíäèíãà.

Ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè ïîíÿëè ïðåèìóùåñòâà áðåíäèíãà 
è ñòàëè ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü åãî âîçìîæíîñòè. Áåçóñëîâíî, íàëè÷èå 
â àññîðòèìåíòíîì ïîðòôåëå ñèëüíîãî áðåíäà ìíîãîå äàåò ñîâðåìåííûì 
êîìïàíèÿì: îíî ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ ïðèáûëüíîñòè è îáúåìà ïðîäàæ, 
óïðî÷åíèþ ïîçèöèé íà ðûíêå, êàïèòàëèçàöèè ñòîèìîñòè êîìïàíèè. Âìåñòå 
ñ òåì îáëàäàíèå ýòèì ñòðàòåãè÷åñêèì àêòèâîì ìíîãîãî è òðåáóåò, ïðåæäå 
âñåãî ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ìàðî÷íûì ïîðòôå-
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ëåì, óìåíèÿ ñïëàíèðîâàòü íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ 
áðåíäà.

Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî â íîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, êîãäà áðåíä 
ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ àêòèâîâ êîìïàíèè, ðåçêî 
âîçðîñëà ïîòðåáíîñòü â îñâîåíèè òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ áðåíä-ìåíåäæìåíòà 
è èõ ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñþ çíà÷èìîñòü ïðîáëåìàòèêè, â ëèòåðàòóðå ïî 
ìàðêåòèíãó è áðåíä-ìåíåäæìåíòó íå âñåãäà ìîæíî âñòðåòèòü öåëîñòíûé è 
âçâåøåííûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ïðîáëåì áðåíäèíãà. Ìíîãèå ýëåìåíòû òåî-
ðèè áðåíäèíãà ðàññìàòðèâàþòñÿ âíå ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì, ïîýòîìó çíàíèÿ, 
ïîëó÷àåìûå îò òàêîãî âíåñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ïðèíèìàþò ñëó÷àéíîå, ôðàã-
ìåíòàðíîå ñîäåðæàíèå.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåãî ïîíÿòèÿ áðåíä-
ìåíåäæìåíòà — òåðìèíà «áðåíä». Â ñïåöèàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðå ìîæíî âñòðåòèòü ìíîãî÷èñëåííûå îïðåäåëåíèÿ áðåíäà, êîòîðûå íå 
âñåãäà êîððåñïîíäèðóþòñÿ äðóã ñ äðóãîì. Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî îïðåäå-
ëåíèé áðåíäà, â êîòîðûõ äåëàåòñÿ àêöåíò íà åãî ðàçëè÷íûõ ñâîéñòâàõ è 
àñïåêòàõ.

1. Àêöåíò íà èäåíòèôèêàöèþ òîâàðà è åãî îòëè÷èÿ îò êîíêóðåíòîâ.
 «Áðåíä — ýòî èìÿ èëè ñèìâîë, êîòîðûå èäåíòèôèöèðóþò ïðî-

äóêò. Óñïåøíûé áðåíä èäåíòèôèöèðóåò ïðîäóêò, êîòîðûé èìååò íå-
îñïîðèìîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî» [McDonald, 1999, ð. 162]. 

2. Àêöåíò íà âîñïðèÿòèè òîâàðà ïîòðåáèòåëåì.
 «Áðåíä — ýòî íàáîð âîñïðèÿòèé â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëÿ» [Feldwick, 

1999, p. 137].
 Ñîâðåìåííîå «òîëêîâàíèå ïîíÿòèÿ „áðåíä“ âêëþ÷àåò âñå àññîöè-

àöèè ïîòðåáèòåëÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ òîâàðîì â ðåçóëüòàòå 
ïðèîáðåòåíèÿ ñîáñòâåííîãî îïûòà, îäîáðåíèÿ îáùåñòâåííîñòè è 
ñîâåòîâ îêðóæàþùèõ» [Ðóäàÿ, 2006, ñ. 17].

3. Àêöåíò íà îáåùàíèè ïðîèçâîäèòåëÿ ïîòðåáèòåëþ.
 Áðåíä — ýòî «ñîâîêóïíîñòü íàçâàíèÿ è äðóãèõ ñèìâîëîâ, èñïîëü-

çóåìûõ äëÿ èäåíòèôèêàöèè ïðîäóêòà, è „îáåùàíèå“, êîòîðîå äàåòñÿ 
ïîêóïàòåëþ» [Äàóëèíã, 2006, ñ. 210]. «Ìàðêà — ýòî â íåêîòîðîì 
ñìûñëå îáåùàíèå òîãî, ÷òî ïðåäëàãàåìûé òîâàð îáëàäàåò íàáîðîì 
ïîëîæèòåëüíûõ êà÷åñòâ è íå îáìàíåò îæèäàíèé ïîêóïàòåëåé» [Êðå-
òîâ, Êàðÿãèí, 2005, ñ. 72].

4. Àêöåíò íà äîáàâëåííîé öåííîñòè.
 «Áðåíä — ýòî òîâàð, îòâå÷àþùèé ôóíêöèîíàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì 

íåêîòîðûõ ïîëüçîâàòåëåé è ïðåäîñòàâëÿþùèé èì íåêóþ äîïîëíè-
òåëüíóþ öåííîñòü, ñïîñîáíóþ óäîâëåòâîðèòü îïðåäåëåííûå ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè è ïîáóäèòü ê ïîêóïêå» [Äæîóíñ, 2005, 
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ñ. 53]. «Ìàðêà — èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ïðîäóêò, êîòîðîìó ïîêó-
ïàòåëü ïðèïèñûâàåò ïîâûøåííóþ öåííîñòü» [Àìáëåð, 1999, ñ. 59].

Êàêîå æå îïðåäåëåíèå áðåíäà íàèáîëåå ïîëíî è ñîäåðæàòåëüíî? Êàêîé 
ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íà ãëóáèííîì óðîâíå îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèçíà-
êè ïîíÿòèÿ áðåíäà? Ðåøåíèå çàäà÷è ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåïðîñòûì. Ñëîæíîñòü 
îäíîçíà÷íîé òðàêòîâêè áðåíäà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îáúÿñíÿåòñÿ ðÿäîì 
ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, áðåíä êàê ñëîæíîå êîìïëåêñíîå ÿâëåíèå â ìàðêåòèíãå 
ìíîãîàñïåêòíî. Ìîæíî ðàññìàòðèâàòü äàííîå ïîíÿòèå ñ ïîçèöèé êîìïàíèè, 
ñîçäàþùåé ìàðî÷íûé ïðîäóêò èëè óñëóãó, èëè æå ñ ïîçèöèé ïîêóïàòåëÿ, 
âîñïðèíèìàþùåãî äàííûé áðåíä. Æåëàåìûé îáðàç áðåíäà, êîòîðûé õîòåë 
áû ïîëó÷èòü ïðîèçâîäèòåëü, è òåêóùåå åãî âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿìè íå 
âñåãäà ñîâïàäàþò. Ïîíÿòíî, ÷òî âûáîð ðàçíûõ àñïåêòîâ, èëè óãëîâ çðåíèÿ, 
îáåñïå÷èâàåò ìíîãîâàðèàíòíîñòü òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ «áðåíä». Âî-âòîðûõ, 
ñëåäóåò âûäåëÿòü àáñòðàêòíûå è êîíêðåòíûå îïðåäåëåíèÿ áðåíäà. Ìíîãîå 
çàâèñèò îò óðîâíÿ êîíêðåòèçàöèè è êîíòåêñòà ïðèìåíåíèÿ äàííîãî ïîíÿ-
òèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä âîñõîæäå-
íèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåõîäå îò 
àáñòðàêòíîãî è îäíîñòîðîííåãî çíàíèÿ îá îáúåêòå èññëåäîâàíèÿ êî âñå áî-
ëåå êîíêðåòíîìó åãî âîñïðîèçâåäåíèþ â òåîðåòè÷åñêîì ìûøëåíèè. Â-òðåòü-
èõ, ñàìî ïîíÿòèå «áðåíä» ïî ìåðå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðå-
äû ýâîëþöèîíèðóåò, íàïîëíÿåòñÿ íîâûì ñîäåðæàíèåì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
áðåíä ðàçâèâàåòñÿ â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà, òðàíñôîðìèðóÿ ñâîþ 
ñóùíîñòü îò ñîâîêóïíîñòè èäåíòèôèöèðóþùèõ âíåøíèõ ïðèçíàêîâ (ôèð-
ìåííîãî íàçâàíèÿ, ìàðî÷íîãî çíàêà, ñòèëÿ, ñëîãàíà) äî ÷åòêî âîñïðèíÿòîé 
ïîòðåáèòåëÿìè óíèêàëüíîé öåííîñòè, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò ÿäðî ñóùíîñòè 
áðåíäà [Ðóäàÿ, 2006, ñ. 20].

ÌÍÎÃÎÀÑÏÅÊÒÍÎÑÒÜ ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖÈÉ ÏÎÍßÒÈß «ÁÐÅÍÄ»

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü ñóùíîñòü áðåíäà è â ïîëíîì îáúåìå îïðåäå-
ëèòü åãî ñîäåðæàíèå, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïîíÿòèÿ 
«áðåíä». Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü èíòåðïðåòàöèþ áðåíäà 
â äâóõ àñïåêòàõ:

♦ ñ ïîçèöèè êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ (ïðîäàâöà);
♦ ñ ïîçèöèè ïîòðåáèòåëÿ.
Åñëè áðåíä èíòåðïðåòèðóåòñÿ â ðàìêàõ ïîäõîäà ñ ïîçèöèè êîìïàíèè, 

òî îí ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî êàê èäåíòèôèêàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà, èíñòðóìåíò ñíèæåíèÿ ðèñêîâ, ìàðî÷íûé êîíòðàêò (îáåùàíèå) èëè êàê 
íîñèòåëü äîáàâëåííîé öåííîñòè. Êîãäà æå áðåíä àíàëèçèðóåòñÿ ñ ïîçèöèé 
ïîòðåáèòåëÿ, òî åãî ñîäåðæàíèå èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê öåëîñòíûé îáðàç â 
âîñïðèÿòèè ïîêóïàòåëåé, êàê ñïåöèôè÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó íèì è 
ïîêóïàòåëÿìè (ðèñ. 1).



6

Ðèñ. 1. Ðàçëè÷íûå èíòåðïðåòàöèè áðåíäà
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [×åðíàòîíè, 2007, ñ. 42].

Ñðàçó æå ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî åñëè áðåíä ïîíèìàåòñÿ îäíîíàïðàâëåííî, 
èñêëþ÷èòåëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïàíèè ëèáî ïîòðåáèòåëåé, òî òàêîé óçêèé 
ïîäõîä ñìîæåò ïðèâåñòè, ïî ìíåíèþ âåäóùåãî çàðóáåæíîãî ñïåöèàëèñòà â 
îáëàñòè áðåíä-ìåíåäæìåíòà Ë. ×åðíàòîíè (Leslie de Chernatony), «ê ñîçäàíèþ 
íåñáàëàíñèðîâàííîé ñòðàòåãèè è ñîêðàòèòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè áðåí-
äà» [×åðíàòîíè, 2007, ñ. 42]. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü òåì, ÷òî íå 
òîëüêî ìàðêåòîëîãè è áðåíä-ìåíåäæåðû ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðî-
öåññå ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà, íî òàêæå è ïîòðåáèòåëè, îòíþäü íå 
ÿâëÿþùèåñÿ ïàññèâíûìè ðåöèïèåíòàìè. Ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò áðåíä 
îïðåäåëåííûì îáðàçîì, êîòîðûé íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ îáðàçîì, çàäàííûì 
ìàðêåòîëîãàìè. Èíûìè ñëîâàìè, èäåíòè÷íîñòü áðåíäà (ïëàíèðóåìûé îáðàç) 
è èìèäæ áðåíäà (âîñïðèíèìàåìûé îáðàç) íå âñåãäà ñîâïàäàþò (ðèñ. 2).
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Ðèñ. 2. Èäåíòè÷íîñòü è èìèäæ áðåíäà
È ñ ò î ÷ í è ê: [Äîéëü, 2001, ñ. 309].

Ê îñíîâíûì ïðîáëåìàì â òî÷íîì äîíåñåíèè äî àäðåñàòà ïëàíèðó-
åìîãî îáðàçà áðåíäà è óñòàíîâëåíèè àäåêâàòíîé îáðàòíîé ñâÿçè îòíîñÿòñÿ 
[Äîéëü, 2001, ñ. 309]:
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♦ êîíêóðåíòíûå ñîîáùåíèÿ;
♦ ñëàáîå ïîçèöèîíèðîâàíèå (íèçêàÿ ñòåïåíü èäåíòè÷íîñòè áðåíäà);
♦ äðóãèå ñèãíàëû îòíîñèòåëüíî áðåíäà;
♦ íåýôôåêòèâíûå ñîîáùåíèÿ;
♦ íåïðàâèëüíûé âûáîð ìåäèà;
♦ ïðî÷èå îãðàíè÷åíèÿ.
Êîíêóðåíòíûå ñîîáùåíèÿ. Åæåäíåâíî ïîòðåáèòåëè êîíòàêòèðóþò ñ òû-

ñÿ÷àìè ñîîáùåíèé, èç êîòîðûõ îíè çàìå÷àþò íå áîëåå 5%, à ðåàãèðóþò 
ìåíåå ÷åì íà 1% [Äîéëü, 2001, ñ. 309]. Ñëåäîâàòåëüíî, áðåíäó ñëîæíî ïðî-
áèòüñÿ ê ïîòðåáèòåëþ ÷åðåç ñèãíàëû, ñîçäàâàåìûå êîíêóðåíòàìè.

Ñëàáîå ïîçèöèîíèðîâàíèå áðåíäà. Áðåíä ìîæåò íå îñòàâèòü îòêëèêà ó 
ïîòðåáèòåëÿ, åñëè îí èìååò ðàçìûòûé îáðàç â âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëÿ, ò. å. 
ñëàáîå ïîçèöèîíèðîâàíèå.

Äðóãèå ñèãíàëû îòíîñèòåëüíî áðåíäà. Êîìïàíèÿ íå âñåãäà ñïîñîáíà 
êîíòðîëèðîâàòü âñþ ïåðåäàâàåìóþ èíôîðìàöèþ î áðåíäå. Â ðåçóëüòàòå 
ïîòðåáèòåëè ìîãóò ïîëó÷èòü èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ âåñüìà ðàçíîðå÷è-
âóþ èíôîðìàöèþ.

Íåýôôåêòèâíûå ñîîáùåíèÿ. Êîìïàíèè ñëåäóåò ÷åòêî èçëîæèòü ñâîå 
ñîîáùåíèå îá èäåíòè÷íîñòè áðåíäà (ñîäåðæàíèå) è äîíåñòè åãî äî öåëåâîé 
àóäèòîðèè â äîñòóïíîé ôîðìå.

Íåïðàâèëüíûé âûáîð ñðåäñòâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ñîîáùåíèÿ 
î áðåíäå ïåðåäàþòñÿ ïîòðåáèòåëþ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé (ðåêëàìû, ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ëè÷íîé ïðîäàæè, 
PR, ñïîíñîðèíãà, âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà). Êàæäûé èíñòðóìåíò ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé èìååò ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè ïîäà÷è è äîíåñåíèÿ 
äî àäðåñàòà ñîîáùåíèÿ îá èäåíòè÷íîñòè ìàðêè. Îò âûáîðà îïðåäåëåííîãî 
êàíàëà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îõâàò 
ñîîáùåíèÿ è äîâåðèå ê íåìó ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëåé.

Ïðî÷èå îãðàíè÷åíèÿ. ×åòêîå âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçà áðåíäà âî 
ìíîãîì çàâèñèò îò çàêîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé â îòíîøåíèè ïðèìåíåíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ è íîñèòåëåé ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, îïðåäåëÿþùèõ 
ïðîäâèæåíèå áðåíäà. Òàê, ðîññèéñêèì ôèðìàì — ïðîèçâîäèòåëÿì àëêîãîëü-
íûõ íàïèòêîâ è ñèãàðåò òðóäíî äîíåñòè â ïîëíîé ìåðå è â íåèñêàæåííîì âèäå 
èäåíòè÷íîñòü ñâîèõ áðåíäîâ äî öåëåâîé àóäèòîðèè. Ýòî ïðåæäå âñåãî ñâÿçàíî 
ñ òåì, ÷òî ñóùåñòâóåò ðÿä îãðàíè÷åíèé â ðåêëàìíîì çàêîíîäàòåëüñòâå, êîòîðûå 
íå ïîçâîëÿþò êîìïàíèÿì íàïðÿìóþ ðåêëàìèðîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ èëè èñ-
ïîëüçîâàòü âûãîäíîå âðåìÿ (ïðàéì-òàéì) äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû.

Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâàÿ çàäà÷à áðåíäèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû, 
óìåëî óïðàâëÿÿ ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè, äîáèâàòüñÿ ìàêñèìàëüíî-
ãî ñîâïàäåíèÿ ñïðîåêòèðîâàííîãî è âîñïðèíèìàåìîãî îáðàçîâ áðåíäà. Åñëè 
ïóòåì ìîíèòîðèíãà ìåðîïðèÿòèé áðåíäèíãà îáíàðóæåíî ðàñõîæäåíèå ìåæäó 
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ïëàíèðóåìûì îáðàçîì áðåíäà è åãî òåêóùèì âîñïðèÿòèåì, òî íåîáõîäèìî â 
ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè óñòðàíèòü èñòî÷íèêè ýòîãî ðàçðûâà. Êîãäà æå âîñïðè-
ÿòèå áðåíäà ïîòðåáèòåëÿìè áëèçêî èëè àäåêâàòíî åãî èäåíòè÷íîñòè, òàêóþ 
ìàðêó íàçûâàþò ïîäëèííîé, èëè àóòåíòè÷íîé (authentic brand).

Ìîäåëü öåëîñòíîé ïðèðîäû áðåíäà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 3, çàêëàäûâà-
åò îñíîâó äëÿ óïðàâëåíèÿ òîðãîâîé ìàðêîé ïóòåì ìèíèìèçàöèè ðàçðûâîâ 
ìåæäó ïëàíèðóåìûì êîìïàíèåé îáðàçîì áðåíäà è òåêóùèì åãî âîñïðèÿòèåì 
ïî òðåáèòåëÿìè. Ôîðìóëèðóÿ ÷åòêîå âèäåíèå áðåíäà è ïîçèöèîíèðîâàíèå, 
êîìïàíèÿ ñïîñîáíà öåëåíàïðàâëåííî äîíåñòè ôóíêöèîíàëüíûå, ýìîöèîíàëü-
íûå è ñèìâîëüíûå öåííîñòè äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî ôîðìèðóåò ðåïó-
òàöèþ áðåíäà è ñî âðåìåíåì ñîçäàåò äîâåðèå ê íåìó ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòå-
ëåé. Îñóùåñòâëÿÿ ìîíèòîðèíã âîñïðèÿòèÿ áðåíäà ïîòðåáèòåëÿìè, êîìïàíèÿ 
ìîæåò ëèáî ñêîîðäèíèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ, ÷òîáû ñîêðàòèòü ðàñõîæäåíèÿ 
ìåæäó ñîáñòâåííûì âîñïðèÿòèåì áðåíäà è åãî âîñïðèÿòèåì ïîòðåáèòåëÿìè, 
ëèáî èõ óñèëèòü, îáðàòèâ îñîáîå âíèìàíèå íà òå àñïåêòû áðåíäà, êîòîðûå 
íàèáîëåå çíà÷èìû äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè [×åðíàòîíè, 2007, ñ. 43].

Ðèñ. 3. Öåëîñòíàÿ ïðèðîäà áðåíäà
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [×åðíàòîíè, 2007, ñ. 43].

Ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå èíòåðïðåòàöèè áðåíäà â ðàìêàõ ìíîãîàñïåêò-
íîãî ïîäõîäà.

ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖÈß ÁÐÅÍÄÀ Ñ ÏÎÇÈÖÈÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

Áðåíä êàê èäåíòèôèêàöèîííàÿ ñèñòåìà. Îäíèì èç ñàìûõ öèòèðóåìûõ 
â áèçíåñ-ëèòåðàòóðå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå áðåíäà, ïðåäëîæåííîå Àìåðèêàí-
ñêîé ìàðêåòèíãîâîé àññîöèàöèåé (ÀÌÀ) â 1960 ã. Îíî çâó÷èò ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: «Áðåíä — ýòî íàçâàíèå, òåðìèí, çíàê, ñèìâîë èëè äèçàéí, à òàêæå 
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èõ êîìáèíàöèè, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èäåíòèôèêàöèè òîâàðîâ èëè 
óñëóã îäíîãî ïðîäàâöà èëè ãðóïïû ïðîäàâöîâ è äëÿ îòëè÷èÿ èõ îò òîâà ðîâ 
èëè óñëóã êîíêóðåíòîâ» [Keller, 1998, p. 2]. Îíî ïîä÷åðêèâàåò çíà÷èìîñòü 
âèçóàëüíûõ ñèìâîëîâ áðåíäà, îáåñïå÷èâàþùèõ èäåíòèôèêàöèþ è äèôôå-
ðåíöèàöèþ ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî äàííîå îïðåäåëåíèå îòðàæàåò âàæíûé ýòàï ïðî-
öåññà ñîçäàíèÿ áðåíäà, âñå æå íå ñëåäóåò ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå òîëüêî 
íà âíåøíèõ èäåíòèôèêàòîðàõ áðåíäà. Ñóùíîñòíîå îòëè÷èå áðåíäà ñëåäóåò 
èñêàòü ïðåæäå âñåãî íå â ýëåìåíòàõ åãî âíåøíåé óçíàâàåìîñòè, à, ãëàâíûì 
îáðàçîì, â ñîäåðæàíèè áðåíäà, äîñòàâëÿþùåãî óíèêàëüíûå öåííîñòè äî 
öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Áðåíä êàê èíñòðóìåíò ñíèæåíèÿ ðèñêà. Êîãäà ïîòðåáèòåëè âûáèðàþò 
òîò èëè èíîé áðåíä, îíè îïðåäåëåííûì îáðàçîì ðèñêóþò. Ïîä ïðåäïîëàãà-
åìûì ðèñêîì, ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ ×åðíàòîíè, ïîíèìàåòñÿ «íåóâåðåí-
íîñòü ïîòðåáèòåëåé â òîì, ÷òî ïîêóïêà îïðåäåëåííîãî áðåíäà ïðèâåäåò ê 
áëàãîïðèÿòíîìó ðåçóëüòàòó» [×åðíàòîíè, 2007, ñ. 51].

Âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì â ïîëüçó òîãî èëè èíî-
ãî áðåíäà çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé ñòåïåíè óäàñòñÿ ñïåöèàëèñòàì âûÿâèòü 
òå õàðàêòåðèñòèêè, ïî êîòîðûì ïîòðåáèòåëè ïðåèìóùåñòâåííî îöåíèâàþò 
ïðåäïîëàãàåìûé ðèñê, à ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäñòàâèòü áðåíä òàêèì îáðàçîì, 
÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü îæèäàåìûå ðèñêè.

Áðåíä êàê äîáàâëåííàÿ öåííîñòü. Â äàííîé òðàêòîâêå áðåíäà ó÷èòû-
âàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå (îòíîñèòåëüíî ñàìîãî ïðîäóêòà) âûãîäû, êîòîðûå 
öåíÿòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè.

Äîáàâëåííàÿ öåííîñòü ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî äàííûé áðåíä îáëàäàåò ïðå-
èìóùå ñòâàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðèðóþùèìè áðåíäàìè è ýòî ìîòèâè-
ðóåò ïîòðåáèòåëåé ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Ïðè ýòîì áðåíäû ìîãóò îáëàäàòü 
âîñïðè íè ìà åìûìè ïðåèìóùåñòâàìè, íå ñâÿçàííûìè ñ ôóíêöèîíàëüíûìè 
âûãîäàìè îò ïðèîáðåòåíèÿ ìàðî÷íîãî òîâàðà. ×àñòî ê îñíîâíûì ìîòèâàì 
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè îòíîñÿòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü áðåíäà 
 è  æåëàíèå ïîòðåáèòåëÿ óäîâëåòâîðèòü ñâîþ ïîòðåáíîñòü â ñàìîâû ðà æåíèè. 
Äîïîëíèòåëüíûå âûãîäû, ñâÿçàííûå ñ áðåíäîì, ïîçâîëÿþò ïî êóïàòåëÿì 
ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûé âûèãðûø, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå ðàñõîäû (íàïðè-
ìåð, äåíüãè èëè âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ïîèñê ïðîäóêòà).

Äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ áðåíäà íåîáõîäèìî, ÷òîáû äîáàâëåííàÿ öåííîñòü 
áûëà çíà÷èìîé äëÿ ïîòðåáèòåëåé, à íå òîëüêî äëÿ ñàìîé êîìïàíèè. Èñòî÷íèêè 
è àòðèáóòû äîáàâëåííîé öåííîñòè ìîæíî îïðåäåëèòü ïóòåì îïðîñà ïîêóïàòå-
ëåé â ìîìåíò ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè è â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ èìè áðåíäà.

Áðåíä êàê ìàðî÷íûé êîíòðàêò (îáåùàíèå). Ìàðî÷íûé êîíòðàêò, ïî 
îïðåäåëåíèþ àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëèñòà Ñ. Äýâèñà (Scott M. Davis), — «ýòî 
ïåðå÷åíü âñåõ îáÿçàòåëüñòâ (îáåùàíèé), êîòîðûå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ìàðêà, 
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âûïîëíåíèå êîòîðûõ öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ëîæèòñÿ íà ïëå÷è ôèðìû, îäíà-
êî ñîñòàâëÿåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ îí âî âíåøíåé ñðåäå, ò. å. íà ðûíêå» [Äýâèñ, 
2001, ñ. 85].

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ìàðî÷íûå êîíòðàêòû íåîáõîäèìî ïåðåôîðìóëè-
ðîâàòü, ïðèâîäÿ èõ â ñîîòâåòñòâèå ñ èçìåíèâøèìèñÿ ðûíî÷íûìè óñëîâèÿ-
ìè è ðåàëüíûìè îæèäàíèÿìè ïîêóïàòåëåé.

ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖÈß ÁÐÅÍÄÀ Ñ ÏÎÇÈÖÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

Áðåíä êàê îáðàç â âîîáðàæåíèè ïîêóïàòåëåé. Â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõî-
äà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïîòðåáèòåëÿ, áðåíä âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñîâîêóï-
íîñòü óñòîé÷èâûõ àññîöèàöèé, âîçíèêàþùèõ â âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëåé. 
Ýòî ìîãóò áûòü àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíàëüíûìè, ýìîöèîíàëü-
íûìè è ñèìâîëüíûìè âûãîäàìè îò ïðèîáðåòåíèÿ áðåíäà.

Èñïîëüçîâàíèå äàííîãî ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ áðåíäà ñîïðÿæåíî ñ 
îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëè íå 
âñåãäà àäåêâàòíî âîñïðèíèìàþò ñîçäàííûé êîìïàíèåé îáðàç áðåíäà. Ñëåäî-
âàòåëüíî, íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã, ïîçâîëÿþùèé 
îïðåäåëèòü, êàê ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò áðåíä, è â ñëó÷àå íåîáõîäè-
ìîñòè ñïëàíèðîâàòü êîìïëåêñ äåéñòâèé ïî ôîðìèðîâàíèþ íåîáõîäèìîãî 
âîñïðèÿòèÿ.

Áðåíä êàê îòíîøåíèÿ. Eñëè áðåíäû ïåðñîíèôèöèðóþòñÿ, ò. å. íàäå-
ëÿþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèìè êà÷åñòâàìè, òî ó ïîòðåáèòåëåé ìîãóò ñêëàäûâàòüñÿ 
ñ íèìè îïðåäåëåííûå îòíîøåíèÿ. Â òàêîé ñèòóàöèè âûáîð êîíêðåòíîãî 
áðåíäà ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ïðîöåññîì, â êîòîðîì îïðåäåëÿþùèì âûñòóïàåò 
ïðîåöèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåì ñîáñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê íà ïåðñîíèôè-
öèðîâàííûå àòðèáóòû áðåíäà. Ïðèîáðåòàÿ òîâàðû îïðåäåëåííîé ìàðêè, 
ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïîä÷åðêíóòü ñâîé ñòàòóñ, âûðàçèòü ñâîþ èíäèâèäóàëü-
íîñòü è îðèãèíàëüíîñòü. Â ðåçóëüòàòå áðåíä, âûñòóïàÿ «â êà÷åñòâå ïàðòíåðà 
â ýòîì äèàëîãå, ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëÿì ïîäòâåðäèòü èõ ïðåäñòàâëåíèÿ î 
ñåáå» [×åðíàòîíè, 2007, ñ. 63].

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îïðåäåëåíèè ñîäåðæàíèÿ áðåíäà íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ìíîãîàñïåêòíîñòü åãî èíòåðïðåòàöèè. Äàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò 
áîëåå ãëóáîêî è ìíîãîãðàííî ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå áðåíäà, èññëåäîâàòü ðàç-
ëè÷íûå åãî ñòîðîíû è îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè.

Áðåíä èëè òîðãîâàÿ ìàðêà? Åùå îäíà ïðîáëåìà ñ òî÷êè çðåíèÿ èç-
ó÷åíèÿ áðåíäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ðîññèéñêîé áèçíåñ-ëèòåðàòóðå ïîìèìî 
ïîíÿòèÿ «áðåíä» èñïîëüçóåòñÿ è ïîíÿòèå «òîðãîâàÿ ìàðêà». Â ðîññèéñêîé 
ïðàêòèêå áðåíäèíãà ìîæíî âñòðåòèòü îáà ýòèõ ïîäõîäà.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òî÷åê çðåíèÿ íà ïîíÿòèÿ «òîðãîâàÿ ìàðêà» è 
«áðåíä». Îäíè ìàðêåòîëîãè íå ïðîâîäÿò ðàçëè÷èé ìåæäó ïîíÿòèÿìè «òîðãî-
âàÿ ìàðêà» è «áðåíä», ñ÷èòàÿ èõ ñèíîíèìàìè [Êðåòîâ, Êàðÿãèí, 2005, ñ. 77–78]. 
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Äðóãèå, íàïðîòèâ, îòëè÷àþò ýòè òåðìèíû, íàçûâàÿ áðåíäàìè òå òîðãîâûå ìàð-
êè, êîòîðûå äîñòèãëè âûñîêîãî óðîâíÿ èçâåñòíîñòè è ëîÿëüíîñòè è ïðåâðà-
òèëèñü â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ â íåêóþ ñèìâîëè÷åñêóþ öåííîñòü [Ñìèðíîâ, 
2004, ñ. 96]. Â íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ ó÷åáíèêàõ ôèãóðèðóþò äàæå êîíêðåòíûå 
êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, âûÿâëÿþùèå ìîìåíò (ìåðó), êîãäà òîðãîâàÿ ìàð-
êà ïðåâðàùàåòñÿ â áðåíä [Ëåéíè, Ñåìåíîâà, Øèëèíà, 2008, ñ. 6].

Ñëåäóåò ëè ðàçäåëÿòü ïîíÿòèÿ «òîðãîâàÿ ìàðêà» è «áðåíä» èëè ýòî 
ñèíîíèìû? Åñëè æå ýòî ðàçíûå ïîíÿòèÿ, òî â ÷åì ïðîÿâëÿþòñÿ èõ õàðàê-
òåðíûå îòëè÷èÿ?

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïîíÿòèÿ «òîðãîâàÿ ìàðêà» è «áðåíä» ÿâëÿþòñÿ ñèíî-
íèìàìè, ïîñêîëüêó «òîðãîâàÿ ìàðêà» ÿâëÿåòñÿ àíãëèéñêîé êàëüêîé ñëîâà 
«brand». Íî äëÿ óñòðàíåíèÿ òåðìèíîëîãè÷åñêîé ïóòàíèöû íåîáõîäèìî ââå-
ñòè â ïîíÿòèéíûé îáîðîò ïîíÿòèå «òîðãîâàÿ ìàðêà»/«áðåíä» â øèðîêîì è 
óçêîì ñìûñëå ñëîâà.

Â óçêîì ïîíèìàíèè ñëîâà «òîðãîâàÿ ìàðêà» èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê «áðåíä-
èäåíòèôèêàòîð» è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìàðêèðîâàííûé ïðîäóêò (ñâîåãî 
ðîäà «ìàðêèðîâêà» — îò àíãë. label), ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé íàáîð âíåø-
íèõ àòðèáóòîâ, âûäåëÿþùèõ òîâàð èëè êîìïàíèþ ñðåäè äðóãèõ òîâàðîâ è 
êîìïàíèé â ðàìêàõ òîâàðíîé êàòåãîðèè. Ýòî îïðåäåëåíèå áëèçêî ê ïîíèìà-
íèþ áðåíäà Àìåðèêàíñêîé ìàðêåòèíãîâîé àññîöèàöèåé, â êîòîðîì àêöåíò 
äåëàåòñÿ íà èäåíòèôèöèðóþùèõ ïðèçíàêàõ ïðîäóêòà. Ýòî îïðåäåëåíèå íå 
ðàç êðèòèêîâàëîñü â ñâÿçè ñ êîíñòàòàöèåé â íåì âèçóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé 
êàê äèôôåðåíöèðóþùèõ ìåõàíèçìîâ, ÷òî êàê ìèíèìóì äàåò íåïîëíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î ìåõàíèçìå äèôôåðåíöèàöèè. Òîðãîâàÿ ìàðêà ðàññìàòðèâàåòñÿ 
ëèøü ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ ìàðî÷íîé ïðîäóêöèè, èñïîëüçóþùåãî âåð-
áàëüíûå è âèçóàëüíûå èäåíòèôèêàòîðû äëÿ äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè 
è óñëóã â ðàìêàõ êîíêðåòíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè. Èíûìè ñëîâàìè, áðåíäû 
ÿâëÿþòñÿ «çíàêàìè, ñèìâîëèçèðóþùèìè èõ âëàäåëüöà è ãàðàíòèðóþùèìè 
êà÷åñòâî» [Øìèòò, 2001, ñ. 40]. Îíè ñëóæàò ñðåäñòâîì ëèáî äèôôåðåíöè-
àöèè ìàðî÷íûõ ïðîäóêòîâ, ëèáî âûäåëåíèÿ ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà íà ôîíå 
íåìàðî÷íûõ (generic marks) èëè ïðî ñòî òîâàðîâ. Â ðåçóëüòàòå äàííûé óç-
êèé ïîäõîä, âî-ïåðâûõ, íå ó÷èòûâàåò ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ ìàðêè; 
âî-âòîðûõ, íå âêëþ÷àåò äîáàâëåííûå öåííîñòè, óíèêàëüíîñòü êîòîðûõ îò-
ëè÷àåò äàííóþ ìàðêó îò äðóãèõ (íî óæå íà «âíóòðåííåì» ñîäåðæàòåëüíîì 
óðîâíå).

Ïðè ðàññìîòðåíèè òîðãîâîé ìàðêè â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà (òîðãî-
âàÿ ìàðêà ýêâèâàëåíòíà ðàçâèòîìó, çðåëîìó áðåíäó), ò. å. ñ òî÷êè çðåíèÿ 
âîñïðèÿòèÿ åå ïîòðåáèòåëåì, àêöåíò äåëàåòñÿ íà ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ è 
àòðèáóòîâ ìàðî÷íîãî òîâàðà, ñîçäàþùèõ äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ, çà êîòîðóþ îí ãîòîâ çàïëàòèòü äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè. Â ýòîì 
ñëó÷àå òîðãîâàÿ ìàðêà/áðåíä â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
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áîëåå ðàçâèòóþ, çðåëóþ ôîðìó ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà/óñëóãè, êîãäà ïîìèìî 
èäåíòèôèöèðóþùèõ è ãàðàíòèðóþùèõ ôóíêöèé (âûäåëÿþùèõ áðåíä ñðåäè 
äæåíåðèêîâ è îáåñïå÷èâàþùèõ ïðèåìëåìîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà) îí âûïîë-
íÿåò è äðóãèå ôóíêöèè, ïðåæäå âñåãî ýìîöèîíàëüíîãî ïëàíà.

Òîðãîâóþ ìàðêó â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ìîæíî íàçâàòü, â îòëè÷èå îò 
áðåíäà-«èäåíòèôèêàòîðà», ýìïèðè÷åñêèì áðåíäîì èëè áðåíäîì-«ïåðåæè-
âàíèåì». Çíàêîìÿñü ñ áðåíäîì â ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ, ïîòðåáèòåëü èñïû-
òûâàåò îïðåäåëåííûå ïåðåæèâàíèÿ, êîòîðûå ïîðîæäàþò, ïî îïðåäåëåíèþ 
èçâåñòíîãî ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ýìïèðè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà Á. Øìèòòà 
(B. Schmidt), «öåííîñòè ÷óâñòâåííîãî, ýìîöèîíàëüíîãî, êîãíèòèâíîãî, ïîâå-
äåí÷åñêîãî õàðàêòåðà, öåííîñòè ñîîòíåñåíèÿ, êîòîðûå ïðîòèâîñòîÿò è çàìå-
ùàþò öåííî ñòè ôóíêöèîíàëüíûå» [Øìèòò, 2001, ñ. 45].

Òàêèì îáðàçîì, ëþáîé áðåíä ÿâëÿåòñÿ áðåíäîì-«èäåíòèôèêàòîðîì», íî 
íå êàæäûé áðåíä ÿâëÿåòñÿ áðåíäîì-«ïåðåæèâàíèåì». Ñëåäîâàòåëüíî, çàäà-
÷åé êîìïàíèè, ñòðåìÿùåéñÿ ñîçäàòü óñïåøíûé áðåíä, ÿâëÿåòñÿ íàïîëíåíèå 
áðåíäà-«èäåíòèôèêàòîðà» ñîäåðæàòåëüíûìè öåííîñòÿìè, âîñòðåáîâàííûìè 
öåëåâûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Áåçóñëîâíî, íåëüçÿ ïðè ýòîì çàáûâàòü è î âíåøíåé 
ñòîðîíå áðåíäà. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü âåðáàëüíûå è âè-
çóàëüíûå èäåíòèôèêàòîðû, ïîçâîëÿþùèå ïîâûñèòü âíåøíþþ óçíàâàåìîñòü 
áðåíäà. Ëèøü êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ è ðàçâèòèþ âíóòðåííèõ (öåí-
íîñòè áðåíäà) è âíåøíèõ èäåíòèôèêàòîðîâ áðåíäà (èìÿ, ìàðî÷íûé çíàê) 
ïîçâîëèò êîìïàíèè ñîçäàòü ïî-íàñòîÿùåìó ñèëüíûé áðåíä.

×òî êàñàåòñÿ êîíêðåòíûõ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå îáåñ-
ïå÷èâàþò, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ, âîçìîæíîñòü ïåðåâîäà òîð-
ãîâîé ìàðêè â êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå áðåíäà, òî ìû ñ÷èòàåì òàêîé ïîäõîä 
íåäîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûì. Ê íàøèì âîçðàæåíèÿì îòíîñèòñÿ, âî-ïåðâûõ, 
òî, ÷òî êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, îïðåäåëÿþùèå ñèëó áðåíäà, çàâèñÿò îò 
êîíêóðåíòíîñòè ðûíêà, ïîýòîìó îïðåäåëÿþòñÿ «ýêñïåðòíî». Âî-âòîðûõ, òàêîé 
ïîäõîä óÿçâèì â ñëó÷àå, åñëè ðå÷ü èäåò î íèøåâûõ áðåíäàõ, êîòîðûå ïîä÷àñ 
íå çàìåòíû íà ðûíêå è íå âñåãäà îáëàäàþò ìíîãî÷èñëåííîé àóäèòîðèåé áåç-
îãîâîðî÷íûõ ïðèâåðæåíöåâ. Â-òðåòüèõ, î÷åíü ñëîæíî îòñëåäèòü è îïðåäåëèòü 
ñ ïîìîùüþ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ñèëû áðåíäà (íàïðèìåð, âçÿâ çà 
îñíî âó óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòè, ëîÿëüíîñòè, àññîöèà-
òèâíîé åìêîñòè) òîò ìîìåíò, êîãäà êîíêðåòíî ïðîèçîøåë êà÷åñòâåííûé ñêà-
÷îê â ðàçâèòèè òîðãîâîé ìàðêè è îíà òðàíñôîðìèðîâàëàñü â «áðåíä».

ÑÓÙÍÎÑÒÜ È ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÏÎÍßÒÈß «ÁÐÅÍÄ»

Ïîïûòàåìñÿ äàòü ðàçâåðíóòîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «áðåíä», îñíîâûâà-
ÿñü íà ìíîãîàñïåêòíîì ïîäõîäå, ðàññìîòðåííîì âûøå. Äëÿ ýòîãî â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ñîïîñòàâèì ïîíÿòèå áðåíäà ñ òîâàðîì-äæåíåðèêîì (áåçìàðî÷íûì 
ïðîäóêòîì).
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Ïåðâîå ðåøåíèå, êîòîðîå ïðåäñòîèò ïðèíÿòü ìàðêåòîëîãó (ðèñ. 4), — 
ýòî ðåøåíèå î òîì, áóäåò ëè ôèðìà ïðèñâàèâàòü ñâîåìó òîâàðó ìàðî÷íîå 
íàçâàíèå (è äðóãèå âåðáàëüíûå è âèçóàëüíûå èäåíòèôèêàòîðû).

Åñëè íåò, òîâàð áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé áåçìàðî÷íûé ïðîäóêò (äæå-
íåðèê).

Ðèñ. 4. Ðåøåíèå î ñîçäàíèè áðåíäà: «òîâàð-äæåíåðèê» èëè «áðåíä»

Òàêèå òîâàðû ïðîäàþòñÿ ïîä èõ ðîäîâûìè íàçâàíèÿìè â ïðîñòîé îä-
íîöâåòíîé óïàêîâêå, íà êîòîðîé îòñóòñòâóåò ìàðêèðîâêà êîìïàíèè-ïðîèç-
âîäèòåëÿ. Ïðè èçãîòîâëåíèè ïðîäóêöèè ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ êîìïîíåíòû 
áîëåå íèçêîãî êà÷åñòâà èëè îòñóòñòâóþò äîïîëíèòåëüíûå îïöèè, óëó÷øà-
þùèå êà÷åñòâî ïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòîì. Òàê, â ñòèðàëüíîì ïîðîøêå ìîãóò 
îòñóòñòâîâàòü àðîìàòèçàòîðû, à â óïàêîâêå ìîëîêà — êðûøêà-äîçàòîð, 
îá ëåã÷àþùàÿ ïðîöåññ ïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòîì. Ñëåäîâàòåëüíî, ñìûñë ïðåä-
ëîæåíèÿ òîâàðîâ áåç ìàðî÷íûõ îáîçíà÷åíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû 
ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëåé áîëåå íèçêîé öåíîé áëàãîäàðÿ ýêîíîìèè íà óïàêîâêå, 
ðåêëàìå, êîìïîíåíòàõ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. 

Äæåíåðèêè — ýòî â îñíîâíîì ñòàíäàðòíûå, óíèôèöèðîâàííûå âûñî-
êîëèêâèäíûå (ñ âûñîêîé îáîðà÷èâàåìîñòüþ) òîâàðû, îáëàäàþùèå íèçêîé 
ñòåïåíüþ äèôôåðåíöèàöèè, ò. å. ïîòðåáèòåëè íå ðàçëè÷àþò ïðåäëàãàåìûå 
èì êîíêóðèðóþùèå ïðåäëîæåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, íà ðûíêàõ äæåíåðèêîâ 
ïðåäëîæåíèÿ ïðîäóêòîâ êîíêðåòíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè ïðàêòè÷åñêè íåîò-
ëè÷èìû. Ê ÷èñëó òàêèõ ïðîäóêòîâ ìîæíî îòíåñòè ìîëîêî, êàðòîôåëü, ñàõàð, 
ñîëü è ò. ä. Õîòÿ, êîíå÷íî, ìåæäó íèìè ìîãóò áûòü îòëè÷èÿ êà÷åñòâåííîãî 
õàðàêòåðà.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à òîâàðîâ-äæåíåðèêîâ — ðåàëèçîâàòü áàçîâûå ïîòðåá-
íîñòè ïîêóïàòåëÿ èëè ðîäîâóþ âûãîäó, îáåñïå÷èâàåìóþ êàæäîé ìàðêîé â 
äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè. Íàïðèìåð, ðîäíèêîâàÿ âîäà, áóäü òî äîðîãî-
ñòîÿùàÿ ìàðêà Perrier â êðàñèâûõ áóòûëêàõ èëè íàáðàííàÿ èç èñòî÷íèêà è 
ðàçëèòàÿ â êàíèñòðû, â ïåðâóþ î÷åðåäü óäîâëåòâîðÿåò òàêóþ áàçîâóþ ïî-
òðåáíîñòü, êàê óòîëåíèå æàæäû.

Â ñèòóàöèÿõ, ïîäîáíûõ ýòèì, ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ òåì, ÷òî ðåøåíèå 
î ïîêóïêå îáû÷íî ïðèíèìàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà îñíîâå öåíû èëè íàëè-
÷èÿ ïðîäóêòà â ïðîäàæå, à íå åãî ïðåäïî÷òåíèé ê òåì èëè èíûì áðåíäàì.
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Áðåíäèíã ïðåäïîëàãàåò äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ìàðêè-
ðîâêîé è ïðîäâèæåíèåì ïðîäóêòà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò åãî äèôôåðåíöèàöèþ 
â ðàìêàõ äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè ñðåäè áåçëèêèõ òîâàðîâ-äæåíåðèêîâ. 
Îñóùåñòâëÿåìûå ôèðìîé èíâåñòèöèè â áðåíäèíã áåçóñëîâíî óäîðîæàþò 
ïðîäóêò, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáåñïå÷èâàþò åìó ëó÷øóþ ðàñïîçíàâà åìîñòü 
è áîëüøóþ èçâåñòíîñòü, äàþò âîçìîæíîñòü áëàãîäàðÿ äîïîëíèòåëüíîé öåí-
íîñòè è ýìîöèîíàëüíîé ïðèâÿçàííîñòè ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêòó óñòàíàâ-
ëèâàòü ïðåìèàëüíûå öåíû. Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, ñâÿçàí-
íûå ñ áðåíäèíãîì òîâàðîâ (è åãî îòñóòñòâèåì), îòðàæåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1
Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè áðåíäà è òîâàðà-äæåíåðèêà

Преимущества Недостатки

Товар-дженерик

Более низкие производственные 
издержки

Более низкие маркетинговые 
затраты

Более низкие юридические 
издержки

Жесткая ценовая конкурен-
ция

Недостаток свойств, отлича-
ющих данный продукт от 
других товаров на рынке

Бренд

Лучшая распознаваемость и боль-
шая известность

Больше возможностей по диффе-
ренциации продукции

Возможность создания у потреби-
телей чувства приверженности 
бренду

Возможность повышения цены

Более высокие производ-
ственные издержки

Более высокие маркетинго-
вые затраты

Более высокие юридические 
издержки

È ñ ò î ÷ í è ê: [Õîëëåñåí, 2004, ñ. 524–525].

Îò äæåíåðèêà ê ñèëüíîìó áðåíäó. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ áðåí-
äà (áðåíäèíã) ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå íåñêîëüêèõ óðîâíåé (ðèñ. 5). Îò-
ïðàâíîé òî÷êîé ÿâëÿåòñÿ òîâàð (äæåíåðèê), óäîâëåòâîðÿþùèé áàçîâûå ïî-
òðåáíîñòè (ÿäåðíûå óñëóãè) ïîòðåáèòåëåé. ßäåðíàÿ óñëóãà, îáåñïå÷èâàåìàÿ 
ìàðêîé, ñîîòâåòñòâóåò ôóíêöèîíàëüíîé ïîëåçíîñòè äàííîãî êëàññà òîâàðîâ 
è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áàçîâóþ, èëè ðîäîâóþ âûãîäó, îáåñïå÷èâàåìóþ êàæ-
äûì áðåíäîì â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè.

Íà âòîðîì óðîâíå ñîçäàåòñÿ îñíîâíîé áðåíä. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýëå-
ìåíòû, äàþùèå âîçìîæíîñòü ñäåëàòü òîâàð îòëè÷íûì îò ïðîäóêöèè êîíêó-
ðåíòîâ (íàçâàíèå ìàðêè, óïàêîâêè, äèçàéíà, êà÷åñòâî òîâàðà).

Òðåòèé óðîâåíü áðåíäèíãà — ýòî ðàñøèðåííûé áðåíä. Áðåíäèíã íà 
ýòîì óðîâíå íàöåëåí íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü ìàðêó áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé 
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äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, äîáàâèâ íåêîòîðûå âûãîäû (òàêèå óñëóãè, êàê áåñïëàòíàÿ 
äîñòàâêà, òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, îáó÷åíèå, ãàðàíòèè, ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòà 
è äðóãèå ôèíàíñîâûå óñëîâèÿ).

 

Ðèñ. 5. Ñòðîèòåëüñòâî áðåíäà (îò äæåíåðèêà ê áðåíäó)
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Äîéëü, 2001, ñ. 307].

×åòâåðòûé óðîâåíü — ýòî ïîòåíöèàë áðåíäà, îáóñëîâëåííûé ñîçäàíè-
åì äîáàâëåííûõ öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Âûõîä íà ýòîò óðîâåíü ñòðîè-
òåëüñòâà áðåíäà êðàéíå íåîáõîäèì. Ýòî îáîñíîâàíî òåì, ÷òî ñî âðåìåíåì 
ïîòðåáèòåëè íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòü ðàñøèðåííûé âàðèàíò áðåíäà êàê 
ñòàíäàðòíûé. ×òîáû äèôôåðåíöèðîâàòü áðåíä îò êîíêóðåíòîâ, ñîçäàâàÿ 
óñòîé ÷èâûå òî÷êè îòëè÷èÿ, ñëåäóåò ïðåäëîæèòü ïîòðåáèòåëþ íîâûå äîáàâ-
ëåííûå öåííîñòè, ò. å. ïåðåâåñòè áðåíä íà ïîòåíöèàëüíûé óðîâåíü.

Óñïåøíûé áðåíä äîëæåí âûçûâàòü ó ëþäåé îïðåäåëåííûå ýìîöèè, 
ìîòèâèðóþùèå èõ ïîêóïêó. Î÷åâèäíî, ÷òî çà ëþáûì ñèëüíûì áðåíäîì 
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ñòîèò èäåÿ, îáåùàþùàÿ óäîâëåòâîðèòü ãëóáèííûå æåëàíèÿ è çàïðîñû ïî-
òðåáèòåëåé. Òàê, âëàäåëüöû àâòîìîáèëÿ BMW õîòÿò èñïûòàòü íåïîâòîðèìîå 
óäîâîëüñòâèå îò âîæäåíèÿ ïðåêðàñíî óïðàâëÿåìîé ìàøèíû (ñëîãàí «ulti-
mate driving car» çàëîæåí â îáåùàíèå áðåíäà), à æåíùèíû, ïîêóïàþùèå 
êîðîáî÷êó çåôèðà «Øàðìýëü» êîíäèòåðñêîé ôàáðèêè «Óäàðíèöà», õîòÿò 
äîñòàâèòü ñåáå «ìàëåíüêóþ ðàäîñòü» îò àïïåòèòíîãî ëàêîìñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíûé áðåíä (SB — successful brand), ïî îïðåäåëå-
íèþ Ï. Äîéëÿ (P. Doyle), åñòü åäèíñòâî âûñîêîãî âîñïðèíèìàåìîãî êà÷åñòâà 
òîâàðà (P — good product), ÷åòêèõ îòëè÷èé (D — distinctive identity) è äî-
áàâëåííîé öåííîñòè (AV — added values) [Äîéëü, 2001, ñ. 306]:

 SÂ = P ⋅ D ⋅ AV.

Ïðè ýòîì Ï. Äîéëü ðàññìàòðèâàåò ôóíêöèîíàëüíîå êà÷åñòâî òîâàðà 
(Ð) êàê áàçîâóþ öåííîñòü áðåíäà, íà êîòîðîé ñòðîÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå 
öåííî ñòè íåìàòåðèàëüíîãî ñâîéñòâà (AV), à èìåííî — ýìîöèîíàëüíûå 
öåííîñòè. Áåçóñëîâíî, óñïåøíûé áðåíä äîëæåí èìåòü êàê íåîáõîäèìîå 
óñëîâèå âûñîêèé óðîâåíü âîñïðèíèìàåìîãî êà÷åñòâà, ò. å. ôóíêöèîíàëü-
íóþ öåííîñòü. Áåç îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî ôóíêöèîíàëüíîãî êà÷åñòâà ïðî-
äóêòà âñå óñèëèÿ êîìïàíèè ïî ñîçäàíèþ ýìîöèîíàëüíûõ âûãîä áóäóò íà-
ïðàñíûìè.

Åñëè âûøåíàçâàííàÿ ôîðìóëà ðàññìàòðèâàåòñÿ â óñå÷åííîì âèäå áåç 
äîáàâëåííîé öåííîñòè, òî îíà, ïî ìíåíèþ Ï. Äîéëÿ, âîñïðîèçâîäèò ñêî-
ðåå ïîíÿòèå ìàðêèðîâàííîãî òîâàðà L(label) = P ⋅ D, à íå áðåíäà B, à òåì 
áîëåå — óñïåøíîãî (SB). Ïîêà ýòî åùå íå áðåíäû, à ìàðêèðîâàííûå ïðî-
äóêòû — «ëåéáëû». Ñëåäîâàòåëüíî, ìàðêèðîâêà îòëè÷àåò ïðîäóêò îïðå-
äåëåííîé êîìïàíèè, íî «íå íåñåò â ñåáå äîáàâëåííîé öåííîñòè, êîòîðàÿ 
âñåëÿåò â ïîêóïàòåëåé óâåðåííîñòü, ÷òî ïðîäóêò èìååò êà÷åñòâà, ñòàòóñ èëè 
àññîöèàöèè, îòñóòñòâóþùèå ó äðóãèõ òîâàðîâ íà äàííîì öåíîâîì óðîâíå» 
[Äîéëü, 2001, ñ. 307]. Áðåíäû-èäåíòèôèêàòîðû äèôôåðåíöèðóþò ïðîäóêò 
(D) è ãàðàíòèðóþò åãî ïðèåìëåìîå êà÷åñòâî çà ñ÷åò ôóíêöèîíàëüíûõ âû-
ãîä òîâàðà (Ð).

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ áðåíäà íåîáõîäèìî âûïîëíå-
íèå òðåõ óñëîâèé:

1) íàëè÷èÿ êà÷åñòâåííîãî òîâàðà;
2) ÷åòêîé äèôôåðåíöèàöèè òîâàðà: ò. å. îí äîëæåí áûòü îòëè÷èìûì 

îò äðóãèõ, âûäåëÿòüñÿ è áûòü çàìåòíûì ñðåäè òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ 
(ïîêóïàòåëè óçíàþò åãî è çàïîìèíàþò íàçâàíèå);

3) ïðåäëîæåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ öåííîñòåé, ñîñòàâëÿþùèõ íåìàòå-
ðèàëüíûå èëè îòëè÷èòåëüíûå âûãîäû è ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå 
ïîáóæäàþò ïîòðåáèòåëÿ ïîêóïàòü òîò èëè èíîé áðåíä.
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Èòàê, óñïåøíàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà (SB) îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî îíà íå òîëüêî 
îòâå÷àåò ôóíêöèîíàëüíûì îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé, íî è ïðåäñòàâëÿåò 
äëÿ íèõ íåêóþ äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü, óäîâëåòâîðÿÿ ýìîöèîíàëüíûå è 
ñèìâîëüíûå ïîòðåáíîñòè.

ÖÅÍÍÎÑÒÈ ÁÐÅÍÄÀ

Âîïðîñ î äîáàâëåííîé öåííîñòè ëåæèò â îñíîâå ñîçäàíèÿ óñïåøíîãî 
áðåíäà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî äîïîëíèòåëüíûå öåííîñòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
âàæíóþ ñîñòàâëÿþùóþ îïðåäåëåíèÿ áðåíäà, èõ ïðèðîäà íå äî êîíöà èçó÷åíà.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðèðîäû è ñòðóêòóðû äîáàâëåííîé öåííîñòè áðåíäà 
ïðåäâàðèòåëüíî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîíÿòèå 
«öåííîñòü áðåíäà» êàê òàêîâîå.

Öåííîñòü áðåíäà ôîðìèðóåòñÿ ñî÷åòàíèåì óíèêàëüíûõ ñâîéñòâ òîâàðà 
è îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîîòíîøåíèå âûãîä è áëàã îò ïðèîáðåòåíèÿ áðåíäà è âñåõ 
çàòðàò, êîòîðûå íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü â ñâÿçè ñ âëàäåíèåì è ýêñïëó-
àòàöèåé ïðîäóêòà.

Â ñâîþ î÷åðåäü, âîçíèêàþò çàêîíîìåðíûå âîïðîñû: «Êàêèå âûãîäû 
îáåñïå÷èâàåò ïîêóïàòåëþ ïðèîáðåòåíèå áðåíäà? ×òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
âîçìîæíûå çàòðàòû ïîêóïàòåëÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì áðåíäà?»

Âûãîäû îò ïðèîáðåòåíèÿ áðåíäà. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ, èññëåäóþùèõ 
äàííóþ ïðîáëåìó, ê îñíîâíûì âûãîäàì îòíîñÿò ôóíêöèîíàëüíûå âûãîäû, 
êîòîðûå îñíîâàíû íà ñâîéñòâàõ è ôóíêöèîíàëüíîñòè òîâàðà, è ïñèõîëîãè-
÷åñêèå âûãîäû, ôîêóñèðóþùèåñÿ íà íåìàòåðèàëüíûõ ñâîéñòâàõ ïðîäóêòà. 
Ê íåìàòåðèàëüíûì âûãîäàì ñïåöèàëèñòû îòíîñÿò, êàê ïðàâèëî, ýìîöèî-
íàëüíûå è ñèìâîëüíûå âûãîäû. Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû ðàñøèðÿþò ýòîò 
ñïèñîê, äîáàâëÿÿ ê óêàçàííûì âûøå âûãîäàì ïîíÿòèéíûå âûãîäû (óäî-
âëåòâîðåíèå ëþáîïûòñòâà è òÿãè ê çíàíèþ) [Ëàìáåí, 2004, ñ. 137].

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ïîäõîä Ä. Ààêåðà (D. Aaker) ê èçó÷åíèþ äàííîãî 
âîïðîñà. Àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò ñ÷èòàåò, ÷òî áðåíä ïðåäîñòàâëÿåò ïîêó-
ïàòåëþ ôóíêöèîíàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå âûãîäû, à òàêæå è âûãîäû îò 
óäîâëå òâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ñàìîâûðàæåíèè [Ààêåð, 2003, ñ. 124].

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äàííóþ òðàêòîâêó ìîæíî íåñêîëüêî ðàñøèðèòü. 
Ïîìèìî âûãîäû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ñàìîâûðàæåíèè, êîòîðàÿ 
îòíîñèòñÿ ê ñèìâîëüíûì âûãîäàì, ê ïîñëåäíèì ñëåäóåò äîáàâèòü è âûãîäó 
îò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ñîöèàëüíîì îäîáðåíèè. Òàêèì îáðàçîì, 
áðåíä ìîæåò ïðåäëàãàòü ïîòðåáèòåëþ ñëåäóþùóþ ñîâîêóïíîñòü âûãîä, 
ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 6.

Ôóíêöèîíàëüíûå âûãîäû. Ôóíêöèîíàëüíûå âûãîäû îñíîâàíû íà ñâîé-
ñòâàõ òîâàðà, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíàëüíóþ ïîëåçíîñòü äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà. Îíè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ôóíêöèÿìè, 
âûïîëíÿåìûìè òîâàðîì èëè óñëóãîé äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Òàê, äëÿ ïûëåñîñîâ 
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ôóíêöèîíàëüíûå âûãîäû ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ â óðîâíå ìîùíîñòè âñàñû-
âàíèÿ è âûáðîñå ïûëè. Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ýòè âàæíåéøèå õàðàêòåðèñòèêè 
ìîãóò ñëóæèòü îðèåíòèðîì äëÿ ïîêóïêè.

Ðèñ. 6. Âûãîäû, ôîðìèðóþùèå ïðåäëîæåíèå öåííîñòè áðåíäà

Ýìîöèîíàëüíûå âûãîäû. Êîãäà ïîêóïêà èëè èñïîëüçîâàíèå êîíêðåòíîãî 
áðåíäà ñîçäàåò ó ïîêóïàòåëÿ ïîëîæèòåëüíûå îùóùåíèÿ, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
áðåíä îáåñïå÷èâàåò ýìîöèîíàëüíóþ âûãîäó [Ààêåð, 2003, ñ. 125]. Äëÿ òîãî 
÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêèå ýìîöèîíàëüíûå âûãîäû àññîöèèðóþòñÿ èëè ìîãóò 
àññîöèèðîâàòüñÿ ñ áðåíäîì, ôîêóñ èññëåäîâàíèÿ äîëæåí áûòü ñìåùåí íà 
ýìîöèè è ÷óâñòâà.

Ñèìâîëüíûå âûãîäû. Íåêîòîðûå ïðîäóêòû (íàïðèìåð, ïàðôþì, îäåæäà) 
âîñïðèíèìàþòñÿ ïîêóïàòåëÿìè êàê áðåíäû-ñèìâîëû, ïî ñêîëüêó îíè ïîçâî-
ëÿþò ñîîáùàòü äðóãèì ëþäÿì îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ î ñåáå (íàïðèìåð, 
âûðàæàòü ñâîè «ýãî», ýìîöèè, äåìîíñòðèðîâàòü ñòàòóñ è ò. ä.).

Îáùåïðèçíàííî, ÷òî ñèìâîëè÷åñêèå îáðàçû ïðîäóêòîâ è óñëóã çà÷àñòóþ 
áîëåå âàæíû äëÿ óñïåõà, ÷åì èõ ðåàëüíûå ôèçè÷åñêèå àò ðèáóòû è õàðàêòå-
ðèñòèêè. Äàííîå óòâåðæäåíèå îñîáåííî àêòóàëüíî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ðûíîê 
íà ñòîëüêî íàñûùåí, ÷òî ïîòðåáèòåëè, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î ïîêóïêå, ïîëà-
ãàþòñÿ áîëüøå íà èìèäæ áðåíäà, ÷åì íà åãî ôèçè÷åñêèå õàðàêòå ðèñòèêè 
[Graeff, 1996, ð. 4–18.].

Âûïîëíÿÿ ñèìâîëüíûå ôóíêöèè, áðåíä ñïîñîáñòâóåò:
♦ óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè â ñàìîâûðàæåíèè;
♦ ñîöèàëüíîìó îäîáðåíèþ îêðóæàþùèõ.
Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â ñàìîâûðàæåíèè. Áðåíä ÿâëÿåòñÿ ñðåä-

ñòâîì, ïîçâîëÿþùèì ïîòðåáèòåëþ èíôîðìèðîâàòü îêðóæàþùèõ î ñâîåé 
èíäèâèäóàëüíîñòè è îñíîâíûõ ÷åðòàõ õàðàêòåðà. Ïðèîáðåòàÿ òîò èëè èíîé 
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ìàðî÷íûé òîâàð, ïîêóïàòåëü ìîæåò íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äðóãèì 
ñâîé ñòèëü æèçíè, èíäèâèäóàëüíûå öåííîñòè. Íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëü ìî-
æåò îáúÿâèòü ñåáÿ:

♦ ðèñêóþùèì è îòâàæíûì, êàòàÿñü íà ëûæàõ ìàðêè Rossignol;
♦ ëþáèòåëåì ñòèëÿ «õèïïè», ïîêóïàÿ îäåæäó â ìàãàçèíàõ Gap;
♦ óäà÷ëèâûì è âëèÿòåëüíûì, óïðàâëÿÿ àâòîìîáèëåì Mercedes;
♦ ýêîíîìíûì è íåïðåòåíöèîçíûì, ñîâåðøàÿ ïîêóïêè â ìàãàçèíàõ 

ýêîíîìêëàññà «Äèêñè»;
♦ äèíàìè÷íûì è óñïåøíûì, óñòðåìëåííûì â áóäóùåå, ïîëüçóÿñü óñëó-

ãàìè ìîáèëüíîãî îïåðàòîðà «ÌåãàÔîí»;
♦ ýñòåòîì è îðèãèíàëîì, ïîêóïàÿ ñîê ìàðêè «ß».
Åñëè áðåíä îáåñïå÷èâàåò âûãîäó óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ñàìî-

âûðàæåíèè, òî ýòî ÷ðåçâû÷àéíî óñèëèâàåò åãî ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè: áðåíä 
ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, 
íåâîçìîæíî îòäåëèòü ìîòîöèêë ìàðêè Harley Davidson îò ëè÷íîñòè åãî âëà-
äåëüöà/âëàäåëèöû.

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â îáùåñòâåííîì îäîáðåíèè. Ìû ðàçäåëÿ-
åì òî÷êó çðåíèÿ Ê. Êåëëåðà, êîòîðûé â ðàìêàõ ñèìâîëüíûõ âûãîä áðåíäà, 
äîñòàâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëþ, âûäåëÿåò, ïîìèìî âûãîä óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòè â ëè÷íîì ñàìîâûðàæåíèè, âûãîäû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè 
â îáùåñòâåííîì îäîáðåíèè [Êåëëåð, 2005, ñ. 45].

Â ïîâñåäíåâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ïîòðåáèòåëü îñóùåñòâëÿåò ñâîþ 
æèçíåäåÿòåëüíîñòü íå â âàêóóìå, à â îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ñðåäå, èñïû-
òûâàÿ ïåðñîíàëüíîå âëèÿíèå äðóãèõ ëþäåé. Ïðè ýòîì ïîêóïàòåëü â ñâîåì 
ïîâåäåíèè ñòðåìèòñÿ îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñòàíäàðòû è öåííîñòè, ôîðìèðó-
åìûå ðåôåðåíòíûìè ãðóïïàìè. Òàêèå ãðóïïû îêàçûâàþò íà ïîòðåáèòåëÿ 
íîðìàòèâíîå âëèÿíèå, êîòîðîå çàñòàâëÿåò åãî ñëåäîâàòü ãðóïïîâûì íîðìàì 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðÿìîãî âîçíàãðàæäåíèÿ èëè èçáåæàíèÿ ñàíêöèè.

Àïåëëÿöèÿ ê ñîîòâåòñòâèþ ê ãðóïïîâûì íîðìàì íàèáîëåå ýôôåêòèâíà 
ïðè ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ [Àëåøèíà, 2000, ñ. 111]:

♦ ñóùåñòâóþò ñèëüíûå íîðìàòèâíûå ïðåññû;
♦ ñîöèàëüíîå ïðèíÿòèå ãðóïïû — ñèëüíàÿ ìîòèâàöèÿ äëÿ èíäèâè-

äóóìà;
♦ ïðîäóêò/óñëóãà âèäèìû â ïðîöåññå ïîêóïêè èëè èñïîëüçîâàíèÿ. 
Ñòåïåíü ïîä÷èíåíèÿ íîðìàì, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþò ðåôåðåíòíûå 

ãðóïïû, îïðåäåëÿåòñÿ óðàâíåíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî îáìåíà ñîöèîëîãà Äæ. Õî-
ìýíñà (G. Homans):

 NP = AP – CP,

ãäå NP — ñèëà íîðìàòèâíîãî ïðåññà; AP — âîçíàãðàæäåíèå; CP — çàòðàòû 
[Engel, Blackwell, Miniard, 1995, p. 719].
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Óðàâíåíèå ïîñòðîåíî íà ñîîòíîøåíèè âîçíàãðàæäåíèÿ çà ïîä÷èíåíèå 
íîðìàì è çàòðàòàì íà ïîä÷èíåíèå. Â êà÷åñòâå âîçíàãðàæäåíèÿ ìîãóò âû-
ñòóïàòü îäîáðåíèå è âûñîêàÿ îöåíêà ðåôåðåíòíîé ãðóïïû. Ê çàòðàòàì íà 
ïîä÷èíåíèå íîðìàì ñëåäóåò îòíåñòè âðåìÿ, äåíüãè, îãðàíè÷åíèå ñâîáîäû 
âûáîðà ïîòðåáèòåëÿ.

Äåíåæíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ öåíîé áðåíäà. Ïîêóïàÿ áðåíä, ïî-
òðåáèòåëü îñóùåñòâëÿåò äåíåæíûå òðàòû, îïëà÷èâàÿ öåíó ïðèîáðåòàåìîãî 
ìàðî÷íîãî òîâàðà. Öåíà ìàðî÷íîé ïðîäóêöèè òåñíî ñâÿçàíà ñ âûãîäàìè, 
êîòîðûå îíà ïðåäîñòàâëÿåò ïîêóïàòåëþ (ðèñ. 7). Â ñëó÷àå åñëè öåíà áóäåò 
âîñïðèíèìàòüñÿ ïîòðåáèòåëÿìè ñëèøêîì âûñîêîé, ïî ñðàâíåíèþ ñ îæèäà-
åìûìè âûãîäàìè, òî ýòî ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ ïðåäëîæåíèÿ öåííîñòè ïðî-
äóêòà èëè óñëóãè. Â ðåçóëüòàòå áðåíä íå áóäåò îöåíåí ïî äîñòîèíñòâó, äàæå 
åñëè îí ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ïîêóïàòåëþ îùóòèìûå âûãîäû.

Ðèñ. 7. Ïðåäëîæåíèå öåííîñòè áðåíäîì
È ñ ò î ÷ í è ê: [Ààêåð, 2003, ñ. 131].

Â èòîãå, èññëåäîâàâ ñòðóêòóðó âûãîä è çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîáðåòå-
íèåì áðåíäà, ñõåìàòè÷íî ïðåäëîæåíèå öåííîñòè áðåíäîì ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 8).

Ðèñ. 8. Ïðåäëîæåíèå öåííîñòè áðåíäîì
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Ñ ó÷åòîì âîçìîæíûõ âûãîä è çàòðàò ïîêóïàòåëÿ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîá-
ðåòåíèåì áðåíäà, ìîæíî âûäåëèòü òðè âèäà öåííîñòåé: ôóíêöèîíàëüíóþ, 
ýìîöèîíàëüíóþ, ñèìâîëüíóþ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, â çàâèñèìîñòè îò òèïà âûãîä, ïðåäîñòàâëÿåìûõ áðåí-
äîì ïîòðåáèòåëþ, îíè ìîãóò ïîäðàçäåëÿòüñÿ, ïî ìíåíèþ Ý. Òèáîóò è Ã. Êàð-
ïåíòåðà, íà:

♦ ôóíêöèîíàëüíûå áðåíäû;
♦ ýìïèðè÷åñêèå áðåíäû;
♦ áðåíäû îáðàçà (ðèñ. 9).

Ðèñ. 9. Êëàññèôèêàöèÿ áðåíäîâ íà îñíîâå âûãîä
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Øêîëà ìàðêåòèíãà Êåëëîãà, 2004, ñ. 87–103].

Ôóíêöèîíàëüíûå áðåíäû. Ôóíêöèîíàëüíûå áðåíäû ïîêóïàþòñÿ ïî-
òðå áèòåëÿìè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ôóíê öèîíàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïîýòîìó 
ïîòðåáèòåëüñêèå àññîöèàöèè ñ ýòèìè áðåíäàìè ñâÿçàíû â ïåðâóþ î÷åðåäü 
ñ ôèçè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè è îñíîâíûìè ôóíê öèÿìè ìàðî÷íîãî ïðî-
äóêòà. Óñïåøíûå ôóíêöèîíàëüíûå áðåíäû, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò ÿðêî 
âûðàæåííûå ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, íåðåäêî àññîöèèðóþòñÿ 
â âîñïðèÿòèè ïîêóïàòåëÿ ñ îïðåäåëåííûìè êàòåãîðèÿìè ïðîäóêòîâ. Òàê, 
ê ïðèìåðó, èçâåñòíàÿ øâåäñêàÿ àâòîìîáèëüíàÿ êîìïàíèÿ Volvo óæå â òå-
÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé ïîçèöèîíèðóåòñÿ íà ðûíêå êàê àâòîìîáèëü 
ïîâûøåííîé áåçîïàñíîñòè.

 Äèôôåðåíöèðîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ áðåíäîâ îò ïðÿìûõ êîíêóðåí-
òîâ â ðàìêàõ äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè ìîæåò äîñòèãàòüñÿ ïóòåì:

♦ ïðåâîñõîäÿùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;
♦ ïðåâîñõîäÿùåé ýêîíîìèè [Øêîëà ìàðêåòèíãà Êåëëîãà, 2004, ñ. 88].
Ïðåâîñõîäÿùåå ôóíêöèîíèðîâàíèå. Âñå áðèòâåííûå áðåíäû êîìïàíèè 

Gillette, íà÷èíàÿ ñ TracII è çàêàí÷èâàÿ óëüòðàñîâðåìåííîé áðèòâåííîé ñèñ-
òåìîé Fusion, ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ îòíåñòè ê ôóíêöèîíàëüíûì áðåíäàì, 
ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå êîòîðûõ — îáåñïå÷åíèå òùàòåëüíîãî è óäîáíîãî 
áðèòüÿ. Ïðè âûïóñêå íîâîãî áðåíäà êàæäûé ïîñëåäóþùèé ïîçèöèîíèðî-
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âàëñÿ êàê ïðåäëîæåíèå ïðåâîñõîäÿùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî 
òåõ áðåíäîâ, êîòîðûå áûëè ðàíüøå. Ê ïðèìåðó, áðèòâà ñ òðîéíûì ëåçâèåì 
MACH3, ïî óòâåðæäåíèþ êîìïàíèè, «ïðåâîñõîäèò ïî ýôôåêòèâíîñòè âñå 
àíàëîãè», âêëþ÷àÿ ïðåäûäóùèå ìîäåëè ñàìîãî Gillette. Òàêèì îáðàçîì, âåäó-
ùèé ïðîèçâîäèòåëü áðèòâ ïðîäîëæàåò ñâîþ äîëãîñðî÷íóþ ìàðêåòèíãîâóþ 
ïîëèòèêó, ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ðåãóëÿðíîì îáíîâëåíèè ìàðîê â 
óëó÷øåííîì ôóíêöèîíàëüíîì âàðèàíòå.

Ïðåâîñõîäÿùàÿ ýêîíîìèÿ. Äàííûé ïîäõîä ê äèôôåðåíöèàöèè ôóíêöèî-
íàëüíîãî áðåíäà ñîñòîèò â òîì, íàñêîëüêî ýêîíîìíî âûïîëíÿþòñÿ îñíîâ-
íûå ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ êàòåãîðèåé ïðîäóêòà. Ïðåâîñõîäÿùóþ ýêîíîìèþ 
ìîæíî îáåñïå÷èâàòü, ýêîíîìÿ âðåìÿ çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ òðóäîåìêîñòè èëè 
ýêî íîìÿ äåíüãè [Øêîëà ìàðêåòèíãà Êåëëîãà, 2004, ñ. 89].

Ê óäà÷íîìó ïðèìåðó ôóíêöèîíàëüíîãî áðåíäà, ïðåäëàãàþùåãî ïðåâîñ-
õîäÿùóþ ýêîíîìèþ, ìîæíî îòíåñòè ÌñDonald’s. Ýòî ìàðî÷íîå èìÿ àññîöè-
èðóåòñÿ ó ïîòðåáèòåëåé ïðåæäå âñåãî ñ «áûñòðûì ïèòàíèåì» è «õîðîøåé 
öåííîñòüþ». Íî âðÿä ëè êòî-òî çàäóìûâàåòñÿ î «ïðåâîñõîäíîì âêóñå». 
ÌñDonald’s óñïåøíî êîíêóðèðóåò ñ ëþáîé äðóãîé ôðàí÷àéçèíãîâîé ñèñ-
òåìîé áûñòðîãî ïèòàíèÿ, ïðåäëàãàÿ áûñòðîå îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé è 
âåñüìà íåçàòåéëèâûé àññîðòèìåíò áëþä ïî äîñòóïíûì öåíàì.

Äðóãîé ïðèìåð ïðåâîñõîäÿùåé ýêîíîìèè äåìîíñòðèðóþò êîìïàíèè, 
êîòîðûå èñïîëüçóþò ñòðàòåãèè «öåíîâîãî ïðîðûâà» (ñòðàòåãèè íèçêèõ 
öåí) ïðè âûõîäå íà ðûíîê ñ ôóíêöèîíàëüíûìè áðåíäàìè. Ïðèìåíåíèå 
ýòîé öåíîâîé ñòðàòåãèè îçíà÷àåò óñòàíîâëåíèå öåí çíà÷èòåëüíî íèæå 
óðîâíÿ, êîòîðûé âîñïðèíèìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì ïîêóïàòåëåé êàê ñîîò-
âåòñòâóþùèé ýêîíîìè÷åñêîé öåííîñòè ìàðî÷íîãî òîâàðà. Ïðè ýòîì ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî öåíà, óñòàíàâëèâàåìàÿ â ðàìêàõ 
òàêîé ñòðàòåãèè, ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü íèçêîé ïî àáñî-
ëþòíîé âåëè÷èíå. Îíà ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íèçêàÿ ëèøü ïî îòíî-
øåíèþ ê ýêîíîìè÷åñêîé öåííî ñòè òîâàðà. Â ðåçóëüòàòå òàêàÿ ñòðàòåãèÿ 
ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ïîçâîëÿÿ 
èì ïîêóïàòü êà÷åñòâåííûå òîâàðû ïî öåíàì íèæå, ÷åì ó áðåíäîâ-êîí-
êóðåíòîâ [Ëèïñèö, 2004, ñ. 285].

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ôóíêöèîíàëüíûõ áðåíäîâ òðå-
áóåò ôîêóñèðîâàíèÿ íà ðåñóðñàõ èëè ïðîäóêòå (äëÿ ïðåâîñõîäÿùåé ðà-
áîòû) èëè íà öåíîâîì ýëåìåíòå ìàðêåòèíã-ìèêñ (äëÿ ïðåâîñõîäÿùåé ýêî-
íîìèè).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîääåðæàíèå îòëè÷èòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ôóíê-
öèîíàëüíûõ áðåíäîâ â óñëîâèÿõ íàó÷íîãî ïðîãðåññà è ïîñòîÿííîãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå òðóäíûì. Ê òîìó æå 
æèçíåííûå öèêëû òîâàðà ñîêðàùàþòñÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî êîíêóðåíòû 
ìîãóò ïîäðàæàòü ëþáîìó ôóíêöèîíàëüíîìó ïðåèìóùåñòâó ñèëüíîãî áðåí-
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äà. Â äàííîé ñèòóàöèè íåêîòîðûå êîìïàíèè èùóò âûõîä â òîì, ÷òîáû äî-
ïîëíèòü áðåíä ýìîöèîíàëüíûìè èëè ñèìâîëüíûìè âûãîäàìè, ñâÿçàííûìè 
ñ åãî ïðèîáðåòåíèåì. Òàê, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîìèìî ôóíêöèîíàëüíûõ 
öåííî ñòåé äæèíñîâ Levi (ïðî÷íîñòü), â ðåêëàìå ýòîé ìàðêè ïðîïàãàíäèðó-
þòñÿ ýêñïðåññèâíûå öåííîñòè (ëþáîâü ê ñâîáîäå, ìÿòåæíîñòü äóõà, ñåêñó-
àëüíîñòü).

Áðåíäû îáðàçà. Áðåíäû îáðàçà ñîçäàþò öåííîñòü, ðàçðàáàòûâàÿ ïðå-
èìóùåñòâåííî îáðàç. Õîòÿ ýòè áðåíäû ìîãóò áûòü îñíîâàíû íà ýêñòðàîðäè-
íàðíîì ïðîäóêòå, íî ãëàâíûì îáðàçîì îíè îòëè÷àþòñÿ îò êîíêóðåíòîâ òåì, 
÷òî ïîêóïàòåëè âèäÿò â íèõ ïðåäëîæåíèå óíèêàëüíîãî íàáîðà àññîöèàöèé 
èëè îáðàç [Øêîëà ìàðêåòèíãà Êåëëîãà, 2004, ñ. 91].

Áðåíäû îáðàçà, êàê îòìå÷àþò Ý. Òèáîóò è Ã. Êàðïåíòåð, ìîãóò áûòü ïî-
ñòðîåíû íà îñíîâå [Øêîëà ìàðêåòèíãà Êåëëîãà, 2004, ñ. 91–97]:

♦ îñîáåííîñòåé òîâàðà;
♦ îáðàçà ïîëüçîâàòåëÿ;
♦ ðåêëàìèðîâàíèÿ.
Íà îñíîâå îñîáåííîñòåé òîâàðà. Íåêîòîðûå áðåíäû ñîçäàþò ñâîè îáðà-

çû, èñïîëüçóÿ îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ïðîäóêòà. Òàê, òÿæåëûå è ïðî÷-
íûå áîòèíêè ìàðêè Buldog ñîçäàþò îáðàç áðóòàëüíîñòè.

Ïîëüçîâàòåëüñêèå îáðàçû. Áðåíäû ìîãóò ôîðìèðîâàòü îáðàçû, îñíî-
âûâàÿñü íà òîì, êòî íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçóåò áðåíä. ×àñòî ïîòðåáèòåëè 
ñòðåìÿòñÿ ïîõîäèòü íà ñâîèõ êóìèðîâ, èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ íèìè. Îíè 
ïûòàþòñÿ èìèòèðîâàòü èõ ïîâåäåíèå (íàïðèìåð, âûáîð îäåæäû, ëåãêîâûõ 
àâòîìîáèëåé, äîñóãà), ÷òîáû ïîõîäèòü íà íèõ.

Ðåçóëüòàòîì óñïåøíîãî áðåíäà íà îñíîâå ñòðåìëåíèÿ ïîêóïàòåëåé áûòü 
ïîõîæèì íà ñâîåãî êóìèðà âûñòóïàåò áðåíäèíã áàñêåòáîëüíûõ êðîññîâîê 
êîìïàíèè Nike. Â ñåðåäèíå 1980-õ ãã. ôèðìà Nike íà÷àëà âûïóñêàòü áàñêåò-
áîëüíûå êðîññîâêè Air Jordan, êîòîðûå áûëè íàçâàíû â ÷åñòü çíàìåíèòîãî 
àìåðèêàíñêîãî áàñêåòáîëèñòà Ì. Äæîðäàíà. Ìíîãèå àìåðèêàíöû âîñõèùà-
ëèñü åãî èãðîé è â ñòðåìëåíèè áûòü ïîõîæèì íà ñâîåãî êóìèðà ïðèîáðåòà-
ëè ýòè ìàðî÷íûå êðîññîâêè.

Áàñêåòáîëüíûå êðîññîâêè Air Jordan óñïåøíî ïðîäàâàëèñü â òå÷åíèå 
íåñêîëüêèõ ëåò, ïîñëå ÷åãî îáúåì ïðîäàæ ðåçêî ñîêðàòèëñÿ. Âûÿñíèâ îñíîâ-
íûå ïðè÷èíû, ñïåöèàëèñòû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå 
ñòèëè èãðû â áàñêåòáîë, êîòîðûå îäîáðÿþò ëþáèòåëè ýòîé èãðû. Îäíàêî íå 
âñå çíàìåíèòûå áàñêåòáîëèñòû èãðàþò â òîì ñòèëå, â êîòîðîì ýòî óäàåòñÿ 
Ì. Äæîðäàíó.

Â ðåçóëüòàòå áûëî âûäåëåíî äâà íîâûõ ñåãìåíòà è ñîçäàíî äëÿ íèõ äâå 
íîâûå ìîäåëè: êðîññîâêè Force, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè Ä. Ðîáèíñîí è ×. Áàð-
êëè, è êðîññîâêè Flight, ïðåäñòàâëåííûå Ñ. Ïèïïèí. Êðîññîâêè Force («ñèëà», 
«ìîùü») áûëè æåñòêèìè è áîëüøå ñîîòâåòñòâîâàëè àãðåññèâíîé è ñèëîâîé 
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ìàíåðå èãðû Ä. Ðîáèíñîíà è ×. Áàðêëè. Â òî æå âðåìÿ êðîññîâêè Flight («ïî-
ëåò», «ïðûæîê») áûëè ìåíåå ìàññèâíûìè è áîëåå ãèáêèìè, îíè çíà÷èòåëüíî 
ëó÷øå ïîäõîäèëè äëÿ áûñòðûõ è ïðûãó÷èõ èãðîêîâ íàïîäîáèå Ñ. Ïèïïèíà 
[Áàòðà, Ìàéåðñ, Ààêåð, 1999, ñ. 383].

Ðåêëàìèðîâàíèå. Êëàññè÷åñêèé ñïîñîá ñîçäàâàòü áðåíäû îáðàçà îñíî  âàí 
íà ðåêëàìèðîâàíèè, êîòîðîå ÷àñòî óìååò ñîçäàâàòü ÿðêèå àññîöèàöèè ñ ìàëîé 
çàâèñèìîñòüþ îò îñîáåííîñòåé ïðîäóêòà èëè çíàìåíèòûõ ïîëü çî âà òå ëåé 
[Øêîëà ìàðêåòèíãà Êåëëîãà, 2004, ñ. 93].

Ñîêîâûé áðåíä «Ìîÿ ñåìüÿ» ñëóæèò õîðîøåé èëëþñòðàöèåé áðåíäà îá-
ðàçà, ïîñòðîåííîãî ïóòåì ðåêëàìèðîâàíèÿ. Â 2003 ã. íà òåëåýêðàíàõ âïåðâûå 
ïîÿâèëàñü «íåãëÿíöåâàÿ» ñåìüÿ. Îíà ñòàëà ãåðîåì ñåðèè ðîëèêîâ, ïðîäâè-
ãàâøèõ ñîê «Ìîÿ ñåìüÿ» êîìïàíèè «Íèäàí». Ýòîò ïðîäóêò ïîçèöèîíèðóåòñÿ 
â íèæíåé ÷àñòè ñðåäíåöåíîâîãî ñåãìåíòà, à åãî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — çà-
ìóæíèå æåíùèíû 25–45 ëåò. Instinct BBDO ðàçðàáîòàëî ðåêëàìíóþ ñòðàòå-
ãèþ, ïðè êîòîðîé ïðîäóêò íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ãåðîåì ðîëèêà, à íàõîäèòñÿ 
âðîäå áû â ñòîðîíå îò âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî. Ýòî ðåäêèé ïðèìåð òîãî, êîãäà 
àóäèòîðèè ïîêàçûâàþò íå èäåàëüíóþ ñåìüþ, à «íàñòîÿùóþ», ñ åå ïëþñàìè è 
ìèíóñàìè [Äèöìàí, 2004, ñ.  50–55].

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ñîçäàëà î÷åíü ïîçèòèâíûé èìèäæ áðåíäà «Ìîÿ 
ñåìüÿ», óêðåïèâ åãî ïîçèöèè íà ñîêîâîì ðûíêå Ðîññèè.

Ýìïèðè÷åñêèå áðåíäû. Ýìïèðè÷åñêèå áðåíäû îòëè÷àþòñÿ îò áðåíäîâ 
îáðàçà ñìåùåíèåì àêöåíòà. Â òî âðåìÿ êàê îáðàç áðåíäà ñôîêóñèðîâàí íà 
òîì, ÷òî ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåò, ýìïèðè÷åñêèå áðåíäû ôîêóñèðóþòñÿ íà òîì, 
÷òî ïîòðåáèòåëè ÷óâñòâóþò, êàêèå âïå÷àòëåíèÿ ó íèõ âîçíèêàþò ïðè âçà-
èìîäåéñòâèè ñ áðåíäîì [Øêîëà ìàðêåòèíãà Êåëëîãà, 2004, ñ. 97].

Ïåðåæèâàíèå áðåíäà ñîçäàåòñÿ ñîâìåñòíî è êîìïàíèåé áðåíäà è ïî-
òðåáèòåëåì âî âðåìÿ ïîòðåáëåíèÿ, è, ñëåäîâàòåëüíî, îíî óíèêàëüíî è êðàéíå 
ïåðñîíèôèöèðîâàíî. Äåéñòâèòåëüíî, òàêîé áðåíä ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ 
ïî-ðàçíîìó îäíèì è òåì æå èíäèâèäóóìîì â ðàçëè÷íîå âðåìÿ.

Disney — êëàññè÷åñêèé ïðèìåð ýìïèðè÷åñêîãî áðåíäà. Ïîñåòèòåëè Dis-
ney World, êàê ñïðàâåäëèâî çàìå÷àþò Ý. Òèáîóò è Ã. Êàðïåíòåð, «ïîêóïàþò 
ïåðåæèâàíèå íàáëþäåíèÿ çà âîñõèùåíèåì íà ëèöàõ ñâîèõ äåòåé è, âîçìîæ-
íî, øàíñ íà âîçâðàùåíèå ê áåççàáîòíûì ôàíòàçèÿì ñâîåãî ñîá ñòâåííîãî 
äåòñòâà» [Øêîëà ìàðêåòèíãà Êåëëîãà, 2004, ñ. 97].

Äëÿ ñîçäàíèÿ óñïåøíîãî ýìïèðè÷åñêîãî áðåíäà ìîæíî âîñïîëüçîâàòü-
ñÿ ìîäåëüþ âïå÷àòëåíèÿ îò áðåíäà Á. Ïàéíà è Äæ. Ãèëìîðà («The 5 I’s Brand 
Experience Model»). Äàííàÿ ìîäåëü (ðèñ. 10) îïðåäåëÿåò ïÿòü èçìåðåíèé 
ïîòðåáèòåëüñêîãî âïå÷àòëåíèÿ, èëè îïûòà îòíîøåíèé ñ òîðãîâîé ìàðêîé, 
è ïÿòü ñòðàòåãèé òîòàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ («5I»): èäåíòèôèêàöèÿ (identi-
fy), èíôîðìèðîâàíèå (inform), âîîáðàæåíèå (imagine), ïîãðóæåíèå (immerse) 
è èíòðèãà (intrigue) [Ýëëâóä, 2002, ñ. 331].
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Ðèñ. 10. Ìîäåëü âïå÷àòëåíèÿ îò áðåíäà Á. Ïàéíà è Äæ. Ãèëìîðà
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Ýëëâóä, 2002, ñ. 331].

Çàÿâëåííûå ñòðàòåãèè îïðåäåëÿþò âûáîð òàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ 
(ñïîñîáîâ èñïîëíåíèÿ), êîòîðûå íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû ñîçäàòü óíèêàëü-
íîå ïîçèòèâíîå âïå÷àòëåíèå îò îïûòà îáùåíèÿ ñ áðåíäîì. Â öåëÿõ ñîçäàíèÿ 
íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ èõ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â îïòè-
ìàëüíîé êîìáèíàöèè. Íèæå ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ òàêòè÷å-
ñêèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ âïå÷àòëåíèé îò òîðãîâîé ìàðêè, êîòîðûé 
ïðåäëàãàþò Á. Ïàéí è Äæ. Ãèëìîð [Ýëëâóä, 2002, ñ. 331]:

♦ èäåíòèôèêàöèÿ (âîñïðèÿòèå, îáùåñòâî, ïåðñîíàëèè);
♦ èíôîðìèðîâàíèå (ÿçûê, òðåíèíã, ôàêòû);
♦ âîîáðàæåíèå (ïðåäñòàâëåíèå, ôàíòàçèÿ, òâîð÷åñòâî);
♦ ïîãðóæåíèå (ïÿòü ÷óâñòâ, âðåìÿ, ïðîñòðàíñòâî, äåéñòâèå);
♦ èíòðèãà (ñþæåò, êîíòåêñò, ïåðñîíàæè).
Èäåíòèôèêàöèÿ. Äåìîíñòðàöèÿ ñîáñòâåííîé èíäèâèäóàëüíîñòè ïî-

òðåáèòåëÿ âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ìîòèâîì ïîêóïêè. 
Ïîòðåáèòåëè, ïðèîáðåòàÿ îïðåäåëåííûé áðåíä, ñòðåìÿòñÿ ê ñàìîâûðàæå-
íèþ, ê ïîä÷åðêèâàíèþ ñâîåãî ñòàòóñà.

Èíôîðìèðîâàíèå. Ïîòðåáèòåëè ïî ìåðå ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäïî÷òå-
íèé è ëîÿëüíîñòè ìàðêå ïûòàþòñÿ ïîëó÷èòü î íåé êàê ìîæíî áîëüøå 
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè. Êîìïàíèè, ó÷èòûâàÿ ñòðåìëåíèå ïîòðå-
áèòåëåé ê áîëåå ãëóáîêîìó îñìûñëåíèþ ëþáèìîé ìàðêè, íàïðàâëÿþò 
ñâîè óñèëèÿ íà òî, ÷òîáû îáîãàòèòü è ðàñøèðèòü çíàíèÿ ïîêóïàòåëåé î 
ìàðî÷íîì òîâàðå. Íàêîïëåíèå çíàíèé ïîòðåáèòåëåé î áðåíäå ïîçâîëÿåò 
ãëóáæå ïîíÿòü åãî îñíîâíûå âûãîäû è öåííîñòè, óñèëèòü ýìîöèîíàëüíóþ 
ïðèâÿçàííîñòü ê íåìó.
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Êîìïàíèÿ ìîæåò ñîîáùèòü ïîêóïàòåëÿì ïîëåçíûå ôàêòû î áðåíäå, 
ñïîñîáñòâóþùèå åãî ëó÷øåìó âîñïðèÿòèþ. Òàê, íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
êîìïàíèÿ «Áûñòðîâ» èíôîðìèðóåò ñâîèõ ïîêóïàòåëåé î òîì, ÷òî íîâîé 
ôèëîñîôèåé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðîäóêòîâ (ïðåæäå âñåãî êàø) 
ïîâûøåííîé áèîëîãè÷åñêîé öåííîñòè. Âñå íîâûå ïðîäóêòû êîìïàíèè áó-
äóò îñíîâàíû íà îâñÿíîì ïèùåâîì âîëîêíå Vitaven, ðàçðàáîòàííîì íà 
îñíîâå Áè-òåõíîëîãèè. Òàêàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü ñîäåðæà-
ùèéñÿ â çåðíàõ îâñà ïðèðîäíûé êîìïëåêñ âèòàìèíîâ è ìèêðîýëåìåíòîâ, 
èõ íàòóðàëüíûé âêóñ è áèîäîñòóïíîñòü (óñâàèâàåìîñòü ïèòàòåëüíûõ âå-
ùåñòâ çåðíà). 

Âîîáðàæåíèå. Íåêîòîðûå áðåíäû â êà÷åñòâå êëþ÷åâîé öåííîñòè îáå-
ùàþò ïîòðåáèòåëÿì óõîä îò ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîãðóæåíèå â ìèð 
ôàíòàçèé. Ê ïðèìåðó, òîðãîâàÿ ìàðêà Nike ïðèçûâàåò ïîêóïàòåëåé «ñäåëàòü 
ýòî» (Just do it), âûðâàòüñÿ çà ðàìêè êîíôîðìèçìà è íàñëàäèòüñÿ ìîìåí-
òîì ëè÷íîãî äîñòèæåíèÿ. À øâåéöàðñêàÿ ÷àñîâàÿ ìàðêà Swatch ïðåäëàãàåò 
ïîêîí÷èòü ñ ðóòèíîé, âûáèðàÿ êàæäûé äåíü íîâûå ÷àñû â çàâèñèìîñòè îò 
íàñòðîåíèÿ [Ýëëâóä, 2002, ñ. 333–334].

Ïîãðóæåíèå. Ñàìîå ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå, ïî ìíåíèþ Ïàéíà è Ãèëìîðà, 
ïðîèçâîäèò ïî ãðóæåíèå ïîêóïàòåëÿ âî âíóòðåííèé ìèð áðåíäà. Äëÿ óñèëå-
íèÿ âîçäåéñòâèÿ òîðãîâîé ìàðêè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïðåæäå âñåãî 
ìåðîïðèÿòèÿ ñåíñîðíîãî áðåíäèíãà, ò. å. öåëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâîâàòü 
íà îðãàíû ÷óâñòâ ïîòðåáèòåëÿ.

Â ýòîì ñëó÷àå îäíèì èç óñïåøíûõ ïðèìåðîâ ñåíñîðíîãî áðåíäèíãà 
ÿâëÿåòñÿ îïûò àìåðèêàíñêîé êîìïàíèè Caterpillar. Çàíèìàÿñü áîëåå ñòà ëåò 
ïîñòàâêàìè ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà, êîìïàíèÿ ñòàëà çà-
íèìàòüñÿ êàòåãîðèàëüíûì ðàñøèðåíèåì áðåíäà, âûéäÿ íà ðûíîê îäåæäû, 
îáóâè è äàæå ïðåäìåòîâ ðîñêîøè.

×åðòû èíäèâèäóàëüíîñòè áðåíäà Caterpillar, îñíîâàííûå íà åãî èñòî-
ðè÷åñêîì íàñëåäèè, óäà÷íî ïðîåöèðóþòñÿ íà øèðîêèé ñïåêòð òîâàðîâ èç 
ðàçëè÷íûõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé. Òàê, íàïðèìåð, îáóâü ýòîé ìàðêè âûãëÿäèò 
î÷åíü ïðî÷íîé. Áðàñëåò äëÿ ÷àñîâ ìàðêè Cat (ñòîèìîñòüþ áîëåå 200 äîëë.) 
íàïîìèíàåò ãóñåíèöû áóëüäîçåðà. Èíòåðüåð ôèðìåííîãî ìàãàçèíà â Èë-
ëèíîéñå (íåäàëåêî îò øòàá-êâàðòèðû êîìïàíèè Caterpillar) îôîðìëåí â 
ñìåëîì æåëòîì öâåòå. ×àñòü ïîëà ìàãàçèíà ñäåëàíà èç äåðåâÿííûõ áëîêîâ, 
íàïîìèíàþùèõ ïîë çàâîäîâ, è êîãäà ïîñåòèòåëè ïðèáëèæàþòñÿ ê ýêñïîçè-
öèè, âêëþ÷àåòñÿ ïîâîðîòíûé êðóã [Òåìïîðàë, 2003, ñ. 145–146]. 

Èíòðèãà. Èíòðèãà, âîçáóæäàþùàÿ ëþáîïûòñòâî, íåðåäêî ÿâëÿåòñÿ  
îäíèì èç êëþ÷åâûõ âïå÷àòëåíèé îò áîëüøèíñòâà òîðãîâûõ ìàðîê. ×òîáû 
ñòèìóëèðîâàòü èíòåðåñ ê áðåíäó, ìàðî÷íîå ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü ïðåä-
ñòàâëåíî â âèäå èñòîðèè ñ çàõâàòûâàþùèì ñþæåòîì. Õîðîøî ïðîäóìàííàÿ 
èíòðèãà èñòîðèè âûçûâàåò ó èíäèâèäóóìà óíèêàëüíûå àññîöèàöèè, êîòîðûå 
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âûõîäÿò äàëåêî çà ðàìêè ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ìàðî÷íîãî ïðî-
äóêòà è ïîçâîëÿåò õîðîøî çàïîìíèòü áðåíä. 

Òàê, èíòåðåñíà èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ áðåíäà àìåðèêàíñêîé ñåòè ìîðîæåíèö 
Baskin Robbins 31. Â 1953 ã. ïðåäïðèíèìàòåëè Áàñêèí è Ðîááèíñ îáðàòèëèñü 
â ðåêëàìíîå àãåíòñòâî Êàðñîíà-Ðîáåðòñà ïî âîïðîñó íàçâàíèÿ êîìïàíèè. 
Îäèí èç ñïåöèàëèñòîâ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ñïðîñèë: «×åì îòëè÷àåòñÿ 
Áàñêèí è Ðîááèíñ îò êîíêóðåíòîâ?» Îòâåòîì áûëî ÷èñëî àðîìàòè÷åñêèõ 
äîáàâîê. «Ó íàñ åñòü ïî íîâîìó àðîìàòó íà êàæäûé äåíü ìåñÿöà, — ñêàçàë 
Ðîááèíñ. — Òðèäöàòü îäèí àðîìàò» [Ìèíãî, 1995, ñ. 201–202].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïàíèÿ Baskin Robbins 31 âëàäååò çíà÷èòåëüíî 
áîëüøèì êëè÷åñòâîì àðîìàòè÷åñêèõ äîáàâîê, ïî ñàìûì ïîñëåäíèì äàí-
íûì — áîëåå 500. Äëÿ òîãî ÷òîáû ââîäèòü íîâûå àðîìàòû â àññîðòèìåíò-
íóþ ëèíåéêó, ôèðìà îïëà÷èâàåò òåëåôîííûå ñ÷åòà è ïî÷òîâûå ðàñõîäû òåõ 
êëèåíòîâ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ðåöåïòû àðîìàòè÷åñêèõ äîáàâîê.

Äîáàâëåííàÿ öåííîñòü áðåíäà. Ðàññìîòðåâ ïîíÿòèå «öåííîñòè áðåíäà» 
è õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ òèïîâ áðåíäîâ, îñíîâàííûõ íà íèõ, ìîæíî ïå-
ðåéòè ê èçó÷åíèþ ïîíÿòèÿ «äîáàâëåííàÿ öåííîñòü áðåíäà».

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ðåøèòü âîïðîñ î òîì, êàêèå êîíêðåòíî 
öåííîñòè íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü â ïîíÿòèå «äîáàâëåííûå öåííîñòè áðåíäà». 
Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî ê äîáàâëåííûì öåííîñòÿì ñëå-
äóåò îòíîñèòü ëèøü ýìîöèîíàëüíûå è ñèìâîëüíûå (ñîöèàëüíûå) öåííîñòè, 
ò. å. äîïîëíèòåëüíûå öåííîñòè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íåôóíêöèîíàëüíûå 
ïðåèìóùåñòâà (ñì., íàïð.: [Äîéëü, 2001; Êàïôåðåð, 2007].

Îäíàêî ñóùåñòâóåò è òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ê äîïîëíèòåëüíûì 
öåííîñòÿì ìîæíî îòíåñòè è íåîæèäàííûå ôîðìû ôóíêöèîíàëüíîãî ïðèìå-
íåíèÿ áðåíäîâ. Òàê, ïèùåâóþ ñîäó Arm & Hammer ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ 
ñìÿã÷åíèÿ âîäû â áàññåéíå èëè äåçîäîðèðîâàíèÿ õîëîäèëüíèêà. Îäíàêî òàêèå 
ñëó÷àè — ñêîðåå èñêëþ÷åíèå, ÷åì ïðàâèëî [Äæîóíñ, 2005, ñ. 55].

Òàêèì îáðàçîì, áàçîâîé öåííîñòüþ áðåíäà ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ 
öåííîñòü, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîòðåáèòåëþ ôóíêöèîíàëüíûå âûãîäû è ôîðìè-
ðóþùàÿ äîâåðèå ê êà÷åñòâåííîìó ïðîäóêòó. Ôóíêöèîíàëüíîñòü îñíîâàíà íà 
äîêàçóåìîì ðàçëè÷èè ìåæäó õàðàêòåðèñòèêàìè áðåíäà è åãî êîíêóðåíòîâ. 
Òàê, äëÿ êîïèðîâàëüíîé òåõíèêè ýòî ìîæåò áûòü ñêîðîñòü è êà÷åñòâî êîïè-
ðîâàíèÿ, åìêîñòü ëîòêà äëÿ áóìàãè, âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ öâåòíûõ êîïèé. 
Ôóíêöèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó áðåíäàìè äîëæíû ëåãêî ðàñïîçíàâàòüñÿ 
ïîòðåáèòåëÿìè è áûòü âîñòðåáîâàííûìè èìè.

Íî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè îäíîãî êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà íåäîñòà-
òî÷íî. Êîíêóðåíöèÿ íà òîâàðíîì óðîâíå áûñòðî ïðåâðàùàåò åãî â ñòàíäàð-
òèçèðîâàííûé, îäíîðîäíûé ïðîäóêò. Ïîêà ýòî íå óñïåøíûå áðåíäû, îáëàäà-
þùèå âûñîêîé âîâëå÷åííîñòüþ ïîêóïàòåëÿ â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î 
ïîêóïêå, à áðåíäû-«èäåíòèôèêàòîðû», îñíîâíîé çàäà÷åé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ 
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èäåíòèôèêàöèÿ òîâàðîâ èëè óñëóã îäíîãî ïðîäàâöà èëè ãðóïïû ïðîäàâöîâ. 
Â äàííîì ñëó÷àå áðåíäû-«èäåíòèôèêàòîðû» îòëè÷àþò ïðîäóêò îïðåäåëåí-
íîé êîìïàíèè, íî íå íåñóò â ñåáå äîáàâëåííîé öåííîñòè, êîòîðàÿ âñåëÿåò â 
ïîêóïàòåëåé óâåðåííîñòü, ÷òî ïðîäóêò èìååò ýìîöèîíàëüíûå è ñîöèàëüíûå 
öåííîñòè, îòñóòñòâóþùèå ó äðóãèõ ìàðî÷íûõ òîâàðîâ.

Äîïîëíèòåëüíûå öåííîñòè îòíîñÿòñÿ ê îäíîé èç ïðè÷èí, îáóñëîâëèâà-
þùèõ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ïðè îòêðûòîì òåñòèðîâàíèè ïîòðåáèòåëè îòäàþò 
ïðåäïî÷òåíèå óñïåøíûì áðåíäàì ÷àùå, ÷åì ïðè òåñòèðîâàíèè âñëåïóþ. Òåñòû, 
ïðåäëàãàþùèå ïîòðåáèòåëÿì îöåíèòü êîíêóðèðóþùèå ïðîäóêòû âñëåïóþ, áåç 
íàçâàíèé, çà÷àñòóþ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ó ïîêóïàòåëåé íå ñôîðìèðî-
âàëèñü ñòîéêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ê òîìó èëè èíîìó áðåíäó. Îäíàêî, åñëè òîâàðó 
ïðèñâàèâàåòñÿ ìàðî÷íîå èìÿ, ïîòðåáèòåëè ìîãóò ñìåíèòü ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ â 
äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó â ñèëó ýôôåêòà áðåíäà.

Äëÿ äåìîíñòðàöèè ñèëû äîáàâëåííîé öåííîñòè áðåíäà íà êîíêðåòíîì 
ïðèìåðå îáðàòèìñÿ ê ðåçóëüòàòàì ñëåïîãî òåñòèðîâàíèÿ (êîãäà íàçâàíèå 
áðåíäà ñêðûòî) äâóõ ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ — Diet Pepsi è Diet Coke. 
Ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ îêàçàëèñü ñëåäóþùèìè (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Ñëåïîé è îòêðûòûé òåñòû: Diet Pepsi è Diet Coke, %

Вслепую С открытыми марками

Предпочитают Diet Pepsi 51 23
Предпочитают Diet Coke 44 65
Одинаково/затрудняюсь ответить  4 12

È ñ ò î ÷ í è ê: [×åðíàòîíè, ÌàêÄîíàëüä, 2006, ñ. 15].

Áåçóñëîâíî, ñòîëü ïðîòèâîðå÷èâûå ðåçóëüòàòû îáóñëîâëåíû âëèÿíèåì 
ñèëû áðåíäà íà âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿ. Ëîÿëüíûå ïîòðåáèòåëè, óâèäåâøèå 
çíàêîìûé ëîãîòèï è óïàêîâêó Ñoke, áåçîãîâîðî÷íî îòäàëè åé ïðåäïî÷òåíèå, 
îáúÿñíèâ ñâîé âûáîð äîïîëíèòåëüíûìè öåííîñòÿìè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò 
èì ëåãåíäàðíûé áðåíä. Åñëè ãîâîðèòü î ñòðóêòóðå äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè 
áðåíäà, òî ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè ýìîöèîíàëüíûå è ñèìâîëüíûå âûãîäû.

Îäíàêî íå ñëåäóåò, íà íàø âçãëÿä, ïðåóìåíüøàòü ðîëü ôóíêöèîíàëü-
íûõ öåííîñòåé ïðè ñòðîèòåëüñòâå ñèëüíîãî áðåíäà. Âî-ïåðâûõ, äîáàâëåííûå 
öåííîñòè íå âñåãäà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê çàìåíó ôóíêöèîíàëüíîñòè. 
Åñëè òîâàð îáëàäàåò íèçêèì ôóíêöèîíàëüíûì êà÷åñòâîì è íå âîñòðåáîâàí 
ïîêóïàòåëÿìè, òî íèêàêèå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ (íè öåíîâîå ñòèìó-
ëèðîâàíèå, íè àêòèâíàÿ ïîääåðæêà áðåíäà â ìàãàçèíå) íå ïîìîãóò åãî ïðî-
äàæå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî æåëàíèå ïîòðåáèòåëÿ ïðèîáðåñòè òîâàð äîëæíî áûòü 
îñíîâàíî íà äâóõ ýëåìåíòàõ: ôóíêöèîíàëüíîñòè è äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè. 
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Âî-âòîðûõ, êîãäà áðåíä îáëàäàåò ïðåâîñõîäíûì êà÷åñòâîì èëè îáëàäàåò íå 
ñòîëü âûñîêîé öåíîé ïðè âûñîêîì êà÷åñòâå, òî äëÿ ìíîãèõ ïî òðåáèòåëåé ýòî 
ÿâëÿåòñÿ ñèëüíåéøèì ñòèìóëîì ê ïðèîáðåòåíèþ òàêîãî áðåíäà.

ÔÓÍÊÖÈÈ ÁÐÅÍÄÀ

Â îáîáùåííîé ôîðìå îñíîâíûå ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå áðåíäîì äëÿ 
ïîêóïàòåëÿ, ìîæíî ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 11).

Áðåíä, ñîãëàñíî Ä. Ààêåðó, âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ:

♦ îáåñïå÷èâàåò öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå;
♦ îáåñïå÷èâàåò äîâåðèå ê ìàðî÷íîé ïðîäóêöèè ôèðìû.

Ðèñ. 11. Îáîáùåííûå ôóíêöèè áðåíäà ïî Ä. Ààêåðó
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Ààêåð, 2003, ñ. 124–133].

Ïðåäëîæåíèå öåííîñòè åñòü ïðåäîñòàâëåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ, ýìîöèî-
íàëüíûõ è ñèìâîëüíûõ âûãîä, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò öåííîñòü ïîêóïàòåëþ.

Äðóãîé âàæíîé ôóíêöèåé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ ê áðåíäó, 
êîòîðîå âûïîëíÿåò ãàðàíòèéíóþ ðîëü è ðîëü ïîääåðæêè ñóááðåíäîâ. Ãàðàí-
òèéíàÿ ôóíêöèÿ î÷åíü âàæíà, ïîñêîëüêó îíà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçûâàåò 
ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðîèçâîäèòåëåì è âûñòóïàåò â ðîëè «ìàðî÷íîãî îáåùàíèÿ» 
îòíîñèòåëüíî âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, 
îíà îáåñïå÷èâàåò ïîòðåáèòåëÿì âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ ñ ìèíè-
ìàëüíûìè ðèñêàìè, â ñèëó òîãî ÷òî èì õîðîøî èçâåñòíî êà÷åñòâî ïðîäóêòà.



30

Áðåíä íå âñåãäà îðèåíòèðîâàí íà òî, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ïðèíÿòèå 
ðåøåíèå î ïîêóïêå ïóòåì ñíèæåíèÿ îæèäàåìîãî ðèñêà. Íåðåäêî áðåíä èãðàåò 
ðîëü ïîääåðæêè ñóááðåíäîâ. Íàïðèìåð, ìàðî÷íûå èìåíà Ford è Sony âûïîëíÿ-
þò ýòó ðîëü äëÿ ñóááðåíäîâ Ford Focus è Sony Walkman. Â äàííîé ñèòóàöèè 
ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé ïîääåðæèâàþùåãî áðåíäà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì 
îáåñïå÷åíèå äîâåðèÿ ê ñóááðåíäó, ÷åì ïðåäëîæåíèå öåííîñòè.

Ýôôåêòèâíîå ïðåäëîæåíèå öåííîñòè è îáåñïå÷åíèå äîâåðèÿ ê áðåíäó 
ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîêóïàòåëåì è áðåíäîì.

Â ïðèíöèïå, îòíîøåíèÿ «ïîòðåáèòåëü — áðåíä» ðàçâèâàþòñÿ ïî ñëå-
äóþùåìó ñöåíàðèþ. Ñíà÷àëà áðåíä âûõîäèò íà ðûíîê, ôîðìèðóÿ ó ïîòåí-
öèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ïåðâè÷íóþ îñâåäîìëåííîñòü î ñâîåì ïðèñóòñòâèè 
íà ðûíêå. Çàòåì ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè çíàêîìÿò ïîòðåáèòåëÿ ñ 
âûãîäàìè è äîñòîèíñòâàìè äàííîãî ìàðî÷íîãî òîâàðà. Ïîñòåïåííî èí-
ôîðìèðîâàííîñòü ïîòðå áèòåëÿ î ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêòà ñòèìóëèðóåò 
èíòåðåñ ê íåìó, êîòîðûé ñî âðåìåíåì ìîæåò ïåðåðàñòè â ñòîéêóþ ëîÿëü-
íîñòü áðåíäó.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèé áðåíäà ïðèâî-
äèò ê óñòàíîâëåíèþ áëàãîïðèÿòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîêóïàòåëåì 
è áðåíäîì, ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ ïðèâåðæåííîñòè áðåíäó.

ÔÎÐÌÀ, ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ È ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÁÐÅÍÄÀ

Åñëè âíåøíèå èäåíòèôèêàòîðû áðåíäà, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü 
îòëè÷àòü áðåíä ïî âíåøíèì ïðèçíàêàì ñðåäè ìàðîê-êîíêóðåíòîâ, ñîñòàâ-
ëÿþò ôîðìó, âíåøíþþ îáîëî÷êó áðåíäà, òî âíóòðåííèå èäåíòèôèêàòîðû, ïî 
êîòîðûì ïîòðåáèòåëü îïðåäåëÿåò ñîîòâåòñòâèå öåííîñòåé áðåíäà ñâî  èì 
ñîáñòâåííûì óñòàíîâêàì (ïðîåöèðóåò ñîáñòâåííîå ñîäåðæàíèå íà âíåø íèé 
îáúåêò), ñîñòàâëÿåò ñîäåðæàíèå áðåíäà. Ðàçðàáîòêà âíóòðåííåé èäåíòè÷-
íîñòè (ñîäåðæàíèÿ) áðåíäà ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëåíèå öåííîñòåé, êîòî-
ðûå äàííàÿ ìàðêà ñèìâîëèçèðóåò è ê êîòîðûì ãîòîâ ïðèñîåäèíèòüñÿ ïî-
òðåáèòåëü.

Ôîðìà è ñîäåðæàíèå áðåíäà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äèàëåêòè÷åñêîå åäèí-
ñòâî: ôîðìà ñîäåðæàòåëüíà, à ñîäåðæàíèå îôîðìëåíî (ðèñ. 12). Îäíî áåç 
äðóãîãî íå ñóùåñòâóåò. Ïîïûòêè îòîðâàòü ôîðìó îò ñîäåðæàíèÿ, ïðèäàòü åé 
ñàìîäàâëåþùåå çíà÷åíèå âåäóò ê ôîðìàëèçìó. Ê. Ìàðêñ ïîä÷åðêèâàë: «Ôîð-
ìà ëèøåíà âñÿêîé öåííîñòè, åñëè îíà íå åñòü ôîðìà ñîäåðæàíèÿ» [Àëåêñå-
åâ, Ïàíèí, 1987, ñ. 159].

Ñïåöèàëèñòàì, êîòîðûå óïðàâëÿþò áðåíäàìè, íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ 
ñîîòâåòñòâèÿ (ãàðìîíèè) ìåæäó åãî ôîðìîé è ñîäåðæàíèåì. Òàêèì îáðàçîì, 
î÷åâèäíî, ÷òî áðåíäèíã íàöåëåí íà óìåëîå ïëàíèðîâàíèå âåðáàëüíûõ è 
âèçóàëüíûõ èäåíòèôèêàòîðîâ áðåíäà è ãëóáîêóþ ïðîðàáîòêó ñîäåðæàòåëü-
íûõ ýëåìåíòîâ áðåíäà, ïðåäñòàâëÿþùèõ åäèíñòâî áðåíäà.
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Ðèñ. 12. Ôîðìà è ñîäåðæàíèå áðåíäà

Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå áðåíäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäóùèå ñïåöèà-
ëèñòû è ýêñïåðòû â îáëàñòè áðåíä-ìåíåäæìåíòà èíòåíñèâíî ðàáîòàþò íàä 
ïðîáëåìîé ôîðìóëèðîâàíèÿ ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ áðåíäîâ. Âåñîìûé 
âêëàä â ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ñäåëàëà áðèòàíñêàÿ êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ 
Bates Worldwide, ïðåäëîæèâ óíèâåðñàëüíóþ ìîäåëü ïîñòðîåíèÿ áðåíäîâ — 
«Êîëåñî áðåíäà» (Brand Wheel). Ãðàôè÷åñêè ìîäåëü Brand Wheel ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü â âèäå íàáîðà îêðóæíîñòåé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ íà ñâîåì óðîâíå 
ïðåäñòàâëÿåò îòäåëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ áðåíäà (ðèñ. 13).

Ðèñ. 13. Ìîäåëü «Êîëåñî áðåíäà»
È ñ ò î ÷ í è ê: [Ðóäàÿ, 2006, ñ. 82].
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Ðàññìîòðèì êàæäûé èç ýòèõ óðîâíåé.
Àòðèáóòû áðåíäà — ýòî ôèçè÷åñêèå è ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðè-

ñòèêè áðåíäà, ïî êîòîðûì åãî èçíà÷àëüíî èäåíòèôèöèðóþò ïîòðåáèòåëè 
(öâåò, äèçàéí, âêóñ, çàïàõ, à òàêæå îñîáåííîñòè êîìïëåêòàöèè èëè ìîäè-
ôèêàöèè).

Ïðåèìóùåñòâî áðåíäà — ýòî «âîñïðèíèìàåìàÿ ñïîñîáíîñòü ìàðêè 
ïðåäîñòàâëÿòü âûãîäû îòíîñèòåëüíî ëó÷øå, ÷åì ýòî äåëàþò äðóãèå òîð-
ãîâûå ìàðêè» [Ðîññèòåð, Ïåðñè, 2000, ñ. 167]. Îíè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà 
îñíîâå àòðèáóòîâ áðåíäà è âûãîä îò èñïîëüçîâàíèÿ.

Öåííîñòü áðåíäà ôîðìèðóåòñÿ ñî÷åòàíèåì óíèêàëüíûõ ñâîéñòâ òîâàðà 
è îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîîòíîøåíèå âûãîä è áëàã îò ïðèîáðåòåíèÿ áðåíäà è 
âñåõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ âëàäåíèåì è ýêñïëóàòàöèåé ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà.

Óâåëè÷åíèå öåííîñòè áðåíäà ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî äâóìÿ àëüòåðíà-
òèâíûìè ñïîñîáàìè:

1) ïóòåì âêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ áëàã ê ïðåäëàãàåìîìó áðåíäó;
2) â ðåçóëüòàòå ñíèæåíèÿ öåíû.
Ê ñíèæåíèþ öåí êîìïàíèè ïðèáåãàþò íå òàê ÷àñòî, ïîñêîëüêó ýòî 

ïðîâîöèðóåò äåñòðóêòèâíûå öåíîâûå âîéíû è íåãàòèâíî âëèÿåò íà èìèäæ 
áðåíäà, â ïåðâóþ î÷åðåäü åñëè ðå÷ü èäåò î êàòåãîðèè ïðåñòèæíûõ òîâàðîâ, 
äëÿ êîòîðûõ âûñîêàÿ öåíà ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì. Ïî-
ýòîìó âëàäåëüöàì áðåíäîâ ïðèõîäèòñÿ ñêîðåå çàâîåâûâàòü ïðåäïî÷òåíèå 
ïîòðåáèòåëåé, óâåëè÷èâàÿ ïîëó÷àåìûå èìè âûãîäû, íåæåëè ïðèâëåêàòü èõ 
ïîñòîÿííûì ñíèæåíèåì öåíû [Ðóäàÿ, 2006, ñ. 86].

Èíäèâèäóàëüíîñòü áðåíäà ïîäðàçóìåâàåò ïåðñîíèôèêàöèþ áðåíäà, ò. å. 
áðåíä íàäåëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèìè êà÷åñòâàìè è õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå 
ïîâûøàþò åãî ðàçëè÷èìîñòü ñðåäè ìàðîê-êîíêóðåíòîâ è îáåñïå÷èâàþò 
ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Ñóòü áðåíäà — ýòî öåíòðàëüíàÿ èäåÿ áðåíäà, ñàìûé ãëàâíûé ýëåìåíò 
åãî ñîäåðæàíèÿ. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëþ÷åâûå ýëåìåíòû ñòåðæíåâîé 
èäåíòè÷íîñòè áðåíäà. Ñóùíîñòü áðåíäà, ïî îáðàçíîìó âûðàæåíèþ Ä. Ààêå-
ðà è Ý. Éîõèìøòàéëåðà, — ýòî «ñâîåãî ðîäà êëåé, ñêðåïëÿþùèé ýëåìåíòû 
ñòåðæíåâîé èäåíòè÷íîñòè, èëè ñòóïèöà êîëåñà, ñîåäèíåííàÿ ñî âñåìè åãî 
ñïèöàìè — ïàðàìåòðàìè ñòåðæíåâîé èäåíòè÷íîñòè» [Ààêåð, Éîõèìøòàé-
ëåð, 2003, ñ. 60]. Ñòåðæíåâàÿ èäåíòè÷íîñòü «âêëþ÷àåò â ñåáÿ àññîöèàöèè, êî-
òîðûå, âåðîÿòíåå âñåãî, îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè, êîãäà áðåíä ïåðåíîñèòñÿ íà 
íîâûå ðûíêè è êàòåãîðèè òîâàðîâ» [Ààêåð, 2003, ñ. 114]. Îíà äîíîñèò îñíîâ-
íûå èäåè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûå îòðàæàþò öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå 
áðåíäà, è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñìûñëîâîå ÿäðî âñåõ êîììóíèêàöèîííûõ ñîîá-
ùåíèé. ×àñòî ñòåðæíåâàÿ èäåíòè÷íîñòü îòðàæàåòñÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì (êîð-
ïîðàòèâíîì) ñëîãàíå ôèðìû, êîòîðûé â ñæàòîé ôîðìå âûðàæàåò ìèññèþ 
áðåíäà.
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ÁÐÅÍÄ ÂÎ ÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÅ: 
ÝÂÎËÞÖÈÎÍÈÐÓÞÙÀß ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÁÐÅÍÄÀ

Ïîÿâèâøèñü íà ðûíêå, áðåíä ýâîëþöèîíèðóåò, ÷òîáû «óäîâëåòâîðÿòü 
çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, èçìåíÿþùèìñÿ ïî ìåðå ïðèîáðåòåíèÿ èìè îïûòà, 
à òàêæå ÷òîáû ïîñòîÿííî óäåðæèâàòü ñèëüíóþ ïîçèöèþ â óñëîâèÿõ íåïðå-
ðûâíîé êîíêóðåíöèè» [×åðíàòîíè, 2007, ñ. 66].

Äåéñòâèòåëüíî, êîãäà ïîÿâèëèñü ïåðâûå òîðãîâûå ìàðêè, òî îíè çà ñ÷åò 
ñâîåé ìàðêèðîâêè âûäåëÿëèñü ñðåäè áåçëèêèõ òîâàðîâ â ðàìêàõ îïðåäåëåí-
íîé òîâàðíîé êàòåãîðèè. «Âèçóàëüíûé» áðåíäèíã ÿâëÿëñÿ îïðåäåëåííûì 
êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì. Îí âûäåëÿë ìàðêè ñðåäè äæåíåðèêîâ è 
áûñòðî ñîçäàâàë èì çàìåòíîñòü. Íî ïîñòåïåííî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíî÷-
íûõ ïðåäïîñûëîê ìíîãèå òîâàðíûå êàòåãîðèè «ïîä çàâÿçêó» íàïîëíèëèñü 
òîðãîâûìè ìàðêàìè. Ïðåèìóùåñòâà «âèçóàëüíîé» äèôôåðåíöèàöèè ïî-
òåðÿëè ñâîþ îñíîâó. Íåîáõîäèìî áûëî èñêàòü íîâûå äèôôåðåíöèàòîðû. 
Êîìïàíèè îáðàòèëèñü ê «ãëóáèííîìó» áðåíäèíãó, ò. å. îò âíåøíèõ ïðèçíà-
êîâ — ê ýìîöèîíàëüíîìó äèôôåðåíöèðîâàíèþ áðåíäîâ, ñìåñòèâ àêöåíò íà 
ïåðåæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàçâèòèå áðåíäà îò ïðîñòîé îñâåäîìëåííîñòè â óç-
êîì ñìûñëå äî ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè îáåñïå÷èâàåòñÿ áðåíäèíãîì.

Íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ñòðîèòåëüñòâà áðåíäà ê îñíîâíûì åãî ôóíê-
öèÿì îòíîñÿòñÿ èäåíòèôèêàöèîííàÿ è ãàðàíòèéíàÿ. Èäåíòèôèêàöèîííàÿ 
ôóíêöèÿ îáåñïå÷èâàåò âûäåëåíèå òîâàðà ñðåäè ïîäîáíûõ è óêàçûâàåò íà 
èñòî÷íèê åãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Ìàðêèðîâêà òîâàðà ñîçäàåò ãàðàíòèþ ïîâû-
øåíèÿ ñïðîñà íà èçäåëèÿ, ñíàáæåííûå ôèðìåííûì «êëåéìîì», ïîñêîëüêó 
ïðîèçâîäèòåëü áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî ïðîäàâàåìûõ 
èçäåëèé ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëþ. Ïîñòåïåííî áðåíäèíã ñòàíîâèòñÿ 
ãàðàíòèåé, ïîäòâåðæäàþùåé èñòî÷íèê ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîäóêòà, è â êîíöå 
êîíöîâ íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê èíñòðóìåíò ïðàâîâîé çàùèòû (â âèäå 
òîâàðíûõ çíàêîâ) ïðîòèâ ïîääåëîê.

Ñî âðåìåíåì áðåíäû-«óêàçàòåëè», âûïîëíÿþùèå ãàðàíòèéíóþ ôóíê-
öèþ, â ñèòóàöèè ñ áîëåå ïîäãîòîâëåííûìè ïîêóïàòåëÿìè, ñòðåìÿùèìèñÿ 
ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå öåííîñòè îò ïðèîáðåòåíèÿ ìàðî÷íîãî òîâàðà, 
îáðåëè ýìîöèîíàëüíóþ êîîðäèíàòó. Ñîâðåìåííûå ïîòðåáèòåëè õîòÿò ïî-
ëó÷èòü íå òîëüêî ôóíêöèîíàëüíûå âûãîäû îò ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà, íî è 
óäîâëåòâîðèòü ýìîöèîíàëüíûå âûãîäû è ïîòðåáíîñòü â ñàìîâûðàæåíèè è 
ñîöèàëüíîì îäîáðåíèè.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìîäåëåé ýâîëþöèè áðåíäà, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî 
âûäåëèòü ìîäåëü ýìïèðè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà Á. Øìèòòà. Èññëåäîâàòåëü ñ÷èòà-
åò, ÷òî â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ âíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, óñèëåíèÿ êîí-
êóðåíöèè ïðîèçâîäèòåëåé è âîçðîñøèõ çàïðîñîâ ïî òðåáèòåëåé íåîáõîäèìî 
èñïîëüçîâàòü èííîâàöèîííûå ïîäõîäû, âûõîäÿùèå çà ðàìêè òðàäèöèîííûõ 
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ìåòîäîâ è ïðèåìîâ ìàðêåòèíãà è áðåíäèíãà. Ïî åãî ìíåíèþ, íîâûå ïðèíöèïû 
ïîëèòèêè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è áðåíäèíãà äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà êðè-
òåðèÿõ ÷óâñòâåííîãî îïûòà ëþäåé, èõ ýìïèðè÷åñêèõ ïåðåæèâàíèé, êîòîðûå 
ðåàëèçóþòñÿ ýôôåêòèâíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ýìïèðè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà.

Àâòîð ñðàâíèâàåò îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ áðåíäîâ â 
óñëî âèÿõ òðàäèöèîííîãî è ýìïèðè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà (ðèñ. 14).

Äëÿ òðàäèöèîííîãî ïîäõîäà ê ñîçäàíèþ áðåíäîâ, ïî ìíåíèþ Øìèòòà, 
õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

♦ òðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã ãëàâíûì îáðàçîì îáðàùåí íà ôóíê öèî-
íàëüíûå ñâîéñòâà è ïðåèìóùåñòâà òîâàðîâ;

♦ â ñôåðå òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà «êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ðàçâî-
ðà÷èâàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â ïðåäåëàõ óçêîî÷åð÷åííûõ òîâàðíûõ 
êàòåãîðèé, ñîñòàâëÿþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîå ïîëå áèòâû äëÿ óïðàâ-
ëÿþùèõ òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì è áðåíä-ìåíåäæåðîâ» [Øìèòò, 
2001, ñ. 30];

♦ â ðàìêàõ òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà ïîòðåáèòåëè ðàññìàòðèâàþòñÿ 
êàê ïîêóïàòåëè, àïåëëèðóþùèå ïðåæäå âñåãî ê ðàöèîíàëüíûì ìî-
òèâàì ïîêóïêè. 

Ðèñ. 14. Òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê áðåíäèíãó
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Øìèòò, 2001, ñ. 27].

Ïîäûòîæèâàÿ, Øìèòò äåëàåò âûâîä, ÷òî òðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã 
îïðåäåëÿåò ñóãóáî «èíæåíåðíûé», ðàöèîíàëüíûé, àíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä ê 
ïîòðåáèòåëþ, ïðîäóêòàì è êîíêóðåíöèè. Â ðàìêàõ òðàäèöèîííîãî ìàðêå-
òèíãà áðåíäû ïî-ïðåæíåìó ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê èäåíòèôèêàòîðû. Èíû-
ìè ñëîâàìè, áðåíäû ÿâëÿþòñÿ çíàêàìè, ñèìâîëèçèðóþùèìè èõ âëàäåëüöà 
è ãàðàíòèðóþùèìè êà÷åñòâî. Îíè ñëóæàò ñðåäñòâîì ëèáî äèôôåðåíöèàöèè 
ìàðî÷íûõ ïðîäóêòîâ, ëèáî âûäåëåíèÿ ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà íà ôîíå íåìà-
ðî÷íûõ (äæåíåðèêîâ) èëè ïðîñòî òîâàðîâ.

Ïîäîáíûì ïîäõîäîì ê áðåíäèíãó, ïî ìíåíèþ Øìèòòà, èãíîðèðóåòñÿ 
ïîòåíöèàë áðåíäà «êàê áîãàòåéøåãî èñòî÷íèêà ñåíñîðíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ 



35

è êîãíèòèâíûõ àññîöèàöèé, ôîðìèðóþùèõ ó ïîòðåáèòåëåé ëîÿëüíîå îòíî-
øåíèå, ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê áðåíäó» [Øìèòò, 2001, ñ. 40].

Á. Øìèòò îòìå÷àåò ÷åòûðå îñíîâíûå îñîáåííîñòè ýìïèðè÷åñêîãî ìàðêå-
òèíãà: àêöåíò íà îïûò è ïåðåæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé; ïîäõîä ê ïî òðåáèòåëþ 
êàê êîìïëåêñíîìó ÿâëåíèþ; ïðèçíàíèå êàê ðàöèîíàëüíûõ, òàê è ýìîöèî-
íàëüíûõ ìîòèâîâ ïîòðåáëåíèÿ; ýêëåêòèçì ìåòîäîëîãèè (ðèñ. 15).

Êîðåííîå îòëè÷èå òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà îò ýìïèðè÷åñêîãî çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî àêöåíò ñìåùàåòñÿ íà ïåðåæèâàíèÿ êëèåíòà. Â öåëîì 
ïåðåæèâàíèÿ ïîðîæäàþò öåííîñòè ýìïèðè÷åñêîãî õàðàêòåðà, öåííîñòè ñî-
îòíåñåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò çàìåùàòü ôóíêöèîíàëüíûå. öåííîñòè

 Îñóùåñòâëÿÿ ìåðîïðèÿòèÿ ýìïèðè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, áðåíä-ìåíå-
äæåðû ñòðåìÿòñÿ ñôîðìèðîâàòü óíèêàëüíóþ êîìáèíàöèþ ðàçëè÷íûõ ôîðì 
ýìïèðè÷åñêèõ ïåðåæèâàíèé, ÷òîáû îáåñïå÷èòü öåëîñòíîå (õîëèñòè÷åñêîå) 
ïîçèòèâíîå âïå÷àòëåíèå ïîòðåáèòåëåé î áðåíäå.

Ðèñ. 15. Ýìïèðè÷åñêèé ìàðêåòèíã è íîâàòîðñêèé áðåíäèíã
Ñ î ñ ò à â ë å í î  ï î: [Øìèòò, 2001, ñ. 45, 55].

Ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïîêóïêè áðåíäà, íåîáõîäèìî îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïîòðåáèòåëåì äâèæóò êàê ðàöèîíàëüíûå, òàê è 
ýìîöèîíàëüíûå ìîòèâû, ïðè÷åì íåðåäêî âûáîð îïðåäåëÿåòñÿ ýìîöèÿìè è 
÷óâñòâàìè, ÷òî ñîçäàåò ýìîöèîíàëüíóþ ïðèâÿçàííîñòü ê áðåíäó.

ÔÎÐÌÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎÍßÒÈß «ÁÐÅÍÄ» Ñ Ó×ÅÒÎÌ ÅÃÎ ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ 
ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖÈÉ È ÝÂÎËÞÖÈÎÍÈÐÓÞÙÅÉ ÑÓÙÍÎÑÒÈ

Èòàê, âûÿñíèâ ïðèðîäó áàçîâîé (ôóíêöèîíàëüíîé) è äîáàâëåííîé 
öåííîñòåé (ýìîöèîíàëüíîé è ñèìâîëüíîé), êîòîðûå ôîðìèðóþò ñîäåðæà-
íèå áðåíäà, è ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ïðè âûðàáîòêå ïîíÿòèÿ áðåíäà íåîáõîäè-
ìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ìíîãîàñïåêòíîñòü åãî èíòåðïðåòàöèè è åãî 
ýâîëþöèîíèðóþùóþ ñóùíîñòü, à òàêæå ðîëü âíåøíèõ èäåíòèôèêàòîðîâ 
íà âîñïðèÿòèå áðåíäà, ïîïûòàåìñÿ äàòü ðàçâåðíóòîå îïðåäåëåíèå áðåíäà. 
Óñïåøíûé áðåíä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëåãêî óçíàâàåìûé çà ñ÷åò ýôôåêòèâíî 
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ðàçðàáîòàííûõ âåðáàëüíûõ è âèçóàëüíûõ èäåíòèôèêàòîðîâ ïðîäóêò/óñëó-
ãó, ïðåäîñòàâëÿþùèé ïîòðåáèòåëÿì óíèêàëüíûå è ðåëåâàíòíûå öåííîñòè 
(ôóíê öèîíàëüíûå, ýìîöèîíàëüíûå, ñèìâîëüíûå), â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè 
îòâå÷àþùèå èõ ïîòðåáíîñòÿì. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îñíîâíûå îñîáåííîñòè 
äàííîãî ïîíÿòèÿ áðåíäà?

Âî-ïåðâûõ, ýòî îïðåäåëåíèå îòðàæàåò ìàðêåòèíãîâóþ êîíöåïöèþ â 
óïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ìàêñèìàëüíîå 
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé ïóòåì òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ èõ 
çàïðîñîâ è æåëàíèé.

Âî-âòîðûõ, îíî ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì ìîäåëè öåëîñò-
íîé ïðèðîäû áðåíäà, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò áðåíä êàê âçàèìîïðîíèêíî-
âåíèå ñóùíîñòíûõ ïðèçíàêîâ áðåíäà â åãî ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ (ñ ïîçèöèè 
êîìïàíèè è ïîòðåáèòåëÿ).

Â ýòîì ïîíÿòèè îòðàæåíà èíòåðïðåòàöèÿ áðåíäà ñî ñòîðîíû êîì-
ïàíèè:

♦ áðåíä êàê èäåíòèôèêàöèîííàÿ ñèñòåìà (âåðáàëüíûå è âèçóàëüíûå 
èäåíòèôèêàòîðû), ïîçâîëÿþùèå áûñòðî ðàñïîçíàâàòü ïðîäóêò;

♦ áðåíä êàê èñòî÷íèê öåííîñòåé (ôóíêöèîíàëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ, 
ñèìâîëüíûõ);

♦ áðåíä êàê ìàðî÷íûé êîíòðàêò (îðèåíòàöèÿ íà òî, ÷òîáû â íàèáîëü-
øåé ñòåïåíè îòâå÷àòü çàÿâëåííûì öåííîñòÿì).

Âìåñòå ñ òåì, ïîíÿòèå áðåíäà ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðå-
áèòåëÿ:

♦ áðåíä êàê îáðàç, âîñïðèíèìàåìûé öåëåâûì ïîòðåáèòåëåì: âíåøíèå 
(íàçâàíèå ìàðêè, ëîãîòèï) è âíóòðåííèå èäåíòèôèêàòîðû (öåííî-
ñòè, ñîñòàâëÿþùèå ñóùíîñòü áðåíäà).

Â-òðåòüèõ, â äàííîì îïðåäåëåíèè ÷åòêî îáîçíà÷åíû êðèòåðèè äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ öåííîñòåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàòóñó óñïåøíîãî áðåíäà:

♦ öåííîñòè äîëæíû áûòü óíèêàëüíûìè. Äèôôåðåíöèàöèÿ âûÿâëÿåò 
ñïîñîáíîñòü áðåíäà áûòü ïðèîðèòåòíûì â âûáîðå ïîòðåáèòåëÿ, 
âîçìîæíîñòü çàíÿòü âûãîäíûå ïîçèöèè â ñòðóêòóðå åãî ïðåäïî÷òå-
íèé è çàâîåâàòü åãî ïðèâåðæåííîñòü;

♦ öåííîñòè äîëæíû áûòü ðåëåâàíòíûìè (àêòóàëüíûìè) äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ. Ðåëåâàíòíîñòü (óìåñòíîñòü) áðåíäà ñâÿçàíà ñ èíòåíñèâíîñòüþ 
åãî ïðèìåíåíèÿ.

Ñïåöèàëèñòàì, êîòîðûå óïðàâëÿþò áðåíäàìè, íåîáõîäèìî äîáèâàòü-
ñÿ ñîîòâåòñòâèÿ (ãàðìîíèè) ìåæäó åãî ôîðìîé è ñîäåðæàíèåì. Òàêèì 
îáðàçîì, î÷åâèäíî, ÷òî áðåíäèíã íàöåëåí íà óìåëîå ïëàíèðîâàíèå âåð-
áàëüíûõ è âèçóàëüíûõ èäåíòèôèêàòîðîâ áðåíäà è ãëóáîêóþ ïðîðàáîòêó 
åãî ñîäåðæàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ äèàëåêòè÷åñêîå åäèíñòâî 
áðåíäà.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ðàññìîòðåòü áðåíä êàê ñëîæíîå êîì-
ïëåêñíîå ÿâëåíèå. Â ðåçóëüòàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû ìîæíî ñäåëàòü ñëåäó-
þùèå âûâîäû:

1. Ïðè îïðåäåëåíèè ñîäåðæàíèÿ áðåíäà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìíîãî-
àñïåêòíîñòü åãî èíòåðïðåòàöèè. Äàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò áîëåå 
ãëóáîêî è ìíîãîãðàííî ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå áðåíäà, èññëåäîâàòü 
ðàçëè÷íûå åãî ñòîðîíû è îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè.

2. Ñëåäóåò âûäåëÿòü àáñòðàêòíûå è êîíêðåòíûå îïðåäåëåíèÿ áðåíäà. 
Ìíîãîå çàâèñèò îò óðîâíÿ êîíêðåòèçàöèè è êîíòåêñòà ïðèìåíåíèÿ 
äàííîãî ïîíÿòèÿ.

3. Ñàìî ïîíÿòèå «áðåíä» ïî ìåðå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ìàðêåòèí-
ãîâîé ñðåäû ýâîëþöèîíèðóåò, íàïîëíÿåòñÿ íîâûì ñîäåðæàíèåì. 
Áðåíä ðàçâèâàåòñÿ â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà, ïîñëåäî-
âàòåëüíî èçìåíÿÿ ñâîå ñîäåðæàíèå îò ñîâîêóïíîñòè èäåíòèôèöè-
ðó þùèõ âíåøíèõ ïðèçíàêîâ (ôèðìåííîãî íàçâàíèÿ, ìàðî÷íîãî 
çíàêà, ñòèëÿ, ñëîãàíà) äî ÷åòêî âîñïðèíÿòîé ïîòðåáèòåëÿìè óíè-
êàëüíîé öåííîñòè, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò ñóùíîñòü áðåíäà. Ïîÿâèâ-
øèñü íà ðûíêå, áðåíä ðàçâèâàåòñÿ â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî 
öèêëà, òðàíñôîðìèðóÿ ñóùíîñòü òîðãîâîé ìàðêè îò ñîâîêóïíîñòè 
èäåíòèôèöèðóþùèõ ïðèçíàêîâ äî ÷åòêî âîñïðèíÿòîé ïîòðåáèòå-
ëåì óíèêàëüíîé öåííîñòè, óäîâëåòâîðÿþùåé åãî èíäèâèäóàëüíûå 
ïî òðåáíîñòè.

4. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà âûãîä, ïðåäîñòàâëÿåìûõ áðåíäîì ïîòðåáè-
òåëþ, îíè ìîãóò ïîäðàçäåëÿòüñÿ íà ôóíêöèîíàëüíûå, ýìïèðè÷åñêèå 
áðåíäû è áðåíäû îáðàçà.

5. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ «áðåíä» íåîáõîäèìî ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü äîïîëíèòåëüíûå öåííîñòè áðåíäà, èçó÷èòü èõ ñòðóêòóðó. 
Èìåííî äîïîëíèòåëüíûå öåííîñòè ôîðìèðóþò ëîÿëüíîñòü áðåíäó, 
äåëàþò áðåíä óñïåøíûì.

6. Áðåíä âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ: îáåñïå-
÷èâàåò öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå è äîâåðèå ê ìàðî÷íîé ïðîäóêöèè 
ôèðìû.

7. Ñóùíîñòü áðåíäà — ýòî öåíòðàëüíàÿ èäåÿ áðåíäà, ïðåäëàãàåìàÿ 
ïîòðåáèòåëþ. Îíà îòðàæàåò íàèáîëåå âàæíûå ñîäåðæàòåëüíûå ïðè-
çíàêè áðåíäà, ò. å. ïðåäñòàâëÿåò ñâîåãî ðîäà «ÿäðî» ñîäåðæàíèÿ 
áðåíäà.

8. Öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü áðåíä êàê äèàëåêòè÷åñêîå åäèíñòâî 
åãî ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ. Åñëè âíåøíèå èäåíòèôèêàòîðû ñîñòàâ-
ëÿþò ôîðìó, âíåøíþþ îáîëî÷êó áðåíäà, òî âíóòðåííèå èäåíòèôè-
êàòîðû, ïî êîòîðûì ïîòðåáèòåëü îïðåäåëÿåò ñîîòâåò ñòâèå öåííî-
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ñòåé áðåíäà ñâîèì ñîáñòâåííûì óñòàíîâêàì, ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå 
áðåíäà. Äëÿ òîãî ÷òîáû áðåíäèíã áûë ýôôåêòèâíûì, ðàçðàáîò÷èêàì 
íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê ñîáëþäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ (ãàðìîíèè) 
ìåæäó ôîðìîé è ñîäåðæàíèåì áðåíäà.

9. Ñîâðåìåííûå óñïåøíûå áðåíäû — ýòî ýìïèðè÷åñêèå áðåíäû, êîòîðûå 
ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ýìïèðè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. Â ýìïèðè÷åñêîì 
ìàðêåòèíãå àêöåíò ïåðåíîñèòñÿ íà ïåðåæèâàíèÿ êëèåíòà, êîòîðûå 
ïîðîæäàþò öåííîñòè ÷óâñòâåííîãî, ýìîöèîíàëüíîãî, êî ãíèòèâíîãî 
è ïîâåäåí÷åñêîãî õàðàêòåðà. Ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé êîìïàíèÿì ñòà-
íîâèòñÿ âñå òðóäíåå ïîääåðæèâàòü ôóíêöèîíàëüíûå öåííîñòè áðåí-
äîâ íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè, ïîñêîëüêó âûãîäû, îðèåí-
òèðîâàííûå íà ôóíêöèîíàëüíûå ñâîéñòâà, ñòàíîâèòüñÿ îòíîñèòåëüíî 
ïðîñòî ñêîïèðîâàòü.
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