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ÑÎÖÈÎÊÓËÜÒÓÐÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÀÍÀËÈÇÓ ÑÈÑÒÅÌÛ 
ÖÅÍÍÎÑÒÅÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

В статье в рамках социокультурного подхода к управлению сотруд-
никами проектных организаций рассматриваются соотношение и 
взаимодействие организационной и корпоративной культур. Фе-
номен корпоративной культуры исследуется в контексте системы 
ценностей, установок, обусловливающих отношение персонала к 
ценностям компании. Анализируется феномен бегства от корпора-
тивной культуры как один из эффектов ценностного давления на 
сотрудников со стороны организации, вводящей жесткую систему 
ценностно-наполненных требований к персоналу.

Предлагается методика оценки и расчета частных и инте-
гральных показателей ценностного давления как инструмент управ-
ления ценностными установками сотрудников в контексте органи-
зационных ценностей.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Èäåÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ 
ïîâûøåíèÿ åå ðåçóëüòàòèâíîñòè è, ñîîòâåòñòâåííî, êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå â àìåðèêàíñêèõ è çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ â 
êîíöå 1980-õ — íà÷àëå 1990-õ ãã. Àêòèâíûå äèñêóññèè çàïàäíûõ [Ïèòåðñ, 
1989; Ouchi, 1981; Turnbull, 1986; Matsumoto et al., 1989] è îòå÷åñòâåííûõ 
èññëåäîâàòåëåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû [Àâåðüÿíîâ, 2001; Ñïèâàê, 2001; 
Êàïèòîíîâ, 2003; Ìàêàð÷åíêî, 2004; ×àíüêî, 2005] ïðîäîëæàþòñÿ è â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ðàññìàòðèâàåòñÿ áîëüøèíñòâîì 
èññëåäîâàòåëåé êàê èíñòðóìåíò ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà â îðãàíè-
çàöèè íà îñíîâå åäèíîé ñèñòåìû öåííîñòåé, âûòåêàþùåé èç èäåîëîãèè è 
ìèññèè îðãàíèçàöèè.

Â Ðîññèè ïåðâûå ðàáîòû ïî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå ïîÿâèëèñü â 
íà÷àëå 1990-õ ãã. â âèäå ïåðåâîäîâ è àíàëèçà çàðóáåæíûõ ïåðâîèñòî÷íèêîâ. 
Ê ïåðâîé ïîïûòêå îïèñàíèÿ ïîñòñîâåòñêèé äåéñòâèòåëüíîñòè ñ ïîçèöèè 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû îòíîñèòñÿ ìîíîãðàôèÿ Â. Â. Ðóäíèöêîãî [Ðóä-
íèöêèé, 1991]. Â íà÷àëå 2000-õ ãã. îòå÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëè ðàçâåðíóëè 
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àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî àäàïòàöèè çàïàäíûõ ìîäåëåé äëÿ äèàãíîñòèðîâà-
íèÿ ðîññèéñêîé îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû.

Ñîçäàíèå òèïîëîãèé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû çàïàäíûìè ñïåöèà-
ëèñòàìè îòíîñèòñÿ ê òîìó ïåðèîäó, êîãäà â Åâðîïå çàâåðøèëèñü ïðîöåññû 
ðàñïàäà òðàäèöèîííîé êóëüòóðû [Øïåíãëåð, 1993; Îðòåãà-è-Ãàññåò, 1989; 
Ñîðîêèí, 1992]. Ïðèìåíèòåëüíî ê èññëåäîâàíèÿì îðãàíèçàöèé â Ðîññèè è 
äðóãèõ ñòðàíàõ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè â ñèëó ðàçíûõ 
ïðè÷èí ïî-ðàçíîìó îòðàçèëèñü íà èõ ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè: êàæäàÿ ñòðàíà 
íàõîäèòñÿ íà ñâîåé ñòàäèè îòõîäà îò òðàäèöèîííîé êóëüòóðû, ÷òî îáúÿñ-
íÿåò ïðåîáëàäàíèå íà êîíêðåòíîé òåððèòîðèè îïðåäåëåííûõ ìåõàíèçìîâ 
ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè.

Ñìûñëîâîé îñíîâîé ïðè ðàññìîòðåíèè òèïîâ îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà è äåéñòâóþùèå ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîé 
ðåãóëÿöèè. Êóëüòóðà, öèâèëèçàöèÿ, ìàññîâàÿ êóëüòóðà, ïðåäñòàâëÿþùèå 
ñîáîé ïëàñòû ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäû, ñîîòíîñÿòñÿ ñ íàöèîíàëüíîé, îðãàíè-
çàöèîííîé è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ïî ñïîñîáàì ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè 
(ñì., íàïð.: [Àíäðååâà, 2006; Àíäðååâà, Ñïèâàê, Êîøåëåâà, 2001; Âåáåð, 1996; 
Ìàêëþýí, 2005]).

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ó÷åò ñîöèîêóëüòóðíîé ñîñòàâëÿþùåé ïîçâîëèò 
ïðèíÿòü â ðàñ÷åò êàê íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè, òàê è ñîöèàëüíûå è èí-
äèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âêëþ÷åííîãî â îðãàíèçàöèþ ïåðñîíàëà.

Ïîýòîìó â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà åå àäåêâàòíîñòü ðàçâèâàþùèìñÿ, ïðåáû-
âàþùèì â äèíàìèêå ìåõàíèçìàì ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè.

Âìåñòå ñ òåì ñåãîäíÿ îòìå÷àåòñÿ èçìåíåíèå àêöåíòîâ â èíòåðåñå ó÷å-
íûõ ê ïðîáëåìàì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ïîÿâèëèñü ðàáîòû, â êîòîðûõ 
óòâåðæäàåòñÿ îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà ïåðñîíàë 
îðãàíèçàöèè, îïèñûâàþòñÿ ñëó÷àè «áåãñòâà îò êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû» 
ñïåöèàëèñòîâ, ñòðåìÿùèõñÿ èçáåæàòü åå äàâëåíèÿ. Îòêðûòûìè îñòàþòñÿ âî-
ïðîñû î òîì, êàêîâà ðîëü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â ðàçâèòèè ïåðñîíàëà è 
îðãàíèçàöèè? Êàêîâû äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ äëÿ åå ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå 
ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì? È íàêîíåö, êàêîâû êîí-
êðåòíûå òåõíèêè ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â îðãàíèçàöèè?

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÖÅÍÍÎÑÒÍÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ 
Â ÐÀÇÂÈÒÛÕ ÑÒÐÀÍÀÕ

Ýêîíîìè÷åñêèé ïðîðûâ ßïîíèè â ëèäåðû ðûíêà áûë íàçâàí çàïàä-
íûìè ñïåöèàëèñòàìè «ÿïîíñêèì ÷óäîì», à àíàëèçó óñïåõà áûëî ïîñâÿùå-
íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàáîò. Ýòî èññëåäîâàíèÿ Ð. Äæîíñîíà è Ó. Îó÷è 
[Jonson, Ouchi, 1974], Äæ. Êèçà è Ò. Ìèëëåðà [Keys, Miller, 1984], Á. Òîðíáîëëà 
[Turnbull, 1986], Í. Îëèâåðà è Á. Óèëêèíñîíà [Oliver, Wilkinson, 1992], À. Ìî-
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ðèòû [Morita, 1987], â êîòîðûõ óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî â îñíîâå ôèíàíñîâîãî 
ïðåóñïåâàíèÿ îðãàíèçàöèé ëåæàò êóëüòóðíûå ôàêòîðû óïðàâëåíèÿ.

Ðàçðàñòàíèå êðóïíûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé äî ðàçìåðîâ òðàíñ-
íàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé ïîäíÿëî ðÿä ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì 
ãåîãðàôè÷åñêè óäàëåííûìè ñòðóêòóðàìè [Ðîìàíîâ, 2003]. Ðóêîâîäèòåëè 
ïðåäïðèÿòèé çàìåòèëè, ÷òî îäíè è òå æå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïî-ðàçíîìó 
ñðàáàòûâàþò â öåíòðàëüíîì îôèñå è åãî ïðåäñòàâèòåëüñòâå, ïîãðóæåííîì â 
èíóþ ñîöèîêóëüòóðíóþ ñðåäó. Áîëåå òîãî, ñîâåðøåííî íåïîõîæèå ïîâåäåí-
÷åñêèå ðåàêöèè ïåðñîíàëà íàáëþäàëèñü è â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ, íàõîäÿ-
ùèõñÿ â îäíîé ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäå. Ïîñòàíîâêà äàííûõ âîïðîñîâ ñòè-
ìóëèðîâàëà àêòèâíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, 
êîòîðûå ïðèâåëè ê ðàçðàáîòêå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ ó÷åòîì 
ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð.

Óñïåõè íàóê î ÷åëîâåêå, â ÷àñòíîñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, òàêèå êàê 
ðàçðàáîòêà êîíöåïöèé êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà, àòòèòþäîâ, êàóçàëüíîé 
àòðè áóöèè è äðóãèå, ïðèâëåêëè âíèìàíèå ê íåðàöèîíàëüíûì ÷åðòàì èíäè-
âèäóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ [Ëèïàòîâ, 1999], êîòîðûå ïðàêòè÷å-
ñêè íå ïîäâåðãàëèñü âîçäåéñòâèÿì òðàäèöèîííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ìåòîäîâ 
è òðåáîâàëè íîâîãî îñìûñëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè óïðàâëåí÷åñêèõ íàóê.

Ñ êîíöà 1970-õ ãã. â ðàìêàõ öåííîñòíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ íà-
÷èíàëîñü ôîðìèðîâàíèå íîâîé êîíöåïöèè — îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. 
Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ ïîëó÷èëè ðàöèîíàëü-
íî-ïðàãìàòè÷åñêèé è ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû, ïîñêîëüêó îáà îíè íàøëè ýìïèðè÷åñêîå ïîäòâåðæäåíèå. 
Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿëè óïðàâëÿòü êóëüòóðíûìè 
ôåíîìåíàìè è îïðåäåëåííûì îáðàçîì îáúÿñíÿòü íåóäà÷è â óïðàâëåíèè.

Â ðàöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêîì ïîäõîäå îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà 
ïðåäñòàâëåíà êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ÷òî ñïîñîáñòâó-
åò ðàñøèðåíèþ ðîëè äàííîãî ïîäõîäà â ïðàêòèêå ó÷åíûõ-êîíñóëüòàíòîâ. 
Íàèáîëåå èçâåñòíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
Ý. Øåéí (E. Schein), Ê. Êàìåðîí (K. Cameron), Ð. Êóèíí (R. Quinn), Ò. Äèë 
(T. Deal) è À. Êåííåäè (A. Kennedy), Ê. Ôåé (C. Fey), Ò. Ïèòåðñ (T. Peters), Ð. Óî-
òåðìåí (R. Waterman).

Ó÷åíûìè è ïðàêòèêàìè áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ïåðñîíàë, èñêðåííå ðàçäå-
ëÿþùèé öåííîñòè êîìïàíèè, ÿâëÿåòñÿ åå âàæíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìó-
ùåñòâîì. Ñìûñë óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ðàöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêîãî ïîäõîäà — â ñîãëàñîâàíèè öåííîñòåé âíóòðè 
îðãàíèçàöèè, ÷òî ïîâûøàåò åå êîìôîðòíîñòü äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà è, ñëåäî-
âàòåëüíî, ïðèâîäèò ê ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè ñàìîé îðãàíèçàöèè [Cameron, 
1986]. Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð ðàçëè÷íûõ 
ôèðì ñïîñîáñòâîâàëè ðàçðàáîòêå òèïîëîãèé îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð: 
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Ð. Êóèíí [Quinn, 1988], Ò. Äèë è À. Êåííåäè [Deal, Kennedy, 1982], Ä. Äåíè-
ñîí [Denison, 1996], Ð. Áëýéê è Ä. Ìóòîí [Blake, Mouton, 1985], Ð. Õàððèñîí 
[Harrison, 1970], Äæ. Õàððèñîí [Harrison, 1992] è ×. Õýíäè [Handy, 1979], 
â òîì ÷èñëå áûëà âûÿâëåíà èõ çàâèñèìîñòü îò ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäû [Hof-
stede, 1993; Lammers, Hikson, 1979; Trompenaars, 1996].

Îäíàêî âîçìîæíîñòè ñîãëàñîâàíèÿ òèïà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû 
îãðàíè÷åíû, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàçìåðîì îðãàíèçàöèè. Ê ïðèìåðó, â êðóï-
íûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîðïîðàöèÿõ, ïåðñîíàë êîòîðûõ ñîñòàâëÿþò ëþäè, 
ñîöèàëèçîâàííûå â ðàçëè÷íûõ ñîöèîêóëüòóðíûõ ñðåäàõ, ñîãëàñîâàíèå öåí-
íîñòåé â ðàìêàõ êàêîãî-òî îäíîãî òèïà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ áåññìûñëåííûì ñ òî÷êè çðåíèÿ êàê êîðïîðàöèè, òàê è ïåðñîíàëà 
[Matsumoto et al., 1989].

Â òàêîé ñèòóàöèè åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì îáúåäèíåíèÿ ëþäåé íà öåí-
íîñòíîé îñíîâå îêàçûâàåòñÿ ïðèíÿòèå àäìèíèñòðàòèâíîãî âîëåâîãî ðåøå-
íèÿ. Ïðè ýòîì âîïðîñ î òîì, êàêèå èìåííî öåííîñòè îáúÿâèòü êîðïîðàòèâ-
íûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ìèññèåé, ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ è ïðåäñòàâëåíèåì 
î ïóòÿõ äîñòèæåíèÿ âîçìîæíîãî îðãàíèçàöèîííîãî óñïåõà, íà÷èíàåò îòíî-
ñèòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ê êîìïåòåíöèè îðãàíèçàöèîííîé ýëèòû.

Â ñâÿçè ñ ôîðìèðîâàíèåì áîëüøîãî ÷èñëà îðãàíèçàöèé êîðïîðàòèâíîãî 
òèïà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ðàçäåëåíèè ñìûñëà ïîíÿòèé îðãàíèçàöèîí-
íîé è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è óïîòðåáëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðìèíîâ. 
Â íàóêå äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ìíåíèÿ íà ýòîò ñ÷åò. Â ÷àñòíîñòè, 
ìîæíî âûäåëèòü êàê ìèíèìóì ïÿòü ïîäõîäîâ ê ïîíèìàíèþ ñîîòíîøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû:

1. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà òîæäåñòâåííà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå 
è îïèñûâàåòñÿ îäèíàêîâûìè òåðìèíàìè: «ôèëîñîôèÿ è èäåîëîãèÿ 
îðãàíèçàöèè», «öåííîñòíûå îðèåíòàöèè», «âåðîâàíèÿ», «îæèäàíèÿ», 
«íîðìû», «áàçîâûå ïðåäïîëîæåíèÿ», «àðòåôàêòû» [Êîçëîâ, Êîçëî-
âà, 2000; Ìèëüíåð, 2003; Ïëîòíèêîâ, 1999, ñ. 172; Ðîäèí, 1999, ñ. 6]. 
Àâòîðû, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ äàííîé òî÷êè çðåíèÿ, àïåëëèðóþò ê 
çàïàäíûì êîíöåïöèÿì, â êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ «corporate 
culture» è «organizational culture» êàê âçàèìîçàìåíÿåìûå. Ê ýòîìó æå 
ïîäõîäó îòíîñèòñÿ èäåÿ ñîîòíîøåíèÿ îáùåãî (óíèâåðñàëüíîãî) è 
÷àñòíîãî (ðàçâèòèå êîí êðåòíûõ ÷åðò) â îðãàíèçàöèîííîé è êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðàõ ñîîòâåòñòâåííî [Ñïèâàê, 2001, ñ. 13; 2004, ñ. 20].

2. Óïîòðåáëåíèå ðàññìàòðèâàåìûõ òåðìèíîâ â çàâèñèìîñòè îò ðàç-
ìåðîâ îðãàíèçàöèè: óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà 
ñâîéñòâåííà áîëüøèì òîðãîâûì è ïðîèçâîäñòâåííûì êîðïîðàöèÿì 
(ó÷èòûâàåòñÿ ôîðìà ýêîíîìè÷åñêîé è þðèäè÷åñêîé ñòðóêòóðû), 
îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà — ïðèçíàê ñðåäíåé èëè ìåëêîé îðãàíè-
çàöèè [Ñàé÷åíêî, 2002, ñ. 7].
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3. Îòðèöàíèå ñìûñëà èñïîëüçîâàíèÿ òåðìèíà «êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòó-
ðà» â ñèëó åãî íåîäíîçíà÷íîñòè. Óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî åãî óïîòðåáëå-
íèå óâåëè÷èâàåò ðàçíî÷òåíèÿ, ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü 
òåðìèí «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà» êàê áîëåå ÷åòêèé, ïîíÿòíûé è 
èìåþùèé îáîáùàþùèé õàðàêòåð [Ñëèíêîâà, 2004].

4. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà — ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå ôåíîìåíû, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ñïîñîáó âîçíèêíîâåíèÿ è 
ôîðìèðîâàíèÿ: êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñïåöèàëüíî ïðîåêòèðóåòñÿ, 
ðàçðàáàòûâàåòñÿ è âíåäðÿåòñÿ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè, à îðãà-
íèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ñêëàäûâàåòñÿ ñïîíòàííî êàê ðåçóëüòàò èñòî-
ðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè [Ìèõåëüñîí-Òêà÷, Ñêëÿð, 2002; 
Êàïèòîíîâ, 2003, ñ. 14].

5. Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðååìñòâåííîñòè: ìàññîâàÿ êóëüòóðà ÿâëÿ-
åòñÿ ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäîé âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçâèòèÿ è ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû — ïðååìíèöû îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû â ïîñòèíäóñòðèàëüíóþ ýïîõó, ÷òî îòðàæàåò íîâûå 
òåíäåíöèè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ (îðèåíòàöèþ íà äóõîâíî íàïðàâ-
ëÿåìûé ìåíåäæìåíò, êîìàíäíûé ïîòåíöèàë ðàáîòíèêîâ, íåìàòåðè-
àëüíûå öåííîñòè — ìîòèâàöèè, ñîçäàíèå êîðïîðàöèé-ñîîáùåñòâ) 
[Êàïèòîíîâ, 2003, ñ. 8].

Ðàçäåëÿÿ ïîñëåäíþþ òî÷êó çðåíèÿ, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ 
êóëüòóðà êàê èíñòðóìåíò ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèè 
ñôîðìèðîâàëàñü â óñëîâèÿõ îñîáîé ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäû — ìàññîâîãî 
îáùåñòâà, â êîòîðîì ñóùåñòâóåò äåôèöèò öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ, îïðå-
äåëÿþùèõ ñîöèàëüíóþ èäåíòè÷íîñòü. Â ýòîì ñìûñëå íàëè÷èå ÷åòêî âûðà-
æåííîé öåííîñòíîé ñðåäû îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì (åñëè íå 
îäíèì èç ñàìûõ ñóùåñòâåííûõ!) ìîòèâàòîðîì äëÿ ëþäåé, èñïûòûâàþùèõ 
ïîòðåáíîñòü ïðåáûâàòü â ñòàáèëüíîé, ïðåäñêàçóåìîé ñîöèàëüíîé ñðåäå.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îñíîâíûì îòëè÷èåì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îò 
îðãàíèçàöèîííîé ÿâëÿåòñÿ åå âíåøíå çàäàííàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé, íîðì è 
ïðàâèë, íàöåëåííûõ íà ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Òàêèì 
îáðàçîì, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà — èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ïðè ïîìîùè 
âíåøíå çàäàííîé ñèñòåìû öåííîñòåé, íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, 
âûòåêàþùèõ èç èäåîëîãèè è ìèññèè îðãàíèçàöèè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ðåãóëÿ-
öèåé ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà íà îñíîâå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñîöèîòåõíîëîãèé: 
òèðàæèðîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî îáðàçà æèçíè, âñåìåðíî ïîääåðæèâàåìîãî 
ñî ñòîðîíû âûñøåãî ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèé, çàêðåïëåíèÿ öåííîñòíî-íà-
ñûùåííûõ òðåáîâàíèé âî âíåøíèõ àòðèáóòàõ, òàêèõ êàê dress-code, ôîðìà 
êîììóíèêàöèé (ïðàâèëà îáùåíèÿ), ìàðêè àâòîìîáèëÿ è ò. ï.

Áåãñòâî îò êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Îäíèì èç ïåðâûõ ñèñòåìû öåí-
íîñòåé óñïåøíûõ êîðïîðàöèé èññëåäîâàë Ò. Ïèòåðñ, ïðåäëîæèâøèé òè-
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ðàæèðîâàòü èõ â äðóãèå îðãàíèçàöèè. Ïîñëåäóþùåå ðàçîðåíèå áûâøèõ 
óñïåøíûõ êîðïîðàöèé ïîñëóæèëî ïðè÷èíîé êðèòèêè ïîäõîäà Ò. Ïèòåðñà, 
îäíàêî ñàì ñïîñîá òèðàæèðîâàíèÿ áûë âçÿò íà âîîðóæåíèå ïðàêòèêàìè. 
Òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ ãðóïïîé ýêñïåðòîâ â ëèöå ðóêîâîäñòâà (èëè ãðóïïîé âíåøíèõ 
ýêñïåðòîâ) ñ îïðåäåëåííûì àêöåíòîì íà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå äëÿ êîìïà-
íèè îáðàçöû ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà.

Âìåñòå ñ òåì îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà èññëåäîâàíèé íà òåìó 
ñîâìåñòèìîñòè ðàçëè÷íûõ òèïîâ êóëüòóð, â òîì ÷èñëå íàöèîíàëüíûõ, è îä-
íîâðåìåííîå ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû 
ïðèâåëî ê íåãàòèâíûì ðåçóëüòàòàì. Çà ïîñëåäíèå 10–15 ëåò â Ðîññèè ìîæíî 
êîíñòàòèðîâàòü ïîÿâëåíèå íîâîé âîëíû ïóáëèêàöèé íà òåìó êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû, ÷üþ îáùóþ íàïðàâëåííîñòü ìîæíî îáúåäèíèòü çàãîëîâêîì: 
«Áåãñòâî îò êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû». Îêàçûâàåòñÿ, æåñòêîå íàâÿçûâà-
íèå ïåðñîíàëó êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû öåííîñòåé è îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ 
ìîæåò âûçûâàòü ñîïðîòèâëåíèå ïåðñîíàëà [Êèòàåâà, 2005; Êàëèíèí, 2005]. 
Ñíèæåíèþ ëîÿëüíîñòè ê îðãàíèçàöèè, ïðîòåñòíîìó ïîâåäåíèþ â ïðîöåññå 
èçìåíåíèé ïîñâÿùåíû ìíîãî÷èñëåííûå ðàáîòû ñîâðåìåííûõ èññëåäîâà-
òåëåé [Òóëü÷èíñêèé, 2001; Èâàíîâà, 2003; Êîâàëåâà, 2003; Ìàãóðà, 2003; Ðî-
ìàíîâ, 2003; Áîðîâèêîâà, Ïàðèíîâà, 2004]. Äèñêóññèè â ïðåññå äèðåêòîðîâ 
ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì [Êàëèíèí, 2005] óêàçûâàþò íà ñëó÷àè íåãàòèâ-
íîãî âëèÿíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà ïåðñîíàë êîìïàíèé, ñâÿçàííûå 
ñ âîçíèêíîâåíèåì ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, ê êîòîðûì ïðèâîäÿò 
íàâÿçàííûå «ïðàâèëà èãðû», çàÿâëåííûå öåëè è ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè, 
ïðîòèâîðå÷àùèå öåííîñòíûì îðèåíòàöèÿì ðàáîòíèêîâ; ìíîãî÷èñëåííûå 
îãðàíè÷åíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíàìè óâîëüíåíèé íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíîãî 
ïåðñîíàëà â ïîèñêàõ ìåíåå ðåãëàìåíòèðîâàííîé ðàáîòû.

Ïîÿâëåíèå èññëåäîâàíèé è îïèñàíèé òèïîâ îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð 
ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîäû î íàèáîëåå óñïåøíûõ îðãàíèçàöèÿõ: îñîáî àê-
òèâíûé ðîñò íàáëþäàëñÿ ó êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ âûïóñêîì âûñîêèõ 
òåõíîëîãèé (Microsoft), ñêëîííûõ ê ïðîäóöèðîâàíèþ íîâûõ ïðîäóêöèé è 
ïîäõîäîâ (Nike). Äàííûé òèï êóëüòóðû ïîëó÷èë íàçâàíèå àäõîêðàòè÷åñêîé 
[Êàìåðîí, Êóèíí, 2001] è õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì ãèáêèõ êîìàíä, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ðàñïðîñòðàíåíèå îðãàíèçàöèè ðà-
áîò ïî ïðèíöèïó îïòèìàëüíî ïîäîáðàííûõ (ñîñòàâëåííûõ) êîìàíä ñâÿçàíî 
ñ èìåíåì Ð. Ì. Áåëáèíà (R. M. Belbin).

Îáîñòðåíèå ñèòóàöèè íà ãëîáàëüíîì ðûíêå òðóäà, â òîì ÷èñëå íåóòå-
øèòåëüíûå ïðîãíîçû èçìåíåíèÿ ðûíêà òðóäà â Ðîññèè â áëèæàéøèå äåñÿ-
òèëåòèÿ, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïîñëåäñòâèÿìè ñïàäà ðîæäàåìîñòè â 1990-å ãã., íà÷íóò 
ñêàçûâàòüñÿ íà ïðîèçâîäñòâå: ê 2012 ã. íåäîñòàòîê â êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ñïåöèàëèñòàõ áóäåò îñòðî îùóùàòüñÿ. Øàíñ ðåøèòü äàííóþ ïðîáëåìó çà 
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ñ÷åò ìèãðàíòîâ ïî çàïàäíîìó îáðàçöó äëÿ Ðîññèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
óïóùåí: ñòðàíû Åâðîïû äàâíî îïåðåäèëè åå â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà âû-
ñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ ñîâðåìåííîé Ðîññèè àêòóàëåí 
âîïðîñ ôîðìèðîâàíèÿ ìèãðàöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè [Çàéîí÷êîâñêàÿ, 
2006] äëÿ æèòåëåé áëèæíåãî çàðóáåæüÿ (ÑÍÃ), ñòðàí Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè. 
Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âëå÷åò çà ñîáîé ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì, îáëàäàþùèì ðàçëè÷íûìè öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè. Ïðè ýòîì 
ïîñëåäíèå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáóñëîâëåíû ñîöèîêóëüòóðíûìè óñëîâèÿìè, 
â òîì ÷èñëå íàöèîíàëüíûìè êóëüòóðàìè. Â ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ýôôåêòèâ-
íîå óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü îñíîâàíî íà ñèñòåìå öåííîñòåé.

Íà íàø âçãëÿä, êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îòâå÷àåò ïîñòàâ-
ëåííûì óñëîâèÿì. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìû äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû â Ðîññèè. Â ðÿäå îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ðàáîò 
âûñêàçûâàåòñÿ ñîìíåíèå ïî ïîâîäó óñïåøíûõ «çàèìñòâîâàíèé» òèïîëîãèé 
êóëüòóð íà îñíîâå èíîñòðàííûõ ìîäåëåé [Àâåðüÿíîâ, 2001; Ìàêàð÷åíêî, 
2004; Barnard, 1948; Hofstede, 1993; 2001; Berry, Segall, Kagitcibasi, 1997]. Âìå-
ñòå ñ òåì ïîÿâëÿþòñÿ è òàêèå ðàáîòû, â êîòîðûõ ïðÿìî óêàçûâàåòñÿ íà 
âçàèìîñâÿçü íàöèîíàëüíîé è ïðåîáëàäàþùåãî òèïà îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû [Ñîëòèöêàÿ, ×æàí Áî, 2005], ÷òî çàòðóäíÿåò òàêîå çàèìñòâîâàíèå áåç 
äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîöåäóð.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà èëè äèñöèïëèíàðíîå âîçäåéñòâèå? Åñëè âîç-
äåéñòâèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê «äàâÿùåå», 
òî íå ñëèâàåòñÿ ëè îíî ïðè òàêîì ïîíèìàíèè ñ îðãàíèçàöèîííîé äèñöèï-
ëèíîé?

Ïîä äèñöèïëèíîé òðóäà â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì ïîíèìàåòñÿ «îáÿ-
çàòåëüíîå äëÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ ïîä÷èíåíèå ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ, îïðåäå-
ëåííûì â ñîîòâåòñòâèè ñ Òðóäîâûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ÒÊ 
ÐÔ), èíûìè çàêîíàìè, êîëëåêòèâíûì äîãîâîðîì, ñîãëàøåíèÿìè, òðóäîâûì 
äîãîâîðîì, ëîêàëüíûìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè îðãàíèçàöèè» [Òðóäîâîé 
êîäåêñ…, 2001, ñò. 189]. Ñëåäîâàòåëüíî, äèñöèïëèíà òðóäà íîñèò õàðàêòåð 
íîðìàòèâíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ öåííîñòíóþ ñïåöèôèêó. Ïî-
íÿòíî, ÷òî òðåáîâàíèÿ äèñöèïëèíû ñëåäóåò ðàçúÿñíÿòü ïåðñîíàëó êàê öå-
ëåñîîáðàçíûå, íî îñîáîãî ñîãëàñèÿ ñ íèìè îò ñîòðóäíèêîâ íå òðåáóåòñÿ: çà 
íàðóøåíèÿ ðàíî èëè ïîçäíî ïîñëåäóþò òå èëè èíûå ñàíêöèè. Ðàçóìååòñÿ, 
äèñöèïëèíà òðóäà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ ïîçèöèè îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû. Òàê, â êëàíîâîé êóëüòóðå äèñöèïëèíàðíûå òðåáîâàíèÿ ìîãóò ðàçëè-
÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî áëèçêî ïî âíóòðåííåé ñòðàòèôèêà-
öèè ê ÿäðó êëàíà íàõîäèòñÿ äàííûé ñîòðóäíèê.

Ìåõàíèçì äåéñòâèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñîâåðøåííî äðóãîé: â ñëó-
÷àå åñëè êóëüòóðà ýôôåêòèâíà, îíà ñòðîèòñÿ íà ñîãëàñèè ñ åå òðåáîâàíèÿìè 
áîëüøèíñòâà ïåðñîíàëà, âíóòðåííå ðàçäåëÿþùåãî öåííîñòè. Åñëè öåííîñòè, 
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ïðåäëîæåííûå îðãàíèçàöèîííîé ýëèòîé, íå ïðèíèìàþòñÿ áîëüøèíñòâîì 
ñîòðóäíèêîâ (ò. å. íå îñíîâûâàþòñÿ íà èìåþùåìñÿ òèïå îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû), îíè ïåðåõîäÿò â ðàçðÿä äîïîëíèòåëüíûõ äèñöèïëèíàðíûõ òðåáî-
âàíèé. Ïðè÷åì íàðóøåíèå òàêèõ òðåáîâàíèé, åñëè íà÷àëüñòâî óòðàòèëî íà 
êàêîå-òî âðåìÿ áäèòåëüíîñòü, ÿâëÿåòñÿ íîðìîé äëÿ áîëüøèí ñòâà ñîòðóäíè-
êîâ. Èìåííî îò òàêîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ñîçäàþùåé íå ñòîëüêî îñíî-
âû äëÿ ñîâìåñòíîãî ïðåäñêàçóåìîãî ïîâåäåíèÿ, ñêîëüêî ïðèäóìûâà þùåé 
ëèøíèå, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà, äèñöèïëèíàðíûå ïðàâèëà, è áåæèò ïåð-
ñîíàë. Â ýòîì êîíòåêñòå ìîæíî ãîâîðèòü î ôåíîìåíå «öåííîñòíîãî äàâëå-
íèÿ» êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè.

Àâòîðàìè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ýìïèðè÷åñêè óñòàíîâèòü ãðàíè-
öû äîïóñòèìîñòè öåííîñòíîãî äàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïðèåìëå-
ìîé äëÿ ïåðñîíàëà.

ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ

Öåëü, ãèïîòåçû è îñíîâíûå ðåçóëüòàòû. Öåëü èññëåäîâàíèÿ — èçó÷å-
íèå äàâëåíèÿ «êóëüòóðíûõ» èíñòðóìåíòîâ íà ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè (äèàïà-
çîíà äàâëåíèÿ è ðåàêöèè íà ââîäèìûå îãðàíè÷åíèÿ, èìåþùèå öåííîñòíîå 
íàïîëíåíèå).

Îñíîâíûå ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ:
♦ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â îðãà-

íèçàöèè ìîãóò ïî-ðàçíîìó îöåíèâàòüñÿ åå ÷ëåíàìè â çàâèñèìîñòè 
îò òîãî, â êàêîé ìåðå îíè çàòðàãèâàþò èõ àêòóàëüíûå öåííîñòè: 
ïîçèòèâíî, íåéòðàëüíî èëè âñòðå÷àòü ñîïðîòèâëåíèå;

♦ â êà÷åñòâå êîðïîðàòèâíûõ áóäóò ïðèíÿòû òå öåííîñòè, äàâëåíèå êî-
òîðûõ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê äîïóñòèìîå ñ ó÷åòîì ïîääåðæèâàþùèõ 
èõ ñàíêöèé è ìîòèâàòîðîâ.

Îïèñàíèå èññëåäîâàíèÿ. Äàííàÿ ðàáîòà ïðîâîäèëàñü â ïåðèîä ñ 2003 ïî 
2005 ã. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 295 ðåñïîíäåíòîâ — ñòóäåí-
òîâ äâóõ ýêîíîìè÷åñêèõ âóçîâ. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ 
äèàïàçîíà öåííîñòíîãî äàâëåíèÿ èñïîëüçîâàëèñü ãëóáèííûå èíòåðâüþ ñî 
ñòóäåíòàìè.

Ñòóäåíòû áûëè âûáðàíû â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ â ñèëó ðÿäà 
ïðè÷èí, òàê êàê îíè:

♦ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìîáèëüíûé âðåìåííûé ïåðñîíàë, ïðèâëåêà-
åìûé ðàáîòîäàòåëÿìè äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðîåêòíûõ êîìàíäàõ;

♦ ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè (ïðèâåðæåíöàìè) îáùèõ äëÿ ñîâðåìåííîé 
ìîëîäåæè öåííîñòåé;

♦ íå îðòîäîêñàëüíû â ñâîèõ îöåíêàõ â îòíîøåíèÿõ ê íîâûì îáñòîÿ-
òåëüñòâàì (óñëîâèÿì) äåÿòåëüíîñòè è ïðåäúÿâëÿåìûì ðàáîòîäàòå-
ëåì òðåáîâàíèÿì;
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♦ áîëåå èñêðåííè â âûðàæåíèè ñâîåãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî íîâûõ 
óñëîâèé è òðåáîâàíèé äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê íå îáðåìåíåíû îáÿ-
çàòåëüñòâàìè ïåðåä ðàáîòîäàòåëåì, ñâÿçàííûìè ñ íåîáõîäèìî ñòüþ 
ñîõðàíåíèÿ çà ñîáîé ïîñòîÿííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà (ïîñòîÿííîé ðà-
áîòû).

Õàðàêòåðèñòèêà âûáîðêè. Ïðåäìåòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè ïñè-
õîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè, õàðàêòåðèçóþùèå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ñòóäåí-
òàìè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, öåííîñòíîå îòíîøåíèå ê íèì. Â êà÷å-
ñòâå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ðàññìàòðèâàëèñü ââîäèìûå òðåáîâàíèÿ 
(ïðàâèëà) ïîâåäåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñëåäóþùèõ àñïåêòîâ: êîììóíèêàöèé (îá-
ùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ), îäåæäû (dress-code), òàáàêîêóðåíèÿ, âíóòðåííåãî ðàñ-
ïîðÿäêà, òðóäîâîé äèñöèïëèíû, ñîáëþäåíèÿ ÷èñòîòû â ñëóæåáíûõ ïîìåùå-
íèÿõ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Õàðàêòåðèñòèêà âûáîðêè

Характеристики респондентов Процент выборки

Младшие курсы
2-й курс
3-й курс

19,0
19,0

Старшие курсы
4-й курс
5-й курс

28,6
33,3

Пол
Мужской
Женский

38,1
61,9

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ñðåäè ñòóäåíòîâ îòñóòñòâóåò îä-
íîçíà÷íàÿ ðåàêöèÿ íà ââîäèìûå îãðàíè÷åíèÿ. Îíè äîâîëüíî êðèòè÷åñêè 
îòíîñÿòñÿ ê ââîäèìûì èçìåíåíèÿì âî âíóòðåííåì ðàñïîðÿäêå è äèôôåðåí-
öèðóþò ñàíêöèè çà íåâûïîëíåíèå êîðïîðàòèâíûõ ïðàâèë íà ñïðàâåäëèâûå 
(îáîñíîâàííûå) è áåçîñíîâàòåëüíûå.

Ñïðàâåäëèâûìè ñòóäåíòû íàçûâàþò òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà 
ïîâûøåíèå èìèäæà îðãàíèçàöèè è íåîáõîäèìû ïî î÷åâèäíûì äëÿ âñåõ ïðè-
÷èíàì. Ñàíêöèè çà íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïî íåçàâèñÿùèì îò ñòóäåíòîâ 
(îáúåêòèâíûì) ïðè÷èíàì âîñïðèíèìàþòñÿ èìè êàê íåñïðàâåäëèâûå.

Ó áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ âûÿâëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñòðàòå-
ãèè îòíîøåíèÿ ê íîâîââåäåíèÿì: ñîãëàñèå, áåçðàçëè÷èå (ìÿãêîå ñàáîòèðî-
âàíèå), ïðîòåñò.

Îñíîâíûå âûâîäû:
1. Â öåëîì ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðäèëèñü. Ðåàêöèÿ ñòóäåíòîâ 

íà íîâîââåäåíèÿ â îáëàñòè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íåîäíîçíà÷íà è èìå-
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åò îïðåäåëåííûé äèàïàçîí çíà÷åíèé: îò ñîãëàñèÿ è áåçðàçëè÷èÿ äî ïðîòå-
ñòà. Ñîãëàñèå âûðàæàåòñÿ ãîòîâíîñòüþ ñîáëþäàòü îáîçíà÷åííûå ïðàâèëà 
è íîðìû; áåçðàçëè÷èå ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìå òàê íàçûâàåìîãî ìÿãêîãî ñà-
áîòèðîâàíèÿ (åñëè íèêòî íå êîíòðîëèðóåò, òî òðåáîâàíèÿ íå âûïîëíÿþò-
ñÿ); ïðîòåñò — ãîòîâíîñòü ê àðãóìåíòèðîâàííîìó íåâûïîëíåíèþ ïðåäïè-
ñàíèé.

2. Ââåäåíèå êîðïîðàòèâíûõ òðåáîâàíèé äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ïðåä-
âàðèòåëüíûì èçó÷åíèåì îáúåêòèâíûõ óñëîâèé è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ 
ñîòðóäíèêîâ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ âñòðå÷àþò 
íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ è íåýôôåêòèâíû.

3. Íàëàæåííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü ðåàêöèþ ÷ëåíîâ îð-
ãàíèçàöèè è ïðîâîäèòü ñâîåâðåìåííóþ êîððåêòèðîâêó ââîäèìûõ îãðàíè÷å-
íèé è ïðåäóñìîòðåííûõ çà èõ íåâûïîëíåíèå ñàíêöèé.

Ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíñòðóìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì êîìïàíèè

Êàê èçâåñòíî, òèï îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìîé 
öåííîñòåé, âûñòóïàþùåé åñòåñòâåííûì ðåãóëÿòîðîì ïðîâåäåíèÿ. Öåííîñòü, 
âûñòóïàþùàÿ â ôîðìå ôîðìàëüíî çàêðåïëåííîãî â äîêóìåíòàõ îðãàíèçà-
öèè òðåáîâàíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó ïîâåäåíèþ, ëåæèò â îñíîâå êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû êàê èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ñòåïåíü æåñòêîñòè ïðèìåíÿåìîãî èíñòðóìåíòàðèÿ îòðàæàåò ñèëó öåí-
íîñòíîãî äàâëåíèÿ íà ïåðñîíàë. Äîïóñòèìîå äàâëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ ñîãëàñè-
åì ïåðñîíàëà êàê ñ ñîäåðæàíèåì öåííîñòåé, òàê è ñî ñòåïåíüþ æåñòêîñòè èõ 
òðåáîâàíèé ê ïîâåäåíèþ.

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ñòåïåíè æåñòêîñòè òðåáîâàíèé îïðåäåëÿåòñÿ 
íà áàçå ÷àñòíûõ èíäèêàòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçíîîáðàçèå òðåáîâàíèé, 
ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ïåðñîíàëó; äèñöèïëèíàðíóþ ñòðîãîñòü (ñàíêöèè); ðàçíî-
îáðàçèå ìîòèâàòîðîâ è ÷àñòîòó èõ ïðèìåíåíèÿ.

×àñòíûå èíäèêàòîðû ñòåïåíè æåñòêîñòè óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâå 
ñëåäóþùèõ ïàðàìåòðîâ:

1. Ïàðàìåòðû è èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå òðå-
áîâàíèé ê ïåðñîíàëó. Ïðèâåäåííûå âåñîâûå õàðàêòåðèñòèêè áûëè ïîëó÷å-
íû ýêñïåðòíûì ïóòåì è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîãóò êîððåêòèðîâàòüñÿ 
(òàáë. 2).

Ê òðåáîâàíèÿì îòíîñÿòñÿ ïðàâèëà è íîðìû äëÿ ñîòðóäíèêîâ, çà íåâû-
ïîëíåíèå êîòîðûõ ñëåäóþò ñàíêöèè, ïðè ýòîì èõ âûïîëíåíèå íå ÿâëÿåòñÿ 
îñíîâàíèåì äëÿ ïîîùðåíèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ÷àñòíîãî èíäèêàòîðà ðàçíîîáðàçèÿ òðåáîâàíèé âåñü 
íàáîð âîçìîæíûõ òðåáîâàíèé áûë ðàçäåëåí íà äâå ãðóïïû. Â ïåðâóþ ãðóï-
ïó âîøëè äèñöèïëèíàðíûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà íåïîñðåä-
ñòâåííîå îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ ñîòðóäíèêàìè èõ ïðÿìûõ îáÿçàííîñòåé. 
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Âòîðóþ ãðóïïó ñîñòàâèëè ñîöèîêóëüòóðíûå òðåáîâàíèÿ, êîñâåííûì îáðà-
çîì âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà. Ïðè ýòîì ãðóï-
ïà ñîöèîêóëüòóðíûõ òðåáîâàíèé âêëþ÷àåò ïîäãðóïïû, õàðàêòåðèçóþùèå 
ðàçíîîáðàçèå àðñåíàëà «öåííîñòíîãî óïðàâëåíèÿ»: ÷åì áîëüøåå êîëè÷åñòâî 
ãðóïï òðåáîâàíèé ïðåäúÿâëÿåò îðãàíèçàöèÿ ê ñîòðóäíèêàì, òåì âûøå âåëè-
÷èíà äàííîãî ïîêàçàòåëÿ.

 Òàáëèöà 2
Ïàðàìåòðû è èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå 

òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó

Параметры
Весовой коэффициент 
в частном индикаторе

Источник 
данных

Дисциплинарные требования
Требования трудовой дисциплины 

(дополняющие типовые должност-
ные инструкции)

0,2 Должностные ин-
струкции (в том 
числе типовые)

Социокультурные требования
Требования, предъявляемые к внеш-

нему виду
0,35 Корпоративный 

кодекс
Требования, касающиеся внерабоче-

го времени
0,45 Корпоративный 

кодекс

2. Ïàðàìåòðû è èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå 
äèñöèïëèíàðíîé ñòðîãîñòè. Äàííûé èíäèêàòîð îòîáðàæàåò êîëè÷åñòâî 
ñàíê öèé (Ñ), ïðèõîäÿùèõñÿ íà êàæäîå òðåáîâàíèå (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3
Ïàðàìåòðû è èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå 

äèñöèïëèíàðíîé ñòðîãîñòè

Параметры
Весовой коэффициент 
в частном индикаторе

Источник 
данных

Санкции на дисциплинарные требования 0,3 Данные кадро-
вой службы 
компании

Санкции на социокультурные требования 0,7

3. Ïàðàìåòðû è èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå ðàç-
íîîáðàçèÿ ìîòèâàòîðîâ (×Èì).

Â ãðóïïó ìîòèâàòîðîâ âõîäÿò âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ñóáúåêòó 
óñëîâèÿ òðóäà, ñòèìóëèðóþùèå âûïîëíåíèå èëè ïåðåâûïîëíåíèå íîðì è 
ïðàâèë ïðÿìûìè èëè êîñâåííûìè ìåòîäàìè; íåâûïîëíåíèå ïðè ýòîì íå 
ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèÿ ñàíêöèé (òàáë. 4).
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Òàáëèöà 4
Ïàðàìåòðû è èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå 

ðàçíîîáðàçèÿ ìîòèâàòîðîâ (×Èì)

Параметры

Весовой 
коэффициент 

в частном 
индикаторе

Источник 
данных

Вознаграждения (фиксированная и дифферен-
цированная части зарплаты; премии, бонусы; 
участие в прибылях; выплаты за длительность 
работы; индивидуальная/групповая победа 
в конкурсе; подарки и др.)

0,25 Индивидуальные 
договоры

Социальный пакет (медицинская страховка; 
стоматологическая страховка; сбережения на 
случай исключительных медицинских обстоя-
тельств; программы защиты дохода; пенсион-
ные накопительные схемы; помощь в обуче-
нии, дополнительном образовании и др.)

0,35 Индивидуальные 
договоры, 
данные кадро-
вой службы 
компании

Карьера

Аттестационные программы, в том числе 
с участием руководства; совпадение критериев 
оценки работы сотрудников с целями органи-
зации; программы повышения квалификации; 
план карьеры: сроки, направления

0,40 Данные кадро-
вой службы 
компании

4. Ïàðàìåòðû è èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå ÷à-
ñòîòû ïðèìåíåíèÿ ìîòèâàòîðîâ (×È÷ì) îòðàæàþò êîëè÷åñòâî ïðèìåíåíèÿ 
j-ãî ìîòèâàòîðà çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè (òàáë. 5).

Òàáëèöà 5
Ïàðàìåòðû è èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå ÷àñòîòû 

ïðèìåíåíèÿ ìîòèâàòîðîâ

Параметры
Весовой коэффициент 
в частном индикаторе

Источник 
данных

Мотиватор, применяемый один раз в месяц 0,30 Статисти-
ческая от-
четность 
кадровой 
службы 
компании

Мотиватор, применяемый один раз в квартал 0,25

Мотиватор, применяемый один раз в полгода 0,20

Мотиватор, применяемый один раз в год 0,15

Мотиватор, применяемый один раз в два года 0,10
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Âåëè÷èíû ÷àñòíûõ èíäèêàòîðîâ ñòåïåíè æåñòêîñòè èíñòðóìåíòîâ 
óïðàâëåíèÿ ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

 ×Èiñòæ 
1

n

j
j

K
=

= ∑ ,

ãäå ×Èiñòæ — ÷àñòíûé èíäèêàòîð ñòåïåíè æåñòêîñòè, õàðàêòåðèçóþùèé, 
ñîîòâåòñòâåííî, ðàçíîîáðàçèå òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ïåðñîíàëó, 
ðàçíîîáðàçèå ìîòèâàòîðîâ è ÷àñòîòó èõ ïðèìåíåíèÿ; j — êîëè÷åñòâî 
ïàðàìåòðîâ â ÷àñòíîì èíäèêàòîðå; Kj — âåñîâîé êîýôôèöèåíò ïàðà-
ìåòðîâ, âõîäÿùèõ â ÷àñòíûé èíäèêàòîð ñòåïåíè æåñòêîñòè (ΣKj = 1).
Äëÿ ðàñ÷åòà äèíàìèêè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî âîçìîæ-

íîñòü ìîíèòîðèíãà èçìåíåíèé â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå â îïðåäåëåííûé 
ïåðèîä, èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùàÿ ôîðìóëà:

 ×Èiñòæ 
11

n
n

j
nj

ZK Z −=

= ⋅∑ ,

ãäå Zn — âåëè÷èíà ïàðàìåòðà â n ãîäó/ïåðèîäå; Zn – 1 — âåëè÷èíà ïàðàìåòðà 
â (n – 1), ïðåäûäóùåì ïåðèîäå.
Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ñòåïåíè æåñòêîñòè èíñòðóìåíòîâ (ÈÏñòæ) 

îïðå äåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâëÿþùèõ åãî ýëåìåíòîâ:

 
стж

1

ИП ЧИ
n

i i
i

d
=

= ⋅∑ ,

ãäå ÈÏñòæ — èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ñòåïåíè æåñòêîñòè èíñòðóìåíòîâ 
óïðàâëåíèÿ; di — âåñîâîé êîýôôèöèåíò ÷àñòíîãî èíäèêàòîðà ñòåïåíè 
æåñòêîñòè (Σd = 1); ×Èi — ÷àñòíûé èíäèêàòîð ñòåïåíè æåñòêîñòè.
×àñòíûå èíäèêàòîðû âõîäÿò â ñîñòàâ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè 

æåñòêîñòè ñî ñëåäóþùèìè âåñîâûìè êîýôôèöèåíòàìè (òàáë. 6).
Òàáëèöà 6

×àñòíûå èíäèêàòîðû èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè æåñòêîñòè

Наименование частного индикатора (ЧИiстж) Весовой коэффициент (di)

Требования Определяется эмпирически на 
основе анализа документации, 
регламентирующей деятель-
ность сотрудников

Санкции
Мотиваторы
Частота применения мотиваторов

Ðàñ÷åò çíà÷åíèÿ ÈÏñòæ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñòåïåíü öåííîñòíîãî äàâ-
ëåíèÿ íà ñîòðóäíèêîâ. Ìîíèòîðèíã äèíàìèêè èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ 
âûñòóïàåò îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé è íîðìàòèâíûõ äîêóìåí-
òîâ, ó÷èòûâàÿ ðåàëüíóþ è íåîáõîäèìóþ äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ 
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ñòåïåíü öåííîñòíîãî äàâëåíèÿ. Êðîìå ýòîãî, èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü òàê-
æå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ êîýôôèöèåíòà òåêó÷åñòè.

Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ ïîâåäåíèåì ïåðñîíàëà ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû íà îñíîâå îöåíêè äîïóñòèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà.

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, îöåíèâàþùèé ïðåäåëû èñïîëüçîâàíèÿ èí-
ñòðóìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû (ÈÏçíî), — ïîêàçàòåëü çíà÷èìîñòè 
îãðàíè÷åíèé — âêëþ÷àåò â êà÷åñòâå ñîñòàâëÿþùèõ ÷àñòíûé èíäèêàòîð, 
îöåíèâàþùèé çíà÷èìîñòü òðåáîâàíèé äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà (×Èò), è ÷àñò-
íûé èíäèêàòîð, îïðåäåëÿþùèé çíà÷èìîñòü ìîòèâàòîðîâ äëÿ êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà (×Èì):

 

2

зно
1

ИП ЧИm
m

d
=

= ⋅∑ m,

ãäå ÈÏçíî — èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü çíà÷èìîñòè îãðàíè÷åíèé; dm — âå-
ñîâîé êîýôôèöèåíò ÷àñòíîãî èíäèêàòîðà çíà÷èìîñòè îãðàíè÷åíèé 
(Σdi = 1); ×Èm — ÷àñòíûé èíäèêàòîð çíà÷èìîñòè îãðàíè÷åíèé.
×àñòíûå èíäèêàòîðû âõîäÿò â ñîñòàâ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ çíà÷è-

ìîñòè îãðàíè÷åíèé ñî ñëåäóþùèìè âåñîâûìè êîýôôèöèåíòàìè (òàáë. 7).

Òàáëèöà 7
×àñòíûå èíäèêàòîðû èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ çíà÷èìîñòè îãðàíè÷åíèé

Наименование частного индикатора (ЧИm) Весовой коэффициент (dm)

Требования 0,55
Мотиваторы 0,45

Ïðèâåäåííûå âåñîâûå õàðàêòåðèñòèêè áûëè ïîëó÷åíû ýêñïåðòíûì ïó-
òåì è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîãóò êîððåêòèðîâàòüñÿ.

×àñòíûé èíäèêàòîð, îöåíèâàþùèé çíà÷èìîñòü òðåáîâàíèé è ìîòèâà-
òîðîâ, âûñòóïàåò îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ è ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñóììó êîýôôèöèåíòîâ çíà÷èìîñòè âñåõ òðåáîâàíèé è ìîòèâàòî-
ðîâ (âû÷èñëÿåòñÿ äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà). Íàïîìíèì, ÷òî òðåáîâàíèÿìè 
ÿâëÿþòñÿ ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñîòðóäíèêàì ñîöèàëüíûå ïðàâèëà è íîðìû, ñî-
îòâåòñòâóþùèå äàííîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, çà íåâûïîëíåíèå êîòîðûõ 
ñëåäóþò ñàíêöèè, à èõ âûïîëíåíèå íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïîîùðåíèÿ. 
Ê ìîòèâàòîðàì îòíîñÿòñÿ âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ñóáúåêòó óñëîâèÿ 
òðóäà, ñòèìóëèðóþùèå âûïîëíåíèå èëè ïåðåâûïîëíåíèå ñîöèîêóëüòóðíûõ 
íîðì è ïðàâèë ïðÿìûìè èëè êîñâåííûìè ìåòîäàìè; íåâûïîëíåíèå ïðè 
ýòîì íå ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèÿ ñàíêöèé.
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Âåëè÷èíû ÷àñòíûõ èíäèêàòîðîâ çíà÷èìîñòè îãðàíè÷åíèé ðàññ÷èòûâà-
þòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

 1

ЧИ
n

m j
j

K
=

= ∑ ,

ãäå Kj — êîýôôèöèåíò çíà÷èìîñòè j-ãî îãðàíè÷åíèÿ äëÿ êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà. Äàííûé êîýôôèöèåíò ÿâëÿåòñÿ îöåíî÷íûì è îïðåäåëÿåòñÿ êàæ-
äûì ñîòðóäíèêîì ïî øêàëå, ïðèâåäåííîé â òàáë. 8.

Òàáëèöà 8
Øêàëà îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èí ÷àñòíûõ èíäèêàòîðîâ çíà÷èìîñòè 

îãðàíè÷åíèé

Качество оценки значимости 
предъявляемого требования

Величина оценочного коэффициента

Совсем не значимое –2
Слабо значимое –1
Неопределенно значимое 0
Значимое 1
Сильно значимое 2

Äëÿ ðàñ÷åòà äèíàìèêè äàííîãî ïîêàçàòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ ôîðìóëà:

 11

ЧИ
n

n
m j

nj

ZK Z −=

= ⋅∑ ,

ãäå Zn — âåëè÷èíà ïàðàìåòðà â n ïåðèîäå; Zn – 1 — âåëè÷èíà ïàðàìåòðà â 
(n – 1), ïðåäûäóùåì ïåðèîäå.
Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ çíà÷èìîñòè îãðàíè-

÷åíèé äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ êëà-
ñòåðèçàöèè â ñëåäóþùèå ãðóïïû: ìàêñèìàëüíûå, ñðåäíèå è ìèíèìàëüíûå 
çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ.

Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé õàðàêòåðèçóþò ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì èíñòðóìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ âû-
ðàæàåòñÿ â óïðàâëÿåìîñòè ïîâåäåíèåì ïåðñîíàëà, ïîíèìàåìîé êàê ñîîòâåò-
ñòâèå ïîâåäåíèÿ âîçäåéñòâèÿì ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.

Íàëè÷èå çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ, çíà÷åíèå èíòåãðàëüíîãî 
ïîêàçàòåëÿ ó êîòîðûõ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ â ìèíèìàëüíóþ èëè ìàêñè-
ìàëüíóþ ñòîðîíó, ïîêàçûâàåò íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 
Ìèíèìàëüíûå çíà÷åíèÿ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ óêàçûâàþò íà ñëàáóþ 
ðåàêöèþ ñîòðóäíèêîâ íà ââîäèìûå îãðàíè÷åíèÿ, ïðèçâàííûå ïîâûñèòü 
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî êàê ñ íåàäåêâàòíîñòüþ 
ïðèìåíÿåìûõ ìåð (íåñîîòâåòñòâèåì òèïó îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû), òàê 
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è ñ íåñîâìåñòèìîñòüþ äàííûõ ñîòðóäíèêîâ ñóùåñòâóþùåìó òèïó êóëüòó-
ðû. Åñëè êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ ñî çíà÷åíèåì èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ, 
áëèçêèì ê ìàêñèìàëüíîìó, ïðåâûøàåò 2–3 ÷åëîâåêà, òî ýòî óêàçûâàåò íà 
âûøåäøåå çà ïðåäåëû çîíû ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòîâ 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Òàêèå ñîòðóäíèêè, ñêîðåå âñåãî, ñòàíóò èñêàòü äëÿ 
ñåáÿ ìåíåå ðåãëàìåíòèðîâàííûå îðãàíèçàöèè.

Ðåéòèíãîâûé àíàëèç «âûñîêî çíà÷èìûõ» îãðàíè÷åíèé â òàêîé ñèòóàöèè 
äàåò âîçìîæíîñòü ýêñïåðòíî îïðåäåëèòü âàðèàíòû ñíèæåíèÿ æåñòêîñòè èí-
ñòðóìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü åãî â 
êà÷åñòâå ìåòîäà (èëè èíñòðóìåíòà) ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ 
îðãàíèçàöèåé â öåëîì.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó öåííîñò-
íûõ óñòàíîâîê, âëèÿþùèõ íà ðåøåíèå î ïðèíÿòèè èëè îòâåðæåíèè ïåð-
ñîíàëîì îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé. Îñîáåííî âàæíîå çíà÷åíèå òàêîé 
ïîäõîä èìååò â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà, ïðèâëåêàåìîãî â ïðîåêòíûå îðãàíè-
çàöèè è êîìàíäû. Â óñëîâèÿõ ïðîåêòíûõ îðãàíèçàöèé êîðïîðàòèâíàÿ êóëü-
òóðà ìîæåò ñëóæèòü èíñòðóìåíòîì âîâëå÷åíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ëîÿëüíîñòè 
âíîâü ïðèâëåêàåìûõ ñîòðóäíèêîâ. Äëÿ ïðîåêòíûõ îðãàíèçàöèé õàðàêòåðíà 
ïðîáëåìà ñîãëàñîâàíèÿ ïðèâíîñèìûõ íîâûìè ñîòðóäíèêàìè ñîöèîêóëü-
òóðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé ñ îðãàíèçàöèîííûìè öåííîñòÿìè è 
òðåáîâàíèÿìè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Ðàçâèòèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûõ íà êîíöåïöèè êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû, ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì, ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàåò êîíêóðåí-
òíîå ïðåèìóùåñòâî îðãàíèçàöèè, âûòåêàþùåå èç ñîãëàñîâàíèÿ öåííîñò íûõ 
îñíîâ ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè â åå èíòåðåñàõ. Âìåñòå ñ òåì ýòî 
òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ïðîöåäóð ïî ôîðìèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû, áàçèðóþùåéñÿ íà ñèñòåìå öåííîñòåé, ñâîéñòâåííûõ ñóùåñòâóþùåé 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå êîìïàíèè. Âàæíûì ìîìåíòîì äëÿ ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäå-
ëåíèå îïòèìàëüíîãî äèàïàçîíà öåííîñòíîãî äàâëåíèÿ, êîòîðûé ìîæåò áûòü 
óñòàíîâëåí ýêñïåðòíûì ïóòåì.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè òàêîé äèàïàçîí ìîæåò èçìåíÿòüñÿ. 
Ïðè ôîðìèðîâàíèè ëþáûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ íà óðîâíå îðãàíè-
çàöèè â îïðåäåëåííîé ìåðå ìîæåò áûòü ó÷òåíà è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, 
ïîñòðîåííàÿ íà äîáðîâîëüíîñòè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ 
ê ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè è îñíîâàííûõ íà ðàçäåëÿåìûõ áîëüøèíñòâîì öåí-
íîñòÿõ.

Âûçîâû ñîâðåìåííîñòè, òàêèå êàê íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ òðóäî-
âûõ ìèãðàíòîâ è ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíöèè (íàïðèìåð, ïðè ïîÿâëå-
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íèè ñåòåâûõ îïåðàòîðîâ [Ðàäàåâ, 2005]), àêòóàëèçèðóþò äàëüíåéøåå èçó÷å-
íèå âîçìîæíîñòåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êàê îäíîãî èç èíñòðóìåíòîâ  
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé è ïåðñîíàëîì.
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