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ÂËÈßÍÈÅ ËÈ×ÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËß 
ÍÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Статья посвящена анализу влияния основателя на ход развития 
организации. На базе исследования 227 российских компаний про-
водится сравнительный анализ российских предприятий, управля-
емых основателями и профессиональными менеджерами. Харак-
тер полученных выводов закладывает представления о влиянии 
предпринимателя на результативность российских предприятий, 
созданных «с нуля», и о дальнейших исследованиях предпринима-
тельских компаний.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïðè ðàññìîòðåíèè âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ àñïåêòîâ íà 
äèíàìèêó æèçíåííûõ öèêëîâ ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïðîáëåìîé âîçäåéñòâèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ çàòðàãèâàåò îñíîâíûå 
óñëîâèÿ åå äàëüíåéøåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèå ðîëè 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîïðîâîæäàåò, êàê ïðàâèëî, âîïðîñû ïåðåõîäà îðãàíèçà-
öèè ñî ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ íà ñòàäèþ ðîñòà æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçà-
öèè (ÆÖÎ) [Boeker, Karichalil, 2002; Boeker, Wittbank, 2005]. Â áîëüøèíñòâå 
ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ 
îïèñûâàþòñÿ óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ òå èëè èíûå óïðàâëåí÷åñêèå ïîäõîäû 
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûìè [Adizes, 1999; Greiner, 1972; Hanks, 1990]. 
Ïðåäïðèíèìàòåëü, íå îáëàäàÿ íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ äàëüíåéøåãî 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ïîêèäàåò ïîñò ðóêîâîäèòåëÿ.

Âìåñòå ñ òåì ïðàêòèêà íå äàåò îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà âîïðîñ î òîì, 
äîëæåí ëè ïðåäïðèíèìàòåëü ñ îáÿçàòåëüíîñòüþ îòêàçûâàòüñÿ îò óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðîëåé, ïåðåäàâàÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæåðó, è ñ ðèñêàìè 
êàêèõ êðèçèñîâ âñòðå÷àåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü îñòàåòñÿ â 
êîìïàíèè. Ìû çíàåì ïðèìåðû, êîãäà, íåñìîòðÿ íà ñòåðåîòèïíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î âûíóæäåííîì óõîäå, ïðåäïðèíèìàòåëè íà ïðîòÿæåíèè 20–40 ëåò 
ïðèâíîñèëè îãðîìíóþ öåííîñòü â êîìïàíèþ, îñòàâàÿñü íà ðóêîâîäÿùèõ 
ïîñòàõ (íàïðèìåð, Ôðåä Ñìèò è FedEx) [Lester, Parnell, 1999].
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Öåëüþ íàñòîÿùåé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ ðîëè îñíîâà-
òåëÿ íà äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè. Ðàáîòà ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ÷àñòåé. Â ïåðâîé 
÷àñòè àíàëèçèðóåòñÿ ðîëü ïðåäïðèíèìàòåëÿ-îñíîâàòåëÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ 
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè; âî âòîðîé — ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäõîäû ê 
èññëåäîâàíèþ âîïðîñà î íåîáõîäèìîñòè ñìåíû ïðåäïðèíèìàòåëÿ íàåìíûì 
ìåíåäæåðîì; â òðåòüåé — àíàëèçèðóþòñÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óõîä îñíî-
âàòåëÿ; â ÷åòâåðòîé ÷àñòè ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, 
óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè.

ÐÎËÜ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËß ÍÀ ÐÀÇÍÛÕ ÑÒÀÄÈßÕ ÆÖÎ

Èññëåäîâàòåëè îðãàíèçàöèé, èçó÷àþùèå íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, îòìå÷àþò, 
÷òî ñóùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ óñïåø-
íîé ôèðìû è ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ óñïåøíîé ôèðìîé [Cetro et al., 2001; 
Boeker, Karichalil, 2002]. Íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî ñîçäàþòñÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëÿìè, êîòîðûå ïðåæäå âñåãî çàèíòåðåñîâàíû â ðàçâèòèè íîâîãî ïðîäóêòà 
èëè ðûíêà è â òî æå âðåìÿ èìåþò äîâîëüíî îãðàíè÷åííûå ñïîñîáíîñòè ê 
óïðàâ ëåíèþ [Willard, Krueger, Feeser, 1992]. Êàê òîëüêî îðãàíèçàöèÿ ñòàíîâèò-
ñÿ áîëüøå â ðàçìåðàõ è «âçðîñëååò», îñíîâàòåëè êîìïàíèè äîëæíû ñîñðåäî-
òî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà ðåøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, ê ÷åìó îíè ìîãóò è 
íå èìåòü ñêëîííîñòè. Èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ 
«ñ íóëÿ», ïîêàçûâàþò, ÷òî ñòèëü óïðàâëåíèÿ è ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ 
äîëæíû ìåíÿòüñÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ôèðìû îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñ ôî-
êóñîì âíèìàíèÿ íà ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíîé ñ ôîêóñîì 
âíèìàíèÿ íà îïåðàöèîííûå çàäà÷è [Rubenson, Gupta, 1992].

Â íåêîòîðîì ðîäå îñíîâíîé çàñëóãîé ïðåäïðèíèìàòåëÿ äëÿ îðãàíèçà-
öèè ÿâëÿåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíûé àêò ñîçäàíèÿ ýòîé îðãàíèçàöèè [Adizes, 1999]. 
Íåêîòîðûå ó÷åíûå îòìå÷àþò îòñóòñòâèå äîëæíîãî âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé 
ê äåéñòâèÿì ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà äàííîì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà îðãàíè-
çàöèè [Haveman, Khaire, 2004]. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñâÿçü õàðàêòåðèñòèê 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñ ïðîöåññàìè îðãàíèçàöèè íà ýòàïå çàðîæäåíèÿ. Çäåñü 
ïðåäïðèíèìàòåëü ïåðåíîñèò ñâîè áèçíåñ-èäåè â ðåàëüíîñòü, è îðãàíèçàöèÿ 
ïðåèìóùåñòâåííî íàõîäèòñÿ â ìûñëåííîì ïðåäñòàâëåíèè ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ. Íåêîòîðûå àâòîðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ âûäàþùèõñÿ 
òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà äàííîì ýòàïå, âèäåíèÿ è ïî-
íèìàíèÿ ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé îðãàíèçàöèÿ «âûæèâàåò» íà ñòàäèè çàðîæ-
äåíèÿ [Smith, Mitchell, Summer, 1985]. Äðóãèìè ñëîâàìè, íàèáîëåå âàæíûìè 
òðåáîâàíèÿìè äëÿ æèçíåñïîñîáíîñòè ñîçäàâàåìîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ 
àäåêâàòíîñòü ñàìîé áèçíåñ-èäåè óñëîâèÿì âíåøíåé ðûíî÷íîé ñðåäû, à òàê-
æå ïðîôåññèîíàëèçì ïðåäïðèíèìàòåëÿ, äîñòàòî÷íûé äëÿ âíåäðåíèÿ è ðàç-
âèòèÿ äàííîé èäåè.
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Íåñêîëüêî èíîé âçãëÿä íà ýòîò ýòàï ìîäåëè ÆÖÎ ïðåäëàãàþò òàêèå 
àâòîðû, êàê Õåéâìàí è Õàéðå [Haveman, Khaire, 2004]. Îíè îáíàðóæèëè, 
÷òî â ïðåèìóùåñòâåííîì ÷èñëå çðåëûõ îðãàíèçàöèé îòðàæàåòñÿ èäåîëîãèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé-îñíîâàòåëåé, êîòîðàÿ ïðèñóòñòâîâàëà íà ìîìåíò èõ ñî-
çäàíèÿ. Ïðè ýòîì áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî â îïðåäåëåííûå ìîìåíòû èìåííî 
ñèëüíàÿ èäåîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, çàëîæåííàÿ ïðåäïðèíèìàòåëåì íà 
ñòàäèè çàðîæäåíèÿ, óñèëèëà øàíñû äàëüíåéøåãî âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè 
êàê â ìîìåíò óõîäà ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è â ïðîöåññå ïîñëåäóþùåãî ðîñòà 
îðãàíèçàöèè áåç ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî Õåéâìàíó è 
Õàéðå, èäåéíîå íàñëåäèå è âèäåíèå ðåçóëüòàòîâ, ïðîèñõîäÿùèå îò îñíîâàòå-
ëåé, íå òîëüêî âëèÿþò íà íà÷àëüíûå ýòàïû æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè, 
íî è ñîõðàíÿþòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèîííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ 
ñòðóêòóð è èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñàõ. Àâòîðû â êà÷åñòâå 
äîêàçàòåëüñòâà ñâîåé ïîçèöèè ïðèâîäÿò ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûìè ôóíäàìåíòàëüíûå öåííîñòè îñíîâàòåëÿ çàêëàäûâàþòñÿ 
â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëåì è 
ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, è äàæå ñ óõîäîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ îíè ïåðåäàþòñÿ 
íîâûì ñîòðóäíèêàì [Haveman, Khaire, 2004]. Èíûìè ñëîâàìè, òàê ïðîèñõî-
äèò ñòàíîâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïîñëåäíåé èäåè ïðåäñòàâëåíî â [Redington, Vickers, 
2001]. Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ðÿä ñòàòåé ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû ðîëè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ (íà ïðèìåðàõ ñåìåéíîãî áèçíåñà). Ïî èõ ìíåíèþ, îðãàíèçàöèîí-
íàÿ êóëüòóðà çàäàåòñÿ èçíà÷àëüíî ñàìèì ïðåäïðèíèìàòåëåì-îñíîâàòåëåì, 
ïîýòîìó â äàëüíåéøåì ïðè ïëàíèðîâàíèè èçìåíåíèé è ïåðåõîäîâ ñ îäíîé 
ñòàäèè ÆÖÎ íà äðóãóþ íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ó÷èòûâàÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî â ìîìåíòû èç-
ìåíåíèé êóëüòóðà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå. Ðåäèíãòîí è Âèêåðñ îòìå÷àþò, 
÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè çà÷àñòóþ ïîêèäàþò îðãàíèçàöèþ â ìîìåíòû ïåðåõîäà 
íà ñòàäèè þíîñòè èëè çðåëîñòè è ÷òî åñëè íîâîå óïðàâëåíèå íå óäåëèò â 
ýòî âðåìÿ âíèìàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå è èäåéíûì ñîñòàâëÿþùèì, 
çàëîæåííûì åùå íà ýòàïå çàðîæäåíèÿ, òî ýòî íåãàòèâíî îòðàçèòñÿ íà ðå-
çóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè.

ÑÌÅÍÀ ÎÑÍÎÂÀÒÅËß ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÌ ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÌ: 
ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÞ ÂÎÏÐÎÑÀ

Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó äîâîëüíî øèðîêî îáñóæ-
äàåòñÿ ïðîáëåìà ïåðåõîäà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó 
ìåíåäæìåíòó, à òàêæå âîïðîñû íåîáõîäèìîñòè ñìåíû îñíîâàòåëÿ íàåìíûì 
ìåíåäæåðîì. Â [Rubenson, Gupta, 1996] ïðåäñòàâëåíû òðè îñíîâíûõ ïîäõîäà 
ê èññëåäîâàíèþ ýòîé ïðîáëåìû — ñìåíà êàê íåïîñëåäîâàòåëüíîå ñîáûòèå, 
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ñìåíà êàê ðàçðóøèòåëüíîå ñîáûòèå è ñìåíà êàê ïðîöåññ ðàöèîíàëüíîé îð-
ãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè.

Ïðååìñòâåííîñòü êàê íåïîñëåäîâàòåëüíûé ïðîöåññ. Äàííûé ïîäõîä ïðåä-
ñòàâëåí â ðàáîòàõ [Allen, Panion, Lotz, 1979; Brown, 1982; Eitzen, Yetman, 1972; 
Gamson, Scotch, 1964] è îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè î òîì, ÷òî ëèäåðû 
âåäóò ñåáÿ íåïîñëåäîâàòåëüíî â æèçíè îðãàíèçàöèè è, êîãäà â îðãàíèçàöèè 
âîçíèêàþò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû, îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ðåøåíèå âîçëàãàåòñÿ 
íà ëèäåðà. Òàêèì îáðàçîì, îò ñìåíû ëèäåðñòâà çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè îæèäàòü íåëüçÿ. Òàêæå äàííàÿ ïðîåêöèÿ 
ïðîòèâîðå÷èò èññëåäîâàíèþ ñåìåéíûõ êîìïàíèé, óòâåðæäàþùåìó, ÷òî 
áîëüøèíñòâî èç íèõ íå ñóùåñòâóåò äîëüøå âòîðîãî ïîêîëåíèÿ îñíîâàòåëåé 
[Handler, 1990].

Ïðååìñòâåííîñòü êàê ðàçðóøèòåëüíûé ïðîöåññ. Ýòîò ïîäõîä îïèñûâà-
åòñÿ â [Christensen, 1953; Gordon, Rosen, 1981; Gouldner, 1954; Grusky, 1964; 
Vancil, 1987]. Â äàííîì ñëó÷àå ïðèøåñòâèå íîâîãî ëèäåðà íå ñ÷èòàåòñÿ î÷åíü 
çíà÷èìûì ñîáûòèåì, íî ñàìà ïðååìñòâåííîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äåñòà-
áèëèçèðóþùèé ôàêòîð â æèçíè îðãàíèçàöèè. Áåòòè è Çàéàê [Beatty, Zajac, 
1987] ïðèâÿçàëè òåíäåíöèþ áèðæè ðåàãèðîâàòü ñíèæåíèåì êîòèðîâîê àê-
öèé êîìïàíèè, â êîòîðîé ìåíÿåòñÿ ÑÅÎ, èìåííî ê ýòîìó ôàêòîðó. Ïðè-
íèìàÿ êàê èñòèíó ÿâíûå ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ âûæèâàíèåì êðåïíóùåé 
ôèðìû ïðè ïåðâîì ñëó÷àå ïðååìñòâåííîñòè ëèäåðà [Handler, 1990], ìîæíî 
òðàíñëèðîâàòü ýòó òî÷êó çðåíèÿ è íà äàëüíåéøèå ñëó÷àè ïðååìñòâåííîñòè. 
Íî, ñîãëàøàÿñü ñ êëþ÷åâîé ðîëüþ îñíîâàòåëÿ â æèçíè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé îðãàíèçàöèè, òàêæå íåîáõîäèìî ñ÷èòàòü çíà÷èìûìè ìîìåíòàìè âðåìÿ 
ñìåíû ëèäåðà è âûáîð íîâîãî ëèäåðà.

Ïðååìñòâåííîñòü êàê ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ àäàïòàöèÿ ïðåä-
ñòàâëåíà â [Guest, 1962; Gupta, 1984; Leontiades, 1982; Smith, Carson, Alexander, 
1984]. Â äàííîì êîíòåêñòå ñìåíà ëèäåðà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êàòàëèçàòîð, 
çàñòàâëÿþùèé îðãàíèçàöèþ ïðîàêòèâíî êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñïîñîáàõ 
ïîâûøåíèÿ àäåêâàòíîñòè àäàïòèâíîé ïðååìñòâåííîñòè, êîãäà ïðàâèëüíîå 
âðåìÿ ñìåíû ëèäåðà è ïðàâèëüíûé âûáîð íîâîãî ëèäåðà â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè ñîîòâåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì è ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Áîëüøèíñòâî ïîñëåäîâàòåëåé ñîãëàñÿòñÿ ñ òåì, ÷òî ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíè-
çàöèîííàÿ àäàïòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì ðåçóëüòàòîì, îñîáåííî ñ ó÷åòîì 
òîãî, ÷òî îíà ñîãëàñóåòñÿ ñ åñòåñòâåííîé íåèçáåæíîñòüþ ïðååìñòâåííîñòè è 
ïðåäñòàâëÿåò â òàêîì ïîíèìàíèè îñîçíàííîå è óñïåøíîå ïåðåðàñïðåäåëå-
íèå îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ íàèáîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì 
âíåøíåé ñðåäû. Òåì íå ìåíåå ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ïåðâè÷íàÿ ïðååì-
ñòâåííîñòü ìîæåò áûòü âûçâàíà àäàïòèâíûìè ïðîöåññàìè, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî îñíîâàòåëè îòêðûòû äëÿ íåïðåäâçÿòîãî àíàëèçà òåêóùåé 
ýôôåêòèâíîñòè è ãîòîâû âîñïðèíÿòü óòðàòó ëè÷íîãî êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëü-
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íîñòüþ îðãàíèçàöèè êàê ðàçóìíûé øàã. Âîçíèêàåò îïðàâäàííûé âîïðîñ: ìî-
æåì ëè ìû îæèäàòü îò îñíîâàòåëåé ãîòîâíîñòè ê âîñïðèÿòèþ íåïðåäâçÿòîãî 
àíàëèçà èõ ëè÷íîé ïîëåçíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè â íàñòîÿùèé ìîìåíò è â áó-
äóùåì? Âàíñèë [Vancil, 1987] ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ýòî ìàëîâåðîÿòíî. Îí ñ÷èòàåò, 
÷òî ãîòîâíîñòü ëèäåðà ê èçìåíåíèÿì (ïðååìñòâåííîñòè) â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå 
âñÿ âëàñòü ñîñðåäîòî÷åíà â îäíèõ ðóêàõ — à ýòî òèïè÷íî äëÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ êîìïàíèé, — î÷åíü íèçêà. Ìû ìîæåì ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ýòî ñâÿçàíî 
ñ òåì, ÷òî îñíîâàòåëè ïñèõîëîãè÷åñêè ðîäñòâåííû ìîíàðõàì è ãåíåðàëàì 
[Sonnenfeld, 1988], ò. å. èõ ðîëü ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíîé â îðãàíèçàöèîííîì 
ïðåäíàçíà÷åíèè è êóëüòóðå [Schein, 1983]; îíè âèäÿò îòõîä îò óïðàâëåíèÿ 
êîìïàíèåé êàê ñâîåãî ðîäà çàâåðøåíèå ñâîåé êàðüåðû. Äëÿ îñíîâàòåëåé â 
òàêîé ñèòóàöèè íå ñóùåñòâóåò äðóãèõ âåðøèí è ïðåäåëîâ [Sonnenfeld, 1988], 
è èì íåâåðîÿòíî ñëîæíî îòäàòü ñâîå òâîðåíèå — ñîçäàííîå è âçðàùåí-
íîå — â ÷óæèå ðóêè [Handler, 1990].

Î÷åâèäíîñòü ýòèõ ïðîáëåì øèðîêî îáñóæäàëàñü â ëèòåðàòóðå, ïîñâÿ-
ùåííîé ñåìåéíûì êîìïàíèÿì, è ñîïðîâîæäàëàñü îáùèìè âûâîäàìè î òîì, 
÷òî ïîòðåáíîñòü â ïðååìñòâåííîñòè çà÷àñòóþ èãíîðèðóåòñÿ è î÷åíü ðåäêî 
ïëàíèðóåòñÿ (äàííàÿ òåìà çàòðàãèâàåòñÿ â ðàáîòàõ [Handler, Kram, 1988; 
Lansberg, 1988]).

Íåñìîòðÿ íà ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ îñíîâàòåëè â ìîìåíò 
ïðååìñòâåííîñòè, ïîòðåáíîñòü â ñâîåâðåìåííîé ðàçðàáîòêå ïëàíà ïðååì-
ñòâåííîñòè æèçíåííî íåîáõîäèìà. Åñëè ýòîò ïðîöåññ îøèáî÷íî ñïëàíèðî-
âàí èëè íåâåðíî óïðàâëÿåòñÿ, òî æèçíåñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñòàâèòñÿ 
ïîä óãðîçó.

Ïðîáëåìà ñìåíû ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîãî íàåìíîãî 
ìåíåäæåðà äîâîëüíî øèðîêî îáñóæäàåòñÿ êàê â àêàäåìè÷åñêîé, òàê è â 
ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó. Â [Auletta, 1998] ðàññìàòðè-
âàåòñÿ íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì, â êîòîðûõ îñíîâà-
òåëè óøëè â îòñòàâêó è áûëè çàìåíåíû ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè, 
òàê êàê ïåðâûå íå îáëàäàëè íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè äëÿ 
óïðàâëåíèÿ âûðîñøåé êîìïàíèåé (íàïðèìåð, èíòåðíåò-êîìïàíèè Pointcast, 
Razorfish, eBay). Íåñìîòðÿ íà îáèëèå ïîïóëÿðíûõ èñòîðèé, â êîòîðûõ îïè-
ñûâàåòñÿ óõîä îñíîâàòåëåé êîìïàíèé, ìîæíî ïðèâåñòè ìàëî ïðèìåðîâ 
òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííûõ äîñêîíàëüíûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïî 
èçó÷åíèþ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óõîä îñíîâàòåëÿ è îáúÿñíÿþùèõ íåîáõî-
äèìîñòü òàêîãî óõîäà. Ïîæàëóé, â îäíîì èç íàèáîëåå ñêðóïóëåçíûõ èññëå-
äîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ýòîé ïðîáëåìàòèêå [Boeker, Karichalil, 2002], àâòîðû 
èçó÷èëè ïðè÷èíû óõîäà îñíîâàòåëåé â êîìïàíèÿõ îòðàñëè ïî ïðîèçâîäñòâó 
ïîëóïðîâîäíèêîâ â ïåðèîä ñ 1983 ïî 1999 ã. Èññëåäîâàíèå áûëî íàïðàâëåíî 
íà èçó÷åíèå èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê îñíîâàòåëåé è îðãàíèçàöè-
îííûõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå âëèÿþò íà âåðîÿòíîñòü óõîäà îñíîâàòåëåé. 
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Â êà÷åñòâå òàêèõ îðãàíèçàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê óêàçûâàþòñÿ ñëåäóþùèå 
ïîêàçàòåëè: ðàçìåð îðãàíèçàöèè, òåìï ðîñòà, ñòðóêòóðà ñîá ñòâåííîñòè è ñî-
âåòà äèðåêòîðîâ. Èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå âûäåëÿþò àâòî-
ðû, îòíîñÿòñÿ ê íàëè÷èþ îòðàñëåâîãî èëè ôóíêöèîíàëüíîãî îïûòà, à òàêæå 
ïðè÷àñòíîñòè CEO ê ñîçäàíèþ ñàìîé êîìïàíèè.

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ ðàññìàòðèâà-
þò ðîëü ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ìîìåíò ïåðåõîäà îò ýòàïà ñòàíîâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèè ê ýòàïó ôîðìàëèçàöèè èëè ðîñòà. Íåêîòîðûå èç íèõ ñòàâÿò âîïðîñ 
î ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ â äàëüíåéøåì ïðîöâåòàíèè îðãàíèçàöèè [Willard, 
Krueger, Feeser, 1992].

Ñîãëàñíî ìîäåëè æèçíåííûõ öèêëîâ (ÆÖ) È. Àäèçåñà, â îïðåäåëåííûé 
ìîìåíò æèçíè ëþáîé îðãàíèçàöèè,âîçíèêàåò ìîìåíò, êîãäà ïîñëå ïðîäîë-
æèòåëüíîãî ðîñòà îðãàíèçàöèè è óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðè-
íèìàòåëü íå ñïîñîáåí ñâîèìè äåéñòâèÿìè îáåñïå÷èâàòü äàëüíåéøèé ðîñò 
ýôôåêòèâíîñòè. Ñîãëàñíî òåîðèè, ïîòåíöèàëüíûé êðèçèñ «ëîâóøêè îñíî-
âàòåëÿ» ìîæåò áûòü ðàçðåøåí òîëüêî çà ñ÷åò äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé 
ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæåðó è ñîçäàíèÿ ôîðìàëèçîâàííîé ñòðóêòóðû 
ïîä÷èíåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åðåç ðåãóëÿðíûé ìåíåäæìåíò [Adizes, 
1999]. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåäïðèíèìàòåëü ñîçäàåò îðãàíèçàöèþ, ñîïðîâîæ-
äàåò åå ðîñò íà ïðîòÿæåíèè ïåðâîé ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, íî â îïðåäåëåííûé 
ìîìåíò îðãàíèçàöèÿ ïåðåðàñòàåò îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè êîìàíäû 
ñîçäàòåëÿ è ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí áûòü çàìåíåí ïðîôåññèîíàëüíûì ìå-
íåäæìåíòîì [Boeker, Karichalil, 2002].

Èññëåäîâàòåëè îïðåäåëÿþò ðàññìîòðåíèå ïðè÷èí óõîäà ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ èç îðãàíèçàöèè êàê ïîèñê åãî ðîëè è öåííîñòè äëÿ êîìïàíèè. Ìîæíî 
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî ýòà âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè è óõîäîì èç íåå ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà îïðåäåëåííûõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà, çàìåíà îñíîâàòåëÿ óïðàâëåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûìè 
ìåíåäæåðàìè îòðàæàåò ñóùåñòâåííóþ öåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ äëÿ òåî-
ðèè æèçíåííûõ öèêëîâ. Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàþò ñëåäóþùèå âîïðîñû:

♦ ×òî ïðåäîïðåäåëÿåò è â êàêîé ìîìåíò âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü 
óõîäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè?

♦ Êàêèå õàðàêòåðèñòèêè îñíîâàòåëÿ âûñòóïàþò ïðè÷èíîé åãî âûíóæ-
äåííîãî óõîäà?

♦ Ïðåäîïðåäåëåíà ëè íåîáõîäèìîñòü óõîäà îñíîâàòåëÿ?
Ëåñòåð âûäåëÿåò äâà îáñóæäàåìûõ ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ æèçíåííûõ 

öèêëîâ [Lester, 2004]. Ïåðâûé èç íèõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîèñê íåêîòîðî-
ãî ÷èñëà ýòàïîâ, íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàþùèõ ìîäåëü æèçíåííûõ öèêëîâ. 
Âòîðîé êàñàåòñÿ äåòåðìèíèñòñêîé ïðèðîäû ñàìîãî èññëåäîâàíèÿ. Ýòîìó 
íàïðàâëåíèþ ñâîéñòâåííî ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàê è ïî÷åìó 
îðãàíèçàöèè îáíîâëÿþò ñåáÿ [Lester, Parnell, 1999; 2006], äâèãàþòñÿ íàçàä ïî 
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êðèâîé ÆÖÎ îò ñòàíîâëåíèÿ ê ðîñòó [Miller, Friesen, 1984] èëè èçáåãàþò ïà-
ðàëè÷à ïàäåíèÿ ðîñòà çà ñ÷åò âõîæäåíèÿ ñíîâà â ýòàïû ðîñòà, ñòàíîâëåíèÿ 
èëè îáíîâëåíèÿ?

Ñîãëàñíî Ëåñòåðó [Lester, 2004], íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïå-
ðåõîä îò îäíîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ê äðóãîé íåîáÿçàòåëüíî äîëæåí íî-
ñèòü ýâîëþöèîííûé õàðàêòåð èëè áûòü êàêîãî-ëèáî äðóãîãî ïëàíà [Kimberley, 
Miles, 1980; Lester, Parnell, 1999; Miller, Friesen, 1984]. Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñ îá 
óõîäå ïðåäïðèíèìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè ïåðåõîäèò â îáëàñòü èññëåäîâàíèé, 
ñâÿçàííûõ ñ óñëîâèÿìè íàñòóïëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòàäèé, íàïðèìåð ñòàäèè 
ðîñòà, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ïåðåõîäîì ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó.

Â ñâîåé ðàáîòå Ëåñòåð è Ïàðíåëë ðàçâèâàþò êëàññèôèêàöèþ ñóùå-
ñòâóþùèõ ïîäõîäîâ èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ, ñâÿçûâàÿ åå ñ ðîëüþ 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ [Lester, Parnell, 2002]:

♦ èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äåòàëüíûì èçó÷åíèåì ïåðåõîäà îðãàíè-
çàöèè ê áîëåå çðåëûì ýòàïàì æèçíè, ÷åì ýòàï çàðîæäåíèÿ è ñòà-
íîâëåíèÿ [Auletta, 1998; Willard, Krueger, Feeser, 1992]. Àíàëèçèðóÿ 
çðåëûå îðãàíèçàöèè, èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ïî ìåðå ðîñòà 
îðãàíèçàöèè ïîòðåáíîñòü â ïðîôåññèîíàëüíîì ìåíåäæìåíòå íåèç-
áåæíà [Daily, Dalton, 1992]. Ê ïðè÷èíàì ïîäîáíîãî ïåðåõîäà ìîæíî 
îòíåñòè ýâîëþöèþ öåëåé îðãàíèçàöèè îò çàäà÷ ïåðâîíà÷àëüíîãî 
îðãàíèçàöèîííîãî ðîñòà ê âîïðîñàì äîõîäíîñòè è ïðèáûëüíîñòè. 
Àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî ïðè ïîäîáíîé ñìåíå öåëåé ïðåäïðèíè-
ìàòåëü ïðåèìóùåñòâåííî ðåàëèçóåò çàäà÷è ðîñòà, â òî âðåìÿ êàê 
ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò îáåñïå÷èâàåò ðîñò äîõîäîâ è ïðè-
áûëåé [Boeker, Karichalil, 2002];

♦ äðóãîå íàïðàâëåíèå â èçó÷åíèè ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ — áîëåå 
ñòðàòåãè÷åñêèé âçãëÿä íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè [Lester, Parnell, 1999; 
2006]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì ïåðåä îðãàíèçàöèåé ñòîèò îñíîâíàÿ 
ïðîáëåìà «ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà». Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó, 
æèçíåííûé öèêë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îöåíêó òîï-ìåíåäæìåíòîì 
êîìïàíèè óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû ïî îòíîøåíèþ ê öåëÿì îðãàíè-
çàöèè. Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå ñôîêóñèðîâàíî íà òîì, â êà-
êèõ ðåñóðñàõ áîëåå âñåãî áóäåò íóæäàòüñÿ îðãàíèçàöèÿ, ñîõðàíÿÿ 
ïðîàêòèâíûé ïîäõîä ê âíåøíåé ñðåäå. Ñëåäîâàòåëüíî, îðãàíèçàöèÿ 
ìîæåò îñòàâàòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè 
íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ, òàê è íå äîñòèãàÿ ýòàïà çðåëîñòè. 
Ñòàäèè óïàäêà, ñìåðòè èëè ðàñöâåòà ìîãóò èìåòü ìåñòî â ëþáîé 
ìîìåíò áåç ïðîõîæäåíèÿ ýòàïà ôîðìàëèçàöèè (ïåðåõîäà ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó).

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ 
âûñòóïàåò «ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä» èëè, êàê îïðåäåëÿåò Ëåñòåð, ïîäõîä 
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«ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà» [Lester, Parnell, 2006]. Îí áàçèðóåòñÿ íà îñîçíàíèè 
òîãî, ÷òî íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèÿ èñïûòûâàåò 
îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè â îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñàõ. Â ìîìåíò ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé óïðàâëÿþùèé äîëæåí îïðåäåëèòü äàííóþ 
ïîòðåáíîñòü è îáåñïå÷èòü ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåñóð-
ñàìè [Lester, Parnell, 2006]. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð — ýòî 
îïðåäåëåíèå è ðåàëèçàöèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ 
îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò èìåþùèõñÿ èëè çàèìñòâîâàííûõ ðåñóðñîâ äëÿ íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ îðãàíèçàöèè. Îòñóòñòâèå ó ðóêîâîäèòåëÿ 
íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è íå îòìåíÿåò òðåáîâàíèå 
ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà è âûíóæäàåò îðãàíèçàöèþ çàíÿòüñÿ ïîèñêîì áîëåå 
êâàëèôèöèðîâàííîãî óïðàâëÿþùåãî.

ÔÀÊÒÎÐÛ, ÂËÈßÞÙÈÅ ÍÀ ÓÕÎÄ ÎÑÍÎÂÀÒÅËß

Ïîïóëÿðíûå òåîðèè ïðåäëàãàþò íàáîð èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîòîðûå â ñðåäíåì îòëè÷àþò åãî îò ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ìåíåäæåðà. Â öåëîì ê òàêèì êà÷åñòâàì îòíîñÿòñÿ: áîëåå âûñîêàÿ êðåàòèâ-
íîñòü, íåîáû÷íàÿ ýíåðãè÷íîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ðèñêó, ñòðåìëåíèå ê âëàñòè, 
âíóòðåííèé ëîêóñ êîíòðîëÿ (èõ íå èíòåðåñóåò ÷üå-ëèáî îäîáðåíèå èõ äåé-
ñòâèé) [Rubenson, Gupta, 1992]. Äàííûå êà÷åñòâà ïðåäïðèíèìàòåëÿ ëåãëè â 
îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ ÷åòûðåõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì:

1) ñâåðõçàâèñèìîñòü îò îäíîãî èëè äâóõ êëþ÷åâûõ ëþäåé;
2) âûñîêàÿ öåíòðàëèçàöèÿ;
3) îòñóòñòâèå àäåêâàòíîãî ìåíåäæìåíòà ñðåäíåãî óðîâíÿ;
4) ïàòåðíàëèñòñêàÿ àòìîñôåðà.
Î÷åâèäíî, ÷òî äàííûå õàðàêòåðèñòèêè íåñîâìåñòèìû ñ íóæäàìè áîëåå 

çðåëîé îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé äåëàþò âûâîä 
î íåîáõîäèìîñòè ñìåíû îñíîâàòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì. Â òî 
æå âðåìÿ ìîæíî ïðèâåñòè ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå ïðèìåðû èç áèçíåñà: 
òàêèå êàê Êåííåò Îëñåí (Kenneth Olsen) èç êîìïàíèè Digital Equipment èëè 
Ôðåä Ñìèò (Fred Smith) èç êîìïàíèè Federal Express ñîõðàíèëè çà ñîáîé 
óïðàâëåíèå êîìïàíèÿìè ïðè ïåðåõîäå îò ðàííèõ ñòàäèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè ê ñòàäèè çðåëîñòè. Çíà÷èò, ñóùåñòâóåò àëüòåðíàòèâíàÿ îöåíêà ëè÷íîñòè 
ïðåäïðèíèìàòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ñìåíà ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ïîñòó ãëàâû 
êîìïàíèè íå ÿâëÿåòñÿ íåèçáåæíîé è çàâèñèò îò íåêîòîðûõ ôàêòîðîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðîñòîì ôèðìû è åå ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè.

Íàïðèìåð, â [Rubenson, Gupta, 1996] ïðåäñòàâëåíà êîíöåïòóàëüíàÿ 
ìîäåëü, ñîäåðæàùàÿ àíàëèç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà íåîáõîäèìîñòü ñìåíû 
îñíî âàòåëÿ êîìïàíèè ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì (ðèñ. 1). Êëþ÷åâûå 
âîïðîñû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò èññëåäîâàòåëè äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ðàçðà-
áîòàííîé ìîäåëè, òàêîâû: 1) íàñêîëüêî áûñòðî ìåíÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè îð-
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ãàíèçàöèè? 2) õî÷åò ëè ïðåäïðèíèìàòåëü ðàçâèâàòü íîâûå óïðàâëåí÷åñêèå 
íàâûêè? 3) ñóùåñòâóþò ëè ïðàêòè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ ñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ ñòàíîâèòüñÿ «ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì»? Ðàññìàòðèâàÿ 
äàííóþ ìîäåëü, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà 
ðàçâèòèå ôèðìû òðåáóåò íàìíîãî áîëüøèõ èçìåíåíèé, ÷åì òå, íà êîòîðûå 
ñïîñîáåí îñíîâàòåëü, íåîáõîäèìà åãî çàìåíà ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæå-
ðîì. Íî è ïðè ýòîì ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ (íàïðèìåð, îñíîâàòåëü èëè 
ñåìüÿ îñíîâàòåëÿ, èíòåðåñû ñîáñòâåííîñòè) ê äîïóñêó ñâîåâðåìåííîé ñìå-
íû îñíîâàòåëÿ.

Ìîäåëü îñíîâàíà íà ïðåäïîëîæåíèè î òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ äîëæíà 
îöåíèâàòü òåêóùóþ è áóäóùóþ ïîëåçíîñòü îñíîâàòåëÿ íà áàçå ñëîæíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçâèòèåì, èëè ýâîëþöèåé îðãàíèçàöèè, è óíè-
êàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîíêðåòíîãî îñíîâàòåëÿ. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà 
òàêîãî ñîîòâåòñòâèÿ ôîðìóëèðóþòñÿ îòâåòû íà âîïðîñû î òîì, êàê è íà-
ñêîëüêî ñèëüíî îðãàíèçàöèÿ íóæäàåòñÿ â èçìåíåíèÿõ è íàñêîëüêî áûñòðî 
îñíîâàòåëü ñïîñîáåí (åñëè ñïîñîáåí) àäàïòèðîâàòüñÿ ê òàêèì èçìåíåíèÿì. 
Êîíå÷íî, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò è íå ðàñòè. Ìíîãèå ôèðìû öåëåíàïðàâëåííî 
îñòàþòñÿ íåáîëüøèìè, ïîòîìó ÷òî èõ îñíîâàòåëè ïðåñëåäóþò ëèøü öåëü 
îáåñïå÷åíèÿ êîìôîðòíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ñâîèõ ñåìåé è íå æåëàþò ñòàë-
êèâàòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ óïðàâëåíèåì áîëüøèì êîëè÷åñòâîì 
ñîòðóäíèêîâ èëè ñ íåõâàòêîé ðåñóðñîâ, êîòîðûå íóæíû äëÿ ðîñòà ôèðìû 
[Carland et al., 1984]. Â òàêîì ñëó÷àå îñíîâàòåëü ìîæåò ñîõðàíÿòü ïðÿìîé 
êîíòðîëü íàä ïðèíÿòèåì âñåõ âàæíûõ ðåøåíèé è îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ 
â îêðóæàþùåé ñðåäå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâîäèòü ôèðìó â ñîîòâåòñòâèå åå 
êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Â óñëîâèÿõ êîãäà îêðóæàþùàÿ ñðåäà íå ÿâëÿåòñÿ ñëèø-
êîì âðàæäåáíîé è ôèðìà óäåðæèâàåò íèçêèå òåìïû ðîñòà (ëèáî òàêîâûå 
îòñóòñòâóþò), ìîæíî îæèäàòü, ÷òî ìíîãèå îñíîâàòåëè áóäóò àäàïòèðîâàòüñÿ 
ê íåé è íå âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòè â èõ çàìåíå ïðîôåññèî íàëüíûì ìåíå-
äæåðîì [Rubenson, Gupta, 1996].

Îäíàêî â îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ðàñòóò è ðàçâèâàþòñÿ ñîãëàñíî ìîäå-
ëè ÆÖÎ, íåîáõîäèìî ôîðìàëèçîâûâàòü ôóíêöèè â ñâÿçè ñ óñëîæíåíèåì 
ðåøàåìûõ çàäà÷ è óâåëè÷åíèåì ÷èñëà òðàíñàêöèé [Èâàøêîâñêàÿ, Êîíñòàí-
òèíîâ, Ôèëîíîâè÷, 2004]. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñòåïåíü, 
ñ êîòîðîé îñíîâàòåëü òåðïèò íåóäà÷ó â äåöåíòðàëèçàöèè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé, åãî ïîëåçíîñòü íåãàòèâíî ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðàçìåðîì îðãàíèçàöèè è 
åå ñëîæíîñòüþ, ÷òî ïðèâîäèò ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè ñìåíû îñíîâàòå-
ëÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîëåçíîñòü îñíîâàòåëÿ ðàçâèâàòü ôèðìó ïðîèñõîäèò èç 
óíèêàëüíîé êîìáèíàöèè ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè â ðàçâèòèè — êîòîðûå, 
â ñâîþ î÷åðåäü, îñíîâàíû íà èçìåíÿþùèõñÿ õàðàêòåðèñòèêàõ îðãàíèçàöèè 
â ðåçóëüòàòå åå äâèæåíèÿ îò ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ ê ñòàäèè ðîñòà — è ñïîñîá-
íîñòè îñíîâàòåëÿ àäàïòèðîâàòüñÿ ê ýòèì èçìåíåíèÿì.
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Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü (ðèñ. 1) ïîìîãàåò â ïîíèìà-
íèè ïðè÷èí ñìåíû îñíîâàòåëÿ, ìîæíî âûäâèíóòü íåñêîëüêî êðèòè÷åñêèõ 
çàìå÷àíèé. Âî-ïåðâûõ, â äàííîé ìîäåëè ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ ðàçíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óõîä îñíîâàòåëÿ, ïðè ýòîì êàæäûé èç 
íèõ — â îòäåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåòñÿ íåêîòîðîå óïðîùå-
íèå ðåàëüíîñòè, êîòîðîå ìîæíî ïðåîäîëåòü ïðè èçó÷åíèè èíòåðàêòèâíîãî 
âëèÿíèÿ íåñêîëüêèõ ïåðåìåííûõ. Âî-âòîðûõ, â íåé ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 
âñå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà ðàöèîíàëüíîì îñíîâàíèè, ò. å. îðãàíèçàöèÿ 
ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ïîëåçíîñòü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, è åãî ñìå-
íà ïðîèñõîäèò ïðè íèçêîì óðîâíå ïîëåçíîñòè. Íà ñàìîì äåëå â ðåàëüíîé 
æèçíè îöåíêà ïîëåçíîñòè íîñèò èñêëþ÷èòåëüíî ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð è 
ðåäêî ëåæèò â îñíîâå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îñíîâàòåëÿ îá óõîäå ñ ïîñòà ãåíå-
ðàëüíîãî äèðåêòîðà.

Â ñòàòüå [Boeker, Karichalil, 2002] ïðåäëîæåí áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç 
ïðîöåññà âûõîäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ èç îðãàíèçàöèè. Â íåé ïðåäñòàâëå-
íû óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà è ôàêòîðû, ìåøàþùèå 
óñïåø íîìó âûáîðó (çàìåíà íåêâàëèôèöèðîâàííîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ 
êâàëèôèöèðîâàííûì ìåíåäæåðîì). Êàê îòìå÷àëîñü, ïðåäïðèíèìàòåëü íå-
îáõîäèì îðãàíèçàöèè äî òåõ ïîð, ïîêà âîïðîñû ðîñòà íå çàìåíÿò âîïðîñû 
äîõîäíîñòè, à òàêæå ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ ñëîæíîñòü 
êîîðäèíàöèè âíóòðè îðãàíèçàöèè íå ïîòðåáóåò îáøèðíîãî äåëåãèðîâàíèÿ 
ïîëíîìî÷èé.

Àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî âîçìîæíîé ïðè÷èíîé òàêîé ñèòóàöèè ÿâëÿåò-
ñÿ òî, ÷òî ñîáñòâåííèê ñòàíîâèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêà 
è èíòåðåñîâ ñîâåòà äèðåêòîðîâ, ñîçäàâàÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñîáñòâåí-
íûìè ïîçèöèÿìè è ôóíêöèîíàëüíûìè çàäà÷àìè. Â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòîâ 
èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíà çàâèñèìîñòü âåðîÿòíîñòè ïåðåõîäà îò ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîãî óïðàâëåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó îò òåìïîâ 
ðîñòà áèçíåñà. Ïðè÷åì ïîä ðîñòîì áèçíåñà àâòîðû ïîäðàçóìåâàþò óâåëè-
÷åíèå ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ è ÷èñëà îïåðàöèé, ðåàëèçóåìûõ êîìïàíèåé, ÷òî 
ñîçäàåò òðóäíîñòè äëÿ âíóòðåííåé êîîðäèíàöèè. ×åì áîëüøå ñîòðóäíèêîâ, 
òåì òÿæåëåå óïðàâëÿòü îäíîìó ÷åëîâåêó îðãàíèçàöèåé, òåì íèæå ýôôåêòèâ-
íîñòü êîììóíèêàöèé è òåì âåðîÿòíåé âûíóæäåííîå äåëåãèðîâàíèå ïîëíî-
ìî÷èé. Âûâîäû, êîòîðûå áûëè ñäåëàíû íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêîãî àíàëèçà, 
ïîêàçûâàþò, ÷òî âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü ïåðåäàñò óïðàâëå-
íèå êîìïàíèåé â ðóêè íàåìíîãî ìåíåäæåðà:

♦ ðàñòåò âìåñòå ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìåðîâ ôèðìû (îñîáåííî ÷èñëåí-
íîñòè ïåðñîíàëà);

♦ ñíèæàåòñÿ ñ ðîñòîì êîíöåíòðàöèè ñîáñòâåííîñòè â ðóêàõ îñíîâàòå-
ëÿ è ðîñòà åãî âëèÿíèÿ â ñîâåòå äèðåêòîðîâ;

♦ èìååò U-îáðàçíóþ âçàèìîñâÿçü ñ ðîñòîì ôèðìû.
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ÑÐÀÂÍÈÒÅËÜÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÔÈÐÌ, 
ÓÏÐÀÂËßÅÌÛÕ ÎÑÍÎÂÀÒÅËßÌÈ È ÍÀÅÌÍÛÌÈ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀÌÈ

Ïðè ïåðåõîäå êîìïàíèè îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíî-
ìó ìåíåäæìåíòó âñòàåò ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèè â ðåçóëüòàòå çàìåíû îñíîâàòåëÿ íà ïîñòó ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûì ìåíåäæåðîì. Èìåþùèåñÿ èññëåäîâàíèÿ â äàííîé îáëàñòè â îñíîâ íîì 
íàïðàâëåíû íà ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèé, âî ãëàâå êîòîðûõ ñòîèò ïðåäïðèíèìàòåëü-îñíîâàòåëü èëè 
íàåìíûé ìåíåäæåð. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ýêî-
íîìè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé íå îáíàðóæåíî (ñì. íàïð.: 
[Willard, Krueger, Feeser, 1992]). Ðàññìîòðèì èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ñðàâíè-
òåëüíîìó àíàëèçó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ï. Äðàêåð ñ÷èòàåò, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå óïðàâëåíèå î÷åíü ñèëü-
íî îòëè÷àåòñÿ îò ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà [Drucker, 1985]. Â òî æå 
âðåìÿ îí îòìå÷àåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ñïîñîáíû âûïîëíÿòü îáà âèäà 
äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî íå âñåõ îíè ïðèâëåêàþò â îäèíàêîâîé ñòåïåíè [Drucker, 
1985, p. 41]. Ïî åãî ìíåíèþ, îñíîâàòåëü êîìïàíèè, âûïîëíÿþùèé ðîëü ãåíå-
ðàëüíîãî äèðåêòîðà, äîëæåí çàäàòü ñåáå âîïðîñû: «Íàñêîëüêî ÿ õîðîø äëÿ 
âûïîëíåíèÿ äàííîé ðàáîòû? Ñïîñîáåí ëè ÿ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ôèð-
ìû ñ ó÷åòîì ïðîèñõîäÿùèõ â íåé èçìåíåíèé?» [Drucker, 1985, p. 201]. Â òîì 
ñëó÷àå, êîãäà îñíîâàòåëü ñïîñîáåí àäàïòèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ñòàòü 
«ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì», âîïðîñ î ñìåíå îñíîâàòåëÿ íå ñòîèò. Â èñ-
ñëåäîâàíèè, ïîñâÿùåííîì ïðîöåññó äîñòèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà â óïðàâ-
ëåíèè îñíîâàòåëÿìè êîìïàíèé, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðåîáëàäàþùåå áîëüøèíñòâî 
ñîáñòâåííèêîâ-îñíîâàòåëåé íå îñóùåñòâëÿþò ïåðåõîä ê ïðîôåññèîíàëüíîìó 
ñòèëþ óïðàâëåíèÿ [Tashakori, 1980]. Ãëàâíûé âûâîä äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, 
îñíîâàííîãî íà èíòåðâüþ ñ âåí÷óðíûìè êàïèòàëèñòàìè, ñîñòîÿë â òîì, ÷òî 
ïðåäïðèíèìàòåëè — îñíîâàòåëè ôèðì î÷åíü ðåäêî àäàïòèðóþò ñâîé óïðàâ-
ëåí÷åñêèé ñòèëü ê èçìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì ôèðìû.

Íåñìîòðÿ íà ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè íå ñïîñîáíû 
îñóùåñòâëÿòü ñìåíó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò, ïîïðîáóåì î÷åðòèòü îñíîâíûå îòëè÷èÿ ìåæäó 
ýòèìè äâóìÿ ñòèëÿìè óïðàâëåíèÿ. Äæ. Ðóáåíñîí è À. Ãóïòà ðàçðàáîòàëè òåî-
ðåòè÷åñêóþ ìîäåëü, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ñòèëè äîëæíû ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè æèçíåííîãî 
öèêëà îðãàíèçàöèè [Rubenson, Gupta, 1990]. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà Ðóáåíñîí 
è Ãóïòà ïðèâîäÿò íåîáõîäèìîñòü ñìåíû ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ â ìîìåíò, êîãäà 
îðãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëüøåé â ðàçìåðàõ è áîëåå ñëîæíîé â óïðàâëåíèè, 
÷òî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà óïðàâëåí÷åñêèõ òðàíñàêöèé è íåâîçìîæ-
íîñòè âûñîêî öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ, êîãäà ïðèíÿòèå âñåõ ðåøå-
íèé çàìûêàåòñÿ íà îñíîâàòåëå êîìïàíèè [Rubenson, Gupta, 1990]. Ýòà æå 
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ïðè÷èíà ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàáîòàõ [Bushele, 1967; Clifford, Cavenaugh, 1985; 
Hambrick, Crozier, 1985]. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå-
÷åíèÿ êîìàíäû ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ è ïåðåõîäà ê äåöåíòðàëèçî-
âàííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðåäñêàçàòü îð-
ãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ êàê ôóíêöèþ îðãàíèçàöèîííîé òóðáóëåíòíîñòè, 
àäàïòèâíîñòè ëèäåðà è áàðüåðîâ äëÿ óõîäà îñíîâàòåëÿ, åå àâòîðû ñîëèäàðíû 
ñ áîëüøèíñòâîì óòâåðæäåíèé, âûñêàçàííûõ â ëèòåðàòóðå, ñîãëàñíî êîòîðûì 
îñíîâàòåëü äîëæåí ðàíî èëè ïîçäíî ïåðåäàòü óïðàâëåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íûì ìåíå äæåðàì. Ïðåäïî÷òèòåëüíî, ÷òîáû ýòî ïðîèçîøëî äî íàñòóïëåíèÿ 
«áîëåçíè îñíîâàòåëÿ» («founder’s disease»).

Áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ïðååìñòâåííîñòè óïðàâëåíèÿ 
è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ñ ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè, ïîêàçûâàþò, 
÷òî ñóùåñòâóåò îáðàòíàÿ íåãàòèâíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýòèìè ôàêòîðàìè 
[McEachern, 1977; Coughlan, Schmidt, 1985; Warner, Watts, Wruck, 1988; Gilson, 
1989]. Ïðè÷åì íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè [Dalton, Kesner, 1985] îáíàðóæèëè, 
÷òî ôèðìû — êàê ñ âûñîêèì, òàê è ñ íèçêèì óðîâíåì ðåçóëüòàòèâíîñòè — 
èìåþò òåíäåíöèþ ê ïðîäâèæåíèþ íà ïîñò ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè ìåíåäæå-
ðà, ðàáîòàþùåãî â ñàìîé êîìïàíèè. Â òî æå âðåìÿ äðóãèå àâòîðû [Furtado, 
Karan, 1990] ñ÷èòàþò, ÷òî ôèðìû ñ íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïî÷èòàþò íàíèìàòü íà ïîñò ãëàâû êîìïàíèè ìåíåäæåðà ñî ñòîðîíû.

Â ôèðìàõ ñ íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè òîï-ìå-
íåäæåðû (îñíîâàòåëè è íàåìíûå ìåíåäæåðû) îòëè÷àëèñü äðóã îò äðóãà â 
çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòåïåíè, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ [Dalton, Kesner, 1985]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Âèðàíè è Òàøìàí 
[Virany, Tushman, 1986] òàêæå îáíàðóæèëè íåáîëüøóþ ãðóïïó ôèðì ñ âûñî-
êèìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ îñíîâàòåëü êîìïàíèè îñòàâàëñÿ 
â ðîëè ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.

Â [Willard, Krueger, Feeser, 1992] íå áûëî âûÿâëåíî ñóùåñòâåííîé ðàç-
íèöû â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè äâóõ òèïîâ êîìïàíèé, çà èñêëþ÷åíèåì 
ðàçëè÷èé âî âðåìåíè âûõîäà íà ïóáëè÷íûé ðûíîê àêöèé è ñòðóêòóðå ñîá-
ñòâåííîñòè êîìïàíèé.

Ñóììèðóÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñóùå ñòâóåò 
ñëåäóþùèé ñöåíàðèé: ïðåäïðèíèìàòåëü íà÷èíàåò ñâîé ñîáñòâåííûé áèçíåñ è 
ñîçäàåò ôèðìó, êîòîðàÿ äâèæåòñÿ ÷åðåç ðàçëè÷íûå ñòàäèè óñïåõà äî äîñòèæå-
íèÿ ñòàäèè áûñòðîãî ðîñòà. Ïîñòåïåííî âîçðàñòàåò ñëîæíîñòü îðãàíèçàöèè è 
ñëîæíîñòü ðåøåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â óñëîâèÿõ áûñòðîãî 
ðîñòà; êàòåãîðè÷åñêè ìåíÿåòñÿ íàáîð íåîáõîäèìûõ óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé ðó-
êîâîäèòåëÿ; îñíîâàòåëü-ìåíåäæåð óæå íå ñïîñîáåí àäàïòèðîâàòü ñâîè íàâûêè. 
Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû óõóäøàþòÿ, ïîýòîìó íà÷èíàþòñÿ ïîèñê è 
îòáîð ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíå äæåðà íà ïîñò ãëàâû êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, 
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îæèäàåòñÿ, ÷òî ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, êîòîðàÿ áóäåò 
óïðàâëÿòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì, ñòàíóò íàìíîãî ëó÷øå, ÷åì ó 
ôèðìû, âî ãëàâå êîòîðîé ñòîèò îñíîâàòåëü êîìïàíèè.

Èòàê, îñíîâûâàÿñü íà àíàëèçå ëèòåðàòóðû, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû 
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, óïðàâ-
ëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè, ñôîðìóëèðóåì 
ñëåäóþùèå ãèïîòåçû:

Ãèïîòåçà 1. Â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, êàê ïðàâèëî, ìåíü-
øå ñîòðóäíèêîâ, ÷åì â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ íàåìíûìè ìåíåäæå-
ðàìè.

Ãèïîòåçà 2. Â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, êàê ïðàâèëî, ìåíü-
øåå ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, ÷åì â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ 
íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè.

Ãèïîòåçà 3. Íà ñòàäèè ôîðìàëèçàöèè ÆÖÎ ïðè ïåðåõîäå ê ïðîôåññèî-
íàëüíîìó ìåíåäæìåíòó êîìïàíèè, óïðàâëÿåìûå íàåìíûìè ïðî ôåñ-
ñèî íàëüíûìè ìåíåäæåðàìè, áóäóò äåìîíñòðèðîâàòü áîëåå âûñîêèå 
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè (â òåðìèíàõ îáúåìîâ ïðîäàæ) â îòëè÷èå 
îò êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè.

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç íåîáõîäèìî ñôîð-
ìèðîâàòü äâå ñðàâíèâàåìûå âûáîðêè êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè 
è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâà-
ëèñü äàííûå, ñîáðàííûå â ðàìêàõ ïðîåêòà «Èññëåäîâàíèå æèçíåííûõ öè êëîâ 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé», êîòîðûå ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î 606 ðîññèé ñêèõ 
ôèðìàõ, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» îñíîâàòåëÿìè-ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Â ñâÿçè 
ñ òåì ÷òî â äàííîì ðàçäåëå èçó÷àåòñÿ ñòàäèÿ ïåðåõîäà îò ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó, íàìè áûëà ñôîðìèðîâàíà 
ïîä âûáîðêà êîìïàíèé, ñîçäàííûõ â ïåðèîä ñ 1992 ïî 1998 ã., ò. å. â âîç-
ðàñòå îò 9 äî 15 ëåò, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò òðåòüåé ñòàäèè ÆÖÎ — ñòàäèè 
ôîðìàëè çàöèè, ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îñíîâíîãî èññëåäîâàíèÿ. Àíàëèç êîì-
ïàíèé, óïðàâ ëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåíåäæåðàìè, 
ïðîèçâîäèëñÿ ïî ñëåäóþùèì ôàêòîðàì: êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, ÷èñëî 
èåðàðõè÷å ñêèõ óðîâíåé, äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ïðîäàæ è ïîêàçàòåëü îáú-
åìà ïðîäàæ â 2006 ã. Â êà÷åñòâå ãðóïïèðóþùåãî ïîêàçàòåëÿ áûë âçÿò ôàêò 
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè îñíîâàòåëåì èëè íàåìíûì ìåíåäæåðîì.

Ñáîð èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿëñÿ ñ ïîìîùüþ èññëåäîâàòåëüñêîé êîì-
ïàíèè «Î+Ê» â äåêàáðå 2006 ã. — ìàðòå 2007 ã. Îñíîâíàÿ öåëü ïðîâåäåíèÿ 
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñâÿçàíà ñ èçó÷åíèåì ñïåöèôèêè ôîð-
ìèðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñîçäàííûõ «ñ íóëÿ» 
ïîñëå 1991 ã. Äîïîëíèòåëüíî â àíêåòó áûëè âêëþ÷åíû âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ 
äðóãèìè íàïðàâëåíèÿìè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, â ÷àñòíîñòè âîïðîñû êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.
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Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè áûëî âûäåëåíî øåñòü ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêèõ ðåãèîíîâ ÐÔ: Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Öåíòð è Ñåâåðî-Çàïàä, 
Ñåâåðíûé Êàâêàç, Ïîâîëæüå, Óðàë, Ñèáèðü è Äàëüíèé Âîñòîê, â êàæäîì èç 
êîòîðûõ ñëó÷àéíûì îáðàçîì âûáèðàëîñü 100 ðåñïîíäåíòîâ. Äëÿ ïðîâåðêè 
êîððåêò íîñòè âûáîðêè ïî äàííîìó êðèòåðèþ â àíêåòå ïðåäóñìîòðåí çàêðû-
òûé âîïðîñ î ðåãèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè).

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ îïðàøèâàëèñü ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ è ïðå-
æäå âñåãî ñòðàòåãè÷åñêèå (òîï-ìåíåäæìåíò êîìïàíèè èëè ó÷ðåäèòåëè). Ýòî 
ñâÿçàíî ñ õàðàêòåðîì âîïðîñîâ è ñîäåðæàíèåì èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îïèñàíèÿ ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè.

Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà ïîäâûáîðêà êîì-
ïàíèé, â îêîí÷àòåëüíûé àíàëèç ïîïàëè 227 êîìïàíèé. Íèæå ïðåäñòàâëåíî ðàñ-
ïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì, òèïó êîìïàíèè è ãîäó ñîçäàíèÿ êîìïàíèè.

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì ïðèâåäåíî â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1
Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî îòðàñëÿì

Отрасль Частота Процент

Производство 38 17,1
Строительство, транспорт, связь 37 16,7
Розничная торговля 44 19,8
Оптовая торговля 41 18,5
Услуги для индивидуальных потребителей 34 15,3
Услуги для организаций 28 12,6
Итого 222* 100,0

Ï ð è ì å ÷ à í è å: * 5 ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà âîïðîñ îá îòðàñëåâîé 
ïðèíàäëåæíîñòè êîìïàíèè.

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî òèïó êîìïàíèé ïîêàçàíî â òàáë. 2.
Òàáëèöà 2

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî òèïó êîìïàíèé

Тип компании Частота Процент

Мелкие 81 35,7
Средние 84 37,0
Крупные 62 27,3
Итого 227 100,0

Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî ãîäó ñîçäàíèÿ êîìïàíèè ïðîäåìîíñòðèðî-
âàíî â òàáë. 3.
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Òàáëèöà 3
Ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ïî ãîäó ñîçäàíèÿ êîìïàíèé

Год создания Частота Процент

1992–1994 113  49,8
1995–1998 114  50,2
Итого 227 100,0

Êîìïàíèè, âîøåäøèå â âûáîðêó, äîñòàòî÷íî ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëè-
ëèñü ïî ðàçëè÷íûì îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè, ñ íåçíà÷èòåëüíûì ïåðåâåñîì 
â ñôåðå òîðãîâëè. Â âûáîðêó ïðåèìóùåñòâåííî âõîäÿò ìåëêèå è ñðåäíèå 
êîìïàíèè, êîòîðûå êóìóëÿòèâíî ñîñòàâëÿþò 72,7%. Ðàçäåëåíèå íà ãðóïïû 
ïðîèñõîäèëî ïî ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà: 3–20 ÷åëîâåê — ìåëêèå êîìïàíèè; 
21–100 — ñðåäíèå; 101 — áîëåå 500 ÷åëîâåê — êðóïíûå êîìïàíèè.

Îòíîñèòåëüíî ãîäà ñîçäàíèÿ â ïîäâûáîðêó âîøëè òîëüêî êîìïàíèè, 
îáðàçîâàííûå â 1992–1998 ãã. Èç ïîäâûáîðêè ïðèøëîñü èñêëþ÷èòü êîìïà-
íèè, ñôîðìèðîâàííûå â ïåðèîä ñ 1998 ïî 2007 ã., òàê êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, 
÷òî â ìîëîäûõ êîìïàíèÿõ åùå íå íàáëþäàåòñÿ ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ óõîäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ, è îíè íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîãî ðîñòà.

Îáðàáîòêà äàííûõ. Äëÿ àíàëèçà äàííûõ èñïîëüçîâàëñÿ t-êðèòåðèé äëÿ 
íåçàâèñèìûõ âûáîðîê. Ýòîò ìåòîä íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáíàðó-
æåíèÿ ðàçëè÷èé ìåæäó ñðåäíèìè äâóõ âûáîðîê, â äàííîì ñëó÷àå — ìåæäó 
ôèðìàìè, óïðàâëÿåìûìè îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Ìû ñðàâ-
íèâàåì ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ãðóïïû ôèðì, óïðàâëÿåìûõ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, 
ñ êîíòðîëüíîé ãðóïïîé, ãäå óïðàâëåíèå áûëî äåëåãèðîâàíî ìåíå äæåðàì.

Â õîäå àíàëèçà ìû ïðîâåðÿåì p-óðîâåíü çíà÷èìîñòè t-êðèòåðèÿ, êîòî-
ðûé ðàâåí âåðîÿòíîñòè îøèáî÷íî îòâåðãíóòü ãèïîòåçó î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ 
äâóõ âûáîðîê, êîãäà â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòà ãèïîòåçà èìååò ìåñòî. Èíûìè 
ñëîâàìè, îí ýêâèâàëåíòåí âåðîÿòíîñòè îøèáêè ïðèíÿòü ãèïîòåçó î íå-
ðàâåíñòâå ñðåäíèõ, êîãäà íà ñàìîì äåëå ñðåäíèå ðàâíû. Åñëè âåðîÿòíîñòü 
îøèáêè ìàëà, ìû ïðèíèìàåì ãèïîòåçó, ÷òî ðàçëè÷èé ìåæäó ñðåäíèìè íåò, 
è íàîáîðîò. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïðåäëàãàþò â ñëó÷àå, êîãäà ðàññìà-
òðèâàþòñÿ îòëè÷èÿ òîëüêî â îäíîì íàïðàâëåíèè (íàïðèìåð, àíàëèçèðóåòñÿ 
àëüòåðíàòèâà: ñðåäíåå â ïåðâîé ãðóïïå áîëüøå (ìåíüøå), ÷åì ñðåäíåå âî 
âòîðîé), èñïîëüçîâàòü îäíîñòîðîííåå t-ðàñïðåäåëåíèå è äåëèòü ð-óðîâåíü 
äâóõñòîðîííåãî t-êðèòåðèÿ ïîïîëàì. Äðóãèå ïðåäëàãàþò âñåãäà ðàáîòàòü ñî 
ñòàíäàðòíûì äâóõñòîðîííèì t-êðèòåðèåì. Â äàííîì èññëåäîâàíèè ìû èñ-
ïîëüçóåì ñòàíäàðòíûé äâóõñòîðîííèé êðèòåðèé.

Êàê ïðàâèëî, ãèïîòåçà î ðàâåíñòâå (ãîìîãåííîñòè) äèñïåðñèé íå ïðè-
íèìàåòñÿ, åñëè òåñò Ëåâåíà äàåò çíà÷åíèå ð < 0,01 (ãåòåðîãåííîñòü äèñïåð-
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ñèé). Äëÿ ñëó÷àåâ êàê ãîìîãåííîñòè (ðàâåíñòâà), òàê è ãåòåðîãåííîñòè (íå-
ðàâåíñòâà) âûâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

♦ ðåçóëüòàòû t-òåñòà: çíà÷åíèå ðàñïðåäåëåíèÿ t, êîëè÷åñòâî ñòåïåíåé 
ñâîáîäû df;

♦ âåðîÿòíîñòü îøèáêè ð (ïîä îáîçíà÷åíèåì «Çíà÷èìîñòü (äâóõñòî-
ðîííÿÿ)»);

♦ ðàçíèöà ñðåäíèõ çíà÷åíèé, åå ñòàíäàðòíàÿ îøèáêà è äîâåðèòåëüíûé 
èíòåðâàë.

Â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîé (ãðóïïèðóþùåé) ïåðåìåííîé ìû áåðåì âûáîðêè 
ôèðì, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Êðîìå òîãî, ìû 
ïðîâåðÿåì ðÿä çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ (÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, îáúåì ïðîäàæ, ÷è-
ñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, èçìåíåíèÿ â îáúåìå ïðîäàæ). Ñ ïîìîùüþ ñïåöè-
àëüíûõ çíà÷åíèé íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé (ýòè çíà÷åíèÿ íàçûâàþòñÿ êîäàìè, 
íàïðèìåð: 1 — ôèðìà, óïðàâëÿåìàÿ ïðåäïðèíèìàòåëåì, è 0 — ôèðìà, óïðàâ-
ëÿåìàÿ íàåìíûì ìåíåäæåðîì) äàííûå ðàçáèâàþòñÿ íà äâå ãðóïïû. Äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé ìû îáðàáîòàëè âîïðîñ «Êòî, íà âàø âçãëÿä, 
óïðàâëÿåò âàøåé êîìïàíèåé?», ïðèíÿâ çà «1» îòâåòû «Âëàäåëåö, êîòîðûé íå 
ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì», «Âëàäåëåö, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàëüíûì 
äèðåêòîðîì» è «Óïðàâëåíèå êîìïàíèè ïîäåëåíî ìåæäó åå âëàäåëüöàìè», îáú-
åäèíÿÿ ýòèì çíà÷åíèåì âñå ôèðìû óïðàâëÿåìûå îñíîâàòåëÿìè. Îòâåòû «Ãåíå-
ðàëüíûé äèðåêòîð — íàåìíûé ìåíåäæåð» è «Ñîâåò äèðåêòîðîâ» áûëè ïðèíÿòû 
çà «0», îáúåäèíèâ ôèðìû, óïðàâëÿåìûå íàåìíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ àíàëèçà ãèïîòåçû î ðàçëè÷èÿõ ìåæäó êîìïà-
íèÿìè, óïðàâëÿåìûìè îñíîâàòåëÿìè, è êîìïàíèÿìè, óïðàâëÿåìûìè ìåíå-
äæåðàìè, äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè îöåíèâàëàñü ïî ñëåäóþùèì ïåðåìåííûì: 
ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, îáúåì ïðî-
äàæ â 2006 ã. è äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ïðîäàæ çà 2004–2006 ãã.

Êàæäûé èç äàííûõ âîïðîñîâ îöåíèâàëñÿ ðåñïîíäåíòàìè â êîëè÷å-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, îòðàæàþùèõ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî êàæäîìó èç âî ïðîñîâ. 
Ðåñïîíäåíòû âûáèðàëè ñðåäíåå çíà÷åíèå, íàèáîëåå áëèçêîå ê ðåàëüíûì õàðàê-
òåðèñòèêàì êîìïàíèé, êîòîðûå îíè ïðåäñòàâëÿëè. Â ñëó÷àå èíòåðâàëüíûõ 
îöåíîê äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îáðàáîòêè äàííûõ âûáèðàëîñü ñðåäíåå çíà÷åíèå 
èíòåðâàëà. Èññëåäóåìûå ïîêàçàòåëè ôèðìû èçìåðÿëèñü òàêèì îáðàçîì. Äëÿ öå-
ëåé äàííîãî àíàëèçà ãðóïïà âîïðîñîâ, îöåíèâàþùèõ ðîñò èëè ñîêðàùåíèå 
îáúåìà ïðîäàæ, áûëà îáúåäèíåíà â îäíó ïåðåìåííóþ. Â õîäå îïðîñà áûëè 
îïðåäåëåíû ñðåäíèå îáúåìû ïðîäàæ â èññëåäóåìûõ êîìïàíèÿõ â 2006 ã. ïî 
îöåíêå ðåñïîíäåíòîâ. Åùå îäíîé õàðàêòåðèñòèêîé èññëåäóåìûõ êîìïàíèé 
ÿâëÿëîñü ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â îðãàíèçàöèè, îïðåäåëåííîå ðåñ-
ïîíäåíòàìè: îò îäíîãî äî ñåìè. Ñëåäóþùåé õàðàêòåðèñòèêîé èññëåäó åìûõ 
êîìïàíèé âûñòóïèëà ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà (êîëè÷åñòâî ïî ñòîÿííûõ ñî-
òðóäíèêîâ â êîìïàíèè).
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Ïðîöåäóðà àíàëèçà ãèïîòåç î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ ïîêàçàíà â òàáë. 4.
Ðàññìîòðèì àíàëèç çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ (òàáë. 5).
♦ ×èñëî ñîòðóäíèêîâ. Ñòàòèñòèêà Ëåâåíà â ýòîì ñëó÷àå ñâèäåòåëü-

ñòâó åò î òîì, ÷òî ãèïîòåçà ðàâåíñòâà äèñïåðñèé îòâåðãàåòñÿ (p =  
= 0,000 < 0,01). Ïîýòîìó äëÿ ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ ìîæíî âîñïîëü-
çîâàòüñÿ ñòðîêîé «Ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàâåíñòâî äèñïåðñèé». Ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñðåäíèå ðàçëè÷àþòñÿ ñóùå-
ñòâåííî (sig = 0,004 < 0,005).

♦ Èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè. Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå Ëåâåíà, ãèïîòåçà ðàâåí-
ñòâà äèñïåðñèé çäåñü íå îòâåðãàåòñÿ (p = 0,246 > 0,01). Ïîýòîìó äëÿ 
ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîêîé «Ïðåäïîëàãàåò-
ñÿ ðàâåíñòâî äèñïåðñèé». Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, 
÷òî ñðåäíèå ðàçëè÷àþòñÿ ñóùåñòâåííî (sig = 0,001 < 0,005). Âïðî÷åì, 
åñëè ìû íå óäîâëåòâîðåíû ñòàòèñòèêîé Ëåâåíà, òî â äàííîì ñëó÷àå 
è áåç ïðåäïîëîæåíèÿ ðàâåíñòâà äèñïåðñèé ìîæíî óòâåðæäàòü òî æå 
ñàìîå (sig = 0,003 < 0,005).

♦ Îáúåì ïðîäàæ. Çäåñü ñòàòèñòèêà Ëåâåíà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî 
ãèïîòåçà ðàâåíñòâà äèñïåðñèé îòâåðãàåòñÿ (p = 0,001 < 0,01). Ïîýòî-
ìó äëÿ ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîêîé «Ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ ðàâåíñòâî äèñïåðñèé». Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà ïî-
êàçûâàåò, ÷òî ñðåäíèå ðàçëè÷àþòñÿ íå ñòîëü ñóùåñòâåííî èëè âîâñå 
íå ðàçëè÷àþòñÿ (sig = 0,005 = 0,005).

♦ Èçìåíåíèÿ â ïðîäàæàõ. Ïî ñòàòèñòèêå ãèïîòåçà ðàâåíñòâà äèñïåðñèé 
â ýòîì ñëó÷àå íå îòâåðãàåòñÿ (p = 0,397 > 0,01). Äëÿ ñðàâíåíèÿ ñðåä-
íèõ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòðîêîé «Ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàâåíñòâî äèñ-
ïåðñèé». Ñðåäíèå ðàçëè÷àþòñÿ íåñóùåñòâåííî (sig = 0,107 > 0,005). 
Âïðî÷åì, äàæå åñëè ìû íå óäîâëåòâîðåíû ñòàòèñòèêîé Ëåâåíà, òî è 
áåç ïðåäïîëîæåíèÿ ðàâåíñòâà äèñïåðñèé ìû ìîæåì óòâåðæäàòü òî 
æå ñàìîå (sig = 0,078 > 0,01).

Êàê âèäíî èç òàáë. 5, òîëüêî äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü èçìåíåíèé â ïðî-
äàæàõ ñ 2004 ã. è ïîêàçàòåëü îáúåìà ïðîäàæà â 2006 ã. íå èìåþò ñòàòè ñòè÷åñêè 
çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â ñðåäíèõ, â òî âðåìÿ êàê ïîêàçàòåëè ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ 
è ÷èñëà èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé â êîìïàíèè äåìîíñòðèðóþò çíà÷èòåëüíûå 
ðàçëè÷èÿ â ñðåäíèõ. Íà îñíîâàíèè ýòîãî òåñòà ìîæíî ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå î 
òîì, ÷òî ãèïîòåçà 1 è ãèïîòåçà 2 íàøëè ñâîå ïîäòâåðæäåíèå.

♦ â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, êàê ïðàâèëî, ìåíüøå ñî-
òðóäíèêîâ, ÷åì â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè 
(136 < 214);

♦ â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, êàê ïðàâèëî, ìåíüøåå 
÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, ÷åì â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ íàåì-
íûìè ìåíåäæåðàìè (2,6 < 3,2).
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Ýòî ìîæåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî äâà òèïà êîìïàíèé — óïðàâëÿåìûõ 
 îñíîâàòåëÿìè èëè íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè — èìåþò ðàçíûé ïîäõîä ê ôóíê-
öèîíèðîâàíèþ. Êàê îòìå÷àëîñü, â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ îñíîâàòåëÿìè, 
 ðàáîòàåò ìåíüøå ñîòðóäíèêîâ, ÷åì â êîìïàíèÿõ, óïðàâëÿåìûõ ìåíå äæå-
ðàìè. Êðîìå òîãî, â êîìïàíèÿõ ïîä ïðîôåññèîíàëüíûì ðóêîâîäñòâîì 
÷àùå âñòðå÷àþòñÿ òðè è ÷åòûðå óðîâíÿ èåðàðõèé. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, 
÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðè ïåðåõîäå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæ-
ìåíòó ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ðàñïðåäåëÿþòñÿ ôóíêöèè ïî ñïå-
öèàëüíûì îòäåëàì, ïðîèñõîäèò ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷, 
çà÷àñòóþ ñîïðîâîæäà åìàÿ ðîñòîì ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ. Òåì ñàìûì çà ñ÷åò 
óâåëè÷åíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðî-
ôåññèîíàëüíûé óïðàâëÿþùèé äîáèâàåòñÿ óâåëè÷åíèÿ äåöåíòðàëèçàöèè â 
îðãàíèçàöèè.

Îñòàëüíûå äàííûå â òàáë. 5 ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà 
ñóùåñòâóþùóþ ðàçíèöó â ðàñ÷åòàõ ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé ïðîäàæ (îáúåì ïðî-
äàæ â 2006 ã. è äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ïðîäàæ çà 2004–2006 ãã., %), ñòà-
òèñòè÷åñêè èõ ðàçëè÷èå íåçíà÷èìî è íå ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïðèí-
öèïèàëüíûõ ðàñõîæäåíèÿõ â ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ìåæäó ãðóïïàìè 
êîìïàíèé ñ îñíîâàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè. Ïðåäïî-
ëîæèòåëüíî, äëÿ îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðåâîñõîäñòâà/óùåðáíîñòè âûáðàí-
íîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ, íåîáõîäèìî 
ïðîâåñòè áîëåå äëèòåëüíûé äèíàìè÷åñêèé àíàëèç ïðîäàæ. Âåðîÿòíî, ïðè 
ïåðåõîäå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óïðàâëåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó êîì-
ïàíèè òðåáóåòñÿ âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îòìå÷åííàÿ ñòàòèñòèêîé ñòðóêòóð-
íàÿ ïåðåñòðîéêà îðãàíèçàöèè ñìîãëà ïðèâíåñòè ñóùå ñòâåííûå íîâøåñòâà. 
Òàêèì îáðàçîì, ãèïîòåçà 3 íå ïîäòâåðäèëàñü, òàê êàê íå áûëî îáíàðóæåíî çíà-
÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, óïðàâëÿåìûõ 
îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðåäñòàâëåííàÿ ðàáîòà ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü ðàçíûå àñïåêòû óïðàâ-
ëåíèÿ êîìïàíèåé ïðè ïåðåõîäå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëü-
íîìó ìåíåäæìåíòó. Ñîãëàñíî òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ, äàííûé ïåðåõîä 
íåîáõîäèìî íà÷èíàòü íà ñòàäèè ðîñòà è çàâåðøàòü íà ñòàäèè ôîðìàëèçà-
öèè. Â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ðå÷ü èäåò î âòîðîé è òðåòüèõ ñòà-
äèÿõ ÆÖ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå ïåðåõîäà îò ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó äåìîíñòðèðóåò, ÷òî, íå ñìî-
òðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå îïðåäåëåííûõ ðàçíîãëàñèé â âûâîäàõ î íåèç áåæíîñòè 
ñìåíû îñíîâàòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì, ó÷åíûå îòñòàèâàþò åäè-
íóþ òî÷êó çðåíèÿ íà íåîáõîäèìîñòü ñìåíû ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ â ðàñòóùåé 



73

îðãàíèçàöèè èëè îðãàíèçàöèè íà ñòàäèÿõ ðîñòà è ôîðìàëèçàöèè. Äàííàÿ 
ïîçèöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà óáåæäåíèè, ñîãëàñíî êîòîðîìó ðóêîâîäèòåëü êîì-
ïàíèè èãðàåò ðàçíûå ðîëè è, ñîîòâåòñòâåííî, äîëæåí îêàçûâàòü ðàçëè÷íîå 
âëèÿíèå íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ. Ïðåäïðèíèìàòåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïîñòàâùèêà ðàçíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ îðãàíèçàöèè â ðàçëè÷íûå 
ìîìåíòû æèçíåííîãî ðàçâèòèÿ. Òàê, îñíîâàòåëü ñíàáæàåò îðãàíèçàöèþ â 
ìîìåíò çàðîæäåíèÿ áèçíåñ-èäååé è ñâîèì ýíòóçèàçìîì è çàìåíÿåò ñîá-
ñòâåííîå ðóêîâîäñòâî ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæìåíòîì, åñëè íå ñïîñîáåí 
ñàì ñîçäàâàòü äàëüíåéøèå óñëîâèÿ ðîñòà. Ïîäîáíûé âûáîð è âíåäðåíèå 
íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíêðåòíûì ïîòðåáíîñòÿì îðãà-
íèçàöèè, íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì âûáîðîì. Íàèáîëåå âàæíàÿ öåííîñòü 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ñäåëàííûé èì ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð.

Èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå âûÿâëåíèþ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óõîä 
îñíîâàòåëÿ ñ ïîñòà ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè, ïîêàçûâàþò, ÷òî ê òàêèì ïðè-
÷èíàì ìîæíî îòíåñòè: óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, óñëîæíåíèå 
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, óìåíüøåíèå êîíöåíòðàöèè ñîáñòâåííîñòè â ðóêàõ 
îñíîâàòåëÿ è äð. Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ â ðàáîòå [Rubenson, 
Gupta, 1996], äåëàåò àêöåíò íà ëè÷íîñòè îñíîâàòåëÿ è åãî ñïîñîáíîñòè àäàï-
òèðîâàòüñÿ è ïðåïÿòñòâîâàòü ðåøåíèþ ñîâåòà äèðåêòîðîâ î ñìåíå îñíîâàòå-
ëÿ íàåìíûì ïðîôåññèîíàëüíûì ìåíåäæåðîì.

Àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå 
ðàçëè÷èÿ â êîëè÷åñòâå ñîòðóäíèêîâ è ÷èñëå èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé ìåæäó 
êîìïàíèÿìè, óïðàâëÿåìûìè îñíîâàòåëÿìè è íàåìíûìè ìåíåäæåðàìè. Â òî 
æå âðåìÿ çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â ïîêàçàòåëÿõ îáúåìîâ ïðîäàæ è èçìåíåíèè 
îáúåìîâ ïðîäàæ íå îáíàðóæèâàåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, èìåþùååñÿ â ëèòåðàòó-
ðå ïî ìåíåäæìåíòó ïðåäñòàâëåíèå î áîëåå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè íàåìíîãî 
ìåíåäæåðà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäïðèíèìàòåëåì ÿâëÿåòñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, 
íå ñîâñåì âåðíûì. Äàííûå ðåçóëüòàòû òàêæå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ïðåäïîëî-
æåíèÿ îòíîñèòåëüíî ôàêòîðîâ, êîòîðûå áóäóò âëèÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ 
ñîáñòâåííèêîì êîìïàíèè î íàéìå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà íà ïîñò 
ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè. Â ÷àñòíîñòè, ïåðå÷åíü äàííûõ ôàêòîðîâ ìîæåò 
âêëþ÷àòü, íàïðèìåð, ðàçìåð êîìïàíèè, âûðàæåííûé â ÷èñëåííîñòè ïîñòîÿí-
íûõ ñîòðóäíèêîâ, ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé. Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ îäíî-
çíà÷íî óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò îäíîñòîðîííÿÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ 
ñâÿçü ìåæäó ýòèìè ôàêòîðàìè è ñìåíîé îñíîâàòåëÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ìåíå äæåðà. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ñâÿçü íîñèò äâóõñòîðîííèé èëè îáðàòíûé 
õàðàêòåð, ò. å. ñ ïðèõîäîì íàåìíîãî ìåíåäæåðà óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëåííîñòü 
ñîòðóäíèêîâ è óñëîæíÿåòñÿ èåðàðõèÿ óïðàâëåíèÿ. Î÷åâèäíî, òðåáóþòñÿ äàëü-
íåéøèå èññëåäîâàíèÿ ýòîãî âîïðîñà: â ïåðâóþ î÷åðåäü èçó÷åíèå ïðè÷èí, ïî 
êîòîðûì ñîáñòâåííèêè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïåðåäàþò/íå ïåðåäàþò óïðàâ-
ëåíèå â ðóêè íàåìíûõ ìåíåäæåðîâ.
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Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå äàííîé òåìàòèêè, âåðîÿòíî, áóäåò èíòåãðèðîâàòü 
âîïðîñû èññëåäîâàíèé â îáëàñòè òåîðèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà, òåîðèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Èç ó÷åíèå 
ôàêòîðîâ, âåäóùèõ ê óõîäó ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îñîáåííî ïðè ðàçíûõ óðîâíÿõ 
ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæåò îáåñïå÷èòü äàëüíåéøèå èññëåäîâà-
íèÿ âàæíûì ïîíèìàíèåì ðîëè îñíîâàòåëÿ, ñâÿçàííîé ñ îðãàíèçàöèîííûì 
êîíòðîëåì è èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè â îãðàíè÷åíèè èëè èíè-
öèèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè 
ñîãëàñíî ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà.
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