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1931 ���������	
����������	�������������	��������	

�������� 
�. �. ������ 
[Shewhart, 1931] 

1946 �������	�����������	�� ����!�	"�	�������#	��������	�ASQC) 

1947 ASQC	���������	������	�������	��	�$��#%���	�����	�	�&����	

�����������	�������� 

1951 '����&����$	�����$	
���������� �	"������	�	�&��"�-
���#	��������(	"���������	"�����	�����)��!�	��-
����	��	�&��"�����	��������		������	������$�	������ 

*�+ ,+ *�����	 
[Juran, 1951] 

1954 '����&����	
����������	"���	��������	��������	��	

������	�"���������	�����������	������� 
�. -����� 
(Friedman I. P.) 
.�&���� ��-
�������/(	01234 

1956 ���������	�����	�"��������	��������	��	�&��"�����	

��������	"�	����	"����������5	��&��������	�������(	

�����	�����	"�&$�		����&�����	"����	������$�	

"������������$�	��&��� 

6. *. ,����� 
[Masser, 1957] 

1957 '����&����$	
����������	��"���$	����������	

���������$�	����+	���������	�����	������	������	��	

"��������	��������	�������� 

D. J. Cowden 
[7
����, 1968] 

1959 '����&����	�����	"���������		"�� ���������	

��������	��	��������	�$"��������		�����	"�����!		

�����	�"��������	��������	��	�&��"�����	��������	
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.7
����(	01894 

1959 �����	"���$�	��������	"�	�"������#	���������	— 
����������	�����$�	��������	:;<-Q-19=9�	>Quality Program 
Requirements» 

1961 '����&����	�����	�������	���"������	�����!�(	

�������$�	�	��������� 
*+ -+ ?�����	

.�� ����!�	

�"�������/(	

1978] 

1961 �	�����������	�&%�����	��������	������	������(	�����#%���	

��"�����	�������	�������� 
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1962 ���������	"���$�	������	�&%�"������	��	��&����	

�����)��!	������	��	�������� 
*�+ M+	*����� 
[Juran, 1962] 

1963 �����������	�����	�����)��!	������	��	�������� �+ -�� ��&��� 
[Feigenbaum, 
1963] 

1966 '����&�����	���!�"!�	�����(	"���������		

�"����!	�������	)��$	"�	������	�������� 
�+ -����� 
.�� ����!�	

�"�������/(	

1978] 

1966 �������	,������������	�������	�������� 

1967 ?����	�"�������	>@�����$	��	�&��"�����	��������	— 
����		���	��	������#���A 

�����������	

�&%�����	�������� 

1970 ����������	�����)��!�	������	��	��������	"�	

"��!"�	"��������	������ 
B+ C������� 
.C�������(	01234 

1972 6������	������	������	��	�������� 
	��	������	�����)��!	�+ -�� ��&���� 

-+ D���& 
.�� ����!�	

�"�������/(	

1978] 

1977 �"�������	>'����������	"�	�����#	������	��	

��������A 
�����������	

�&%�����	�������� 

1979 ,��� ��)�	>D�������	&��	������A -. D���& 
[Crossbea, 1979] 

1981 ������	"�����	�����!�	EF	80GH	>'����������	"�	�"�������#		

�"��������#	������(	������%���	�	��������A 

1982 @��������	�����&����	���!�"!	0G	"��!"��	

*��� �+	����������	!�"���	����!�	*��� � 
�. I. *���  
[Deming, 1986] 

1986 �"�������	>���!"$	�����	������	��	��������A �����������	

�&%�����	�������� 

1987 �)!�����	"�����	"�����	�����!�	?��	133G-1 

1992 �����������		"����	��	������	�����!	EF	80GH	��	����	������� 

1994 �����������		"����	��	������	�����!	?��	133G-1 

1998 B��������	�����	?��JB�	0330G	>'�������%�	"��!"$	�"�������	


��������	��������A 

2000 �����$	�����������$�	��������$	?��	���	1333	�	�����	�����! 
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