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ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ ÐÛÍÎÊ ÊÀÊ ×ÀÑÒÜ ÌÈÐÎÂÎÃÎ ÐÛÍÊÀ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðîññèéñêèé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, åãî ìåñòî â ñòðóêòóðå ìèðîâîãî ðûíêà, âíåøíèå ôàêòîðû
è êîíêóðåíòíûå ñèëû, âëèÿþùèå íà äàííûé ðûíîê, èññëåäóþòñÿ
ñòðàòåãèè ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì â Ðîññèè. Îòäåëüíî
èçó÷àåòñÿ ëîêàëüíûé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå, âûäåëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ãðóïïû êîìïàíèé-êîíêóðåíòîâ,
ôîðìóëèðóþòñÿ òåíäåíöèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Äëÿ àíàëèçà
èñïîëüçóþòñÿ ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àâòîðîì â 1998�2000 ãã.
èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ óñëóã Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è êîëè-
÷åñòâåííûå äàííûå ðàçëè÷íûõ ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé. Èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñôîðìó-
ëèðîâàòü íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ íîâûõ êîìïàíèé,
ïëàíèðóþùèõ âûõîä íà äàííûé ðûíîê.

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ.  Öåëü äàííîé ñòàòüè � èçó÷åíèå äîñòà-
òî÷íî çàìåòíîãî ÿâëåíèÿ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå, îäíîãî èç íàèáîëåå äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêîâ óñëóã � ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
â ïåðèîä åãî ñòàíîâëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ.  Ê ñîæàëåíèþ, íåñìîòðÿ íà
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå, îêàçûâàåìîå ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé íà âñå âèäû ìàðêåòèíãîâîé  äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé � êëèåí-
òîâ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì, äàííûé ðûíîê îñòàåòñÿ êðàéíå ìàëî èçó-
÷åííûì íà ñåãîäíÿøíèé äåíü.

Çàäà÷à èçó÷åíèÿ ðîññèéñêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ àê-
òóàëüíîé êàê äëÿ ðîññèéñêèõ ìàðêåòîëîãîâ, òàê è â îáùåìèðîâîì ìàñ-
øòàáå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ öåëüþ êðóïíåéøèõ îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà, ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ
Ðîññèè â ìèðîâóþ èññëåäîâàòåëüñêóþ ñåòü è àäàïòàöèÿ è ïðèìåíåíèå
ïåðåäîâîãî ìèðîâîãî îïûòà â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äëÿ
ïîääåðæêè ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ êîìïàíèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðè-
ìåíåíèå âåäóùèõ ìèðîâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèò îòå÷å-
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ñòâåííûì êîìïàíèÿì ïîëó÷èòü äîñòóï ê âûñîêîêà÷åñòâåííîé àäåêâàòíîé
èíôîðìàöèè è ïðîôåññèîíàëüíîé êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêå, êîòîðûå
ìîãóò ñòàòü îïðåäåëÿþùèìè ôàêòîðàìè óñïåõà â èõ äàëüíåéøåì ðàç-
âèòèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîçäàíèå â Ðîññèè èíôîðìàöèîííî-ïðàâîâîãî
ïîëÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîãðåññèâíîìó ìèðîâîìó îïûòó, ïîçâîëèò àêòè-
âèçèðîâàòü ïðîöåññ èíâåñòèöèé â ðîññèéñêóþ ýêîíîìèêó è âêëþ÷èòü
íàøó ñòðàíó â åäèíîå ãëîáàëüíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ïî ðîññèéñêîìó ðûí-
êó ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé êðàéíå ìàëî. Íàèáîëåå çíà÷èìîé ðàáî-
òîé â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ðîññèéñêîãî ðûíêà, ïðîâåäåí-
íîå ß. È. Æóêîâîé è àãåíòñòâîì Russian Public Relations Group (RPRG) íà
îñíîâàíèè äàííûõ îïðîñà êðóïíåéøèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ àãåíòñòâ è
êîìïàíèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà, ïîëüçóþùèõñÿ èõ óñëóãàìè [Æóêîâà, 1999].
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðåçóëüòàòû êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèè
RPRG, êàê óòâåðæäàþò ìíîãèå ñïåöèàëèñòû, ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå äîñòî-
âåðíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, îòðàæàþùèì òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
ðîññèéñêîãî ðûíêà â êîíöå 1990-õ ãîäîâ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â 1998�2000 ãã. àâòîðîì áûëî ïðîâåäåíî
ïîëåâîå èññëåäîâàíèå � ñåðèÿ ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ôèðì ãîðîäà.  Â  êà÷åñòâå ýêñ-
ïåðòîâ âûñòóïèëè ñîòðóäíèêè êîìïàíèé AC Nielsen, MEMRB-Íåâà,
Gallup St. Petersburg, Êîìêîí-ÑÏá, Î+Ê Ìàðêåòèíã + Êîíñàëòèíã, Toy
Opinion, Qualitel Data Services, ÑÀÌÈ, Ãîðòèñ, Ýêðî, ÍÀÖ, ÑÍÈÖ, Ðå-
ãèîí-Èíâåñò. Â äàííîé ñòàòüå ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü êîëè÷åñòâåí-
íóþ èíôîðìàöèþ ïðîåêòà RPRG, ðåçóëüòàòû îïðîñà ýêñïåðòîâ Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà, à òàêæå óãëóáèòü àíàëèç è ðàññìîòðåòü ïîêà íå èçó÷åííûå
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðèñóòñòâèåì íà ðîññèéñêîì ðûíêå îòäåëåíèé
êðóïíåéøèõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé, èõ ñòðà-
òåãèÿìè è êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè óñïåõà íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Äîïîë-
íèòåëüíî â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè î ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé Ðîññèè èñïîëüçóåòñÿ ëè÷íûé îïûò ðàáîòû àâòîðà â äàííîé
ñôåðå.

Àíàëèç èíôîðìàöèè î òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ îáùåðîññèéñêîãî ðûí-
êà è îäíîãî èç åãî ëîêàëüíûõ öåíòðîâ (Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà) äàñò âîçìîæ-
íîñòü ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î âíóòðåííåé ñòðóêòóðå ðûíêà, åãî îá-
ùèõ è ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðòàõ, ôàêòîðàõ, âîçäåéñòâóþùèõ íà äàííûé
ðûíîê, õàðàêòåðèñòèêàõ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ óñëóã, à
òàêæå ñäåëàòü âûâîäû î íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäàõ ðàáîòû íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.
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ÌÅÑÒÎ ÐÎÑÑÈÈ ÍÀ ÌÈÐÎÂÎÌ ÐÛÍÊÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Ñ ðàñïàäîì ÑÑÑÐ è ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ëàãåðÿ ñòðàíû Öåíòðàëüíîé
è Âîñòî÷íîé Åâðîïû ñòàëè îáúåêòàìè ýêñïàíñèè êðóïíåéøèõ çàïàäíîåâ-
ðîïåéñêèõ è àìåðèêàíñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ êîðïîðàöèé.  Íàèáîëüøåé
ïîïóëÿðíîñòüþ ñ òî÷êè çðåíèÿ îñíîâàíèÿ îòäåëåíèé ïîëüçîâàëèñü Âåíã-
ðèÿ, Ïîëüøà è Ðîññèÿ êàê ðåãèîíàëüíûå öåíòðû ñ ïîòåíöèàëüíî åìêèì
ðûíêîì ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã, à ñëåäîâàòåëüíî, îáúåêòû àê-
òèâíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ � êðóï-
íåéøèõ ÒÍÊ, ÷òî ÿâëÿëîñü ãàðàíòèåé ôîðìèðîâàíèÿ â êðàòêèå ñðîêè óñ-
òîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà èíîñòðàííûõ êîìïàíèé è ñòàáèëüíîãî ñïðîñà íà
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ.  Âûñîêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïîòåíöèàëü-
íûõ ðûíêîâ òðàäèöèîííî ïðåäïîëàãàëà íàëè÷èå äîñòàòî÷íî âûñîêèõ
ðèñêîâ äëÿ äåÿòåëüíîñòè èíîñòðàííûõ êîìïàíèé.  Íàèáîëåå çíà÷èìûì
ôàêòîðîì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î íà÷àëå äåÿòåëüíîñòè â ñòðàíàõ  Âîñ-
òî÷íîé  Åâðîïû è îñîáåííî â Ðîññèè ÿâëÿëèñü ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè-
÷åñêèå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíîé ïîòåðåé ñîáñòâåííîñòè, îäíàêî
ñóùåñòâîâàëî è íåñêîëüêî ìåíåå çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå òàêæå
òðåáîâàëîñü ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ïðè îöåíêå íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ
ôèëèàëîâ â Ðîññèè.

Íà ìîìåíò ôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé â êîíöå 1980-õ � íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ ìåæäó ñòðàíàìè ïðîèñõîæäå-
íèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì (ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèåé, Ãåðìàíèåé, Ôèíëÿí-
äèåé è ò. ä.) è Ðîññèåé ñóùåñòâîâàëà îãðîìíàÿ ñîöèîêóëüòóðíàÿ äèñòàíöèÿ
(ÿçûêîâûå, êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ, íåñîâïàäåíèå ñèñòåì öåííîñòåé, ïðèâû-
÷åê, ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ è ìåíòàëèòåòà ãðàæäàí), òðàäèöèîííî ïðèíèìàåìàÿ
â ðàñ÷åò ïðè îöåíêå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà äëÿ îòêðûòèÿ ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâà. Îäíàêî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíêà, ðåêëàìíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëî-
ãèé, ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé, à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ
ñîöèàëüíûõ ñëîåâ, ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì, áëèçêèì ê åâðîïåéñêîìó
ñðåäíåìó êëàññó, ñîöèîêóëüòóðíàÿ äèñòàíöèÿ ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëàñü.
Àíàëîãè÷íî è áàðüåðû îòñóòñòâèÿ èíôðàñòðóêòóðû è òåõíîëîãèé, à òàêæå
äîñòóïíîñòè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ñóùåñòâîâàâøèå íà ìîìåíò âûõîäà íà ðûíîê
áîëüøèíñòâà çàïàäíûõ êîìïàíèé, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå óòðàòèëè ñâîþ àê-
òóàëüíîñòü óæå ê ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ.

Â òî æå âðåìÿ çàêîíîäàòåëüñòâî íå ïðåäïîëàãàëî îãðàíè÷åíèé íà äîëþ
ñîáñòâåííîñòè èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ â ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèÿõ, â
îòëè÷èå îò ôèíàíñîâûõ è ñòðàõîâûõ èíñòèòóòîâ, ÷òî íåñêîëüêî ïîâûøàëî
ïðèâëåêàòåëüíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ â äàííóþ îòðàñëü.
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Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî óæå ê êîíöó 1991 ã. â Ðîññèè
áûëè ïðåäñòàâëåíû òðè êðóïíûå çàðóáåæíûå èññëåäîâàòåëüñêèå ñåòè (AC
Nielsen, GfK, Gallup International), à ê êîíöó 2001 ã. â íàøåé ñòðàíå â òîé èëè
èíîé ôîðìå ðàáîòàëè áîëüøèíñòâî êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ êîðïîðàöèé,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðîññèéñêîãî ðûíêà ïðåâûñèëà
âîçìîæíûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ îòêðûòèåì ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ñòðàíå.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ðîññèéñêèé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè àêòèâíîãî ðîñòà, ÿâëÿÿñü, íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 1990-õ
ãîäîâ, îäíèì èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ
ðûíêîâ ìèðà. Ñîãëàñíî äàííûì Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà èññëåäîâàòåëåé
ðûíêà è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (ESOMAR), îáúåì ðîññèéñêîãî ðûíêà ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â 1996 ã. óâåëè÷èëñÿ íà 42% [ESOMAR Annual
Study on the Market Research Industry, 1996] ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäûäóùåìó
ãîäó, ñîõðàíèâ âûñîêèå òåìïû ðîñòà òàêæå â 1997 ã.  Îäíàêî ýêîíîìè÷åñêèé
êðèçèñ 1998 ã. è äåâàëüâàöèÿ íàöèîíàëüíîé âàëþòû ïðèâåëè ê ðåçêîìó ñî-
êðàùåíèþ îáúåìîâ ðûíêà äî óðîâíÿ 1996 ã.  Êàê â 1996, òàê è â 1998 ã. åì-
êîñòü ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè ñîñòàâèëà îêîëî 40 ìëí
äîëë. ÑØÀ [ESOMAR Annual Study on the Market Research Industry, 1998]. Íî
óæå â 1999 ã. ðîñò âîçîáíîâèëñÿ, è îáúåì ðûíêà ñîñòàâèë 45 ìëí äîëë. Ïî
îöåíêàì ýêñïåðòîâ, â 2000 ã. òåìïû ðîñòà ðûíêà íàõîäèëèñü íà óðîâíå íå
ìåíåå 20% (ðåçóëüòàòû ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé).

Íåñìîòðÿ íà âûñîêèå òåìïû ðîñòà, ðîññèéñêèé ðûíîê çàíèìàåò ïîêà
ñêðîìíîå ìåñòî íà åâðîïåéñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé � åãî
äîëÿ â 1999 ã. ñîñòàâèëà 0,7% [ESOMAR Annual Study on the Market Research
Industry, 1998]. Ïî îáúåìàì ðîññèéñêèé ðûíîê ñðàâíèì ñ ðûíêîì ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé íåáîëüøîé åâðîïåéñêîé ñòðàíû ñ îòíîñèòåëüíî íèçêèì
ïî åâðîïåéñêèì ìåðêàì ÂÂÏ � ãðå÷åñêèì (47 ìëí), ïîðòóãàëüñêèì (48 ìëí),
è âäâîå ìåíüøå ðûíêîâ íåáîëüøèõ ñòðàí ñ äîñòàòî÷íî âûñîêèì óðîâíåì
ÂÂÏ � Äàíèè (90 ìëí) è Àâñòðèè (91 ìëí).  Íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàþùèéñÿ åâðîïåéñêèé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â 1999 ã. � ðû-
íîê Ïîëüøè � îïåðåæàåò ðîññèéñêèé ïî îáúåìó íà 42% (64 ìëí) [ESOMAR
Annual Study on the Market Research Industry, 1998].

Ðîññèéñêèé ðûíîê äîñòàòî÷íî ñåðüåçíî èíòåãðèðîâàí â ñòðóêòóðó
ìèðîâîãî ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.  Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëü-
øèíñòâî ìåæñòðàíîâûõ ïðîåêòîâ â Åâðîïå âêëþ÷àþò ìàðêåòèíãîâûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå íà òåððèòîðèè Ðîññèè.  Èç 20 êðóïíåéøèõ ìåæäó-
íàðîäíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé 10 èìåþò â ñâîåì ñîñòàâå ðîñ-
ñèéñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî (ñì.: [www.ama.org]).

Ðîññèÿ çàíèìàåò âàæíóþ ïîçèöèþ êàê îäèí èç öåíòðîâ êîîðäèíàöèè
ìåæñòðàíîâûõ èññëåäîâàíèé â Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïå, îõâàòû-
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âàÿ âñå ñòðàíû ÑÍÃ.  Èç 100% ïðîâîäèìûõ ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 45% ïðîèçâîäÿòñÿ çà ïðåäåëàìè Ðîññèè � ïðè
ñðåäíååâðîïåéñêîì óðîâíå â 21% [ESOMAR Annual Study on the Market
Research Industry, 1999].  Ïî îáúåìàì ïðîâîäèìûõ ìåæñòðàíîâûõ èññëåäîâà-
íèé Ðîññèÿ çàíèìàåò äåñÿòîå ìåñòî â Åâðîïå â öåëîì è ïåðâîå ìåñòî ñðåäè
âîñòî÷íîåâðîïåéñêèõ ñòðàí,  êîîðäèíèðóÿ  èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîãðàììû
ïî âñåé òåððèòîðèè áûâøåãî ÑÑÑÐ [Ibid.].

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé òèïîâ ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé. Êðèòåðèÿìè êëàññèôèêàöèè ìîãóò âûñòóïàòü îáúåêò
èññëåäîâàíèÿ (íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûé ñ çàäà÷àìè ïðîåêòà), à òàêæå
ôàêòîðû, õàðàêòåðèçóþùèå ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ: ìåòîä åãî ïðîâåäåíèÿ,
ýòàï ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, íà êîòîðîì îíî ïðîâîäèòñÿ, ñòàäèÿ ïðîåêòà, õàðàê-
òåð è ñòàòóñ ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè, ãåîãðàôèÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò è ò. ä.
Õîòÿ áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé íîñèò êîìáèíèðîâàííûé õàðàêòåð è îõâà-
òûâàåò çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ, â òî æå âðåìÿ çíà-
÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïðîåêòîâ, íàîáîðîò, èìååò î÷åíü óçêî ñôîêóñèðîâàí-
íóþ çàäà÷ó, íàïðèìåð, îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîé öåíû òîâàðà èëè èçó÷åíèå
ýôôåêòèâíîñòè êîíêðåòíîãî àòðèáóòà èëè ïàðàìåòðà ïðîäóêòà.

Ïî âîâëå÷åííîé ñòàäèè ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ
íà èññëåäîâàíèÿ ïîëíîãî öèêëà è èññëåäîâàíèÿ îãðàíè÷åííîãî öèêëà (íà-
ïðèìåð, ïðîâåäåíèå òîëüêî ïîëåâûõ ðàáîò ïî ñáîðó äàííûõ ïî ìåòîäèêå,
ðàçðàáîòàííîé êëèåíòîì).  Âî ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ àãåíò-
ñòâàõ ïàêåò èññëåäîâàíèÿ ïîëíîãî öèêëà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

¨ îïðåäåëåíèå çàäà÷è è ðàçðàáîòêó ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ;
¨ ïðîâåäåíèå è êîíòðîëü ïîëåâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò (ñáîð

äàííûõ);
¨ îáðàáîòêó ðåçóëüòàòîâ è ïðåäîñòàâëåíèå ïåðâè÷íûõ äàííûõ;
¨ àíàëèç äàííûõ è ïîäãîòîâêó îò÷åòà íà ðóññêîì/àíãëèéñêîì ÿçûêå;
¨ ïðåçåíòàöèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ äëÿ Êëèåíòà, îðèåíòèðî-

âàííóþ íà ïðåäîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ è ðàçðàáîòêó êîíêðåòíûõ
ðåêîìåíäàöèé;

¨ èíôîðìàöèîííóþ è êîíñóëüòàöèîííóþ ïîääåðæêó ïî ðåçóëüòàòàì
ðàáîò.

Â èíäóñòðèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé  Ðîññèè çàíÿòî áîëåå 13 òûñ.
÷åëîâåê, ïðè÷åì îêîëî 9 òûñ. èç íèõ íåïîñðåäñòâåííî ñîáèðàþò èíôîðìà-
öèþ � ÿâëÿþòñÿ èíòåðâüþåðàìè, â òî âðåìÿ êàê áîëåå 4 òûñ. ÷åëîâåê çàíè-
ìàþòñÿ îðãàíèçàöèåé ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé [Ibid.].
Áîëüøèíñòâî  ñîòðóäíèêîâ çàíÿòî â èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèÿõ ïîëíîãî
öèêëà. Êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ èíäèâèäóàëüíûì êîíñóëü-
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òèðîâàíèåì â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå,
íåçíà÷èòåëüíî � ëèøü îêîëî 600 ÷åëîâåê (14% âñåõ îðãàíèçàòîðîâ ðàáîò
ÿâëÿþòñÿ íåçàâèñèìûìè êîíñóëüòàíòàìè).  Â Ôèíëÿíäèè òàêèõ ïðîôåññèî-
íàëîâ îêîëî 50%, âî Ôðàíöèè � áîëåå 55% [Ibid.].

ÂÍÅØÍÈÅ ÔÀÊÒÎÐÛ, ÂËÈßÞÙÈÅ ÍÀ ÐÛÍÎÊ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Âñå âíåøíèå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âîçäåéñòâèå íà ðûíîê ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé, ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:

¨ ïîëèòè÷åñêèå;
¨ ýêîíîìè÷åñêèå;
¨ ñîöèîêóëüòóðíûå;
¨ òåõíîëîãè÷åñêèå.

Îòäåëüíûì âàæíûì àñïåêòîì àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû ðûíêà ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíî-
ñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Ñðåäè ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî
ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ê íàèáîëåå çíà÷èìûì îòíîñÿòñÿ ïîëè-
òè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü â ãîñóäàðñòâå, îòñóòñòâèå ðèñêîâ èçìåíåíèÿ ïîëè-
òè÷åñêîé ñèñòåìû, ðèñêîâ âîîðóæåííûõ êîíôëèêòîâ, ïðîðàáîòàííîñòü
çàêîíîäàòåëüíîé áàçû è ñîáëþäåíèå êîíñòèòóöèîííûõ ñâîáîä ãðàæäàí.
Èìåííî ïîëèòè÷åñêèé ôàêòîð � ðàçâàë ÑÑÑÐ è ëèêâèäàöèÿ ñîöèàëèñòè-
÷åñêîãî ëàãåðÿ � ñòàë òîë÷êîì äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêîâ â öåëîì è ðûíêîâ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ÷àñòíîñòè â ñòðàíàõ  Âîñòî÷íîé Åâðîïû.

Ïðååìñòâåííîñòü âëàñòè, ïðèíÿòèå çàêîíîâ, ãàðàíòèðóþùèõ ïðàâà èí-
âåñòîðîâ, îòñóòñòâèå ðåçêèõ èçìåíåíèé ïîëèòè÷åñêîãî êóðñà ñòðàíû ÿâ-
ëÿþòñÿ äëÿ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé � êëèåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ àãåíòñòâ �
ñâîåãî ðîäà ãàðàíòèåé ñòàáèëüíîñòè ðàáîòû íà ðîññèéñêîì ðûíêå, à ñëåäî-
âàòåëüíî, ñëóæàò îñíîâàíèåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íîé ìàðêåòèíãî-
âîé ñòðàòåãèè.

Ìàñøòàáíûå ñîáûòèÿ, íîñÿùèå äëÿ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé ïîëèòè-
÷åñêèé õàðàêòåð � âûáîðû Ïðåçèäåíòà, äåïóòàòîâ Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû,
êîíôëèêòû ïî ïîâîäó ñâîáîäû ñëîâà â Ðîññèè, êàê ïðàâèëî, âðåìåííî îêà-
çûâàþò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé � íà
ïåðèîä ïîëèòè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè êîëè÷åñòâî çàêàçîâ íà ìàðêåòèíãî-
âûå èññëåäîâàíèÿ îò èíîñòðàííûõ êîìïàíèé ñîêðàùàåòñÿ.

Ñåðüåçíîå âîçäåéñòâèå íà ðîññèéñêèé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé îêàçûâàþò ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû. Îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðè÷èí ñîçäà-
íèÿ â Ðîññèè ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïîñëóæèë ïðèõîä â êîíöå
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1980-õ � íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ â íàøó ñòðàíó ãèãàíòîâ ìèðîâîãî áèçíåñà �
Procter & Gamble, Unilever, Mars, Gillette, Henkel, Shell è äðóãèõ êîìïàíèé,
èìåâøèõ óñòîé÷èâûå òðàäèöèè ïîòðåáëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è
ñôîðìèðîâàâøèõ ïåðâè÷íûé ñïðîñ íà ðîññèéñêîì ðûíêå èññëåäîâàíèé.

Îáùèé èíâåñòèöèîííûé êëèìàò â ñòðàíå, íàëè÷èå è õàðàêòåðèñòèêà
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, ýêîíîìè÷åñêèå ñòðóêòóðû, ñòèìóëèðîâàíèå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà àêòèâ-
íîñòü èíîñòðàííûõ è ðîññèéñêèõ èíâåñòîðîâ, à ñîîòâåòñòâåííî, íà ñïðîñ íà
áèçíåñ-óñëóãè,  â òîì ÷èñëå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ.  Òåêóùàÿ ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ðèñêîâ ââåäåíèÿ íå-
çàïëàíèðîâàííûõ íàëîãîâ è àêòîâ ïî ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè, ðèñêîâ
ãèïåðèíôëÿöèè è íàðóøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ â öåëîì,  áåçóñ-
ëîâíî, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ñïðîñ íà ìàðêåòèíãî-
âûå èññëåäîâàíèÿ. Ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ 1998 ã. ïðèâåë ê ðåçêîìó ïàäå-
íèþ ðåàëüíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ñïðîñà íà ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, à
ñëåäîâàòåëüíî, ê ðåçêîìó ïàäåíèþ îáúåìîâ ïðîäàæ è ñîêðàùåíèþ áþäæå-
òîâ íà ìàðêåòèíã è èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå ê óõóäøåíèþ îáùåé ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè êëèåíòîâ.  Îäíàêî äîëãîñðî÷íûå îïòèìèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû  â
îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, à òàêæå ðåàëüíîå óëó÷øåíèå
îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû ïðèâåëè ê ðîñòó îáúåìîâ ðûíêà ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé óæå â 2000 ã.

Ñïåöèôè÷åñêèì ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ðàçâèòèå
ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ÿâëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüíîå ðåøåíèå
âîïðîñà îá îòíåñåíèè çàòðàò íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ íà ñåáåñòîè-
ìîñòü ïðîäóêöèè â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî äàííûé âîïðîñ
äî ñèõ ïîð äî êîíöà íå ïðîðàáîòàí, çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé � ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ àãåíòñòâ � îòêàçû-
âàåòñÿ îò ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Íà ïðîâåäåíèå îáùåðîññèéñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íåãàòèâ-
íîå âëèÿíèå îêàçûâàåò íåðàçâèòîñòü èíôðàñòðóêòóðû (òðàíñïîðòíîé,
êîììóíèêàöèîííîé è ò. ä.) â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ, ÷òî ñóùåñòâåííî çà-
òðóäíÿåò ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé â îòäåëüíûõ îáëàñòÿõ ñòðàíû, â îñîáåí-
íîñòè â ñåëüñêèõ ðàéîíàõ.

Ñîöèîêóëüòóðíûå ôàêòîðû òàêæå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà
ðàçâèòèå ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè.  Ê îäíèì èç òàêèõ
ôàêòîðîâ îòíîñÿòñÿ ÿçûêîâûå è êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó îòäåëüíûìè ðå-
ãèîíàìè ñòðàíû,  êîòîðûå çàòðóäíÿþò ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé  â ïåðâóþ
î÷åðåäü  â ñåëüñêèõ îáëàñòÿõ íàöèîíàëüíûõ àâòîíîìèé.  Âàæíûì ñîöèàëü-
íûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ òàêæå íàëè÷èå â ñòðàíå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî
ïåðñîíàëà, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðèâëå÷åí äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé.
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Ñðåäè ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ðûíîê ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ
ê èíîñòðàííûì òîâàðàì è êîìïàíèÿì. Â ïåðèîä àêòèâèçàöèè ïàòðèî-
òè÷åñêèõ íàñòðîåíèé â ïîñòêðèçèñíîé  Ðîññèè 1999 ã. è ðîñòà ñïðîñà íà
ïðîäóêöèþ ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîèçîøåë ðåçêèé ðîñò ñïðîñà íà
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé � ïðîèç-
âîäèòåëåé òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ è ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîãî
íàçíà÷åíèÿ.

Íåäîâåðèå è îñòîðîæíîñòü íàñåëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê èíòåðâüþåðàì
ðîæäàåò ïðîáëåìû â ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,  â îñîáåííî-
ñòè â ïðîâåäåíèè ëè÷íûõ êâàðòèðíûõ èíòåðâüþ. Òî÷íî òàê æå çàáîòà ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé î ñîõðàíåíèè êîììåð÷åñêîé òàéíû ñâîèõ
ïðåäïðèÿòèé çàòðóäíÿåò ïðîâåäåíèå îïðîñîâ îðãàíèçàöèé. Îòñóòñòâèå äîñ-
òîâåðíûõ áàç äàííûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé òàêæå ïðèâîäèò ê ïðîáëåìàì â
ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé � âîçíèêàþò îáúåêòèâíûå ñëîæíîñòè ñ ïîñòðîå-
íèåì âûáîðî÷íûõ ïëàíîâ èññëåäîâàíèÿ.

Ìåæäó òåì ïðîâåäåíèå è ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ ìîäíûì â ðîññèéñêîì îáùåñòâå. Èíòåðåñ ê èññëå-
äîâàíèÿì îáúÿñíÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, îòíîñèòåëüíîé íîâèçíîé ýòîãî ÿâëåíèÿ
â Ðîññèè, âî-âòîðûõ, àêòèâíûì ñòèìóëèðîâàíèåì èíòåðåñà ê èññëåäîâàíè-
ÿì ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Âàæíåéøèì âîïðîñîì, ðåøåíèå êîòîðîãî ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåííîå
âîçäåéñòâèå íà ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè, ÿâëÿåòñÿ çà-
ùèòà ÷àñòíîé èíôîðìàöèè. Ïðèíÿòèå Çàêîíà î çàùèòå èíôîðìàöèè è ââå-
äåíèå ëèöåíçèðîâàíèÿ äëÿ êîìïàíèé, ñîáèðàþùèõ èíôîðìàöèþ â èññëåäî-
âàòåëüñêèõ öåëÿõ, ñóùåñòâåííî îñëîæíèò âûõîä íà ðûíîê íîâûõ àãåíòñòâ è
ïðèâåäåò ê ðîñòó öåí íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ.

Íà ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ
ýòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé, êàñà-
þùàÿñÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìàðêåòîëîãîâ ñ êëèåíòàìè, âîïðîñîâ êîíôè-
äåíöèàëüíîñòè è ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà ïîëó÷åííóþ â õîäå èññëåäîâàíèÿ
èíôîðìàöèþ. Ìåæäóíàðîäíûé Êîäåêñ ïðàêòèêè ìàðêåòèíãîâûõ è ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ESOMAR äàåò ïåðå÷åíü ýòè÷åñêèõ íîðì, ïðèíÿòûõ
â êà÷åñòâå ñòàíäàðòîâ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè áîëüøèíñòâîì ìàðêå-
òèíãîâûõ êîìïàíèé Åâðîïû è Ðîññèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåïðèçíàííîé ìèðîâîé ïðàêòèêîé ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

¨ Ó÷àñòíèêàì èññëåäîâàíèÿ äîëæíà áûòü ãàðàíòèðîâàíà àíîíèìíîñòü.
Ïðàâî ó÷àñòíèêîâ îòêàçàòüñÿ îò ñîòðóäíè÷åñòâà ëèáî îòîçâàòü íàçàä
ïðåäîñòàâëåííóþ èíôîðìàöèþ äîëæíî áûòü ñîáëþäåíî.
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¨ Íå äîïóñêàåòñÿ äèñêðåäèòàöèÿ è êëåâåòà â àäðåñ ìàðêåòèíãîâûõ
ôèðì-êîíêóðåíòîâ.

¨ Òåõíèêè è ìåòîäû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ íå ìîãóò ñòàòü
ñîáñòâåííîñòüþ êëèåíòà, íå èìåþùåãî ýêñêëþçèâíîãî ïðàâà íà èõ
èñïîëüçîâàíèå.

¨ Êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå (òåõíè÷åñêîå çàäàíèå) è öåíû íà ïðî-
âåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåííûå ìàðêå-
òèíãîâûì àãåíòñòâîì, îñòàþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ àãåíòñòâà. Êëèåí-
òû íå èìåþò ïðàâà ïðåäîñòàâëÿòü ïðåäëîæåíèÿ îäíîé èññëåäîâà-
òåëüñêîé êîìïàíèè äðóãîé.

¨ Äàííûå è èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííûå ïðè ìàðêåòèíãîâîì èññëå-
äîâàíèè, ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ êëèåíòà. Ìàðêåòèíãîâàÿ êîì-
ïàíèÿ íå èìååò ïðàâà îòêðûâàòü äàííûå, ïîëó÷åííûå ïðè èññëå-
äîâàíèè, à òàêæå íàçâàíèå êîìïàíèè êëèåíòà áåç åãî ïèñüìåííîãî
ðàçðåøåíèÿ.

Òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû òàêæå ïîñëóæèëè òîë÷êîì ðàçâèòèÿ ðîññèéñ-
êîãî ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé:  èìåííî ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå
ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ïîçâîëèëî óñêîðèòü ïðîöåññ èíòåãðà-
öèè íîâûõ ðûíêîâ Âîñòî÷íîé Åâðîïû â ìèðîâûå èññëåäîâàòåëüñêèå ñåòè.
Ðîññèéñêèå êîìïàíèè âïåðâûå ñòàëè ó÷àñòíèêàìè ìåæäóíàðîäíûõ «âèðòó-
àëüíûõ êîðïîðàöèé», ñîçäàâàåìûõ ïîä ðåàëèçàöèþ êîíêðåòíûõ èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ïðîåêòîâ êîìïàíèÿìè ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà.

Â òî æå âðåìÿ ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû âíóòðè Ðîññèè ïîçâîëè-
ëî ñôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâûå èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè ñ ïðåäñòà-
âèòåëüñòâàìè âî âñåõ óãîëêàõ ñòðàíû, îñóùåñòâëÿþùèõ âçàèìîäåéñòâèå
ïðè ïîìîùè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè è Èíòåðíåòà. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ
òåëåôîíèçàöèè â îòäåëüíûõ ðîññèéñêèõ ãîðîäàõ (Íîâîñèáèðñê, Âîðîíåæ)
ñäåëàëî âîçìîæíûì ïðèìåíåíèå ìåòîäà òåëåôîííûõ èíòåðâüþ â ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ â ýòèõ îáëàñòÿõ.

Ïîÿâëåíèå â Ðîññèè ñèñòåìû êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ òåëåôîííûõ è
ëè÷íûõ èíòåðâüþ (CATI, CAPI) ïîçâîëèëî ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êà÷åñòâî
ïîëó÷àåìîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîäóêòà. Èìåííî ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû è
òåõíîëîãèè èññëåäîâàíèé âî ìíîãîì ÿâëÿþòñÿ êîñâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè
êà÷åñòâà ðàáîò íà ðîññèéñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ó êîìïàíèé, îáëàäàþùèõ äîðîãîñòîÿùèì îáîðóäîâàíèåì è òåõíîëî-
ãèÿìè, âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè,
îñíîâàííîé íà êà÷åñòâå ïðîäóêòà.

Ê òåõíîëîãè÷åñêèì ôàêòîðàì, îïðåäåëÿþùèì ðàçâèòèå ðûíêà, òàêæå îò-
íîñèòñÿ ïîÿâëåíèå êàðäèíàëüíî íîâûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûõ íà
èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé ñåòè Èíòåðíåò. Â Ðîññèè óæå ïðèìå-
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íÿþòñÿ òàêèå ñîâðåìåííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèé, êàê îí-ëàéí îïðîñû, îïðîñû
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, àóäèî- è âèäåîêîíôåðåíöèè, îí-ëàéí ôîêóñ-ãðóïïû.

Âàæíûì àñïåêòîì äåÿòåëüíîñòè ôèðì íà ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå äàííîãî ðûíêà.
Íà äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå öåëûé ðÿä ôàêòîðîâ,
êîòîðûå óñëîâíî îòíîñÿòñÿ ê ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ: ðàç-
ëè÷íûå âèäû ëüãîò (ôèíàíñîâûå, ôèñêàëüíûå, àäìèíèñòðàòèâíûå) è ñòðà-
õîâàíèå ðèñêîâ, ðåãóëèðîâàíèå âàëþòíîãî êóðñà, îãðàíè÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè
èíîñòðàííûõ êîìïàíèé è ò. ä.

Äåÿòåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ ôèðì ðåãóëèðóåòñÿ Ãðàæäàíñêèì êîäåê-
ñîì ÐÔ, Çàêîíîì ÐÔ «Îá èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèÿõ â ÐÔ» (1999) � äëÿ
êîìïàíèé ñ èíîñòðàííûì ó÷àñòèåì, Çàêîíîì ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé» (1992) è êîíêðåòíûìè äîãîâîðàìè, çàêëþ÷àåìûìè ìåæäó ñòîðîíàìè
ïðè îêàçàíèè ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèåé çàêàç÷èêó èíôîðìàöèîííî-êîí-
ñóëüòàöèîííûõ óñëóã.  Ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì, óïîëíîìî÷åííûì îñóùå-
ñòâëÿòü ðåãèñòðàöèþ ïðåäïðèÿòèé ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè, ÿâëÿåò-
ñÿ Ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèîííàÿ ïàëàòà ïðè Ìèíèñòåðñòâå ýêîíîìèêè
Ðîññèéñêîé  Ôåäåðàöèè.  Îñíîâíûìè âèäàìè íàëîãîâ, óïëà÷èâàåìûõ ìàðêå-
òèíãîâûìè êîìïàíèÿìè, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: íàëîã íà ïðèáûëü, ÍÄÑ, íà-
ëîã íà èìóùåñòâî, íàëîã íà ðåêëàìó è äðóãèå ñòàíäàðòíûå âèäû ðîññèéñêèõ
ôåäåðàëüíûõ è ìåñòíûõ íàëîãîâ. Ñóììà ÍÄÑ äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé
íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñîñòàâëÿåò 20%.

Ñîãëàñíî ñò. 4 Çàêîíà «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» èññëåäîâàòåëüñêàÿ
êîìïàíèÿ îáÿçàíà îêàçàòü óñëóãó, êà÷åñòâî êîòîðîé ñîîòâåòñòâóåò äîãîâîðó.
Îäíî èç åãî ñóùåñòâåííûõ óñëîâèé � ñðîê îêàçàíèÿ óñëóã. Îí óñòàíàâëèâà-
åòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 27 è ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ êîíêðåòíûì äîãîâîðîì.
Ñò. 28 ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñëåäñòâèÿ íàðóøåíèÿ èñïîëíèòåëåì ñðîêîâ îêàçà-
íèÿ óñëóã. Ê òàêèì íàðóøåíèÿì îòíîñÿò: íåñâîåâðåìåííîå íà÷àëî îêàçàíèÿ
óñëóã; çàäåðæêó ñðîêà îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ êëè-
åíò èìååò ïðàâî ïî ñâîåìó âûáîðó:

¨ íàçíà÷èòü ìàðêåòèíãîâîé ôèðìå íîâûé ñðîê íà÷àëà è (èëè) îêîí-
÷àíèÿ èññëåäîâàíèÿ;

¨ ïîðó÷èòü ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ òðåòüèì ëèöàì èëè âûïîëíèòü
åãî ñâîèìè ñèëàìè è ïîòðåáîâàòü îò èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè
âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòà, íî ñòîèìîñòü
ðàáîòû äîëæíà èìåòü ðàçóìíóþ öåíó è äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæ-
äåíèå äîãîâîðîì èëè äðóãèì äîêóìåíòîì;

¨ ïîòðåáîâàòü óìåíüøåíèÿ öåíû çà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ;
¨ ðàñòîðãíóòü äîãîâîð îá îêàçàíèè èíôîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîí-

íûõ óñëóã.
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Çàêîí íå îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê óìåíüøåíèÿ öåíû çà ïðîâåäåíèå èññëåäî-
âàíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòîò âîïðîñ ðåøàåòñÿ ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí, à åñëè ñî-
ãëàøåíèÿ äîñòèãíóòü íåâîçìîæíî � ñóäîì ïî èñêó çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðî-
íû. Ïðè ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ îáÿçàíà âåðíóòü
êëèåíòó àâàíñ, åñëè îí áûë âíåñåí. Åñëè ìàðêåòîëîãè íàðóøàþò ñðîêè íà÷àëà è
îêîí÷àíèÿ îêàçàíèÿ óñëóã, «èñïîëíèòåëü óïëà÷èâàåò çà êàæäûé  äåíü ïðî-
ñðî÷êè íåóñòîéêó (ïåíþ) â ðàçìåðå  3% öåíû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû» (ï. 5, ñò. 28).

Ñóììà âçûñêàííîé çàêàç÷èêîì íåóñòîéêè íå äîëæíà ïðåâûøàòü ñòî-
èìîñòü êîíêðåòíîé ÷àñòè ðàáîòû èëè îáùóþ ñòîèìîñòü èññëåäîâàíèÿ, åñëè
ñòîèìîñòü îòäåëüíîãî âèäà ðàáîòû íå îïðåäåëÿëàñü äîãîâîðîì. Èññëåäîâà-
òåëüñêàÿ ôèðìà îñâîáîæäàåòñÿ îò óïëàòû íåóñòîéêè, åñëè äîêàæåò, ÷òî íà-
ðóøåíèå ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå ôîðñ-ìà-
æîðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ èëè ïî âèíå êëèåíòà (ï. 6, ñò. 28).

Çàêîí «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» (ï. 1, ñò. 29) îïðåäåëÿåò ïðàâîâûå
ïîñëåäñòâèÿ â ñëó÷àå íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííî-êîíñóëüòà-
öèîííûõ óñëóã.  Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ñòàòüåé çàêàç÷èê ïðè îáíàðóæåíèè
íåäîñòàòêîâ â âûïîëíåííîé ðàáîòå èìååò ïðàâî òðåáîâàòü îò èññëåäîâà-
òåëüñêîé êîìïàíèè: áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ; ñîîòâåòñò-
âóþùåãî óìåíüøåíèÿ ñòîèìîñòè âûïîëíåííîé ðàáîòû; áåçâîçìåçäíîãî ïî-
âòîðíîãî ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ; âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ êëèåíòîì
ðàñõîäîâ íà èñïðàâëåíèå íåäîñòàòêîâ ñâîèìè ñèëàìè èëè òðåòüèì ëèöîì;
ðàñòîðãíóòü äîãîâîð î ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ è ïîòðåáîâàòü ïîëíîãî
âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, åñëè íåäîñòàòêè îêàçàííîé óñëóãè íå áóäóò óñòðàíåíû
èñïîëíèòåëåì â óñòàíîâëåííûé äîãîâîðîì ñðîê.

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÅ ÑÈËÛ, ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÓÞÙÈÅ ÍÀ ÐÛÍÎÊ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Ðàññìîòðèì ïî îòäåëüíîñòè âëèÿíèå íà ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé êàæäîãî èç ýëåìåíòîâ ðûíî÷íîé ñòðóêòóðû è âîçíèêàþùèå â
ðåçóëüòàòå èõ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòíûå ñèëû.

Ïîêóïàòåëè. Ïðåæäå ÷åì îïðåäåëèòü, êàêîå âîçäåéñòâèå íà ðûíîê îêà-
çûâàþò êîíêóðåíòíûå ñèëû, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå äåéñòâèé ïîêóïàòåëåé,
íåîáõîäèìî èçó÷èòü ñàìèõ ïîêóïàòåëåé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Íàè-
ëó÷øèì èíñòðóìåíòîì äëÿ àíàëèçà ïîêóïàòåëåé, âûäåëåíèÿ èõ òèïîâ è ñïå-
öèôèêè ñëóæèò ïðîâåäåíèå ñåãìåíòàöèè êëèåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé.

Êðèòåðèÿìè ñåãìåíòàöèè êëèåíòîâ ñëóæàò íåñêîëüêî îñíîâíûõ êðè-
òåðèåâ: ïîçèöèÿ êîìïàíèè-êëèåíòà íà íàöèîíàëüíîì ðûíêå, ðàçìåð ìàðêå-
òèíãîâîãî áþäæåòà êëèåíòà è îáúåìà ïîòðåáëÿåìûõ óñëóã, ãåîãðàôè÷åñêèé
ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè-êëèåíòà, îòðàñëü, ïðèîáðåòàåìûå êëèåí-
òîì èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîäóêòû, ïðîôåññèîíàëèçì è îïûò â îáëàñòè ìàð-
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êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è óðîâåíü òðåáîâàíèé. Ñîâîêóïíûé àíàëèç âñåõ
âûäåëåííûõ ðàíåå ôàêòîðîâ ñåãìåíòàöèè ïîêóïàòåëåé ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé äåëàåò âîçìîæíûì ïðîâåäåíèå êîìïëåêñíîé ñåãìåíòàöèè ïî
âñåì îïèñàííûì âûøå êðèòåðèÿì. Ñåãìåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ óñëîâíîé è îïè-
ñûâàåò íàèáîëåå òèïè÷íóþ ñèòóàöèþ íà ðûíêå.

Ïåðâûé ñåãìåíò ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êðóï-
íûå òðàíñíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè � ëèäåðû ðûíêà, â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïðîèçâîäèòåëè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã, èìåþùèå çíà÷èòåëüíûé
ïîñòîÿííûé ìàðêåòèíãîâûé áþäæåò, äëèòåëüíûé îïûò ðàáîòû è ãëóáîêîå
çíàíèå ñôåðû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò âñå îñ-
íîâíûå òèïû èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã è ïðåäúÿâëÿþò î÷åíü
âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîöåññà è êà÷åñòâó
êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.

Êî âòîðîìó ñåãìåíòó îòíîñÿòñÿ ðîññèéñêèå êîìïàíèè � ëèäåðû è
ïðåäñòàâèòåëè ìàññîâîãî ñåêòîðà ðûíêà, èìåþùèå ñðåäíèé ïî ðàçìåðó
ìàðêåòèíãîâûé áþäæåò, ìåíåå ãëóáîêèå çíàíèÿ è îïûò ðàáîòû ñ èññëåäîâà-
íèÿìè, ïðåäúÿâëÿþùèå ñòàíäàðòíûå òðåáîâàíèÿ ìåíüøåé ñëîæíîñòè ê ðå-
çóëüòàòàì ðàáîò è ïîòðåáëÿþùèå êàê âñå âèäû óñëóã â îáëàñòè ìàðêåòèíãà,
òàê è îòäåëüíûå ïðîäóêòû.

Òðåòèé ñåãìåíò � ýòî íåáîëüøèå  ìåñòíûå  êîìïàíèè ìàññîâîãî ñåê-
òîðà, èìåþùèå ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé áþäæåò íà ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ  è,  ñîîòâåòñòâåííî, ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé îïûò ïðèìåíåíèÿ
ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ òåõíîëîãèé, ïîòðåáëÿþùèå â îñíîâíîì îò-
äåëüíûå èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîäóêòû, à íå êîìïëåêñíûå ïðîãðàììû, è âî
ìíîãîì ïîëàãàþùèåñÿ íà èññëåäîâàòåëüñêóþ ôèðìó â âîïðîñàõ ïðîöåññà
îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è êà÷åñòâà ðàáîò.

Êàê îòäåëüíûé ñåãìåíò ìîæíî âûäåëèòü èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïàíèè è
ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî çàêàç÷èêàìè ïîëå-
âûõ ðàáîò. Îòäåëüíûìè ñåãìåíòàìè âûñòóïàþò òàêæå ÑÌÈ, ïðèîáðåòàþ-
ùèå ïðåèìóùåñòâåííî èíôîðìàöèþ ìåäèà-ðûíêà (àóäèòîðèè è ðåéòèíãè)
è îáùåñòâåííûå è ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè � çàêàç÷èêè â îñíîâíîì
ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ.

Íåñîìíåííî,  ãëàâíûì àêòèâîì ëþáîé êîìïàíèè,  ïðîâîäÿùåé ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñïèñîê è ðåêîìåíäàöèè ïîñòîÿííûõ
êëèåíòîâ. Óñïåõ êîìïàíèè íà ðûíêå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷íûìè êîí-
òàêòàìè ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ñ ïðèíèìàþùèìè ðåøåíèÿ î âûáîðå
èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì ñîòðóäíèêàìè íàèáîëåå àêòèâíûõ ïîêóïàòåëåé èñ-
ñëåäîâàíèé, îáëàäàþùèìè ñåðüåçíûìè è ïîñòîÿííûìè ìàðêåòèíãîâûìè
áþäæåòàìè è èçâåñòíûì áðýíäîì, êîòîðûé àãåíòñòâà ñìîãóò âïîñëåäñòâèè
âêëþ÷èòü â ñâîé êëèåíòñêèé ñïèñîê. Íåãàòèâíûå ðåêîìåíäàöèè, ïîòåðè è
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íåäîâîëüñòâî êëèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ðàçðóøèòåëüíûìè ôàêòîðàìè äëÿ
èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé. Òàêèì îáðàçîì, âëèÿíèå êëèåíòîâ è èõ âîç-
ìîæíîñòè äîáèâàòüñÿ íàèáîëåå âûãîäíûõ äëÿ ñåáÿ óñëîâèé íà äàííîì ðûí-
êå î÷åíü çíà÷èòåëüíû.

Îäíàêî ñóùåñòâóþò ôàêòîðû, íåñêîëüêî ñíèæàþùèå êîíêóðåíòíîå âîç-
äåéñòâèå ïîêóïàòåëåé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Âî-ïåðâûõ, èçäåðæêè ïå-
ðåêëþ÷åíèÿ îò îäíîãî ïîñòîÿííîãî êîíñóëüòàíòà ê äðóãîìó äîñòàòî÷íî âû-
ñîêè äëÿ ïîòðåáèòåëåé: òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè, ïðåæäå ÷åì
íîâûé êîíñóëüòàíò âíèêíåò ñòîëü æå ãëóáîêî âî âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó, èñ-
òîðèþ, êóëüòóðó è ìàðêåòèíãîâûå ïðîáëåìû êîìïàíèè. Âî-âòîðûõ, âñëåäñò-
âèå ïðàêòè÷åñêîãî îòñóòñòâèÿ íà ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé àá-
ñîëþòíî ñòàíäàðòíûõ ïðîäóêòîâ è, íàîáîðîò, ñóùåñòâîâàíèÿ ñåðüåçíûõ
ðàçëè÷èé â ìåòîäèêàõ, íîó-õàó, ñôåðàõ íàèáîëüøåãî îïûòà è çíàíèé ðàçëè÷-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé, êëèåíòó ïðèõîäèòñÿ ïåðåêëþ÷àòüñÿ ñ îäíèõ
ïðèâû÷íûõ ñòàíäàðòîâ ïîëó÷àåìûõ äàííûõ è ðåçóëüòàòîâ íà äðóãèå, à òàêæå
àäàïòèðîâàòü ñâîè âíóòðèêîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìà-
öèè,  ÷òî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé ñî ñòîðîíû ìåíåäæìåíòà êîìïà-
íèè. Òàêèì îáðàçîì, ïîêóïàòåëè ñòðåìÿòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè ïåðå-
êëþ÷åíèÿ, ñîõðàíÿÿ ïîñòîÿííûå îòíîøåíèÿ ñ ìàðêåòèíãîâûìè êîìïàíèÿìè.

Ïîñòàâùèêè.  Ïîä ïîñòàâùèêàìè íà ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ äâà îñíîâíûõ òèïà êîìïàíèé-ñóáïîäðÿä÷èêîâ.
Ê ïåðâîìó òèïó îòíîñÿòñÿ ïîñòàâùèêè íåïðîôèëüíîé èíôîðìàöèè � êîì-
ïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå äðóãèå òèïû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè � ïðî-
äóêòû, êîòîðûå îòñóòñòâóþò â ïîðòôîëèî èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû â ñëó-
÷àå, êîãäà êëèåíò ÿâíî ïðåäïî÷èòàåò ïðèîáðåòàòü âñå òèïû èññëåäîâàíèé ó
îäíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî àãåíòñòâà. Êî âòîðîìó òèïó îòíîñÿòñÿ ñóáïîä-
ðÿä÷èêè � èññëåäîâàòåëüñêèå ôèðìû àíàëîãè÷íîãî ïðîôèëÿ, îñóùåñòâëÿ-
þùèå ïîëåâûå ðàáîòû â îòäåëüíûõ ãîðîäàõ è ðåãèîíàõ, òàê êàê ãåîãðàôè-
÷åñêè ðûíîê Ðîññèè íàñòîëüêî âåëèê, ÷òî îïòèìàëüíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ çàò-
ðàò ñõåìîé ÿâëÿåòñÿ íå ïîñòðîåíèå ñîáñòâåííîé îáùåðîññèéñêîé ñåòè
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, à óñòàíîâëåíèå ïîñòîÿííûõ êîíòàêòîâ ñ
ðåãèîíàëüíûìè ñóáïîäðÿä÷èêàìè.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ôèðìà, ê êîòîðîé îáðàùàåòñÿ êëè-
åíò çà ïîëó÷åíèåì âñåé íåîáõîäèìîé åìó èíôîðìàöèè, ÿâëÿåòñÿ êîîðäèíà-
òîðîì ïðîåêòà, íàíèìàÿ ðàçëè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå àãåíòñòâà äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ ñóáïîäðÿäíûõ ðàáîò. Â ýòîì ñëó÷àå ôèðìà ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì
çâåíîì, â êîíòàêò ñ êîòîðûì âñòóïàåò êëèåíò è íà êîòîðîå îí âîçëàãàåò
ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà èòîãîâûå ðåçóëüòàòû ïðîåêòà.

Òàêèì îáðàçîì, çàâèñèìîñòü èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè îò ïîñòàâ-
ùèêîâ âûñîêà, òàê êàê ëþáûå îøèáêè â ïðîåêòå ïðèâåäóò ê ïîòåðå êîìïà-
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íèåé íàèáîëåå äðàãîöåííûõ àêòèâîâ � êëèåíòîâ è ðåïóòàöèè.  Â ñâÿçè ñ
ýòèì èññëåäîâàòåëüñêèå ôèðìû, êàê ïðàâèëî, òùàòåëüíî âûáèðàþò ïîñòàâ-
ùèêîâ, ïðîâåðÿþò èõ â õîäå ñîâìåñòíîé ðàáîòû è ôîðìèðóþò ïîñòîÿííûé
ñïèñîê ïàðòíåðîâ, êàæäîìó èç êîòîðûõ îòâîäèòñÿ âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ
ôóíêöèé, ñ êîòîðûìè äàííûé ïîñòàâùèê ñïðàâëÿåòñÿ â íàèëó÷øåé ñòåïåíè.
Èçäåðæêè ïåðåêëþ÷åíèÿ ñ îäíîãî ïîñòàâùèêà íà äðóãîãî äîñòàòî÷íî âûñî-
êè, òàê êàê òðåáóåòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ äëÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà ðàáîòû íîâî-
ãî ïîñòàâùèêà.

Âìåñòå ñ òåì â îòðàñëè ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïîñòàâ-
ùèêîâ, óðîâåíü êîíöåíòðàöèè â ýòîé ñôåðå çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì íà
îñíîâíîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.  Ïîñòàâùèêè íå èìåþò
ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè îêàçûâàòü äàâëåíèå íà öåíû, ñíèæàòü êà÷åñòâî ðà-
áîòû, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èõ äîñòàòî÷íî âûñîêîì, íî îãðàíè÷åííîì âëè-
ÿíèè íà ìèðîâîé èññëåäîâàòåëüñêèé ðûíîê.

Ïðîäóêòû-çàìåíèòåëè. Íàèáîëåå âàæíîé ñèòóàöèåé çàìåùåíèÿ íà
ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé
ñîáñòâåííûìè ñèëàìè êîìïàíèé � ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Â êðóïíûõ
òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèÿõ äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñóùåñòâóþò «ïîëåâûå»
îòäåëû, ñîáèðàþùèå ïåðâè÷íóþ ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ, ïðîâîäÿ-
ùèå òåñòèðîâàíèÿ ïðîäóêòîâ è ðåêëàìû è äðóãèå òèïû ðàáîò, à òàêæå
âíóòðèôèðìåííûå êîíñóëüòàíòû, ïðîèçâîäÿùèå àíàëèç äàííûõ è ôîðìè-
ðóþùèå íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ìàðêåòèíãîâûå ðåêîìåíäà-
öèè è ñòðàòåãèè.

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè âûáîðà ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì âíóòðåííèõ
èññëåäîâàíèé è ïðèîáðåòåíèåì âíåøíèõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâ-
ëÿþòñÿ:

¨ òèï è ñòîèìîñòü èññëåäîâàíèÿ;
¨ êà÷åñòâî è ñðîêè ïðîâåäåíèÿ ðàáîò;
¨ íàëè÷èå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ìåòîäèê è òåõíîëîãèé;
¨ îáúåêòèâíîñòü èíôîðìàöèè;
¨ êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè;
¨ òåõíè÷åñêàÿ ñëîæíîñòü ïðîäóêòà êîìïàíèè-ïîêóïàòåëÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èçäåðæêè ñîçäàíèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé âíóòðè êîìïàíèè (ôèíàíñîâûå, ÷åëîâå÷åñêèå, âðåìåííûå ðåñóðñû),
ñïîñîáíîãî ïðîâîäèòü âíóòðåííèå èññëåäîâàíèÿ, äîñòàòî÷íî âûñîêè, äàí-
íûé òèï ïðîäóêòà-çàìåíèòåëÿ èìååò ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà ðîññèéñêèé ðû-
íîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, òàê êàê ïîâûøàåò êîíêóðåíòíîå âëèÿíèå
ïîêóïàòåëåé íà ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ è ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëÿì îêàçûâàòü
ñåðüåçíîå ïîíèæàòåëüíîå äàâëåíèå íà öåíó ïðîäóêòà èññëåäîâàíèÿ. Ïðîäóê-
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òàìè-çàìåíèòåëÿìè íà ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé òàêæå ñëóæàò
ðàçëè÷íûå, ÷àñòî âçàèìîçàìåíÿåìûå òèïû èññëåäîâàíèé. Òàê, çàêàçíûå ïðî-
åêòû ìîãóò áûòü ÷àñòè÷íî çàìåíåíû ðåçóëüòàòàìè ïðîäîëæàþùèõñÿ (ìîíè-
òîðèíãîâûõ è ïàíåëüíûõ èññëåäîâàíèé). Îòñóòñòâèå íà ðûíêå ïîëíîñòüþ
ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî íàáîðà ïàêåòîâ ïðîäóêòîâ è óñëóã äåëàåò âçàèìîçà-
ìåíÿåìûìè ìíîãèå èç ñóùåñòâóþùèõ, ðàçëè÷íûõ ïî ñóòè, èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ òåõíîëîãèé.

Êîíêóðåíòàìè äðóã äðóãó ÿâëÿþòñÿ è ðàçëè÷íûå ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèé � òàê, íàïðèìåð, êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïðîâå-
äåíèè Èíòåðíåò-èññëåäîâàíèé,  ñòðåìÿòñÿ óáåäèòü êëèåíòîâ â òîì, ÷òî íî-
âûå òåõíîëîãèè ìîãóò çàìåíèòü òðàäèöèîííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèé,  â ÷à-
ñòíîñòè, òåëåôîííûå è ëè÷íûå èíòåðâüþ.

Èçäåðæêè ïåðåêëþ÷åíèÿ ñ îäíîãî òèïà èëè ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ íà
äðóãîé îòíîñèòåëüíî íèçêè, íî òàê êàê áîëüøèíñòâî êðóïíûõ èññëåäîâà-
òåëüñêèõ êîìïàíèé èìååò â ñâîåì ïîðòôåëå ïðîäóêòîâ âñå òèïû è ìåòîäû
ðàáîò, âëèÿíèå ñî ñòîðîíû ïðîäóêòîâ-çàìåíèòåëåé, çà èñêëþ÷åíèåì âíóò-
ðåííèõ èññëåäîâàíèé, ÿâëÿåòñÿ íåçíà÷èòåëüíûì.

Áàðüåðû âõîäà íà ðûíîê. Äëÿ îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîé èññëåäîâà-
òåëüñêîé ñåòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîëíîãî öèêëà ðàáîò â òðàäèöèîííîì ïîíè-
ìàíèè � ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèé, ïðèîáðåòåíèÿ ñîâðåìåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé � ñèñòåì êîìïüþòåðèçèðîâàí-
íîãî óïðàâëåíèÿ òåëåôîííûì è ëè÷íûì èíòåðâüþ (CATI, CAPI), îäíîñòî-
ðîííåãî çåðêàëà äëÿ ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, òåñò-ñòàíöèé,
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûé óðîâåíü ïåðâî-
íà÷àëüíûõ âëîæåíèé â «ïðîèçâîäñòâî».

Åñëè êîìïàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ â ïðîâåäåíèè Èíòåð-
íåò-èññëåäîâàíèé, îáúåì ïåðâîíà÷àëüíûõ çàòðàò ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåòñÿ.
Îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèâëåêàòü âûñîêîîïëà-
÷èâàåìûõ ïðîôåññèîíàëîâ-ñïåöèàëèñòîâ,  à òàêæå ðàçðàáàòûâàòü èëè ïðèîá-
ðåòàòü ëèöåíçèè,  íîó-õàó íà ñîâðåìåííûå ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè.

Ñåðüåçíàÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé íåâîçìîæíà áåç ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ óíèêàëüíûõ
ïðîäóêòîâ, äàþùèõ íîâîé êîìïàíèè óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî, èëè ïðèîáðåòåíèÿ ëèöåíçèîííûõ òåõíîëîãèé, íîó-õàó ó äðóãèõ,
æåëàòåëüíî âåí÷óðíûõ êîìïàíèé, ÷üè òåõíîëîãèè ìîãóò âûäåðæàòü êîí-
êóðåíöèþ ñ èçâåñòíûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè � ïðîäóêòàìè êðóïíåé-
øèõ ìèðîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ àãåíòñòâ.

Ðàññìîòðèì òàêîé ôàêòîð, êàê èçäåðæêè ïåðåêëþ÷åíèÿ ñ îäíîãî àãåíò-
ñòâà íà äðóãîå (ìàðî÷íàÿ èäåíòè÷íîñòü, äëèòåëüíûå íàëàæåííûå ñâÿçè ìåæ-
äó êëèåíòàìè è ìàðêåòèíãîâûìè ôèðìàìè).
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Ýòîò ôàêòîð â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïðåäûäóùèå, ÿâëÿåòñÿ òðóäíî-
ïðåîäîëèìûì áàðüåðîì âõîäà íà ìèðîâîé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé. Óñòîÿâøèåñÿ è ïðî÷íûå ñâÿçè ìåæäó êëèåíòàìè è îñíîâíûìè èãðîêà-
ìè ðûíêà äåëàþò êðàéíå ñëîæíûì ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî ïîðòôåëÿ
êëèåíòîâ äëÿ íà÷èíàþùåé ôèðìû, íå èìåþùåé â ñâîåì ñîñòàâå èçâåñòíåé-
øèõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàíåå ðàáîòàâøèõ ñ êëèåíòàìè â êðóïíåéøèõ èññëåäî-
âàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Êàê ïðàâèëî, óñïåøíûå ñëó÷àè âûõîäà íà ðûíîê è ôîðìèðîâàíèå çíà-
÷èòåëüíîãî êëèåíòñêîãî ïîðòôåëÿ â èñòîðèè ìèðîâîãî ðûíêà ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé áûëè ñâÿçàíû ñ ðàñïàäîì âåäóùèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîì-
ïàíèé è ñîçäàíèåì êëþ÷åâûìè ñîòðóäíèêàìè íîâûõ àãåíòñòâ è ïåðåõîäîì
âñëåä çà âåäóùèìè ñîòðóäíèêàìè ÷àñòè êëèåíòîâ ïåðâîíà÷àëüíîé êîìïàíèè.

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ, ïîâûøàþùèõ èíòåíñèâíîñòü
êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ìèðîâîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ÿâ-
ëÿåòñÿ âûñîêàÿ ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ èçâåñòíûì òîðãîâûì ìàðêàì, âîçíè-
êàþùàÿ â ðåçóëüòàòå ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ïðèîáðåòåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé � ïðèâëå÷åíèÿ ïîñòîÿííûõ êîíñóëüòàíòîâ è äëèòåëüíîãî
ïàðòíåðñòâà, ïîâûøàþùèõ èçäåðæêè ïåðåêëþ÷åíèÿ äëÿ êëèåíòîâ ñ îäíîãî
àãåíòñòâà íà äðóãîå.

Îáîáùàÿ âñå âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âûõîä íà ìè-
ðîâîé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äëÿ íîâûõ êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íûì.

ÑÏÐÎÑ ÍÀ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÌ ÐÛÍÊÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ñïðîñà íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â  Ðîññèè  â
ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ ñðåäè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîìïàíèé ñôåðû óñ-
ëóã,  à òàêæå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé, êîíñàëòèíãîâûõ
ôèðì, ýêîíîìè÷åñêèõ âóçîâ, âõîäÿùèõ â Îáùåðîññèéñêóþ ìàðêåòèíãî-
âóþ ñèñòåìó (ÎÌÑ),  ïðåäñòàâëåí â ðàáîòå ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé àññî-
öèàöèè ìàðêåòèíãà À. À. Áðàâåðìàíà «Ìàðêåòèíã â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå
ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà. Ìåòîäîëîãèÿ è ïðàêòèêà» (ñì.: [Áðàâåðìàí, 1996]).
Èçó÷åíèåì ñïðîñà íà ðàçëè÷íûå âèäû ìàðêåòèíãîâûõ óñëóã è íàïðàâëå-
íèé ñïåöèàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé çàíèìàþòñÿ ñòà-
òèñòè÷åñêèå ñòðóêòóðû ÎÌÑ.

Èññëåäîâàíèÿ ÎÌÑ ïîêàçûâàþò, ÷òî â Ðîññèè íà ïðîòÿæåíèè 1990-õ
ãîäîâ íàáëþäàëàñü ñëåäóþùàÿ î÷åðåäíîñòü îõâàòà ìàðêåòèíãîì ðàçëè÷íûõ
ñôåð: îò íàèáîëåå êîíêóðåíòíûõ îòðàñëåé (ôèíàíñîâûé è òîðãîâûé ñåêòî-
ðû), ïî ìåðå ëèáåðàëèçàöèè âíåøíåé òîðãîâëè è óæåñòî÷åíèÿ êîíêóðåíöèè
ê ïðîèçâîäñòâó òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà è ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà (ñì.: [Òàì
æå]).  Îñòðàÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå ïðîäîâîëüñòâèÿ çàñòàâèëà îáðàòèòüñÿ
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ê ìàðêåòèíãó ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, â ïîñëåäíèå ãîäû èíòåí-
ñèâíî ðàçâèâàåòñÿ ìàðêåòèíã òóðèçìà è äðóãèõ âèäîâ óñëóã.

Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèÿ RPRG, íàèáîëüøèì èíòåðåñîì ó çà-
êàç÷èêîâ ïîëüçóþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ïðîäóêòîâ ïèòà-
íèÿ (54% ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé ïðîèçâîäÿò àíàëèç ýòîãî íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíîãî è ðàçâèòîãî òîâàðíîãî ðûíêà) (ñì.: [Æóêîâà, 1999]). Àíà-
ëèçèðóÿ îòðàñëåâóþ ñòðóêòóðó êëèåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé âíóòðè
ðûíêà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàèáîëåå ñòàáèëüíûå èññëå-
äîâàòåëüñêèå áþäæåòû ñóùåñòâóþò â òàêèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà, êàê ïðîèç-
âîäñòâî áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé è ìîëî÷íûõ
ïðîäóêòîâ (ñì.: [www.fsquaredresearch.com]). Àêòèâíî èçó÷àþòñÿ òàêæå
ðûíêè áûòîâîé òåõíèêè, ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, àâòîìîáèëåé, ñòðîé-
ìàòåðèàëîâ, àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ è òàáà÷íûõ èçäåëèé.  Ñðåäè óñëóã
íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ ïîëüçóþòñÿ
áàíêîâñêèå è äðóãèå ôèíàíñîâûå, à òàêæå òåëåêîììóíèêàöèîííûå, òó-
ðèñòè÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå óñëóãè.  Íàáëþäàåòñÿ ðîñò èíòåðåñà ìîñ-
êîâñêèõ ðåêëàìîäàòåëåé ê ðåãèîíàì � óäåëüíûé âåñ ÷èñëà ðàáîò ïî ðåê-
ëàìíîìó ðûíêó è ðûíêó ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè â ïîñëåäíèå ãîäû
áûñòðî ðàñòåò (ñì.: [Æóêîâà, 1999]).

Êëþ÷åâûìè êëèåíòàìè ðîññèéñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé ÿâëÿþòñÿ
ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè � ëèäåðû ðûíêîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è
óñëóã. Òðàäèöèîííî áîëüøèíñòâî êðóïíåéøèõ êëèåíòîâ ìàðêåòîëîãîâ �
ýòî êðóïíåéøèå òðàíñíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè, èìåþùèå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ìîùíîñòè â Ðîññèè, òàêèå êàê Procter & Gamble, Unilever, Mars, Nestle,
Gillette, Danone, Coca-Cola, Pepsico, BAT, JTI è äð. Îäíàêî è ñðåäè ÷èñòî ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé âñòðå÷àþòñÿ êîìïàíèè ñ âûðàæåííîé ìàðêåòèíãîâîé
îðèåíòàöèåé è çíà÷èòåëüíûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè ïðîãðàììàìè. Êëàññè-
÷åñêèì ïðèìåðîì òàêîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ëèäåð ðîññèéñêîé ïèùåâîé
ïðîìûøëåííîñòè «Âèìì-Áèëëü-Äàíí». Êðîìå òîãî, ïîñòîÿííûìè êëèåíòà-
ìè èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì âûñòóïàþò ìåæäóíàðîäíûå ñåòåâûå ðåêëàìíûå
àãåíòñòâà (BBDO, J. Walter Thompson, Ogilvy & Mather, Saatchi & Saatchi,
Young & Rubicam, McCann-Erickson è äð.) (ñì.: [www.fsquaredresearch.com]).

Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðà ñïðîñà â öåëîì îòðàæàåò ñòåïåíü ðàçâèòèÿ è
êîíöåíòðàöèè êàïèòàëà â òîì èëè èíîì ñåêòîðå ðîññèéñêîãî ðûíêà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã.

Íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ ñòðóêòóðà ñïðîñà íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâà-
íèÿ òàêæå êîððåëèðóåò ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà. Òàê, ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ, â Ñåâå-
ðî-Çàïàäíîì ðåãèîíå íàèáîëåå àêòèâíî èññëåäóþòñÿ ðûíêè ïèâà, ñîêîâ,
ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ, ñòðîéìàòåðèàëîâ è áûòîâîé õèìèè.
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Ïîòðåáíîñòü â ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èñïûòûâàåò
áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé ÎÌÑ (77%), íî òîëüêî ïðåäñòàâèòåëè êàæäîãî
ïÿòîãî èç íèõ ãîòîâû âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì è
èìåþò äëÿ ýòîãî ñðåäñòâà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòêå îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåàëüíîãî ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà, ïðåïÿò-
ñòâóþùåì àêòèâíîìó ðàçâèòèþ ëîêàëüíûõ ðûíêîâ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé â Ðîññèè [Áðàâåðìàí, 1996].

Íàèáîëüøèì ñïðîñîì ñðåäè ïðåäïðèÿòèé � ÷ëåíîâ ÎÌÑ ïîëüçóþòñÿ
ñëåäóþùèå âèäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé: ïîëíûé àíàëèç èíòåðåñóþùå-
ãî ðûíêà (85%); èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìíîé (65%), öåíîâîé (62%), àññîðòèìåíò-
íîé ïîëèòèêè êîìïàíèè (60%), à òàêæå àíàëèç ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ (60%)
[Òàì æå]. Òàêèì îáðàçîì, ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ èíòåðåñóþò âèäû èññëå-
äîâàíèé, ñâÿçàííûå ñ îïòèìèçàöèåé ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíã-ìèêñ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïî-
ñòåïåííî íà÷èíàåò îñîçíàâàòü, ÷òî îäíîêðàòíîå ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî
èññëåäîâàíèÿ íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ãàðàíòèåé óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà
äîëãèå ãîäû: íåîáõîäèì ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã ñâîåãî ðûíêà ïîñðåäñòâîì
ïåðèîäè÷åñêîãî çàêàçà èññëåäîâàíèé â ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèÿõ. Åñëè ïîíà-
÷àëó òîëüêî íåáîëüøîå ÷èñëî ðîññèéñêèõ êîìïàíèé-íîâàòîðîâ ïîíèìàëè è
ïðèíèìàëè äëÿ ñåáÿ «çàïàäíóþ» òåîðèþ è ôèëîñîôèþ ìàðêåòèíãà, îðèåí-
òèðîâàííóþ íå íà ïðîèçâîäñòâî, à íà ðûíîê è åãî ïîòðåáíîñòè, òî ñåé÷àñ äëÿ
áîëüøèíñòâà îòå÷åñòâåííûõ ôèðì ñòàëà î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòü è âûñî-
êàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïîäîáíîãî ïîäõîäà [Òàì æå].

Íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëåííîé ðóêîâîäèòåëÿìè èññëå-
äîâàòåëüñêèõ è êëèåíòñêèõ ôèðì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, àâòîðó äàííîé ñòàòüè
óäàëîñü âûäåëèòü îñíîâíûå ñèòóàöèè çàêàçà èññëåäîâàíèÿ êëèåíòàìè. Òðà-
äèöèîííî èññëåäîâàíèÿ çàêàçûâàþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå è âûâîäå íà ðûíîê
íîâîãî ïðîäóêòà, ïîèñêå íîâûõ ðûíî÷íûõ íèø, ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîé êîì-
ïàíèè. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ðûíêå äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåíèÿ âûñîêîêà÷åñò-
âåííûõ èññëåäîâàíèé êëèåíòû ñ÷èòàþò ïðèíÿòèå âåðíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
ïëàíîâ è â êîíå÷íîì èòîãå ïîâûøåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ è ïðèáûëè, óñèëå-
íèå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé êîìïàíèè íà ðûíêå.

Èçìåíåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòîâ â îòíîøåíèè ðàçëè÷íûõ íàïðàâ-
ëåíèé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî íà ðîññèéñêîì ðûíêå
íàáëþäàþòñÿ òåíäåíöèè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î ïîâûøåíèè ïðîôåññèîíà-
ëèçìà ðîññèéñêèõ àãåíòñòâ è óðîâíÿ òðåáîâàíèé èõ êëèåíòîâ: åñëè íà ðàí-
íèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíêà ëèäåðàìè ïðîäàæ ÿâëÿëèñü ðàáîòû, ïîñâÿ-
ùåííûå èçó÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ðåêëàìíîé è
àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè, òî ê êîíöó 1990-õ ãîäîâ ëèäåðñòâî ïåðåøëî
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ê êîìïëåêñíûì ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì, îñíîâíîé ôóíêöèåé êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå çàäà÷ îáùåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êëèåíòà (ñì.:
[Æóêîâà, 1999]).

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðè âûáîðå êîíêðåòíîé
èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû íàèáîëåå âàæíûìè è ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè
ÿâëÿþòñÿ:

¨ èçâåñòíàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà, çíà÷åíèå êîòîðîé äëÿ êëèåíòîâ ðàñêëà-
äûâàåòñÿ íà òðè ñîñòàâëÿþùèå, êàæäàÿ èç êîòîðûõ õàðàêòåðèçóåò
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè � ìèðîâàÿ èçâåñòíîñòü,
èçâåñòíîñòü ïî êîíêðåòíûì ïðîåêòàì è ðàáîòàì íà äàííîì ðûíêå
è äëèòåëüíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ íà ðûíêå;

¨ îïûò ïðåäûäóùåé ðàáîòû ñ äàííîé êîìïàíèåé;
¨ ðåêîìåíäàöèè, ïîëó÷åííûå èç ëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ;
¨ òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ðàçëè÷-

íîé ñëîæíîñòè;
¨ êà÷åñòâî èññëåäîâàíèé â öåëîì è ïîëåâûõ ðàáîò â ÷àñòíîñòè;
¨ êâàëèôèêàöèÿ è îïûò ñîòðóäíèêîâ ôèðìû;
¨ èíäèâèäóàëüíûé êîíòàêò ñ êëèåíòàìè è îðèåíòàöèÿ íà ïîæåëàíèÿ

è çàïðîñû çàêàç÷èêà.

Íå îïðåäåëÿþùèìè, íî äîñòàòî÷íî âàæíûìè ïðè âûáîðå ìàðêåòèíãî-
âîé êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ öåíû, ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé è ôîðìà
ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòà.  Îäíàêî â íàñòîÿùèé ìîìåíò êàê ñðîêè ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèé, òàê è ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íà ðîññèéñêîì ðûí-
êå â öåëîì ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòíûìè.  Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùå-
ãî ïàðòíåðà ïî óðîâíþ öåí êðóïíûå êëèåíòñêèå ôèðìû ñ áîëüøèì áþäæå-
òîì íà ìàðêåòèíã ÷àñòî îðãàíèçóþò çàêðûòûå öåíîâûå òåíäåðû íà ïðî-
âåäåíèå èññëåäîâàíèé. Ñðàâíèâ ïðåäîñòàâëåííûå êàæäîé èññëåäîâàòåëüñêîé
ôèðìîé óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ñôîðìóëèðîâàííîãî èì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ,
êëèåíò âûáèðàåò íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùåãî åãî òðåáîâàíèÿì ïàðòíåðà �
ìàðêåòèíãîâóþ êîìïàíèþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ.

Èíôîðìàöèþ î ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è äåéñòâóþùèõ íà
íåì êîìïàíèÿõ ïîòåíöèàëüíûå è ðåàëüíûå çàêàç÷èêè ïîëó÷àþò â îñíîâíîì
èç ëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, ïóáëèêàöèé â ñïåöèàëüíûõ è äåëîâûõ èçäàíèÿõ,
ìàòåðèàëîâ êîíôåðåíöèé, à òàêæå ðàçëè÷íûõ ñïðàâî÷íèêîâ.

Òðàäèöèîííî íà ðîññèéñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñó-
ùåñòâóþò ÷åòêèå ñåçîííûå êîëåáàíèÿ ñïðîñà � ñïàä ñïðîñà ïðèõîäèòñÿ íà
ëåòíèå ìåñÿöû è ðîæäåñòâåíñêèå è íîâîãîäíèå ïðàçäíèêè (êîíåö äåêàá-
ðÿ � íà÷àëî ÿíâàðÿ) â ñâÿçè ñ îáùèì îòíîñèòåëüíûì ñïàäîì äåëîâîé àê-
òèâíîñòè â ýòè ïåðèîäû.
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ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅ ÍÀ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÌ ÐÛÍÊÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèè RPRG, â 1998 ã. êîëè÷åñòâî
êîìïàíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
è èìåþùèõ îïûò èõ îðãàíèçàöèè, ïðèáëèçèëîñü ê 300, ïðè÷åì òåìï ïðèðîñòà
÷èñëà íîâûõ êîìïàíèé ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðèîäîì
àêòèâíîãî ðîñòà ðûíêà â 1996�1997 ãã. (ñì.: [Æóêîâà, 1999]). Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî â ìîìåíò âòîðîãî âèòêà áóðíîãî ðîñòà â 2000 ã. òåìïû ïðèðîñòà ÷èñëà
êîìïàíèé âîçðîñëè, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îáùåå êî-
ëè÷åñòâî ìàðêåòèíãîâûõ àãåíòñòâ íå ïðåâûñèëî 350, áîëüøèíñòâî èç êîòî-
ðûõ ðàñïîëîæåíî â Ìîñêâå è äðóãèõ êðóïíûõ ðåãèîíàëüíûõ öåíòðàõ. Óðîâåíü
êîíöåíòðàöèè ðûíêà ýêñêëþçèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íåâûñîê,
ìàêñèìàëüíàÿ äîëÿ ðûíêà êðóïíåéøèõ êîìïàíèé (Êîìêîí-2, F-Squared) íå
ïðåâûøàåò 10�15%. Íà îòäåëüíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà (ìåäèà-èññëåäîâàíèÿ,
àóäèò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè) ñóùåñòâóþò êîìïàíèè � âûðàæåííûå ëèäåðû:
Gallup Media/TNS Ðîññèÿ è AC Nielsen ñîîòâåòñòâåííî.

Âñå êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé â Ðîññèè, ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ïî íåñêîëüêèì îñ-
íîâíûì êðèòåðèÿì:

¨ ïðèíàäëåæíîñòü ê ìåæäóíàðîäíûì ñåòÿì è àññîöèàöèÿì;
¨ ãåîãðàôèÿ èññëåäîâàíèé;
¨ êîìïëåêñíîñòü óñëóã;
¨ ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ.

Áîëüøèíñòâî êðóïíåéøèõ è íàèáîëåå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïàíèé,
äåéñòâóþùèõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, òàê èëè
èíà÷å ó÷àñòâóþò â ðàçëè÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñåòÿõ è àññîöèàöèÿõ, ïðè÷åì
äàííàÿ òåíäåíöèÿ åæåãîäíî óñèëèâàåòñÿ, ÷òî ãîâîðèò î ðàñòóùåé èíòåãðà-
öèè Ðîññèè â ìèðîâîå èññëåäîâàòåëüñêîå ñîîáùåñòâî. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî âåäóùèõ ìåæäóíàðîäíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñåòåé
ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ îòêðûòèÿ ñâîèõ îòäåëåíèé â Ðîññèè (AC
Nielsen, GfK, Taylor Nelson Sofres). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîìïàíèè ñ ÷èñòî ðîñ-
ñèéñêèì êàïèòàëîì (ÂÖÈÎÌ, ÖÅÑÑÈ) ñòðåìÿòñÿ ïîñðåäñòâîì ëèáî ó÷àñ-
òèÿ â ìåæäóíàðîäíûõ àññîöèàöèÿõ (ÅÑÎÌÀÐ, ÀÌÀ), ëèáî ïðèñîåäèíåíèÿ
ê ñåòÿì (Research International, Gallup International) ðàñøèðèòü êðóã ñâîèõ
êîíòàêòîâ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé,
ïîëó÷èòü äîñòóï ê íîâåéøèì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ðàçðàáîòêàì è òåõíîëîãèÿì.

Ïî  ãåîãðàôèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã  êîìïàíèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
íàöèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è ëîêàëüíûå, ïðè÷åì ðàáîòû îáùåíàöèî-
íàëüíîãî õàðàêòåðà â Ðîññèè âûïîëíÿþò ïðèìåðíî 50�60 êîìïàíèé, àáñî-
ëþòíîå áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû â Ìîñêâå (ñì.: [Òàì æå]).
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Ê êðóïíåéøèì äåéñòâóþùèì â Ðîññèè àãåíòñòâàì îáùåðîññèéñêîãî ìàñø-
òàáà îòíîñÿòñÿ ÂÖÈÎÌ, Êîìêîí-2, ÐÎÌÈÐ, ÌÈÖ, Gallup Media, AC Nielsen,
GfK, F-Squared, Validata è äð. Ê êðóïíåéøèì îðãàíèçàöèÿì â ðîññèéñêèõ ðå-
ãèîíàõ, âûïîëíÿþùèì òàêæå ñóáïîäðÿäíûå ðàáîòû, îòíîñÿòñÿ Gallup St.
Petersburg, Òoy-Îpinion (Ñåâåðî-Çàïàä), «Êîíòåíò», ÐÈÎÌ (Öåíòðàëüíûé,
Öåíòðàëüíî-×åðíîçåìíûé ðàéîí), ÂÖÈÎÌ-Ïîâîëæüå, «Ñîöèî-Ïåëåíã»
(Ïîâîëæüå), Ex-Media, ÅÀÖÑÈ, «Ôîíä Ñîöèóì» (Óðàë), Preview, MediaSoft,
«Ñîöèóì» (Çàïàäíàÿ Ñèáèðü), «Ðàçâèòèå», ÔÎÐÈÑ (Ñåâåð), ÔÎÌ-ÂÑ (Âîñ-
òî÷íàÿ Ñèáèðü) è äð. Êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïðîâåäåíèè îá-
ùåðîññèéñêèõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ � ÂÖÈÎÌ è ÔÎÌ (Ôîíä
Îáùåñòâåííîå Ìíåíèå), èìåþò øèðîêóþ ôèëèàëüíóþ ñåòü ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ ïî âñåé  Ðîññèè.  Îäíàêî â öåëîì äëÿ ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé íàëè÷èå ôèëèàëüíîé ñåòè â ñâÿçè ñ âûñîêèìè çàòðàòàìè íà åå ñî-
çäàíèå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííî ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì. Áîëü-
øèíñòâî êîìïàíèé ïðåäïî÷èòàþò óñòàíàâëèâàòü ïîñòîÿííûå ïàðòíåðñêèå
îòíîøåíèÿ ñ çàðåêîìåíäîâàâøèìè ñåáÿ ìåñòíûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè
öåíòðàìè. Äàæå ñðåäè ìîñêîâñêèõ ôèðì ëèøü 27% èìåþò ôèëèàëû, ïðè÷åì
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ëèøü AC Nielsen è Êîìêîí-2 îáëàäàþò äîñòàòî÷íî
øèðîêîé îáùåðîññèéñêîé ôèëèàëüíîé ñåòüþ (ñì.: [Òàì æå]).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ RPRG ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïðàêòè÷åñ-
êè ïîëîâèíà êëèåíòîâ (46%) ìàðêåòèíãîâûõ àãåíòñòâ èíòåðåñóåòñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî ñâîèì ðåãèîíîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
â òî âðåìÿ êàê 20% âûáèðàþò èññëåäîâàíèÿ â íåñêîëüêèõ ðîññèéñêèõ ðåãè-
îíàõ è åùå 20% � îáùåðîññèéñêèå ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû (ñì: [Òàì
æå]). Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ ïÿòàÿ êîìïàíèÿ-çàêàç÷èê îðãàíèçóåò ñâîþ
ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü íà îáùåðîññèéñêîì óðîâíå, ïðè÷åì êîëè÷åñòâî
òàêèõ êîìïàíèé, à òàêæå ìàðêåòèíãîâûå áþäæåòû íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâà-
íèé ïîñòîÿííî ðàñòóò, ÷òî ïîçâîëÿåò ñòðîèòü îïòèìèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû
ðîññèéñêîãî ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Ïî ñïåêòðó ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â Ðîññèè, êàê è âî âñåì ìèðå, ñó-
ùåñòâóþò êîìïàíèè ïîëíîãî öèêëà ìàðêåòèíãîâûõ ðàáîò è ïðîèçâîäÿùèå
èñêëþ÷èòåëüíî ïîëåâûå ñóáïîäðÿäíûå ðàáîòû. Â öåëîì ëîêàëüíûå ðûíêè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
äâóõ ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñèìûõ äðóã îò äðóãà ðûíêîâ � ïîëåâûõ ðàáîò, çà-
êàç÷èêàìè êîòîðûõ âûñòóïàþò ïðåèìóùåñòâåííî ìîñêîâñêèå êîìïàíèè,
ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïðîâåäåíèè îáùåðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé, è ðàáîò
ïîëíîãî öèêëà, çàêàç÷èêàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì ìåñòíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ðåçóëüòàòû ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â 1998 ã.
ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîîòíîøåíèå îáúåìîâ äàííûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà âûãëÿäèò
ïðèìåðíî êàê 1:1,5. Ïî êîëè÷åñòâó îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûõ êîìïà-
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íèé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû â Ðîññèè èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïàíèè, ïðåäëà-
ãàþùèå ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã â îáëàñòè ìàðêåòèíãà (ñì.: [Òàì æå]).

Ýòîò âèä ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé ïîÿâèëñÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå íà
ðóáåæå 1980-õ è 1990-õ ãîäîâ. Êàê è íà ëþáîì ðûíêå óñëóã, ñïðîñ íà óñëóãè
íà ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ôîðìèðóåò ñîîòâåòñòâóþùåå ïðåä-
ëîæåíèå. Ïåðâûå êîìïàíèè � ïèîíåðû èññëåäîâàòåëüñêîãî áèçíåñà ïîÿâè-
ëèñü íà ðîññèéñêîì ðûíêå â êîíöå 1980-õ ãîäîâ äëÿ ðåàëèçàöèè çàêàçîâ íà
ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ «ñîâåòñêîãî òèïà» è èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ, ñòàâøèå âïîñëåäñòâèè ñâîåãî ðîäà «êóçíèöåé êàäðîâ» ðîññèéñ-
êèõ ìàðêåòîëîãîâ (ÂÖÈÎÌ, ÐÎÌÈÐ, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå � ÑÍÈÖ). ×óòü
ïîçäíåå, â 1990�1991 ãã., áûëî îñíîâàíî ìíîæåñòâî èññëåäîâàòåëüñêèõ êîì-
ïàíèé, ñðåäè êîòîðûõ íàõîäèëèñü êàê áóäóùèå ëèäåðû ðîññèéñêîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî ðûíêà («Êîìêîí-2», ÌÈÖ, ÌÀÑÌÈ, Validata è äðóãèå), òàê è êîì-
ïàíèè, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ðàñïàëèñü, óñòóïèâ ñâîé áèçíåñ êîíêóðåíòàì
(Russian Research).

Ñ ïðèõîäîì â êîíöå 1980-õ � íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ â ðîññèéñêóþ ýêîíî-
ìèêó çàïàäíûõ êîìïàíèé, äåëàâøèõ ïåðâûå øàãè íà äàííîì ðûíêå è îñòðî
íóæäàâøèõñÿ â äîñòîâåðíîé äåëîâîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè è ïåðñïåêòè-
âàõ äàííîãî ðûíêà, íà÷àëè àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü äî÷åðíèå êîìïàíèè êðóï-
íåéøèõ â ìèðå  ìàðêåòèíãîâûõ ôèðì AC Nielsen è  GfK-MR, ïåðâûìè ïðè-
ñòóïèâøèå ê ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â èõ êëàññè÷åñêîì
ïîíèìàíèè â Ðîññèè. Îòäåëåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñåòåâûõ êîìïàíèé îáëàäàëè
â ãëàçàõ èíîñòðàííûõ êëèåíòîâ íåñîìíåííûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñò-
âîì � èçâåñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé, à òàêæå âûñîêèì êà÷åñòâîì óñëóã è îò-
ëè÷íîé ìàòåðèàëüíîé áàçîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ðàçëè÷íîé ñëîæ-
íîñòè, ÷òî ÿâèëîñü ãàðàíòèåé èõ óñïåõà íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Ìàññîâîå ñîçäàíèå êàê ðîññèéñêèõ, òàê è çàïàäíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
êîìïàíèé â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ ïðèøëîñü íà 1993�1994 ãã. íàðÿäó ñ ðîñ-
òîì ñðåäè êðóïíûõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñïðîñà íà èññëåäîâàíèÿ. Íà
ýòîò ïåðèîä ïðèõîäèòñÿ îòêðûòèå áîëüøèíñòâà ñóùåñòâóþùèõ íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ñðåäè êîòîðûõ
Gallup St. Petersburg, MEMRB Íåâà, Toy Opinion, ÍÀÖ è ÑÀÌÈ.

1995�1996 ãã. ñòàëè ïåðåëîìíûìè äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîñòà ñïðîñà è ñîñòàâà êëèåíòîâ èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ôèðì. Åñëè äî ýòîãî èõ êëèåíòàìè áûëè â îñíîâíîì èíîñòðàííûå
êîìïàíèè, àêòóàëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé
ðûíêà ó êîòîðûõ íèêîãäà íå âûçûâàëà ñîìíåíèé, à òàêæå ðîññèéñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñôåðû óñëóã: ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ñòðàõîâûå êîìïàíèè, ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è òîðãîâûå êîìïàíèè, òî ê ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ
âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé íà÷àëè îñîçíàâàòü íå-
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îáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè î ðûíêå,
íà êîòîðîì îíè ðàáîòàþò, èç ïðîôåññèîíàëüíûõ èñòî÷íèêîâ, êîòîðûìè, âíå
âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ áîëüøèíñòâî êðóïíåéøèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ
îðãàíèçàöèé Ðîññèè. Íà ýòîò ïåðèîä ïðèõîäèòñÿ òàêæå âòîðîé ïèê îñíîâà-
íèÿ ìàðêåòèíãîâûõ îðãàíèçàöèé � áóäóùèõ ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà �
F-Squared, Gallup Media, Gallup Ad Fact è  ò. ä.

Äëÿ ñëåäóþùåãî ýòàïà ýâîëþöèè ðûíêà (1997�2000 ãã.) õàðàêòåðíû:

¨ ðåçêèå êîëåáàíèÿ ñïðîñà, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèÿìè îáùåé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå;

¨ àêòèâíîå ôîðìèðîâàíèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ èññëåäîâàòåëü-
ñêèìè êîìïàíèÿìè â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ;

¨ ðàñøèðåíèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà ìîñêîâñêèõ êîìïàíèé â äðóãèõ ãî-
ðîäàõ;

¨ âûäåëåíèå èç ñîñòàâà êðóïíåéøèõ ìåñòíûõ àãåíòñòâ èññëåäîâà-
òåëüñêèõ êîëëåêòèâîâ, ñîçäàþùèõ äîïîëíèòåëüíóþ êîíêóðåíöèþ
íà ìåñòíûõ ðûíêàõ.

Â öåëîì ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâû ðîñ-
ñèéñêîé èññëåäîâàòåëüñêîé èíäóñòðèè ñôîðìèðîâàíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
â êàæäîì êðóïíîì ãîðîäå Ðîññèè ñóùåñòâóåò îêîëî 15�20 ñåðüåçíûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ ôèðì, èìåþùèõ ñîáñòâåííóþ íèøó íà äàííîì ðûíêå. Ïðè ýòîì
óðîâåíü êîíöåíòðàöèè íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì íà
îáùåðîññèéñêîì: ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ãîðîäå 2�3 êîìïàíèè-ëèäåðà äî-
ìèíèðóþò íà ìåñòíîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Êëèåíòû èìåþò
âîçìîæíîñòü âûáîðà ñðåäè äîñòàòî÷íî áîëüøîãî ÷èñëà èññëåäîâàòåëüñêèõ
ôèðì � íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíû è êðóïíûå, øèðîêî èçâåñòíûå ìåæäóíà-
ðîäíûå èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïàíèè, è ãèãàíòû íàöèîíàëüíîé ìàðêåòèíãî-
âîé èíäóñòðèè, è íåáîëüøèå ìåñòíûå ôèðìû. Çàêàç÷èêàì ïðåäëàãàþòñÿ âñå
ñóùåñòâóþùèå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âèäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã â îáëàñòè ìàðêåòèíãà.

Èçâåñòíûé ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü Å. Ï. Ãîëóáêîâ òàê îïèñûâàåò ñåãîä-
íÿøíåå ñîñòîÿíèå ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè: «Ñáîð èíôîð-
ìàöèè î ñïðîñå è ïîòðåáëåíèè ðàçëè÷íûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ è ïðîìûøëåííûõ
òîâàðîâ ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü ðåàëüíûé îáúåì ñïðîñà íà íèõ è ïðîãíîçèðî-
âàòü ðàçâèòèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è ðûíêà ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî
íàçíà÷åíèÿ. Ïî çàêàçó àíàëèçèðóþòñÿ äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ, ïðåäëîæåíèå
òîâàðîâ êîíêóðåíòàìè, óñëîâèÿ èõ ïðîäàæè, êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ñ ó÷åòîì ïîëó÷åííûõ
äàííûõ. Âûáîð îïðåäåëåí ìàññîâîñòüþ èíòåðåñà êëèåíòîâ ê ýòèì ñåêòîðàì
ðûíêà è îòëàæåííîñòüþ ñèñòåìû ñáîðà äàííûõ» (ñì.: [Ãîëóáêîâ, 1998]).



180

ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

ÍÀ ËÎÊÀËÜÍÛÕ ÐÛÍÊÀÕ ÐÔ

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ëîêàëüíîãî ðûíêà ðàññìîòðèì ðûíîê ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (âûâîäû äåëàþòñÿ íà îñíîâàíèè äàí-
íûõ ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî àâòîðîì â 1998�2000 ãã.).

Ê 1998 ã. íà ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ôóíêöèîíèðîâàëî íå áîëåå 10�15
êîìïàíèé, ïðåäîñòàâëÿâøèõ óñëóãè â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé, ïðè ýòîì íà ðûíêå ñóùåñòâîâàëà ÷åòêàÿ îëèãîïîëèñòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà,
ñîõðàíèâøàÿñÿ, õîòü è â íåñêîëüêî èçìåíåííîì âèäå, äî ñèõ ïîð. Ôàêòè÷åñ-
êè ðûíîê ðàçäåëåí íà íåñêîëüêî ñåãìåíòîâ: ýêñêëþçèâíûå ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ; èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû; ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäè-
ìûå ôèðìàìè â ðàìêàõ ñóáïîäðÿäà, ìåäèà-èññëåäîâàíèÿ è èññëåäîâàíèÿ
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè (â ïåðâóþ î÷åðåäü � àóäèò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè).

Íà êàæäîì èç ýòèõ ñåãìåíòîâ äåéñòâóåò íåñêîëüêî ôèðì, êîíòðîëè-
ðóþùèõ äàííûé ñåãìåíò ðûíêà. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ðûíîê ïîëåâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ êîòîðîãî � îêîëî 30% � ðàñïðåäåëåíà ìåæäó
10�15 íåçàâèñèìûìè êîíñóëüòàíòàìè, ó÷åñòü ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè êîòî-
ðûõ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Íà îñòàëüíûõ ñåãìåíòàõ (ýêñêëþçèâíûå
èññëåäîâàíèÿ, èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû, àóäèò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ìåäèà-
èññëåäîâàíèÿ) âûõîä íà ðûíîê ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî ïðîáëåìàòè÷íûì, à
íàèáîëåå ñåðüåçíûìè òðóäíîñòÿìè, ñ êîòîðûìè ïðèäåòñÿ ïðè ýòîì ñòîëê-
íóòüñÿ ôèðìå, æåëàþùåé çàíÿòü íèøó íà ýòîì ðûíêå, ìîæíî ñ÷èòàòü:

¨ íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ óíèêàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ óæå ñóùåñòâóþùèìè íà ðûíêå òðàäèöèîííûìè âèäàìè
óñëóã;

¨ íåïîñðåäñòâåííûé ïîèñê êëèåíòîâ, êîòîðûå â íàñòîÿùèé ìîìåíò
èìåþò íàëàæåííûå êîíòàêòû è ñâÿçè ñ îïðåäåëåííûìè ìàðêåòèí-
ãîâûìè ôèðìàìè ãîðîäà.

Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèÿ RPRG, êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè, âëèÿ-
þùèìè íà âûáîð èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû çàêàç÷èêàìè, ÿâëÿþòñÿ ðåêîìåí-
äàöèè äðóãèõ êëèåíòîâ, èçâåñòíîñòü òîðãîâîé ìàðêè, ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû
è ñòîèìîñòü óñëóã (ñì.: [Æóêîâà, 1999]). Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèè, íå èìåþ-
ùåé îïûòà ðàáîòû íà ðûíêå è èçâåñòíîé òîðãîâîé ìàðêè, äëÿ òîãî ÷òîáû
èìåòü âîçìîæíîñòü ïåðåôîðìèðîâàòü óñòîÿâøèåñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ êëèåíòîâ,
íåîáõîäèìî èìåòü èíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, íàèáîëåå âàæíûìè
èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà è êà÷åñòâî óñëóã, à
òàêæå õîðîøàÿ ìàòåðèàëüíàÿ áàçà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ. Àëüòåðíà-
òèâîé ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà âàæíîñòü ôàêòîðà ñòîèìîñòè óñëóã äëÿ íå-
êîòîðûõ êëèåíòîâ è ïðèíÿòèå ñòðàòåãèè ëèäåðñòâà ïî èçäåðæêàì è ïðèìå-
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íåíèå ìåòîäîâ öåíîâîé êîíêóðåíöèè ïî îòíîøåíèþ ê êîìïàíèÿì, çàíè-
ìàþùèì óñòîÿâøååñÿ ïîëîæåíèå íà ðûíêå.

Êàê è ëþáîé äðóãîé ëîêàëüíûé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
â Ðîññèè, ïåòåðáóðãñêèé ðûíîê äîñòàòî÷íî óçîê ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâà
çàíÿòûõ ñïåöèàëèñòîâ.  Ñðåäíèé ðàçìåð ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè ïî êîëè-
÷åñòâó ñîòðóäíèêîâ ñîñòàâëÿåò 10�15 ÷åëîâåê. Âñåãî â ýòîé îòðàñëè â êà÷å-
ñòâå øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì çàíÿòî îêîëî 200 ÷åëî-
âåê, èç êîòîðûõ ïðèáëèçèòåëüíî òîëüêî 50 ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî èñ-
ñëåäîâàòåëÿìè è ìàðêåòîëîãàìè (îñòàëüíûå 150 � òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë è
àäìèíèñòðàöèÿ ôèðì), ïëþñ â ãîðîäå ñóùåñòâóåò ìåíåå òûñÿ÷è çàíÿòûõ
â èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèÿõ â êà÷åñòâå èíòåðâüþåðîâ. Òàêèì îáðàçîì,
ïðè ñòîëü íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå ïðîôåññèîíàëîâ íà ýòîì ðûíêå ñóùå-
ñòâåííóþ ðîëü èãðàþò ëè÷íûå êîíòàêòû è ñâÿçè.

Íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, ëþáåçíî ïðåäîñòàâëåííîé ðóêîâîäèòåëÿìè
è âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé ãîðîäà, àâòîðó óäà-
ëîñü îïðåäåëèòü ïðèìåðíûå îáúåìû ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â
öåëîì è îòäåëüíûõ åãî ñåãìåíòîâ, ïðèáëèçèòåëüíûå îáúåìû ïðîäàæ îñíîâ-
íûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì ñî çíà÷èìîé äîëåé ðûíêà (áîëåå 3%) è âûÿ-
âèòü íàèáîëåå âåðîÿòíîå ðàñïðåäåëåíèå äîëåé ðûíêà ïî êàæäîìó ñåãìåíòó
ìåæäó åãî êëþ÷åâûìè ó÷àñòíèêàìè.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî áîëåå 80% ðîññèéñêèõ îáúåìîâ ïðîäàæ ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé òðàäèöèîííî ñîñðåäîòî÷åíû â Ìîñêâå, îáúåì ñàìûõ åì-
êèõ ëîêàëüíûõ ðûíêîâ íå ïðåâûøàåò 2�3% âñåãî ðîññèéñêîãî ðûíêà (ïðè
ýòîì ñóììà îáúåìîâ ëîêàëüíûõ ðûíêîâ ñóùåñòâåííî ïðåâûøàåò ðåàëüíûå
äàííûå ïî îáúåìó ðîññèéñêîãî ðûíêà â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îáúåì ìåñòíûõ
ïîëåâûõ ðàáîò ó÷èòûâàåòñÿ íåñêîëüêî ðàç, òàê êàê ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå
îäíèõ è òåõ æå ðàáîò ãåíåðàëüíûì ïîäðÿä÷èêîì è ñóáêîíòðàêòîðàìè).
Â 1997 ã. ñóììàðíûé îáúåì ïåòåðáóðãñêîãî ðûíêà ýêñêëþçèâíûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîëåâûõ ðàáîò è èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ áûë
ìàêñèìàëüíûì çà âåñü ïåðèîä ñóùåñòâîâàíèÿ ðûíêà è ñîñòàâèë îêîëî
2,5 ìëí äîëë. ÑØÀ, 1 ìëí èç êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ íà ýêñêëþçèâíûå ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ,  1,1 ìëí � íà ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ äëÿ ìîñêîâñ-
êèõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé â ðàìêàõ ñóáïîäðÿäà è ïðèáëèçèòåëüíî
400 òûñ. � íà èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû. Â ðåçóëüòàòå ýêîíîìè÷åñêîãî
êðèçèñà àâãóñòà 1998 ã. öåíû íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ è îáúåì ïå-
òåðáóðãñêîãî ðûíêà â äîëëàðîâîì âûðàæåíèè ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëèñü,
îäíàêî àêòèâíûé ðîñò ñïðîñà â 2000 ã. ïîçâîëèë, ñîãëàñíî ýêñïåðòíûì îöåí-
êàì èññëåäîâàòåëåé ãîðîäà, îáúåìó ðûíêà ýêñêëþçèâíûõ èññëåäîâàíèé ïî
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó âíîâü âûéòè ê êîíöó 2000 ã. íà óðîâåíü 1997 ã. è ñîñòà-
âèòü ïîðÿäêà 1 ìëí äîëë. ÑØÀ, ïðè ýòîì áóðíûé ðîñò ðûíêà ïðîäîëæàåòñÿ.
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Íà ðûíêå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ÷åòêî âûðàæåííûõ ãðóïï êîìïàíèé �
ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòîâ.

AÑ Nielsen è MEMRB, äî÷åðíèå ñòðóêòóðû êðóïíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ
êîðïîðàöèé, äåéñòâóþùèå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñ íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ, îñíîâ-
íûì ïðîäóêòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ïîòîêîâ òîâàðîâ, ïðîõîäÿ-
ùèõ ÷åðåç ñòðóêòóðû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ìåòîäîì � ïðîâåäåíèå ïîëåâûõ
ðàáîò ïî çàêàçíûì èññëåäîâàíèÿì ïîòðåáèòåëüñêîãî è êîðïîðàòèâíîãî
ðûíêà äëÿ ãîëîâíûõ ìîñêîâñêèõ îôèñîâ ñâîåé êîìïàíèè, öåíàìè � î÷åíü
âûñîêèìè è îòíîñèòåëüíî âûñîêèìè äëÿ äàííîãî ðûíêà, îñíîâíûìè êîíêó-
ðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè � óíèêàëüíîñòü ïðîäóêòà, èçâåñòíàÿ òîðãîâàÿ
ìàðêà, îòëè÷íàÿ ìàòåðèàëüíàÿ áàçà äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé, âûñîêàÿ
ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé, êëèåíòàìè � òðàäèöèîííî êðóïíûå ïðîìûøëåí-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ ñ î÷åíü âûñîêèìè äîõîäàìè, èìåþùèå â Ðîññèè ïðîèç-
âîäñòâåííûå ìîùíîñòè, áîëüøîé áþäæåò íà ìàðêåòèíã. Îñíîâíàÿ äîëÿ ýòî-
ãî ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà ïðèíàäëåæèò êîìïàíèè AC Nielsen.

«Êîìêîí-ÑÏá», Gallup St. Petersburg, Toy Opinion, «Î+Ê Ìàðêåòèíã+
Êîíñàëòèíã» � êîìïàíèè, ÷üè ñîòðóäíèêè ðàáîòàþò íà ïåòåðáóðãñêîì
èññëåäîâàòåëüñêîì ðûíêå ñ 1993�1994 ãã., äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå ýêñêëþçèâ-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äëÿ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷-
íèêîì äîõîäà.  Êîìïàíèè äàííîãî ñåãìåíòà ïðåäëàãàþò êëèåíòàì � ïðå-
èìóùåñòâåííî êðóïíûì èíîñòðàííûì è ðîññèéñêèì ïðîèçâîäñòâåííûì
êîìïàíèÿì ñ äîâîëüíî âûñîêèìè äîõîäàìè � ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã â îá-
ëàñòè ìàðêåòèíãà, ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ êàê ïðåäîñòàâëÿþùèå âûñîêîå êà÷å-
ñòâî óñëóã ïî äîñòàòî÷íî âûñîêèì öåíàì (èñêëþ÷åíèå � Toy-Opinion),
èìåþò ïðåêðàñíûå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñî-
íàë äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ðàçëè÷íîé ñòåïåíè ñëîæíîñòè. Äàííàÿ
ãðóïïà ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòîâ çàíèìàåò ïîðÿäêà 70% ðûíêà ýêñêëþ-
çèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (ðåçóëüòàòû ïîëå-
âûõ èññëåäîâàíèé).

«Ãîðòèñ», «Ýêðî» è ÑÍÈÖ � ðîññèéñêèå  êîìïàíèè, ñóùåñòâóþò íà ïå-
òåðáóðãñêîì ðûíêå ñ íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ, ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå âèäû èñ-
ñëåäîâàíèé è èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ ïî äîñòàòî÷íî íèçêèì äëÿ äàí-
íîãî ðûíêà öåíàì. Îñíîâíûìè êëèåíòàìè ÿâëÿþòñÿ ðîññèéñêèå ôèðìû,
èìåþùèå ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé áþäæåò íà ìàðêåòèíã. Ïî îöåíêàì êîí-
êóðåíòîâ, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è êîìïàíèé ýòîãî ñåãìåíòà ÿâëÿåòñÿ îòíîñè-
òåëüíî íåâûñîêèì, òàê æå êàê è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè
(îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé), õîòÿ ìíîãèå ýêñïåðòû äàííî-
ãî ðûíêà îòìå÷àþò âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ ñïåöèàëèñòîâ èññëåäîâàòåëüñ-
êîé ôèðìû ÑÍÈÖ. Îñíîâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì êîìïàíèé,
ðàáîòàþùèõ íà ýòîì ðûíî÷íîì ñåãìåíòå, ÿâëÿþòñÿ íèçêèå öåíû.
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Ïîìèìî îïèñàííûõ âûøå, íà ðûíêå ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå êîëè÷å-
ñòâî íåáîëüøèõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé (QDS, «Ïîëåò 3000» è ò. ä.), íà-
÷àâøèõ ñâîþ ðàáîòó íà ðûíêå îòíîñèòåëüíî íåäàâíî è íà äàííûé ìîìåíò
íå èìåþùèõ íè ÷åòêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, íè çíà÷èìîé äîëè ðûíêà. Îñî-
áîå ìåñòî íà ðûíêå çàíèìàþò êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå çàêàç÷èêàì ðàñ-
øèðåííûé ñïåêòð êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã, âêëþ÷àþùèõ òàêæå ýòàï ðàáîò
ïî ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïðèìåðîì ÷åãî ìîæåò ñëó-
æèòü îïûò ãðóïïû êîìïàíèé Business Link. Íå èìååò ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêó-
ðåíòîâ òàêæå êîìïàíèÿ «Ðåãèîí-Èíâåñò», óíèêàëüíîñòü ïîëîæåíèÿ êîòîðîé
îïðåäåëÿåòñÿ óíèêàëüíîñòüþ èñïîëüçóåìûõ åþ ìåòîäîâ � ñî÷åòàíèå îáúåê-
òèâíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ñóáúåêòèâíûõ äàííûõ ñîöèîëîãè÷åñ-
êèõ îïðîñîâ, à òàêæå ñïåöèôèêîé åå êëèåíòîâ � êðóïíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Êðîìå òîãî, îñîáàÿ íèøà íà ðûíêå ïðèíàäëå-
æèò êîìïàíèè ÑÀÌÈ, ïðèìåíÿþùåé ñòðàòåãèþ ôîêóñèðîâàííîé äèôôå-
ðåíöèàöèè, îñíîâíûì ïðîôèëåì äåÿòåëüíîñòè êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäå-
íèå ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé ïî çàêàçó ìîñêîâñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì â
ðàìêàõ ñóáïîäðÿäà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ â íàèáîëåå óäà÷íîì äëÿ ðûíêà 1998 ã.
ÿâíûì ëèäåðîì ðûíêà ýêñêëþçèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà (îêîëî 30%) áûëà êîìïàíèÿ Gallup  St. Petersburg. ×åòêèå ñðåä-
íèå ïîçèöèè ïî êðèòåðèþ îáúåìà ïðîäàæ íà ýòîì æå ñåãìåíòå çàíèìàëè
êîìïàíèè Toy  Opinion, ÍÀÖ, «Ãîðòèñ» è «Ýêðî».  Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäó-
ùèå ïîçèöèè ðûíêà ýêñêëþçèâíûõ èññëåäîâàíèé çàíèìàþò òàêæå êîìïà-
íèè «Î+Ê Ìàðêåòèíã+Êîíñàëòèíã» è «Êîìêîí-ÑÏá» (ðåçóëüòàòû ïîëåâîãî
èññëåäîâàíèÿ).

Â õîäå ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ âåäóùèìè ìàðêåòîëîãàìè Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà â 1998 ã. äàíà ìàêñèìàëüíàÿ îöåíêà êà÷åñòâó ïîëåâûõ ðàáîò ôèðì
Gallup St. Petersburg è ÑÀÌÈ, à êà÷åñòâî àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîò ïðèçíàíî
íàèâûñøèì ó ãðóïïû êîìïàíèé Business Link, à òàêæå âñå ó òîé æå Gallup St.
Petersburg. Ïðè ýòîì, ïî ìíåíèþ áûâøåãî ñïåöèàëèñòà ïî ìàðêåòèíãó òîð-
ãîâîé êîìïàíèè «Ëàâåðíà» Àëåêñàíäðà Áàíêèíà,  âûñòóïèâøåãî â êà÷åñòâå
ýêñïåðòà â õîäå ïðîâåäåííîãî àâòîðîì ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà, ñîãëàñóþùåãîñÿ ñ âûñêàçûâàíèÿìè è äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé
êëèåíòñêèõ ôèðì, êà÷åñòâî àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîò ó âñåõ ïåòåðáóðãñêèõ èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò êà÷åñòâî èõ ïîëåâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé.

Òåíäåíöèè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è òèïîâ èññëåäîâàíèé
â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñîîòâåòñòâóþò îáùåðîññèéñêèì è çàðóáåæíûì. Ïî
ñîîòíîøåíèþ êîíêðåòíûõ âèäîâ ïðåäëàãàåìûõ ðàçëè÷íûìè èññëåäîâàòåëü-
ñêèìè ôèðìàìè ãîðîäà óñëóã â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðå-
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îáëàäàþò êîìïàíèè ñî ñïåöèàëèçàöèåé â îáëàñòè ýêñêëþçèâíûõ èññëåäîâà-
íèé. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà êîìïàíèåé RPRG òàêæå
ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðåäïî÷òåíèè ðîññèéñêèìè êëèåíòàìè ýêñêëþçèâíûõ
èññëåäîâàíèé (59:30%, 11% íå èìåþò âûðàæåííûõ ïðåäïî÷òåíèé) â ñâÿçè ñ
óçîñòüþ èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëÿåìîé â èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòàõ î ñî-
ñòîÿíèè ðûíêîâ (ñì.: [Æóêîâà, 1999]).

Îñíîâíûì ìåòîäîì ïðîâåäåíèÿ ðàáîò â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàê è â öåëîì
ïî Ðîññèè è Åâðîïå, òàê è â  Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ÿâëÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå
èññëåäîâàíèÿ, îáúåì êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò îêîëî 70% îáùåãî ðîññèéñêîãî,
80% � åâðîïåéñêîãî è ïåòåðáóðãñêîãî îáîðîòà ïî èññëåäîâàíèÿì. Èññëåäî-
âàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ
ïðîâîäèëèñü â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â 1998 ã. â ñîîòíîøåíèè 60:40%, ÷òî òàê-
æå ïðèáëèæåíî ê åâðîïåéñêèì ïîêàçàòåëÿì (69:31%) [ESOMAR Annual
Study on the Market Research Industry, 1998].

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ, â êà÷åñòâå ìåòîäîâ ñáî-
ðà äàííûõ íà ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðè
êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðèìåðíî â ðàâíîé ñòåïåíè èñïîëüçóþòñÿ
ìåòîäû òåëåôîííîãî (33%), ëè÷íîãî êâàðòèðíîãî (31%) è ëè÷íîãî óëè÷-
íîãî/ìàãàçèííîãî/ïî ìåñòó ðàáîòû èíòåðâüþ (28%), ïðîâåäåíèå òåñòîâ
â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïîêà ðàñïðîñòðàíåíî ìàëî (8%). Ïðè ýòîì ñ óñèëå-
íèåì òåíäåíöèè êîìïüþòåðèçàöèè òåëåôîííûõ èíòåðâüþ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ êîëè÷åñòâî òåëåôîííûõ èíòåðâüþ ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò. Íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå êîìïüþòåðèçèðîâàííîé ñèñòåìîé ñáîðà
äàííûõ (CATI) ïîëüçóþòñÿ íåñêîëüêî êîìïàíèé: «Î+Ê Ìàðêåòèíã+Êîí-
ñàëòèíã», Qualitel Data Services, «Êîìêîí-ÑÏá», Gallup St. Petersburg è äð.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ðåãèîíàëüíûõ ðîññèéñêèõ öåíòðàõ íà÷àëñÿ òàêæå
ïðîöåññ êîìïüþòåðèçàöèè ëè÷íûõ èíòåðâüþ ïðè ïîìîùè àíàëîãè÷íîé ñèñ-
òåìû CAPI � ëè÷íîå èíòåðâüþ ïðîâîäèòñÿ èíòåðâüþåðîì ïðè ïîìîùè
ïîðòàòèâíûõ êîìïüþòåðîâ, ÷òî ïîâûøàåò ñêîðîñòü è òî÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ
èíòåðâüþ, äàåò âîçìîæíîñòü âêëþ÷àòü â èññëåäîâàíèÿ âîïðîñû ïîâûøåí-
íîé ñëîæíîñòè. È õîòÿ ìåòîä ïîêà íåäîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí, â öåëîì,
ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ ïåòåðáóðãñêîãî ðûíêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
äàííàÿ òåõíèêà ïðîèçâåäåò ñâîåãî ðîäà íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ â
ðîññèéñêîì èññëåäîâàòåëüñêîì áèçíåñå.

Ñðåäè ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé êàê â Ðîññèè
â öåëîì, òàê è â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â ÷àñòíîñòè ïðåîáëàäàþò ôîêóñíûå
ãðóïïû (70%), òàêæå èñïîëüçóþòñÿ ãëóáèííûå èíòåðâüþ (30%), äðóãèå ìå-
òîäû êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïîêà íå ïðèìåíÿþò-
ñÿ (ðåçóëüòàòû ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé).
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ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÂÛÕÎÄÀ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ

ÍÀ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ ÐÛÍÎÊ

 Â òåîðèè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷-
íûõ  êëàññèôèêàöèé  ôîðì âûõîäà êîìïàíèé íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè.
Â ÷àñòíîñòè, êëàññèôèêàöèÿ, ïðèâîäèìàÿ àìåðèêàíñêèì èññëåäîâàòåëåì
Ôðýíêîì Áðåäëè â ðàáîòå «Ñòðàòåãèè ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà» [Brad-
ley, 1999], ïðåäïîëàãàåò ðàçäåëåíèå ôîðì âûõîäà íà òðè îñíîâíûå ãðóïïû ïî
âîçðàñòàíèþ ðèñêîâ è çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì îïåðàöèé ìåæ-
äóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà: ýêñïîðò, ñòðàòåãè÷åñêèé àëüÿíñ, ïðÿìûå çàðóáåæ-
íûå èíâåñòèöèè.  Ýêñïîðò � íàèìåíåå ðèñêîâàííàÿ îïåðàöèÿ, òðåáóþùàÿ
íàèìåíüøèõ çàòðàò óïðàâëåí÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ; êàê ïðàâèëî,
èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ïðîáíîé ôîðìû âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê,
êîòîðàÿ ïî ìåðå èíòåðíàöèîíàëèçàöèè êîìïàíèè äîïîëíÿåòñÿ èëè çàìåùà-
åòñÿ äðóãèìè ôîðìàìè ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîäóêöèè è êîìïàíèè íà ðûíêå.
Ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû â äàííîé êëàññèôèêàöèè âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå
ôîðìû âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè:

¨ ìàðêåòèíãîâîå ïàðòíåðñòâî (âêëàä èíîñòðàííîãî ïàðòíåðà � íîó-
õàó â ñîçäàíèè ïðîäóêòà â îáìåí íà çíàíèå ðûíêà, îïûò â ìàð-
êåòèíãå è äèñòðèáüþöèè ìåñòíîãî ïàðòíåðà);

¨ ñîãëàøåíèå î ïðîèçâîäñòâå (èíîñòðàííàÿ êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò
â ðàñïîðÿæåíèå ìåñòíîãî ïàðòíåðà çíàíèå ïðîäóêòà è ïðîöåññà
ïðîèçâîäñòâà, à ìåñòíàÿ êîìïàíèÿ � óïðàâëåí÷åñêèå ðåñóðñû,
ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è ñûðüå äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà);

¨ ìåæäóíàðîäíûé ôðàí÷àéçèíã (äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó íå-
çàâèñèìûìè êîìïàíèÿìè ðàçíûõ ñòðàí, â ðàìêàõ êîòîðûõ îäíà èç
ñòîðîí ïðîèçâîäèò/ïðîäàåò òîâàð èëè óñëóãó, ïîëüçóÿñü íàçâàíèåì
è òîðãîâîé ìàðêîé äðóãîé ñòîðîíû: äîñòóï ê êàíàëàì ðàñïðå-
äåëåíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûì ìîùíîñòÿì ìåñòíîãî ïàðòíåðà, äî-
ïîëíåííûé êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè èíîñòðàííîé êîì-
ïàíèè � ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, çíàíèåì òåõíîëîãèè
ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, ïðîäóêòà è ðûíêà è ò. ä.);

¨ ëèöåíçèðîâàíèå (ìåæäóíàðîäíîå ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå � ýòî
äîãîâîð ìåæäó âëàäåëüöåì èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè �
ëèöåíçèàðîì è çàðóáåæíîé êîìïàíèåé � ëèöåíçèàòîì î âðå-
ìåííîé ïåðåäà÷å ñîáñòâåííîñòè â óñòàíîâëåííûõ ñîãëàøåíèåì
öåëÿõ � ïðåäîñòàâëåíèå);

¨ ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé ñ ìåñòíûìè ïàðòíåðàìè � íàè-
áîëåå ñëîæíàÿ ôîðìà ñòðàòåãè÷åñêîãî àëüÿíñà, òðåáóþùàÿ ìàêñè-
ìàëüíûõ óñèëèé è çàòðàò ðåñóðñîâ ñî ñòîðîíû èíîñòðàííîãî ïàðòíåðà,
äàþùàÿ âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ çà ðàáîòîé ïðåäñòàâèòåëüñòâà.
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Ïîìèìî ñîçäàíèÿ ñîâìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðÿìûå çàðóáåæíûå èíâåñ-
òèöèè, ñîãëàñíî äàííîé êëàññèôèêàöèè, ìîãóò áûòü îñóùåñòâëåíû â äâóõ
îñíîâíûõ ôîðìàõ � ïðèîáðåòåíèÿ äîëè àêöèé ñóùåñòâóþùåãî ìåñòíîãî
ïàðòíåðà ëèáî ñîçäàíèÿ íîâîé ôèðìû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé âûõîäà íà
ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê, ïðåäïîëàãàþùåé íàëè÷èå ìàêñèìàëüíîãî ðèñêà,
çàòðàò è êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïàíèè íà çàðó-
áåæíîì ðûíêå.

Èç âîçìîæíûõ ôîðì âûõîäà íà ðîññèéñêèé ðûíîê êðóïíåéøèå çàðó-
áåæíûå êîìïàíèè îñòàíîâèëèñü íà ñëåäóþùèõ: ñîçäàíèå ïðåäïðèÿòèé ñî
100%-íûì ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì, ïðèîáðåòåíèå äðóãèõ ðîññèéñêèõ èëè
çàðóáåæíûõ êîìïàíèé, ñòðàòåãè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðîññèéñêèìè ïàðò-
íåðàìè, ëèöåíçèðîâàíèå îòäåëüíûõ ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé.

Ïðàêòè÷åñêè âñå çàðóáåæíûå êîìïàíèè ïðèìåíèëè â Ðîññèè ñâîè
òðàäèöèîííûå ôîðìû ýêñïàíñèè íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè, ñâîéñòâåííûå
èì â äðóãèõ ðåãèîíàõ ìèðà.

Òðàäèöèîííî ïî ïóòè ñîçäàíèÿ ñ íóëÿ ñîáñòâåííûõ ìåñòíûõ îôèñîâ
è ðàçâèòèÿ ôèëèàëüíîé ñåòè ïîøëà êîìïàíèÿ � ëèäåð ìèðîâîãî ðûíêà �
AC Nielsen, óíèêàëüíîñòü ïðîäóêòà è ïðîöåññà åãî ñîçäàíèÿ â êîòîðîé
òðåáóåò ìàêñèìèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à ñîîòâåòñòâåííî, ìàêñèìàëüíûõ çàòðàò ðåñóðñîâ íà îðãàíèçàöèþ
ïðåäñòàâèòåëüñòâ, îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, íà êîòî-
ðîå îðèåíòèðóþòñÿ â AC Nielsen, ïîòðåáîâàëî ñóùåñòâåííûõ âëîæåíèé â
ïîñòðîåíèå òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà � ôîðìèðîâàíèÿ îáùåðîññèé-
ñêîé ïàíåëè òîðãîâûõ òî÷åê äëÿ àóäèòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ñòîëü äîðî-
ãîñòîÿùèé ìåòîä âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè ãàðàíòèðóåò äëÿ ìàòå-
ðèíñêîé êîìïàíèè âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîé åäèíîé êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû, ïðîöåññà ñîçäàíèÿ è äèñòðèáüþöèè ïðîäóêòà, ñèñòåìû
îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, à òàêæå ïîçâîëÿåò ïðåäëàãàòü êëèåíòàì ìàêñè-
ìàëüíî ñòàíäàðòèçèðîâàííûé èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîäóêò â ëþáîé òî÷êå
çåìíîãî øàðà.

Äðóãîé êðóïíåéøèé ìèðîâîé ìàðêåòèíãîâûé êîíöåðí � GfK � îãðà-
íè÷èëñÿ íà ïåðâûõ ïîðàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñîçäàíèåì ïîëíîöåííîãî
ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Ìîñêâå è ïîäáîðîì ïîñòîÿííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðò-
íåðîâ äëÿ ðàáîòû â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ. Òàê êàê êîìïàíèÿ GfK â ñâîåé
ðàáîòå èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ ôîêóñèðîâàííîé äèôôåðåíöèàöèè, îáëàäàÿ
óíèêàëüíûì ïðåäëîæåíèåì ïðîäóêòà, èçâåñòíîãî âî âñåì ìèðå, òî âîïðîñ
îá óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì è ñòàíäàðòèçàöèè òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà çäåñü
òîæå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ïðè âûáîðå ôîðìû âûõîäà íà ðîññèéñêèé ðûíîê.

Ïðèìåðîì óäà÷íîãî îñíîâàíèÿ íîâîé êîìïàíèè ñî 100%-íûì èíî-
ñòðàííûì êàïèòàëîì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå áûâøèìè ðóêîâîäèòåëÿìè ðîññèé-
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ñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà MACRO International Øåéíîì Ôàððåëîì è Ìàéê-
ëîì Ôîäîðîì îäíîé èç áóäóùèõ êðóïíåéøèõ è íàèáîëåå ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé Âîñòî÷íîé Åâðîïû F-Squared. Êîìïàíèÿ ïðè-
ìåíÿåò ñòðàòåãèþ äèôôåðåíöèàöèè è ïîçèöèîíèðóåò ñâîè óñëóãè
â ñåãìåíòå: âûñîêèå öåíû � âûñîêîå êà÷åñòâî ðàáîò.

Ìåæäóíàðîäíàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ñåòü Research International (RI) ïðåä-
ñòàâëåíà â Ðîññèè ñâîèì ñòðàòåãè÷åñêèì ïàðòíåðîì � êîìïàíèåé «Êîì-
êîí-2». Òàêîé ñïîñîá âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè òàêæå õàðàêòåðåí
äëÿ äàííîé ñåòè, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò ôèíàíñîâî ñàìîñòîÿòåëüíûå ìàðêå-
òèíãîâûå àãåíòñòâà âî âñåõ ðåãèîíàõ ìèðà. Â ðàìêàõ ñîãëàøåíèÿ ñ Research
International «Êîìêîí-2» èìååò ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîé ìàðêè,
òåõíîëîãèé è îïûòà â ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîäóêòîâ ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè,
ïðåäîñòàâëÿÿ ïàðòíåðó ñâîè çíàíèÿ ìåñòíîãî ðûíêà è âîçìîæíîñòè ïî äèñ-
òðèáüþöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã. Îáùåìèðîâàÿ ñòðàòåãèÿ RI ïðåäïîëàãàåò
äèôôåðåíöèàöèþ ïðè øèðîêîì ñïåêòðå ïðåäëàãàåìûõ óñëóã è îòñóòñòâèè
ïîëíîñòüþ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïðåäëîæåíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò êîìïàíèè
âûáèðàòü â ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðòíåðû ìåñòíûå ôèðìû, îáëàäàþùèå óñòîé-
÷èâûìè ñâÿçÿìè ñ êëèåíòàìè è ñîáñòâåííûìè óíèêàëüíûìè ðàçðàáîòêàìè
â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Àíàëîãè÷íî ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé Gal-
lup International, îáúåäèíÿþùàÿ íåçàâèñèìûå íàöèîíàëüíûå àãåíòñòâà 50-
òè ñòðàí ìèðà, âûáðàëà â êà÷åñòâå ïîñòîÿííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïî Ðîññèè
îäèí èç ñòàðåéøèõ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ «ÐÎÌÈÐ»,
êîòîðûé, îñòàâàÿñü þðèäè÷åñêè è ôèíàíñîâî ñàìîñòîÿòåëüíûì, ëèäèðóåò
ïî ÷èñëó îðãàíèçàöèé � ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðòíåðîâ � ñðåäè êðóïíåéøèõ
ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé ìèðà è Åâðîïû (Gallup International, Field Facts,
NOP, INRA è äð.) [www.romir.ru].

Òàêèì îáðàçîì, «Êîìêîí-2» è «ÐÎÌÈÐ» èìåþò âîçìîæíîñòü ìàêñè-
ìàëüíîé àäàïòàöèè ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé ê óñëîâèÿì ðîññèéñêîãî ðûí-
êà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè êîìïàíèé, ãäå ñóùåñòâóåò ôèíàí-
ñîâîå è óïðàâëåí÷åñêîå ó÷àñòèå ìàòåðèíñêèõ êîìïàíèé â äåÿòåëüíîñòè
ìåñòíûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ.

Ïî ñîâåðøåííî äðóãîìó ïóòè ïîøëà â ãëîáàëèçàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñ-
òè êîìïàíèÿ Taylor Nelson Sofres. Òàêæå îðèåíòèðóÿñü íà ýêñêëþçèâíûå
íåñòàíäàðòíûå èññëåäîâàíèÿ, ýòà ìåæäóíàðîäíàÿ ñåòü ïðåäïî÷èòàåò ïðèîá-
ðåòàòü çíà÷èòåëüíóþ äîëþ êàïèòàëà ìåñòíûõ êîìïàíèé â ðàçëè÷íûõ ðåãèî-
íàõ ìèðà. Â ÷àñòíîñòè, â  Ðîññèè â íà÷àëå 2001 ã. îðãàíèçàöèÿ ïðèîáðåëà
êîíòðîëüíûé  ïàêåò  àêöèé  îäíîãî èç  êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîíöåðíîâ, ðàíåå ïðèíàäëåæàâøåãî ôèíñêîìó èíñòèòóòó Suomen
Gallup, âêëþ÷àþùåãî â Ðîññèè êîìïàíèè ïîëíîãî öèêëà èññëåäîâàòåëüñêèõ
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ðàáîò «ÌÈÖ» è Gallup St. Petersburg, à òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïà-
íèè Gallup Media, Gallup Ad Fact, Gallup TV, QRC, RFC.  Ïðè âûáîðå àãåíò-
ñòâà äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ êîìïàíèÿ ðóêîâîäñòâóåòñÿ
ïðèíöèïîì óñèëåíèÿ ñîáñòâåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ çà ñ÷åò äî-
áàâëåíèÿ íîâûõ, îòáèðàÿ òå êîìïàíèè, êîòîðûå óæå îáëàäàþò óíèêàëüíûìè
êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè íà ìåñòíûõ ðûíêàõ.  Êàê ïðàâèëî, ýòî
ïðåèìóùåñòâà â îáëàñòè íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, ñîâîêóïíîñòü
êîòîðûõ ïîçâîëÿåò Taylor Nelson Sofres åæåãîäíî óïðî÷èâàòü ñâîè ïîçèöèè
íà ìèðîâîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.  Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìåñò-
íûå êîìïàíèè ñîõðàíÿò âîçìîæíîñòü àäàïòàöèè ñâîèõ óñëóã ñ ó÷åòîì çíà-
íèÿ ñïåöèôèêè ðîññèéñêîãî ðûíêà, îäíàêî óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè ïðî-
äóêòîâ âñå æå, íåñîìíåííî, áóäåò âûøå, ÷åì â ñëó÷àå íåçàâèñèìîãî ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà.

Ïðèìåðîì ëèöåíçèðîâàíèÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé ìîæíî ñ÷èòàòü ïîëó÷åíèå êîìïàíèåé «ÌÈÖ» â 1998 ã. ãåíåðàëüíîé
ëèöåíçèè íà èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè è ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîäóêòîâ àìå-
ðèêàíñêîãî àãåíòñòâà Jacobs Moscowitz [www.mic.ru]. Ýòà ôîðìà ïðåäñòà-
âèòåëüñòâà áûëà âûáðàíà êîìïàíèåé â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî èíòåðåñà ê ðîññèéñêîìó ðûíêó.

Âñå ïðåäñòàâèòåëüñòâà èíîñòðàííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé,
ñóùåñòâóþùèõ â Ðîññèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ÿâëÿþòñÿ ðåçèäåíòàìè ÐÔ,
ò. å. çàðåãèñòðèðîâàíû êàê ðîññèéñêèå ôèðìû, ó÷ðåæäåííûå èíîñòðàííûìè,
â îñíîâíîì åâðîïåéñêèìè êîìïàíèÿìè.

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ ÄËß ÊÎÌÏÀÍÈÉ, ÂÛÕÎÄßÙÈÕ ÍÀ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ

ÐÛÍÎÊ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Èçó÷èâ ôàêòîðû, âàæíûå ïðè âûáîðå èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû
êëèåíòàìè, à òàêæå áàðüåðû âõîäà íà ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ íîâûõ êîìïàíèé, ïëàíèðó-
þùèõ íà÷àòü ðàáîòó íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

1. Ïðè âûõîäå íà ðîññèéñêèé ðûíîê ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé æå-
ëàòåëüíî èñïîëüçîâàòü ôîðìó ïðèîáðåòåíèÿ ñóùåñòâóþùåé êîìïàíèè ñî
ñôîðìèðîâàííûì êëèåíòñêèì ïîðòôåëåì, ÷òî îáëåã÷èò çàäà÷ó óñòàíîâëå-
íèÿ ñâÿçåé ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè è ïîçâîëèò ïðåîäîëåòü íàèáîëåå
ñëîæíûé áàðüåð äëÿ íà÷àëà óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè � âûñîêóþ ëîÿëüíîñòü
êîíêóðåíòàì. Èñïîëüçîâàíèå òàêîé ñòðàòåãèè âîçìîæíî ïðè íàëè÷èè äîñòà-
òî÷íûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ è äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè çàâîåâàíèÿ ðûíêà.

2. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî íà ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé î÷åíü âàæíû
ëè÷íûå êîíòàêòû ìåæäó ïåðñîíàëîì êîìïàíèè è êëèåíòà, íîâûì èãðîêàì
ñëåäóåò âêëàäûâàòü ìàêñèìàëüíûå ðåñóðñû â ïîäáîð è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà,
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ïî âîçìîæíîñòè ïðèâëåêàÿ ñîòðóäíèêîâ ñ óæå ñóùåñòâóþùèìè êëèåíòñêè-
ìè êîíòàêòàìè è îïûòîì ðàáîòû ñ êðóïíåéøèìè êîìïàíèÿìè.

3. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âàæíîñòü ôàêòîðà êà÷åñòâà èññëåäîâàíèé
äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ñëåäóåò óäåëÿòü ñóùåñòâåííîå âíèìàíèå ïîñò-
ðîåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññà ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè âèäàìè ñòðàòåãèé íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþò-
ñÿ ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè, îñíîâàííàÿ íà óíèêàëüíîì ïðåäëîæåíèè
ïðîäóêòà, è êîíöåíòðàöèÿ íà îäíîì èç  ñåãìåíòîâ ðûíêà.

4. Â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷íûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äîñòàòî÷íî
ðàñïîëîæèòü åäèíñòâåííîå îòäåëåíèå íîâîé êîìïàíèè â Ìîñêâå èëè êðóïíîì
ðåãèîíàëüíîì öåíòðå, óñòàíîâèâ ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ âåäóùèìè ìàðêå-
òèíãîâûìè àãåíòñòâàìè â äðóãèõ ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ. Ïðèîðèòåòíûìè íà-
ïðàâëåíèÿìè ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ, êàê óæå óïî-
ìèíàëîñü ðàíåå, ïîñòðîåíèå ñèñòåìû êà÷åñòâà è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà èññëåäî-
âàòåëüñêèõ êîìïàíèé, à íå ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé ôèëèàëüíîé ñåòè.

5. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ íîâîé êîìïàíèè ýôôåêòèâíåå âñå-
ãî èñïîëüçîâàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïóáëèêàöèè â âåäóùèõ îòðàñëåâûõ èçäà-
íèÿõ («Ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â Ðîññèè», «Yes!» è ò. ä.),
ïóáëèêàöèè îò÷åòîâ î ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèÿõ â äåëîâîé ïðåññå, âûñ-
òóïëåíèÿ íà ìàðêåòèíãîâûõ êîíôåðåíöèÿõ è ñåìèíàðàõ. Èìåííî äàííûå èñ-
òî÷íèêè èíôîðìàöèè ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøèì äîâåðèåì ó ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ.

6. Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñïðîñà ñðåäè îñíîâíîãî ñåãìåíòà êëèåíòîâ �
ïðåäñòàâèòåëüñòâ êðóïíåéøèõ ÒÍÊ � âàæíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì íîâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì ñ ðîññèéñêèì êàïèòàëîì ìîæåò ñòàòü
ó÷àñòèå êîìïàíèè â ðàçëè÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñåòÿõ è àññîöèàöèÿõ èññëå-
äîâàòåëüñêèõ ôèðì. Èíîñòðàííûì ìàðêåòèíãîâûì êîìïàíèÿì, ïëàíèðóþ-
ùèì îòêðûòü ôèëèàë â Ðîññèè, íåîáõîäèìî àêòèâíî èñïîëüçîâàòü â êà÷å-
ñòâå îñíîâíîãî PR-èíñòðóìåíòà èçâåñòíóþ çà ðóáåæîì òîðãîâóþ ìàðêó.

7. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî äëÿ êëèåíòîâ âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò
ðåêîìåíäàöèè, ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì, ïðèñîåäèíèâøèìñÿ ê ðàçëè÷íûì
ìåæäóíàðîäíûì èññëåäîâàòåëüñêèì àññîöèàöèÿì, íåîáõîäèìî ïûòàòüñÿ
óáåäèòü êðóïíûõ êëèåíòîâ èõ ìåæäóíàðîäíûõ ïàðòíåðîâ ðåêîìåíäîâàòü
ñâîèì ðîññèéñêèì ïðåäñòàâèòåëüñòâàì ñîòðóäíè÷àòü ñ íîâûì ó÷àñòíèêîì
ñåòè, ãàðàíòèðóÿ ñîîòâåòñòâèå ïðîöåññîâ è òåõíîëîãèé â íîâîé êîìïàíèè
ñòàíäàðòàì, ïðèíÿòûì âíóòðè äàííîé ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè.
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