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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÖÅÍ
ÄÈÔÔÅÐÅÍÖÈÐÎÂÀÍÍÛÕ ÒÎÂÀÐÍÛÕ ÐÛÍÊÎÂ*

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ çàäà÷à îöåíêè îáùåãî óðîâíÿ öåí äèô-
ôåðåíöèðîâàííîãî òîâàðíîãî ðûíêà íà îñíîâå èíôîðìàöèè î öåíàõ
ïðåäëîæåíèÿ. Ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà èõ ïðîâåäåíèÿ.
Ðàçðàáîòàíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ ïðîöåäóðà, êîòîðàÿ â ðàìêàõ ïðåäëî-
æåííîé ìåòîäèêè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ âûÿâëåíèÿ áàçîâîãî
òîâàðà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
óðîâíÿ öåí ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà êîìïüþòåðîâ.

Èíôîðìàöèÿ î öåíàõ, ñëîæèâøèõñÿ íà òîâàðíûõ ðûíêàõ, ñîñòàâëÿåò
âàæíûé ýëåìåíò èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
íà ïðåäïðèÿòèè. Ìîíèòîðèíã, îñóùåñòâëÿåìûé îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî
íàáëþäåíèÿ çà öåíàìè, ïðåæäå âñåãî ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, ïîçâîëÿ-
åò êîíòðîëèðîâàòü ðàçâèòèå îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ðåãèîíàëü-
íîì è íàðîäíîõîçÿéñòâåííîì óðîâíÿõ. Èíôîðìàöèÿ òàêîãî ðîäà ïðåäñòàâ-
ëÿåò áåçóñëîâíóþ öåííîñòü äëÿ ïðåäïðèÿòèé, îäíàêî â ðÿäå ñëó÷àåâ îíà
ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé ëèáî íåñâîåâðåìåííîé äëÿ ïðàêòè÷åñêîé îðãàíèçà-
öèè öåíîâîé ðàáîòû.

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ

ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈÉ

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ñ öåëüþ èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, êîãäà íå-
îáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ íå ñóùåñòâóåò â ãîòîâîì âèäå, íî ìîæåò áûòü ïîëó-
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÷åíà ïðè óñëîâèè îêóïàåìîñòè çàòðàò íà åå ïîëó÷åíèå. Ëþáîå èññëåäîâàíèå
óðîâíÿ öåí òîâàðíûõ ðûíêîâ â ñâîåé îñíîâå èìååò îïðåäåëåííóþ ìåòîäîëî-
ãè÷åñêóþ ïîñûëêó, îáúÿñíÿþùóþ, êàê ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü óðîâåíü
öåí òîâàðíîãî ðûíêà, êàêèå ïîêàçàòåëè íàèëó÷øèì îáðàçîì âûðàçÿò ýòîò
óðîâåíü è ïî÷åìó. Íàðîäíîõîçÿéñòâåííûé è ìàðêåòèíãîâûå àñïåêòû ïðî-
áëåìû òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, íî íå ñîâïàäàþò ïîëíîñòüþ. Ðåçóëüòàòû
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ äîëæíû íå òîëüêî îòðàæàòü îáúåêòèâíî ñëî-
æèâøóþñÿ ñèòóàöèþ íà ðûíêå, íî èìåòü è ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå, áûòü ïî-
ëåçíûìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ñîáñòâåííîãî ïðåäëîæåíèÿ.

Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
óðîâíÿ öåí. Ïðèêëàäíàÿ, ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü � ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê
ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðèêëàäíàÿ öåííîñòü èíôîðìà-
öèè ñâÿçàíà ñ ôàêòè÷åñêèì ñîîòâåòñòâèåì ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ÷åòû-
ðåì îñíîâíûì êðèòåðèÿì.

Ðåëåâàíòíîñòü. Ðåëåâàíòíîñòü îçíà÷àåò ïðåäñòàâèòåëüíîñòü, ïîêàçà-
òåëüíîñòü, âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè èìåííî äàííîãî
ðåøåíèÿ, ñîîòâåòñòâèå èíôîðìàöèè òîé ïðîãðàììå äåéñòâèé, ðàäè êîòî-
ðîé îíà äîáûâàëàñü. Â ýòîì ñìûñëå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ äîëæíû
íîñèòü àäðåñíûé õàðàêòåð. Ïðåäïðèÿòèÿ èíòåðåñóåò íå «ñðåäíèé óðîâåíü»
öåí âîîáùå, à öåíû ïî òîé êàòåãîðèè ñäåëîê, êîòîðàÿ èìååò îòíîøåíèå ê
âîçìîæíîé äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. ×àùå âñåãî ïîëåçíî
çíàòü òî, îò ÷åãî ìîæíî îòòàëêèâàòüñÿ, íàçíà÷àÿ ñîáñòâåííûå öåíû. Âàæ-
íî íå òî, «ïî êàêèì öåíàì òîðãóþò», à êàê ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå öåí
êóïëè-ïðîäàæè â òåõ óñëîâèÿõ, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò âîñïðîèçâåñ-
òè: êàê îïðåäåëÿþò öåíû áëèæàéøèå êîíêóðåíòû, ñêîëüêî ïëàòÿò ïîòåí-
öèàëüíûå ïîêóïàòåëè, çà ñêîëüêî ïðîäàþòñÿ áëèæàéøèå ïðîäóêòîâûå àíà-
ëîãè è ò. ï.

Óäîâëåòâîðèòåëüíîå ñîîòíîøåíèå çàòðàò è ïðåäïîëàãàåìîé öåííîñòè.
Ýòîò ôàêòîð ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îêàçûâàåò âëèÿíèå íà òî, ÷òî äîëæíî
è ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ. Àáñîëþòíàÿ òî÷íîñòü
íà îñíîâå ñïëîøíîãî îõâàòà � âåùü æåëàòåëüíàÿ, íî òðóäíî ðåàëèçóåìàÿ.
Ïðàêòèêà ñîñòàâëåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ëèñòà, íàïðèìåð, èçâåñòíà äàâíî.
Ëîãèêà åå èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâàíà íà òîì, ÷òîáû ïðèâåñòè öåíû ïðåäñòà-
âèòåëüíûõ ôàêòè÷åñêèõ ñäåëîê ê íåêîòîðîìó «îáùåìó çíàìåíàòåëþ», ò. å.
ââåñòè ïîïðàâêè íà óñëîâèÿ ïîñòàâêè, ïëàòåæà è ò. ï. òàê, ÷òîáû ýòè öåíû
ìîæíî áûëî ñðàâíèâàòü. Îáðàáîòàâ òàêèì îáðàçîì öåíû âñåõ ôàêòè÷åñ-
êèõ ñäåëîê, ìû ïîëó÷èëè áû èñ÷åðïûâàþùèå äàííûå äëÿ èçó÷åíèÿ óðîâíÿ
öåí òîâàðíîãî ðûíêà è çàêîíîìåðíîñòÿõ åãî ôîðìèðîâàíèÿ. Îäíàêî ñáîð
ýòîãî èíôîðìàöèîííîãî ìàññèâà äàæå íà ðûíêàõ ñ îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì
ñäåëîê ïîòðåáîâàë áû êîëîññàëüíûõ çàòðàò, êîòîðûå íåâîçìîæíî áûëî áû
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1 Â äàííîì êîíòåêñòå ïîíÿòèå ðåàëüíîé ñäåëêè óïîòðåáëÿåòñÿ â ñìûñëå ñîâåð-
øåíèÿ ëþáîãî àêòà êóïëè-ïðîäàæè. «Ðåàëüíû» òå ñäåëêè, êîòîðûå ñîñòîÿëèñü,
èìåëè ìåñòî, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ êóïëåé-ïðîäàæåé, à íå òå, êîòîðûå òîëüêî
ïëàíèðóåòñÿ çàêëþ÷èòü.

îêóïèòü (íå ãîâîðÿ óæå î ïðèíöèïèàëüíîé âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ
áàçû äàííûõ). Íåîáõîäèì ïîèñê òàêèõ âàðèàíòîâ, êîòîðûå ñî÷åòàëè áû â
ñåáå äîñòàòî÷íóþ èíôîðìàöèîííóþ íàñûùåííîñòü è äîñòóïíîñòü.

Ñâîåâðåìåííîñòü.  Òðàäèöèîííûå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ óðîâíÿ òîâàð-
íûõ öåí îñíîâàíû íà îáîáùåíèè èíôîðìàöèè î ñäåëêàõ, êîòîðûå óæå èìå-
ëè ìåñòî. Ýòî, áåçóñëîâíî, îïðàâäàííûé è îáîñíîâàííûé ïîäõîä. Ñëîæíîñ-
òè âîçíèêàþò ãëàâíûì îáðàçîì èç-çà òîãî, ÷òî âðåìåííîé ðàçðûâ ìåæäó
ôîðìèðîâàíèåì èíôîðìàöèîííîãî ìàññèâà, åãî îáðàáîòêîé è äîâåäåíèåì
ðåçóëüòàòîâ äî ïîëüçîâàòåëåé ìîæåò îêàçàòüñÿ ñëèøêîì âåëèê.  Ìåòîäû
èçó÷åíèÿ óðîâíÿ öåí â öåëÿõ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîëæíû â ìàê-
ñèìàëüíîé ñòåïåíè ïðèáëèçèòü ñáîð èíôîðìàöèè è âîçìîæíîñòü åå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ.

Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ â òîì âèäå, êîòîðûé áóäåò
àäåêâàòíî âîñïðèíÿò çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè è ìîæåò áûòü íåïîñðåä-
ñòâåííî èñïîëüçîâàí.  Ýòî î÷åíü âàæíàÿ, ìíîãîïëàíîâàÿ ïðîáëåìà, ñïî-
ñîáíàÿ ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ïîâëèÿòü íà ñàìî èññëåäîâàíèå.  Â ïðàêòè-
êå öåíîâîé ðàáîòû áåñêîíå÷íûå ðÿäû ôàêòè÷åñêèõ öåí ÿâëÿþòñÿ òàêèì
æå «ñûðûì ìàòåðèàëîì», êàê è èòîãîâûå äàííûå î ñðåäíèõ öåíàõ. Íè òî,
íè äðóãîå íåëüçÿ íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçîâàòü äëÿ íàçíà÷åíèÿ ñîáñòâåí-
íûõ öåí. Â ýòîì ñìûñëå èíôîðìàöèþ îá óðîâíå ðûíî÷íûõ öåí â óñëîâèÿõ
ðåàëüíîãî ìíîãîîáðàçèÿ ìîäèôèêàöèé òîâàðà è èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé
ñäåëêè æåëàòåëüíî èìåòü â òàêîì âèäå, êîòîðûé ïîçâîëÿåò íåïîñðåäñòâåí-
íûì îáðàçîì ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã � ðàññ÷èòàòü ñîáñòâåííûå öåíû
ïðåäëîæåíèÿ. Ñ ó÷åòîì ïðåäûäóùèõ äâóõ òðåáîâàíèé ïðåäñòàâëåíèå îá
óðîâíå ðûíî÷íûõ öåí ìîæåò áûòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì ðàñøèðåíî. Ýòî
ïîíÿòèå äîëæíî ó÷èòûâàòü ðåàëüíûå ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ öåíîîáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ íà ðûíêå.

Öåíû äèôôåðåíöèðîâàííûõ òîâàðíûõ ðûíêîâ êàê îáúåêò ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ öåí ïðåäïîëàãàåò
ïîñëåäîâàòåëüíîå äâèæåíèå îò ýòàïà ê ýòàïó â ðàìêàõ ïðîöåññà ôîðìèðîâà-
íèÿ öåí ðåàëüíûõ1 (ñîñòîÿâøèõñÿ) ñäåëîê. Â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ýòî äâèæåíèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â âèäå ñëå-
äóþùèõ ýòàïîâ (ñì. ðèñ. 1).

Ýòàï ïðåäâàðèòåëüíûõ îöåíîê � ýòî ýòàï îïðåäåëåíèÿ èíòåðåñîâ, âîç-
ìîæíîñòåé, ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííèõ ïðåäñòàâëåíèé, âûÿâëåíèÿ ãîòîâíî-
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ñòè ê çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè êàê ñî ñòîðîíû ïðîäàâöîâ, òàê è ñî ñòîðîíû ïîêó-
ïàòåëåé.  Äëÿ ïðîäàâöîâ ýòîìó ýòàïó ñîîòâåòñòâóþò öåíû ïðåäâàðèòåëüíûõ
ðàñ÷åòîâ:  ëèìèòíûå, òåõíè÷åñêèå, ïëàíîâûå, ïðåäïîëàãàåìûå, ïðåäåëüíî äî-
ïóñòèìûå è ò. ï. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì äëÿ ïîêóïàòåëåé õàðàêòåðíî ôîðìè-
ðîâàíèå íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè ïðåäâàðèòåëüíûõ öåí, ñêëàäûâàþùèõñÿ
íà îñíîâå ïîòðåáèòåëüñêîé îöåíêè òîâàðà, à òàêæå ìíîæåñòâà ìîòèâà-
öèîííûõ, êîãíèòèâíûõ, ñèòóàöèîííûõ è ëè÷íîñòíûõ ôàêòîðîâ (ñì., íàïð.:
[Simon H., 1989]). Ñþäà îòíîñÿòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå, «ñïðàâåäëèâûå», ðåôå-
ðåíòíûå öåíû, à òàêæå ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ìîäàëüíûõ (íàè-
áîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ) öåíàõ.

Ðèñ. 1. Âèäû öåí êàê îòðàæåíèå ýòàïîâ ïðîöåññà öåíîîáðàçîâàíèÿ

Ýòàï îáúÿâëåíèÿ öåíû � ýòî ýòàï äîâåäåíèÿ èíôîðìàöèè äî ïîòåí-
öèàëüíîãî ïàðòíåðà. Ñ ýòèì ýòàïîì ñâÿçàíû öåíû ïðåäëîæåíèÿ è öåíû
ñïðîñà â òîì âèäå, â êàêîì îíè ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû ïðîòèâîïîëîæíîé
ñòîðîíîé ïðåäïîëàãàåìîé ñäåëêè. Îáúÿâëåíèå öåí ñïðîñà äî íà÷àëà óòîðãî-
âûâàíèÿ � áîëåå ðåäêàÿ (õîòÿ è âîçìîæíàÿ) ñèòóàöèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ
îáúÿâëåíèåì öåí ïðåäëîæåíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ îáùåé ïðàêòèêîé ñîâåðøåíèÿ
àêòîâ êóïëè-ïðîäàæè (â óñëîâèÿõ íåäåôèöèòíîãî ðûíêà ïðîäàâåö âûñòó-
ïàåò êàê áîëåå àêòèâíàÿ ñòîðîíà), à òàêæå ñ çàêîíîäàòåëüíûìè è ïîâåäåí-
÷åñêèìè àñïåêòàìè çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê (â ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðíîé
äëÿ çàïàäíûõ êóëüòóð, ïåðâûì öåíó íàçûâàåò ïðîäàâåö). Öåíû ïåðâîãî ýòà-

Ïðåäâàðèòåëüíûå öåíû
1.

Ýòàï ïðåäâàðèòåëüíûõ

(âíóòðåííèõ) îöåíîê ïðîäàâöà ïîêóïàòåëÿ

2.
Äîâåäåíèå èíôîðìàöèè äî
ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà

(îáúÿâëåíèå öåíû)

Öåíû
ïðåäëîæåíèÿ

Öåíû
ñïðîñà

3.
Ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ è

âîçìîæíîñòåé ïîêóïàòåëåé

è ïðîäàâöîâ

Öåíû ðåàëüíûõ

ñäåëîê

4.
Îáîáùàþùèå ðàñ÷åòû

èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà

«Ñðåäíèå öåíû»

«Ðûíî÷íûå öåíû»
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ïà ñëóæàò îñíîâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåí ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, íî íå âñåãäà
ñîâïàäàþò ñ íèìè. Ýòî íåñîâïàäåíèå îáúÿñíÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì òðåìÿ
ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, öåíû ïåðâîãî ýòàïà ÷àùå âñåãî ïðåäñòàâëåíû êàê
íåêîòîðîå ìíîæåñòâî, èíòåðâàë, òîãäà êàê îáúÿâëåíèå öåíû ïðåäïîëàãàåò
âûáîð íåêîòîðîãî çíà÷åíèÿ, óêàçàííîãî õîòÿ áû â âèäå íèæíåé èëè âåðõíåé
ãðàíèöû. Âî-âòîðûõ, ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü â ðÿäå ñëó÷àåâ ñêëîííû äåëàòü
òàê íàçûâàåìóþ ïîïðàâêó íà óòîðãîâûâàíèå. Îíè çàâåäîìî íàçûâàþò öåíû,
íà êîòîðûå ðåàëüíî íå ðàññ÷èòûâàþò, ÷òîáû îòêîððåêòèðîâàòü èõ â õîäå
ïîñëåäóþùåãî óòî÷íåíèÿ êîíòðàêòà. Â-òðåòüèõ, îïðåäåëåííàÿ ïîïðàâêà ê
èíäèâèäóàëüíûì öåíàì ìîæåò ââîäèòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, ñêëà-
äûâàþùåéñÿ íà ðûíêå. Íàïðèìåð, âåëè÷èíà «ñïðàâåäëèâîé» â ïîíèìàíèè
ïîêóïàòåëÿ öåíû ìîæåò òàê è îñòàòüñÿ åãî òàéíîé, åñëè îí âèäèò, ÷òî îá-
ñòîÿòåëüñòâà ïîçâîëÿþò êóïèòü äåøåâëå.

Ýòàï ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ è âîçìîæíîñòåé ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ öåíàìè çàêëþ÷åííûõ ñäåëîê. Èìåííî öåíû ðåàëü-
íûõ ñäåëîê è âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ðûíî÷íûõ öåí â ñîáñòâåííîì ñìûñëå
ýòîãî ñëîâà. Ïåðåõîä îò öåí ïðåäëîæåíèÿ (ñïðîñà) ê öåíàì ðåàëüíûõ ñäåëîê
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî-ðàçíîìó. Ìåõàíèçì ýòîãî ïåðåõîäà î÷åíü âàæåí
äëÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà èñõîäíîé èíôîðìàöèè. Â ñëó÷àå ïðîõîæäåíèÿ
ïðîöåäóðû óòîðãîâûâàíèÿ öåíû ïðåäëîæåíèÿ êîððåêòèðóþòñÿ íà âåëè÷èíó
ïîïðàâîê, êîòîðàÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ âïîëíå ïðîãíîçèðóåìîé âåëè÷èíîé. Àáñî-
ëþòíîå ñîâïàäåíèå öåí ïðåäëîæåíèÿ ñ öåíàìè äåéñòâèòåëüíûõ ñäåëîê �
÷àñòíûé ñëó÷àé, âîçíèêàþùèé íà îñíîâå çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê áåç óòîðãîâû-
âàíèÿ. Íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â òà-
êîì âèäå, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëþ ñàìîñòîÿòåëüíî ââåñòè ïîïðàâêè,
êîãäà óñëîâèÿ ñäåëêè íå ïîâòîðÿþò âñåõ óñëîâèé ïðåäëîæåíèÿ. Îäíàêî â ëþ-
áîì ñëó÷àå ðîëü ýòàïà îáúÿâëåíèÿ öåíû î÷åíü âåëèêà. Îí íåîáõîäèì äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè îá îðèåíòèðàõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèíÿòèÿ öåíî-
âûõ ðåøåíèé.

Ýòàï îáîáùàþùèõ ðàñ÷åòîâ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî õàðàêòå-
ðà â òîé èëè èíîé ôîðìå íåîáõîäèì âñåì ó÷àñòíèêàì ðûíî÷íîãî îáìåíà,
õîòÿ ïîëíîòà åãî ðåàëèçàöèè ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåòñÿ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à, ðå-
øàåìàÿ íà äàííîì ýòàïå, � ñäåëàòü ïåðâè÷íóþ èíôîðìàöèþ äîñòóïíîé äëÿ
äàëüíåéøåãî àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Íåîáõîäèìîñòü îáîáùåíèÿ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè î öåíàõ. Ïåðâè÷-
íûå äàííûå î öåíàõ èìåþò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè. Âî-ïåðâûõ, îíè îòíî-
ñÿòñÿ ê èíäèâèäóàëüíûì öåíàì ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ëèáî õàðàêòåðèçóþò
åäèíè÷íûå ñäåëêè. Òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ, ÷òîáû ñäåëàòü âûâîä
îá èõ «ïðåäñòàâèòåëüíîñòè» äëÿ ðûíêà (îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ñäåëîê) â
öåëîì. Äàæå èíäèâèäóàëüíûé ïîêóïàòåëü ïûòàåòñÿ ñîðèåíòèðîâàòüñÿ, íà-
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ñêîëüêî öåíû, ñ êîòîðûìè îí ñòàëêèâàëñÿ, ïîêàçàòåëüíû äëÿ ðûíêà â öåëîì.
Âî-âòîðûõ, èíäèâèäóàëüíûå öåíû îòðàæàþò èíäèâèäóàëüíûå êîììåð÷åñêèå
è èíûå óñëîâèÿ ïðåäïîëàãàåìûõ èëè óæå ñîñòîÿâøèõñÿ ñäåëîê (â òîì ÷èñëå
èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ñàìîãî ïðîäóêòà). Èõ íåâîçìîæíî ñðàâíèâàòü
«íàïðÿìóþ», áåç ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèâ. Â-òðåòüèõ, îòíîñèòåëüíî ðåä-
êî ìîæíî ïîëó÷èòü àáñîëþòíî ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ðàçâèòèè ðûíêà.
Ñëåäîâàòåëüíî, íàäî ðåøèòü: íà îñíîâàíèè êàêèõ äàííûõ ìîæíî ñäåëàòü èí-
òåðåñóþùèå âûâîäû è íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Âñå ýòî ïðîáëåìû, ðàññìàò-
ðèâàåìûå íà ýòàïå îáîáùàþùèõ ðàñ÷åòîâ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ çàäà÷è îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ òîâàðíûõ öåí äèôôåðåíöè-
ðîâàííûõ ðûíêîâ, ïîëó÷åíèå èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ òàêæå òðåáóåò îáîáùå-
íèé è àíàëèçà. Îáîáùåíèÿ ìîãóò áûòü ñäåëàíû íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè,
îòíîñÿùåéñÿ ê öåíàì ïåðâûõ òðåõ ýòàïîâ.

Ïîëó÷åíèå äàííûõ î ïðåäâàðèòåëüíûõ öåíàõ ïðîäàâöîâ ñâÿçàíî ñ áîëü-
øèìè òðóäíîñòÿìè è ãîâîðèòü î ðåãóëÿðíîì èõ ïîëó÷åíèè íåðåàëüíî.
Â ðàçâåðíóòîì âèäå ýòà èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿëà áû îïðåäåëåííûé èíòå-
ðåñ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ öåí òîâàðíûõ ðûíêîâ (äàííûå î
äåéñòâèòåëüíî îæèäàåìûõ öåíàõ, ïëàíèðîâàíèå ñêèäîê, ïîçèöèè íà ïåðåãî-
âîðàõ), íî ýòè öåíû ñëèøêîì äàëåêè îò öåí ðåàëüíûõ ñäåëîê.

«Âíóòðåííèå» öåíû ïîêóïàòåëåé áîëåå äîñòóïíû äëÿ èçó÷åíèÿ. Ñóùå-
ñòâóþùèå â ìàðêåòèíãå ìåòîäû ñáîðà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè î ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ è ðåôåðåíòíûõ öåíàõ ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ïîçèöèè
ïîòðåáèòåëÿ, èìåþùåãî íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Òàêèå äàííûå îñî-
áåííî ïîëåçíû ïðè âûâîäå íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ, à òàêæå äëÿ èçó÷åíèÿ
äåéñòâèòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ðûíî÷íûõ öåí, îñîáåííî â ñâÿçè ñ àíàëèçîì
äèíàìèêè ïðîöåññîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî ýòè öåíû ïî-ïðåæíåìó äàëå-
êè îò äåéñòâèòåëüíîé êóïëè-ïðîäàæè, à èõ èçó÷åíèå âîçìîæíî ãëàâíûì îá-
ðàçîì íà îñíîâå äîðîãîñòîÿùèõ ìåòîäîâ îïðîñà è ýêñïåðèìåíòà. Ðàñïðîñò-
ðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ ýòèõ ýêñïåðèìåíòîâ íà âåñü ðûíîê � íåïðîñòàÿ äëÿ
îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ çàäà÷à.

Öåíû ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà ïî ñàìîé ëîãèêå èõ îáðàçîâàíèÿ âûñòóïà-
þò êàê íàèáîëåå äîñòóïíàÿ äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé îáëàñòü. Îñ-
íîâíîå èõ ïðåäíàçíà÷åíèå � ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê. Ýòî
òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñïåöèàëüíî îðèåíòèðîâàíà íà òî,
÷òîáû áûòü âîñïðèíÿòîé ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Äëÿ åå ïîëó÷åíèÿ â äîñòàòî÷-
íîì îáúåìå òðåáóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå óñèëèÿ, íî ýòè óñèëèÿ îáû÷íî íå
èäóò íè â êàêîå ñðàâíåíèå ñ óñèëèÿìè íà èçó÷åíèå âíóòðåííèõ öåí è öåí
ðåàëüíûõ ñäåëîê. Áîëüøîé ìàññèâ èíòåðåñóþùèõ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé
äàííûõ íàõîäèòñÿ â âèäå ãîäíîé ê èñïîëüçîâàíèþ âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè,
â ðåêëàìå, â òèðàæèðóåìûõ ïðåäëîæåíèÿõ è ò. ï.  Â ñëó÷àå íåïîñðåäñòâåííî-
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ãî èçó÷åíèÿ ïðåäëîæåíèé ïðîäàâöîâ äàííûå òðåáóþò îïðåäåëåííîé îáðà-
áîòêè, óòî÷íåíèé, íî íåò íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ïîïðà-
âîê, êàê â ñëó÷àå ñ öåíàìè îòäåëüíûõ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ ñäåëîê.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òàêèõ òðåáîâàíèé ê ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, êàê
ñâîåâðåìåííîñòü è íåâûñîêèå çàòðàòû íà ïîëó÷åíèå, ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ öåí ïðåäëîæåíèÿ èìåþò ñðàâíèòåëüíî ëó÷øèå ïîêàçàòåëè. Ðÿä
ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò òàêæå ãîâîðèòü î âûñîêîé ðåëåâàíòíîñòè òàêèõ èññëå-
äîâàíèé äëÿ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ.

Çíà÷åíèå èíôîðìàöèè î öåíàõ ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
Ðûíîê � ýòî ñàìîîðãàíèçóþùàÿñÿ ñèñòåìà. Åå ñàìîíàñòðîéêà ïðîèñ-

õîäèò íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ñîîòâåòñòâóþùåé èí-
ôîðìàöèè, âàæíîé ÷àñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î öåíàõ ïðåäëîæå-
íèÿ. Öåíû ïðåäëîæåíèÿ êàê ÷àñòü èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ðûíêà
îáëàäàþò ðÿäîì çàñëóæèâàþùèõ âíèìàíèÿ õàðàêòåðèñòèê.

¨ Ýòî � öåíû «äëÿ âñåõ», îíè áîëåå ñâîáîäíû îò òîé èíäèâèäóàëü-
íîé ñïåöèôèêè, êîòîðóþ íåñóò â ñåáå öåíû ðåàëüíûõ ñäåëîê (ñêèä-
êè, ïîïðàâêè íà îñîáûå óñëîâèÿ ñäåëêè). Ýòè öåíû îáúÿâëÿþòñÿ
îáû÷íî íà òàêèõ óñëîâèÿõ ïðîäàæè, êîòîðûå ïîíÿòíû ïðåäïîëà-
ãàåìûì ïàðòíåðàì è â èçâåñòíîì ñìûñëå ïîêàçàòåëüíû äëÿ ñî-
âðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà.

¨ Ýòî � âàæíûé èíñòðóìåíò êîíêóðåíòíîé áîðüáû è ïðèâëå÷åíèÿ
ïîêóïàòåëåé. Ïðîèçâîäèòåëè çàèíòåðåñîâàíû äîâåñòè ýòó èíôîð-
ìàöèþ äî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, è ñàìè àêòèâíî èñïîëüçóþò
äàííûå î öåíàõ äðóãèõ ïðîäàâöîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî
ïðåäëîæåíèÿ. Òåì ñàìûì öåíû ïðåäëîæåíèÿ âûïîëíÿþò ðîëü íåêî-
òîðûõ îðèåíòèðîâ äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Îíè âûñòóïàþò êàê áàçà
ðàñ÷åòà ðåàëüíûõ öåí, äàæå åñëè è íå ñîâïàäàþò ñ íèìè.

¨ Ïðèìåíèòåëüíî ê äèôôåðåíöèðîâàííûì òîâàðíûì ðûíêàì ëî-
ãèêà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè òàêîâà, ÷òî
îáû÷íî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè (äëÿ âñåõ, îòêðûòî, ïîä÷åðêíóòî)
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òà èíôîðìàöèÿ î öåíàõ ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðàÿ
ñâÿçàíà ñ ìîäèôèêàöèÿìè òîâàðîâ, îñîáåííî ïîêàçàòåëüíûìè äëÿ
ïîêóïàòåëåé. Ê ïîñëåäíèì ìîãóò áûòü îòíåñåíû öåíû áàçîâûõ
ìîäåëåé, ìîäèôèêàöèé, ïðåäëàãàåìûõ áîëüøèíñòâîì ïðîäàâöîâ,
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ òîâàðîâ ëèáî ñîïîñòàâèìûõ ìîäèôèêàöèé
êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê. Ýêñêëþçèâíûé òîâàð áîëåå èíòåðåñåí
ñâîèìè îñîáûìè êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÷åì öåíàìè.
Òàêèì îáðàçîì, èçó÷åíèå öåí ïðåäëîæåíèÿ ïðÿìî ñâÿçàíî ñ èçó-
÷åíèåì íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíîãî («çíàêîâîãî», áàçîâîãî) íàáîðà
êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ òîâàðîâ.
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Íàçâàííûå õàðàêòåðèñòèêè èíòåðåñíû â òîì ïëàíå, ÷òî ïîçâîëÿþò ãîâî-
ðèòü î âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ íåêîòîðûõ «ïðåäñòàâèòåëüíûõ» àòðèáó-
òîâ ïðåäëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ öåíû, â êà÷åñòâå ðåàëüíîé îòïðàâíîé òî÷êè îòñ÷å-
òà äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåí âñåìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà.  Åñëè ýòî òàê, òî îäíîé èç
çàäà÷ ÷åòâåðòîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî «óñðåäíåíèå», íî è âûÿâëåíèå òîãî,
÷òî âûñòóïàåò â  êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ ðûíî÷íûõ öåí «åñòåñòâåííûì
ðûíî÷íûì ïîðÿäêîì». Ðàçíèöà ìåæäó «óñðåäíåíèåì» è «âûÿâëåíèåì» çàêëþ-
÷àåòñÿ â ïðèíöèïèàëüíîì ïîäõîäå ê ïðîáëåìå. Âûÿâëåíèå óðîâíÿ ðûíî÷íûõ
öåí ïðåäïîëàãàåò ïîèñê òîé áàçû, îòïðàâíîé òî÷êè, êîòîðàÿ âûñòóïàåò â êà-
÷åñòâå ðåàëüíîãî îðèåíòèðà äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
×àñòîòà çàêëþ÷åíèÿ ðåàëüíûõ ñäåëîê íå ÿâëÿåòñÿ,   âåðîÿòíî, óíèâåðñàëüíûì
êðèòåðèåì äëÿ ïîèñêà ýòîé áàçû. Ìîæíî ïðåäñòàâèòü òàêóþ ñèòóàöèþ, êîãäà
ñðåäíåâçâåøåííûå ôàêòè÷åñêèå öåíû îïðåäåëåííûì îáðàçîì õàðàêòåðèçóþò
ïðîéäåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ðûíêà. Îäíàêî ïî ýòèì öåíàì íå òîëüêî íèêòî íå
òîðãóåò è íå òîðãîâàë, íî è íå èñïîëüçîâàë èíôîðìàöèþ î íèõ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî åå íåò â íóæíîå âðåìÿ.  Âìåñòå ñ òåì öåíû áà-
çîâîé êîìïëåêòàöèè âûñòóïàþò êàê «î÷åâèäíûå» îðèåíòèðû äëÿ âñåõ, õîòÿ
îòíîñèòåëüíûé îáúåì ïðîäàæ áàçîâîé ìîäèôèêàöèè ìîæåò áûòü íåâåëèê,
ïîòîìó ÷òî ïîêóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò óëó÷øåííûå ìîäåëè. Êàê íàì ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ, ýòè öåíû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ öåí òî-
âàðíîãî ðûíêà, òàê êàê ñâÿçü ñ öåíàìè ðåàëüíûõ ñäåëîê ñóùåñòâóåò.

Ñêàçàííîå íå îçíà÷àåò, ÷òî áàçîâûå îðèåíòèðû óðîâíÿ òîâàðíûõ öåí
âñåãäà ñâÿçàíû ñ îáîáùåíèåì èíôîðìàöèè î öåíàõ ïðåäëîæåíèÿ. Äëÿ íàñ
âàæíî îáîçíà÷èòü îäíî èç âîçìîæíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé óðîâíÿ òîâàðíûõ öåí. Â ðåàëüíîé æèçíè âîçìîæíû
ðàçíûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ñëåäóåò ðàçîáðàòüñÿ. Íàïðèìåð, íà ñëàáî äèô-
ôåðåíöèðîâàííûõ ðûíêàõ, ïðåæäå âñåãî ñûðüåâûõ, â êà÷åñòâå òàêîé áàçû
ìîæåò âûñòóïàòü îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î öåíàõ ôàêòè÷åñêèõ ñäåëîê çà
ïåðèîä. Íî îáû÷íî ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò íà îñíîâå õîðîøî ðàçâè-
òîãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, êîãäà èíôîð-
ìàöèÿ îïåðàòèâíî ãîòîâèòñÿ ñ ó÷åòîì ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêè äàííûõ
íà ïðåäìåò èõ ñîïîñòàâèìîñòè. Çà èñêëþ÷åíèåì öåí íà òîâàðû áèðæåâîé
òîðãîâëè, òàêèå ñèòóàöèè âñòðå÷àþòñÿ íå ÷àñòî. Îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ çà-
ñëóæèâàåò òàêæå ñèòóàöèÿ âûñîêîìîíîïîëèçèðîâàííûõ ðûíêîâ ñ ýëåìåíòà-
ìè äèñêðèìèíàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Îòïðàâíîé áàçîé äëÿ ìîíîïîëèè âûñ-
òóïàþò íåêîòîðûå ïàðàìåòðû âíóòðåííèõ öåí ïðîäàâöà, à âîçìîæíî è
ïîêóïàòåëÿ. Â êàðòåëÿõ � ýòî öåíû ëèäåðà èëè ñîãëàøåíèÿ. Ñóùåñòâóþò
òàêæå îñîáûå ðûíî÷íûå ñèòóàöèè íàëè÷èÿ òàê íàçûâàåìîãî «èíäèêàòèâíî-
ãî öåíîâîãî ëèäåðà», êîòîðûé èíèöèèðóåò èçìåíåíèå öåí íà îñíîâå ñîâåð-
øåííîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ïî âñåì äîñòóïíûì òîëüêî åìó êàíàëàì.
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Â òàêîé ñèòóàöèè îäíèì èç ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ öåí âûñòóïàåò óðîâåíü åãî
öåí, áóäü òî öåíû ïðåäëîæåíèÿ èëè ðåàëüíûõ ñäåëîê. Ìîæíî òàêæå ïðåäñòà-
âèòü ñèòóàöèþ íå ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ ðûíêà, íà êîòîðîì íåò ÿðêî âûðà-
æåííûõ îðèåíòèðîâ öåíîâîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïðè ýòîì òðàäèöèîííûå ïðîáëåìû âûÿâëåíèÿ ðåëåâàíòíîé äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ öåíîâûõ ðåøåíèé èíôîðìàöèè îñòàþòñÿ. Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè
îöåíêè «ðûíî÷íîãî» óðîâíÿ öåí äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ èñõî-
äÿò èç íåîáõîäèìîñòè ðàññìîòðåíèÿ òåõ ñèòóàöèé, êîòîðûå â ìàêñèìàëüíîé
ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóþò âîçìîæíûì óñëîâèÿì ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ
ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ:

¨ ñîïîñòàâèìûé ýòàï ïðîöåññà ðàñïðåäåëåíèÿ;
¨ àíàëîãè÷íûå êîììåð÷åñêèå óñëîâèÿ ñäåëîê;
¨ àíàëîãè÷íûå ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðû;
¨ àíàëîãè÷íûå îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè.

Âîçìîæíî, ÷òî â êàæäîì èç ýòèõ èçìåðåíèé ñóùåñòâóåò ñâîé «íàèáîëåå
ïðåäñòàâèòåëüíûé» óðîâåíü ðûíî÷íûõ öåí ëèáî ñâîÿ ñèñòåìà ïîïðàâîê ê
áàçîâîìó óðîâíþ. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ äîëæíû ó÷èòûâàòü ýòè îá-
ñòîÿòåëüñòâà è äàâàòü âîçìîæíîñòè èõ îïèñàíèÿ. Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïîñûë-
êà âûÿâëåíèÿ áàçîâîãî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé óðîâíÿ óäîáíà òåì, ÷òî íàöå-
ëèâàåò íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñîõðàíÿåò ñâîþ öåííîñòü äëÿ
îòíîñèòåëüíî áîëüøîãî íàáîðà êîìáèíàöèé ïàðàìåòðîâ ïðåäëîæåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàåò ïðîöåññ ââåäåíèÿ ïîïðàâîê ê íåêîòîðîé
áàçå. Ýòî âïîëíå îòðàæàåò ïðàêòèêó ïîâñåäíåâíîé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.
Ðåçóëüòàòû ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ìíîãèõ
ïðåäïðèÿòèé, à çíà÷èò ìîæíî ãîâîðèòü î öåëåñîîáðàçíîñòè íåêîòîðîé öåí-
òðàëèçàöèè òàêèõ èññëåäîâàíèé.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÖÅÍ

ÄÈÔÔÅÐÅÍÖÈÐÎÂÀÍÍÎÃÎ ÒÎÂÀÐÍÎÃÎ ÐÛÍÊÀ

Âûñêàçàííûå ñîîáðàæåíèÿ ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü îáùèé ïîäõîä ê
îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèé ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå.

Èñõîäíûå ïðåäïîñûëêè. Òåððèòîðèàëüíûå ãðàíèöû ðûíêà îïðåäåëåíû.
Áóäåì ñ÷èòàòü ïðîáëåìó îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ðûíêà íà äàííûé ìîìåíò ðåøåí-
íîé. Ìû èñõîäèì èç òîãî, ÷òî îáúåäèíåíèå äàííûõ î ôàêòè÷åñêè íåïåðåñåêà-
þùèõñÿ ãðóïïàõ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ íå èìååò ïðèêëàäíîãî çíà÷åíèÿ.

Ðûíîê ÿâëÿåòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûì: ïðîäàâàåìûå ïðîäóêòû îòëè÷à-
þòñÿ ïî íåêîòîðûì ïàðàìåòðàì. Ýòî ñîïðîâîæäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåé öå-
íîâîé äèôôåðåíöèàöèåé, îáóñëîâëåííîé, ïðåæäå âñåãî, âåðòèêàëüíîé äèô-
ôåðåíöèàöèåé ïðîäóêòà. Ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ öåí â
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óñëîâèÿõ îäíîâðåìåííîãî ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå ìíîæåñòâà ìîäèôèêàöèé
òîâàðîâ ñî ñâîèìè öåíàìè. Ïðîáëåìó îïðåäåëåíèÿ îáùèõ ãðàíèö òîâàðíîãî
ðûíêà ìû òàêæå ñ÷èòàåì â ïðèíöèïèàëüíîì ïëàíå ðåøåííîé, îãðàíè÷èâà-
ÿñü äîïóùåíèåì âîçìîæíîãî âûÿâëåíèÿ ñóáðûíêîâ.

Ðàçâèòèå ðûíêà ñâÿçàíî ñ êà÷åñòâåííûì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òîâàðà.
Êà÷åñòâåííîå ðàçâèòèå òîâàðà � íåïðåðûâíûé ïðîöåññ. Ýòî ïîðîæäàåò äî-
ïîëíèòåëüíóþ ïðîáëåìó âûÿâëåíèÿ òîãî, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îïðåäå-
ëÿåò ëèöî ðûíêà, ñ êàêèì òîâàðîì ñâÿçàí «ïîêàçàòåëüíûé» óðîâåíü öåí.

Ñóùåñòâóåò íåäîñòàòîê îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè î öåíàõ ôàêòè÷åñêèõ
ñäåëîê. Ýòà ïðåäïîñûëêà îòðàæàåò ðåàëüíîñòè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà áîëüøèíñòâà ðûíêîâ. Äàæå åñëè èçâåñòíû öåíû, òî íå ïîíÿòíî,
ïî÷åìó îíè èìåííî òàêèå, êàêèå îñîáûå óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ èì ñîîòâåòñòâóþò.

Öåíû âñåõ ýòàïîâ õàðàêòåðèçóþòñÿ íåñîâïàäåíèåì çíà÷åíèé, ðàçáðîñîì,
ïîðîæäàåìûì öåëûì êîìïëåêñîì ôàêòîðîâ (ñì. ïîäðîáíåå: [Ãëàäêèõ, Êðè-
âóëèí, 1998]). Êëþ÷åâàÿ ïðîáëåìà ðàññìàòðèâàåìûõ èññëåäîâàíèé ñâÿçàíà ñ
íàëè÷èåì äâóõ õàðàêòåðèñòèê ðàçâèòèÿ ðûíêà: âî-ïåðâûõ, êàê ìû îòìåòèëè
âûøå, äèôôåðåíöèàöèåé ïðîäóêòîâ, âî-âòîðûõ, äèñïåðñèåé öåí. Ïîêàçàòå-
ëè óðîâíÿ äîëæíû áûòü íàçâàíû íà îñíîâå îáðàáîòêè èñõîäíîãî ìàññèâà
äàííûõ, èíîãäà ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùèõñÿ ïî àáñîëþòíûì çíà÷åíèÿì.
Äàæå ïî òàêîìó òîâàðó, êàê âîäêà îäíîé ìàðêè è ëèòðàæà, ðàçáðîñ öåí â ìà-
ãàçèíàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ñîñòàâëÿë â 1997 ã. 20�30% [Ïðàêòèêà ðûíî÷íûõ
èññëåäîâàíèé, 1998, ñ. 13]. «Åäèíàÿ» ðûíî÷íàÿ öåíà � ÿâëåíèå êðàéíå ðåä-
êîå, ñêîðåå èñêëþ÷èòåëüíîå.  Äâèæåíèå ê ðûíî÷íîìó ðàâíîâåñèþ äëÿ ðûí-
êîâ, íå îòëè÷àþùèõñÿ àáñîëþòíîé ìîíîïîëèçàöèåé2, ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿí-
íîå íåñîâïàäåíèå öåí èíäèâèäóàëüíûõ ñäåëîê è ïðåäëîæåíèé.3 Ïðè òàêèõ
ïîñûëêàõ àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ âïîëíå îïðàâäà-
íî.  Â ÷àñòíîñòè, ñàì óðîâåíü, î÷åâèäíî, äîëæåí îïèñûâàòüñÿ íåñêîëüêèìè
ïîêàçàòåëÿìè. Âìåñòå ñ òåì óñëîâèå ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè ïîêàçàòåëåé
íàöåëèâàåò íà íåîáõîäèìîñòü ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íå òîëüêî ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ êðèòåðèåâ îòáîðà, íî è ñóãóáî óïðàâëåí÷åñêèõ (óäîáñòâî èñïîëü-
çîâàíèÿ, ïîêàçàòåëüíîñòü äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, äîñòóïíîñòü).

2 Îòìåòèì, îäíàêî, ÷òî íà âûñîêîìîíîïîëèçèðîâàííîì ðûíêå âåñüìà âåðîÿòíî
ïîÿâëåíèå äèñêðèìèíàöèîííûõ ýëåìåíòîâ ïîâåäåíèÿ, à çíà÷èò � äèñïåðñèÿ öåí
îäíîãî ïðîäàâöà.

3 Ýòî ÿâëåíèå ìîæåò áûòü äîêàçàíî íå òîëüêî ñ ïîçèöèé ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ ê ïðèíÿòèþ öåíîâûõ ðåøåíèé â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ðûíêà, íî è òåîðåòè÷åñêè,
íà îñíîâå ðàçâèòèÿ êëàññè÷åñêèõ ìîäåëåé ðûíêà, äîïóñêàâøèõ, êàê èçâåñòíî, âîç-
ìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé «öåíû ðàâíîâåñèÿ» (ñì., íàïð.: [Zenkevich N. A.,
1998, p. 708�711]).
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Èç âñåãî ìíîæåñòâà ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ äèñïåðñèþ, îñîáûé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿþò ñëåäóþùèå:

¨ âûÿâëåíèå ñóáðûíêîâ, âîçíèêàþùèõ, â òîì ÷èñëå, íà îñíîâå îñî-
áûõ èíòåðåñîâ ñîòðóäíè÷åñòâà;

¨ èçó÷åíèå äèñïåðñèè ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ («èãðà» êîí-
êóðåíòîâ, íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè, èíäèâèäóàëüíûå èíòåðåñû è
âîçìîæíîñòè ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ è ò. ï.).

×òî êàñàåòñÿ «ìíèìîé» ìíîæåñòâåííîñòè öåí, âîçíèêàþùåé âñëåä-
ñòâèå íåñîâïàäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ óñëîâèé ïðîäàæè, òî ýòîò âîïðîñ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèéñÿ: ìåæäó ñîáîé ñðàâíèâàþòñÿ
òîëüêî ñîïîñòàâèìûå ñäåëêè.

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Èññëåäîâàíèå îðèåíòèðîâàíî íà ïîëó÷å-
íèå èíôîðìàöèè îá óðîâíå öåí äèôôåðåíöèðîâàííîãî òîâàðíîãî ðûíêà,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ ïðàêòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè öåíîâîé
ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äîëæíû ïðåäñòàâèòü îá-
ùóþ õàðàêòåðèñòèêó ðàçâèòèÿ öåíîîáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ íà ðûíêå è
ñîäåðæàòü îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó êà÷åñòâåííî è êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé, èìåþùèõ ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå. Ïîêàçàòåëè óðîâíÿ öåí
ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ëþáûì èç ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ öåí ðåàëüíûõ ñäåëîê
(ïðåäâàðèòåëüíûå öåíû, öåíû ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, öåíû ðåàëüíûõ ñäå-
ëîê) è äîëæíû ó÷èòûâàòü äåéñòâèòåëüíûå ñâÿçè ìåæäó ýòàïàìè.

Ñðåäè ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ öåí îñîáàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ çíà÷åíèþ âåëè÷è-
íû öåí òåõ òîâàðîâ, êîòîðûå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ðåàëüíî âîñïðèíèìàåìîé
áîëüøèíñòâîì ó÷àñòíèêîâ ðûíêà áàçû (òî÷êè îòñ÷åòà) ïðè îïðåäåëåíèè öåí
îòäåëüíûõ ñäåëîê4. Äëÿ äèôôåðåíöèðîâàííûõ ðûíêîâ áàçîâûå öåíû ñâÿçàíû
ñ áàçîâûìè òîâàðàìè, îáëàäàþùèìè íåêîòîðûì ïðåäñòàâèòåëüíûì íàáîðîì
çíà÷èìûõ äëÿ ïîêóïàòåëåé ïàðàìåòðîâ. Öåíû ýòèõ òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ ïîêàçà-
òåëüíûìè ëèáî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíàäëåæíîñòè ðàññìàòðèâàåìûõ ìîäèôèêà-
öèé ê «öåíîâîé çîíå», ëèáî êàê îñíîâàíèÿ «öåíîâîãî ðÿäà», îò êîòîðûõ ìîæ-
íî ïåðåéòè ê öåíàì òîâàðîâ äðóãèõ ìîäèôèêàöèé.

Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ íå èñêëþ÷àåò ñóùåñòâîâàíèÿ íåñêîëüêèõ áàçîâûõ
òîâàðîâ, ïîêàçàòåëüíûõ äëÿ îòäåëüíûõ ó÷àñòêîâ ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà
(ñóáðûíêîâ, ó÷àñòêîâ àññîðòèìåíòà).

Îáùàÿ ñõåìà èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

4 Ïîíÿòíî, ÷òî â êà÷åñòâå äåéñòâèòåëüíîé îñíîâû îïðåäåëåíèÿ ñîáñòâåííûõ
öåí ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòü êàêèå óãîäíî îðèåíòèðû � êàê âíåøíèå, òàê
è âíóòðåííèå. Ïîä «áàçîé» ìû ïîíèìàåì çäåñü òîëüêî íåêîòîðûå âíåøíèå ïàðà-
ìåòðû, êîòîðûå òàê èëè èíà÷å çíà÷èìû äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è ñ êîòîðûìè
ìîæåò ñâÿçûâàòüñÿ ïîíÿòèå «ðûíî÷íûé óðîâåíü öåí».
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Ðèñ. 2. Îáùàÿ ñõåìà èññëåäîâàíèÿ

Îïðåäåëåíèå òîâàðíîé êàòåãîðèè ïðîäóêòà

↓
Îïðåäåëåíèå òåððèòîðèàëüíûõ ãðàíèö ðûíêà

↓
Ñóùåñòâóåò ëè âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ äàííûõ î öåíàõ ôàêòè÷åñêèõ ñäåëîê è

óñëîâèÿõ, íà êîòîðûõ îíè ñîâåðøàëèñü?

↓ ↓
Íåò Äà

↓
Âûÿâëåíèå çíà÷èìîé äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà èíôîðìàöèè î âåëè÷èíå

«ðûíî÷íûõ» öåí

↓ ↓
Èíôîðìàöèÿ î öåíàõ

ïðåäëîæåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èñïîëüçóåòñÿ

èíôîðìàöèÿ èíîãî ðîäà

↓ ↓
Ñáîð äàííûõ î öåíàõ

ïðåäëîæåíèÿ

Ñáîð äàííûõ îá èíûõ «áàçîâûõ»

öåíàõ

Ñáîð äàííûõ î

öåíàõ ñäåëîê

            ↓ ↓ ↓
Ãðóïïèðîâêà äàííûõ íà ïðåäìåò ñîïîñòàâèìîñòè êîììåð÷åñêèõ óñëîâèé ïðåäëîæåíèÿ (ñäåëîê)

↓ ↓
Äàííûå ñîïîñòàâèìû Äàííûå íåñîïîñòàâèìû

                                                                       ↓
Ââîä ïîïðàâîê íà êîììåð÷åñêèå óñëîâèÿ ïðåäëîæåíèÿ

(ñäåëîê)

                ↓
Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ öåí ïðåäëîæåíèÿ öåíàì ðåàëüíûõ ñäåëîê è ìåõàíèçìà ïåðåõîäà

ê öåíàì ðåàëüíûõ ñäåëîê îò öåí ïðåäëîæåíèÿ èëè èíûõ îðèåíòèðîâ

↓ ↓
Äàííûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû Äàííûå íå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû

↓
Ïðîìåæóòî÷íûé âûâîä

Îïðåäåëåíèå îñíîâíîãî íàáîðà ïàðàìåòðîâ âåðòèêàëüíîé

è ãîðèçîíòàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòà

↓
Âûäåëåíèå öåíîâûõ çîí íà îñíîâå êà÷åñòâåííîé äèôôåðåíöèàöèè òîâàðîâ

↓ ↓
Ñèòóàöèÿ öåíîâûõ çîí Ñèòóàöèÿ öåíîâîãî ðÿäà

↓ ↓
Âûÿâëåíèå ñóáðûíêîâ, âîçíèêàþùèõ íà îñíîâå îñîáûõ èíòåðåñîâ ñîòðóäíè÷åñòâà

↓
Âûáîð áàçîâîãî òîâàðà

↓
Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ öåíû áàçîâîãî òîâàðà

↓
Ðàñ÷åò êîëè÷åñòâåííûõ çàâèñèìîñòåé ìåæäó öåíàìè òîâàðîâ,

ïðèíàäëåæàùèõ ê ïàðàìåòðè÷åñêîìó ðÿäó

↓
Ïîäãîòîâêà èòîãîâîé èíôîðìàöèè
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ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÝÒÀÏÎÂ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

1. Îïðåäåëåíèå òîâàðíîé êàòåãîðèè ïðîäóêòà. Ëþáîå èññëåäîâàíèå íà-
÷èíàåòñÿ ñ èäåíòèôèêàöèè ñàìîãî ðûíêà. Ïðîáëåìà âûäåëåíèÿ «òîâàðíîé
ñîñòàâëÿþùåé» ðûíêà ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè â êà÷åñòâå ðåøåííîé. Îäíàêî
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ, îá óðîâíå öåí íà êàêèå òîâàðû èäåò ðå÷ü. Îòìå-
òèì òîëüêî, ÷òî â öåëÿõ ïðèêëàäíîãî èññëåäîâàíèÿ ÷ðåçìåðíîå ðàñøèðåíèå
ïðîäóêòîâûõ ãðàíèö çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé íåæåëàòåëüíî.
Äàííûé ïîäõîä áîëåå óìåñòåí â ðàìêàõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ ëèáî
äëÿ ðåøåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çàäà÷, òàêèõ êàê êîíòðîëü çà ñòåïåíüþ ìîíîïî-
ëèçàöèè ðûíêîâ.

2. Îïðåäåëåíèå òåððèòîðèàëüíûõ ãðàíèö ðûíêà. Òåððèòîðèàëüíûå ãðà-
íèöû ñâÿçàíû ñî âòîðîé, «ñóáúåêòíîé» ñîñòàâëÿþùåé ãðàíèö ðûíî÷íîãî
ïðîñòðàíñòâà (ðûíîê � ýòî ïðåæäå âñåãî ñèñòåìà îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþ-
ùàÿñÿ ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè). Ëþáàÿ
òåððèòîðèàëüíàÿ ãðàíèöà óñëîâíà: ïðè èçâåñòíîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ
íå òîëüêî ïðîäàâöû, íî è ïîêóïàòåëè âûõîäÿò íà ñîñåäíèå ðûíêè. Ïîýòîìó
íà äàííîì ýòàïå òàêæå íå èçáåæàòü íåêîòîðûõ óñëîâíûõ îöåíîê, ïîëó÷åí-
íûõ íà îñíîâå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ðàçâèòèÿ ðûíêà.

3. Îöåíêà âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ äàííûõ î öåíàõ ôàêòè-
÷åñêèõ ñäåëîê è óñëîâèÿõ, íà êîòîðûõ îíè ñîâåðøàëèñü. Ìû èñõîäèì èç òîãî,
÷òî äàííûå î öåíàõ ðåàëüíûõ ñäåëîê èìåþò ïðèîðèòåòíóþ öåííîñòü äëÿ
èçó÷åíèÿ óðîâíÿ öåí òîâàðíîãî ðûíêà. Åñëè âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî èõ
ïîëó÷åíèÿ (â ñìûñëå äîñòàòî÷íîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ýòó èí-
ôîðìàöèþ ïðè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé) ñóùåñòâóåò, òî ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé óðîâ-
íÿ öåí äðóãèõ ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ öåí ðåàëüíûõ ñäåëîê ïðèîáðåòàåò âòî-
ðîñòåïåííîå çíà÷åíèå. Õîðîøèì ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü öåíû òîâàðîâ
áèðæåâîé òîðãîâëè è öåíû âàëþòíîãî ðûíêà. Â ñèòóàöèè íîðìàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ ðûíêà (ïðè óñëîâèè ñîâåðøåíèÿ äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ñäåëîê) ñó-
ùåñòâóåò âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííî ïåðåéòè ê ýòàïó 5. Íåîáõîäèìîñòü
ïåðåõîäà ê ýòàïó 4 âîçíèêàåò â äâóõ ñëó÷àÿõ. Âî-ïåðâûõ, â ñèòóàöèè ñòàãíà-
öèè ðûíêà: ôàêòè÷åñêîãî îòñóòñòâèÿ ñäåëîê ëèáî î÷åâèäíî ñëó÷àéíîãî èõ
õàðàêòåðà, áîëüøîãî ðàçðûâà ìåæäó öåíàìè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.  Ýòî
ðåçêî óâåëè÷èâàåò öåííîñòü èíôîðìàöèè îá óðîâíå öåí ýòàïà ïðåäâàðè-
òåëüíûõ îöåíîê è ýòàïà äîâåäåíèÿ èíôîðìàöèè äî ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíå-
ðà, â ÷àñòíîñòè ïîêàçàòåëåé ðàçðûâà ìåæäó öåíàìè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.
Âî-âòîðûõ, â ñèòóàöèè ñóùåñòâîâàíèÿ íåêîòîðûõ öåíîâûõ îðèåíòèðîâ, äî-
ïîëíÿþùèõ èíôîðìàöèþ î ôàêòè÷åñêèõ öåíàõ.

4. Âûÿâëåíèå çíà÷èìîé äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà èíôîðìàöèè î âåëè÷èíå
«ðûíî÷íûõ» öåí. Ýòîò ýòàï òðåáóåò íåêîòîðûõ êà÷åñòâåííûõ ìàðêåòèíãî-
âûõ îöåíîê. Îá óðîâíå ðûíî÷íûõ öåí ìîæíî ñóäèòü ïî ìíîãèì èíäèêàòî-
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ðàì5, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ öåíû ðåàëüíûõ ñäåëîê. Ðîëü
áàçîâûõ (èíäèêàòèâíûõ) öåí ìîãóò âûïîëíÿòü öåíû ëèäåðà, öåíû êðóïíîãî
îïòîâèêà, öåíû ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îïåðàòèâíî ïóáëèêóåìûå
ñïðàâî÷íûå öåíû çà ïåðèîä, èíîãäà öåíû äðóãèõ ðûíêîâ (íàïðèìåð, «ìèðî-
âûå» öåíû òîâàðíûõ áèðæ) è ò. ä. Íà ñôîðìèðîâàâøåìñÿ ðûíêå ýòè èíäè-
êàòîðû ëèáî «î÷åâèäíû», ëèáî ïîääàþòñÿ âûÿâëåíèþ íà îñíîâàíèè îïðî-
ñîâ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé. Ïðè õàðàêòåðèñòèêå óðîâíÿ öåí òîâàðíîãî
ðûíêà òàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà èäòè îòäåëüíîé ñòðîêîé.6 Åñòü âñå îñíî-
âàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî äîñòàòî÷íî ÷àñòî â êà÷åñòâå áàçîâûõ îðèåíòèðîâ èñ-
ïîëüçóþòñÿ äàííûå î öåíàõ ïðåäëîæåíèÿ. Íà âûñîêî ìîíîïîëèçèðîâàííûõ
ðûíêàõ � ýòî îáúÿâëåííûå öåíû íåìíîãèõ ëèäåðîâ, íà êîíêóðåíòíûõ ðûí-
êàõ � âñå ìíîæåñòâî äîñòóïíîé èíôîðìàöèè î öåíàõ ïðåäëîæåíèÿ ðàçíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé (ïðîäàâöîâ). Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, ïðî÷èå ñèòóàöèè
âûñòóïàþò ñêîðåå êàê îñîáûå ñëó÷àè.

5. Ñáîð äàííûõ. Ñáîð äàííûõ ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè
ïðàâèëàìè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà èñõîä-
íîãî ìàññèâà öåíîâûõ äàííûõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òðåáóåìóþ òî÷íîñòü
ñòàòèñòè÷åñêèõ âûâîäîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå àíà-
ëèçà äàííûõ, à òàêæå çàòðàòû, òðåáóåìûå äëÿ ñáîðà (ïîëó÷åíèÿ) èñõîäíîé
èíôîðìàöèè.  Äëÿ ýòîãî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà îáû÷íàÿ ïðîöåäóðà ïðè-
áëèæåííîãî îïðåäåëåíèÿ îáúåìà âûáîðêè ïðè çàäàííîì óðîâíå äîâåðèÿ
1�a   è âåëè÷èíå äîâåðèòåëüíîãî èíòåðâàëà 2d ïî ôîðìóëå:

     ,

ãäå αÆ  � òàáëè÷íàÿ âåëè÷èíà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ çíà÷åíèþ ôóíêöèè ñòàíäàðò-
íîãî íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé ñ óðîâíåì äîâåðèÿ 1�a, S�
ñðåäíåå êâàäðàòè÷íîå îòêëîíåíèå. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïåðåä íà÷àëîì ñòàòèñòè÷åñ-
êîãî àíàëèçà âåëè÷èíà Sîáû÷íî íåèçâåñòíà, îïðåäåëåíèå ðàçìåðà âûáîðêè
ìîæíî ïðîâîäèòü â äâà ýòàïà: ñíà÷àëà ïî íåêîòîðîé îòíîñèòåëüíî íåáîëü-

5 Ïîíÿòèå èíäèêàòîðà èñïîëüçóåòñÿ â ìàðêåòèíãå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òàêîãî
ïàðàìåòðà, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ìîæíî êîñâåííî ñóäèòü î êàêîé-ëèáî õàðàêòå-
ðèñòèêå (íàïðèìåð, öåíà êàê èíäèêàòîð êà÷åñòâà). Â äàííîì ñëó÷àå òàêæå ìîæíî
ãîâîðèòü îá èñïîëüçîâàíèè èíäèêàòîðîâ â òîì ñìûñëå, ÷òî ôàêòè÷åñêèå öåíû íå
âñåãäà ñîâïàäàþò ñ èíäèêàòèâíûìè, íî ïîíÿòíàÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ñâÿçü
ðåàëüíûõ öåí ñ èíäèêàòèâíûìè ñóùåñòâóåò.

6 Íàïðèìåð: «öåíû îïòîâîãî ðûíêà Z,  íà êîòîðûå îðèåíòèðîâàíî áîëüøèíñòâî
ðîçíè÷íûõ öåí, ñîñòàâèëè íà ïðîøåäøåé íåäåëå â ñðåäíåì X ðóá.».
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øîé âûáîðêå îöåíèòü âåëè÷èíó S , à çàòåì èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ïðèáëèæåí-
íîãî ðàñ÷åòà ðàçìåðà âñåé âûáîðêè. Â äàëüíåéøåì, ïî ìåðå âêëþ÷åíèÿ â
èñõîäíûé èíôîðìàöèîííûé ìàññèâ íîâûõ äàííûõ, îöåíêà S  è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, íåîáõîäèìûé ðàçìåð âûáîðêè ìîãóò áûòü óòî÷íåíû.  Çàìåòèì, ÷òî
åñëè çàòðàòû íà ñáîð (ïîëó÷åíèå) èñõîäíîé èíôîðìàöèè ïðîïîðöèîíàëüíû
îáúåìó ïîëó÷åííîé âûáîðêè, òî ñ óìåíüøåíèåì äîâåðèòåëüíîãî èíòåðâàëà
îíè áóäóò ðàñòè îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíî êâàäðàòó åãî äëèíû. Ïðè îãðà-
íè÷åííîé áàçå çàèìñòâîâàíèÿ èíäèêàòîðîâ (îòäåëüíîå ïðåäïðèÿòèå, áèðæå-
âàÿ êîòèðîâêà è ò. ï.) çàäà÷à óïðîùàåòñÿ. Äîïîëíèòåëüíîå óäîáñòâî èñïîëü-
çîâàíèÿ öåí ïðåäëîæåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îòíîñèòåëüíî ìåíüøåì ÷èñëå
«ñîáûòèé» ïî ñðàâíåíèþ ñ öåíàìè ðåàëüíûõ ñäåëîê. Ïðè àíàëèçå öåí ïðåä-
ëîæåíèÿ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè áàçû äàííûõ ïî öåíàì îñíîâ-
íûõ ïðîèçâîäèòåëåé (ïðîäàâöîâ). Ó÷èòûâàÿ èçâåñòíóþ êîíöåíòðàöèþ ïðåä-
ëîæåíèÿ (ëîêàëüíûå ïðîäóêòîâûå è âåùåâûå ðûíêè, îïòîâûå è ðîçíè÷íûå
ìàãàçèíû, òîðãóþùèå ïðîäóêöèåé íåñêîëüêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, îãðàíè÷åí-
íîå ÷èñëî ïðîäàâöîâ ðÿäà òîâàðîâ), à òàêæå íà÷àâøóþñÿ êîíöåíòðàöèþ
ïðåäëîæåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè î ïðîäàæíûõ öåíàõ â êàòà-
ëîãàõ è ðåêëàìíûõ èçäàíèÿõ, ýòà èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå è áîëåå
äîñòóïíîé äëÿ èññëåäîâàòåëåé. Çà÷àñòóþ óäàåòñÿ ïîëó÷èòü áîëüøóþ ÷àñòü
äàííûõ ïðè îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ çàòðàòàõ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå òî, ÷òî íå-
äîñòóïíî â ðàìêàõ ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ, íåäîñòóïíî
îáû÷íî è äëÿ áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, à çíà÷èò, íå âûñòóïàåò â êà-
÷åñòâå îðèåíòèðà äëÿ ïðèíÿòèÿ èìè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.  Íà äàííîì
ýòàïå æåëàòåëüíî ïîëó÷èòü âñåâîçìîæíûå äàííûå î âñåõ ïðåäëàãàåìûõ ìî-
äèôèêàöèÿõ òîâàðîâ. Åñòåñòâåííî, ÷òî òðåáîâàíèå äîñòîâåðíîñòè èíôîðìà-
öèè äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ. Íåîáõîäèìî òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàòü îáùèå óñ-
ëîâèÿ ïðåäëîæåíèÿ íà ïðåäìåò èõ ïðåäñòàâèòåëüíîñòè. Ðàçëè÷íîãî ðîäà
èññëåäîâàòåëüñêèå àêöèè ôèðì, àêöèè ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà, ÷èñòî ðåê-
ëàìíûå çàÿâëåíèÿ áåç ãàðàíòèé ïðîäàæè íà îáúÿâëåííûõ óñëîâèÿõ äîëæíû
èñêëþ÷àòüñÿ èç ðàññìîòðåíèÿ ëèáî àíàëèçèðîâàòüñÿ îòäåëüíî.7

6. Ãðóïïèðîâêà äàííûõ íà ïðåäìåò ñîïîñòàâèìîñòè êîììåð÷åñêèõ óñëî-
âèé ïðåäëîæåíèÿ (ñäåëîê). Îáÿçàòåëüíîå òðåáîâàíèå ê ïðåäâàðèòåëüíîé îá-
ðàáîòêå äàííûõ � èõ ñîïîñòàâèìîñòü ïî êîììåð÷åñêèì óñëîâèÿì ïðåäëî-
æåíèÿ: çàêóïàåìîå êîëè÷åñòâî, äîñòàâêà, óñëîâèÿ îïëàòû, ñòðàõîâêà è èíûå
ñîïóòñòâóþùèå óñëîâèÿ ïðåäëîæåíèÿ (ñâÿçü ñ ïðèîáðåòåíèåì äðóãèõ òîâà-

7 Îïûò àâòîðîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ôîðìèðîâàíèå èñõîäíîãî ìàññèâà äàííûõ,
îòâå÷àþùèõ íàçâàííûì òðåáîâàíèÿì, � ðåàëüíàÿ çàäà÷à äàæå â ìàñøòàáàõ òàêîãî
êðóïíîãî ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà, êàê Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.
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ðîâ â äàííîé ôèðìå, íàêàïëèâàåìûå ñêèäêè, ñåðâèñ è ò. ï.). Îòíîñèòåëüíî
öåí ïðåäëîæåíèÿ îòìåòèì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè
ñîäåðæèòñÿ â ñàìîì ïðåäëîæåíèè, òàê êàê öåíû íå îáúÿâëÿþòñÿ «ñàìè ïî
ñåáå» ëèáî îáúÿâëÿþòñÿ ïðè î÷åâèäíûõ óñëîâèÿõ (íàïðèìåð, ïîëó÷åíèå òî-
âàðà â ìàãàçèíå ïðè îïëàòå íàëè÷íûìè)8. Ïðèìåíèòåëüíî ê öåíàì ðåàëüíûõ
ñäåëîê ìíîãîîáðàçèå èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè îáíàðóæèâàåò
ñåáÿ â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè.

7. Ââîä ïîïðàâîê íà êîììåð÷åñêèå óñëîâèÿ ïðåäëîæåíèÿ (ñäåëîê). Ïî-
ïðàâêè íåîáõîäèìû, ÷òîáû ñäåëàòü äàííûå ñîïîñòàâèìûìè. Êîãäà ó÷àñò-
íèêàì ðûíêà ïðèìåðíî ÿñíî, âî ñêîëüêî îáõîäèòñÿ èñïîëüçîâàíèå êðåäè-
òà, îòñðî÷êà ïëàòåæà èëè ïëàòåæ ïóòåì áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ, äîñòàâêà è
ò. ï., ýòîò ïðèåì ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íåïëîõèå ðåçóëüòàòû.9 Îäíàêî çàìå-
òèì, ÷òî íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé âàðèàíò � ñâåñòè ýòè ïîïðàâêè äî
ìèíèìóìà, åñëè íåò óâåðåííîñòè â èõ îòíîñèòåëüíîé êîëè÷åñòâåííîé îï-
ðåäåëåííîñòè äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Ôîðìèðîâàíèå ïðåäëîæåíèÿ íà
ñóùåñòâåííî îòëè÷íûõ îò «òèïè÷íûõ» óñëîâèé åñòü ñàìî ïî ñåáå ââåäåíèå
ïðîäàâöîì ïîïðàâîê ê òåì óñëîâèÿì, êîòîðûå äîëæíû âîñïðèíèìàòüñÿ
ïîêóïàòåëåì êàê îáû÷íûå. Ñðàâíåíèå èçíà÷àëüíî ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ
ïîçâîëÿåò â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè âûÿâèòü ïðåäñòàâèòåëüíûå âåëè÷èíû
ñàìèõ ïîïðàâîê.

8. Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ öåí ïðåäëîæåíèÿ öåíàì ðåàëüíûõ ñäåëîê è
ìåõàíèçìà ïåðåõîäà ê öåíàì ðåàëüíûõ ñäåëîê îò öåí ïðåäëîæåíèÿ èëè
èíûõ îðèåíòèðîâ. Äàííûå î öåíàõ ïðåäëîæåíèÿ (èëè èíûõ îðèåíòèðàõ)
ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü êàê ïîêàçàòåëè óðîâíÿ öåí òîâàðíîãî ðûíêà â òîì
ñëó÷àå, åñëè îíè èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå áàçû äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåí ðåàëü-
íûõ ñäåëîê. Â áîëüøåé ÷àñòè ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ öåíû ïðåäëîæåíèÿ îáðà-
çóþò íåïîñðåäñòâåííóþ îñíîâó öåíû ñäåëîê.  Îòêàç îò ïðîäàæè íà îáúÿâ-
ëåííûõ ðàíåå óñëîâèÿõ � ÿâëåíèå îòíîñèòåëüíî ðåäêîå.  Áîëåå ðåàëüíûé
âàðèàíò êîððåêòèðîâêè öåíû ïðåäëîæåíèÿ â ñòîðîíó çàâûøåíèÿ � îò-
ñóòñòâèå «â äàííûé ìîìåíò» çàÿâëåííîé ìîäèôèêàöèè òîâàðà ëèáî íå-

8 Óñëîâèÿ êðèçèñà çàñòàâëÿþò ñäåëàòü îäíî ñóùåñòâåííîå óòî÷íåíèå. Îáúÿâ-
ëåíèå öåí â óñëîâíûõ åäèíèöàõ ñàìî ïî ñåáå íè î ÷åì íå ãîâîðèò, åñëè íå èçâåñòíî,
êàê îïðåäåëÿåòñÿ óñëîâíàÿ åäèíèöà è ÷åìó îíà ðàâíà â äàííûé ìîìåíò. Íî ýòà
ïðàêòèêà äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èñêëþ÷èòåëüíàÿ äëÿ âíóòðåííåãî ðûíêà è
ñâÿçàíà ïî ñóòè ñ ïåðèîäîì íåîïðåäåëåííîñòè â ðàçâèòèè.

9 Ïîäîáíàÿ ïðîöåäóðà äàâíî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïåðâè÷íîé îáðàáîòêå äàííûõ î
öåíàõ ðåàëüíûõ ñäåëîê âî âíåøíåé òîðãîâëå (ñì., íàïð.: [Êàê îïðåäåëÿþòñÿ öåíû íà
òîâàðû ïðè ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ ñäåëêàõ: Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàñ÷åòó
öåí âíåøíåòîðãîâûõ êîíòðàêòîâ, 1989]).
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áîëüøîé ñïðîñ íà íåå (àâòîìîáèëè, ñëîæíàÿ òåõíèêà), ôàêòè÷åñêàÿ íåâîç-
ìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ïåðâîíà÷àëüíûõ óñëîâèé ïðåäëîæåíèÿ áåç äîïîëíè-
òåëüíûõ ðàñõîäîâ (òóðèñòè÷åñêèå ïóòåâêè, äîïîëíèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå
è àêñåññóàðû, ïîäêëþ÷åíèå, ðåãèñòðàöèÿ è ò. ï.), ñîêðûòèå â ïðåäëîæåíèè
÷àñòè èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñòîëêîâàíà è â ïîëüçó ïðîäàâöà,
è â ïîëüçó ïîêóïàòåëÿ (âêëþ÷åí ëè ÍÄÑ, çà ÷åé ñ÷åò äîñòàâêà, îïëàòà ðàñ-
õîäîâ íà êîíâåðòàöèþ è ò. ï.). Êîððåêòèðîâêà öåíû â ïðîòèâîïîëîæíóþ
ñòîðîíó ñâÿçàíà îáû÷íî ñ ñèñòåìîé ñêèäîê, âïëîòü äî «îáÿçàòåëüíîãî»
ñíèæåíèÿ ïðåéñêóðàíòíûõ öåí. Âñÿêèé äîáðîâîëüíûé âûáîð íå â ïîëüçó
çàÿâëåííûõ óñëîâèé ïðåäëîæåíèÿ (íàïðèìåð, ïðåäïî÷òåíèå áîëåå ïðîäâè-
íóòûõ ìîäèôèêàöèé) íå ñíèæàåò çíà÷åíèå òàêîé èíôîðìàöèè: ïðîäàæà íà
çàÿâëåííûõ óñëîâèÿõ âîçìîæíà, ðåàëüíà è ñëóæèò îñíîâîé èçìåíåíèÿ óñ-
ëîâèé. Åñëè ìåõàíèçì ïåðåõîäà ê öåíàì ðåàëüíûõ ñäåëîê ïîíÿòåí (âêëþ-
÷àÿ «òðàäèöèîííûå» îáìàííûå çàíèæåíèÿ öåí èëè «òðàäèöèîííûå» ïî-
ïðàâêè íà óòîðãîâûâàíèå), òî äàííûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû. Íåâîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè òàêîãî ðîäà äëÿ õàðàêòåðèñòèêè
óðîâíÿ òîâàðíûõ öåí âîçíèêàåò â ñèòóàöèè, êîãäà çàÿâëåííûå èëè íàâÿçû-
âàåìûå îðèåíòèðû ôàêòè÷åñêè íå âûïîëíÿþò ñâîåé ðîëè îòïðàâíîé òî÷-
êè ôîðìèðîâàíèÿ öåí ñäåëîê, à òàêæå ìåõàíèçìû ýòîãî ïåðåõîäà íå ñôîð-
ìèðîâàëèñü ëèáî íå ìîãóò áûòü âûÿâëåíû îäíîçíà÷íî. Ïðèìåðîì ñëóæàò
íåêîòîðûå ðûíêè òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ, ãäå
óñòàíîâëåíèå öåí, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå êàòàëîãîâ, íîñèò ñóãóáî èí-
äèâèäóàëüíûé õàðàêòåð. Â òàêîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå:
ïðîäîëæèòü ïîèñêè çàêîíîìåðíîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ öåí ðåàëüíûõ ñäåëîê
íà îñíîâå èçâåñòíîé èíôîðìàöèè, ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäèìîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òîëüêî äàííûõ î ôàêòè÷åñêèõ öåíàõ, ïîèñêàòü äðóãèå áàçî-
âûå îðèåíòèðû, ñäåëàòü âûâîä î íåçàêîí÷åííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ òîâàð-
íîãî ðûíêà èëè ïðèíöèïèàëüíîé íåâîçìîæíîñòè êàêîãî-ëèáî óñðåäíåíèÿ
è òèïèçàöèè ââèäó âûñîêîé èíäèâèäóàëèçàöèè ñäåëîê. Ïîñëåäíåå íå èñ-
êëþ÷àåò ñòàòèñòè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ðàñ÷åòà íåêîòîðûõ àãðåãèðóþùèõ
äàííûõ, íî âûñîêîé ìàðêåòèíãîâîé öåííîñòè îíè íå ïðåäñòàâëÿþò.

9. Îïðåäåëåíèå îñíîâíîãî íàáîðà ïàðàìåòðîâ âåðòèêàëüíîé è ãîðèçîí-
òàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòà. Àíàëèç äèôôåðåíöèðîâàííûõ òîâàð-
íûõ  ðûíêîâ  ñ íåîáõîäèìîñòüþ òðåáóåò ïðîõîæäåíèÿ  ýòîãî  ýòàïà.  Âñå
ðàññìàòðèâàåìûå ìîäèôèêàöèè àíàëèçèðóþòñÿ íà ïðåäìåò âîçìîæíîãî
âëèÿíèÿ íà âåëè÷èíó öåíû. Âî-ïåðâûõ, îïðåäåëÿåòñÿ ïåðå÷åíü ïàðàìåòðîâ
òîâàðà (ôóíêöèîíàëüíûõ, ýñòåòè÷åñêèõ, èìèäæåâûõ è ïðî÷èõ), êîòîðûå â
òîé èëè èíîé ñòåïåíè çíà÷èìû äëÿ ïîêóïàòåëåé,  ò. å. îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
ðåøåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Ïðîèçâîäèòñÿ òàêæå ðàíæèðîâàíèå ëèáî îï-
ðåäåëåíèå óäåëüíîãî âåñà ýòèõ ïàðàìåòðîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèòåëüíîé



146

çíà÷èìîñòè äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Âî-âòîðûõ, âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà ïàðàìåòðîâ, êî-
òîðàÿ ïðèìåðíî îäèíàêîâî âîñïðèíèìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì ïîêóïàòåëåé è
ñâÿçûâàåòñÿ èìè ñî ñòåïåíüþ êà÷åñòâåííîãî ñîâåðøåíñòâà òîâàðà � ïîêà-
çàòåëè âåðòèêàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, êîòîðûå â ìàñøòàáàõ ðûíêà òàê èëè
èíà÷å ñâÿçàíû ñ âåëè÷èíîé öåíû.10 Ñîîòâåòñòâåííî âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà ïà-
ðàìåòðîâ, êîòîðàÿ âîñïðèíèìàåòñÿ ïîêóïàòåëÿìè ïî-ðàçíîìó, à çíà÷èò, íå
îêàçûâàåò ïðÿìîãî âëèÿíèÿ íà óðîâåíü ðûíî÷íûõ öåí: ìîäèôèêàöèè, ïîêó-
ïàåìûå ïî ïðèíöèïó «êîìó ÷òî íðàâèòüñÿ (íóæíî)». Ñòåïåíü äåòàëèçàöèè
ýòîé èíôîðìàöèè çàâèñèò îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ.11 Îäíàêî îòìåòèì, ÷òî
íàñ èíòåðåñóþò íå ñòîëüêî «ïîòåíöèàëüíûå ðåçåðâû» òîãî èëè èíîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ, à òî, êàê ýòî ñåãîäíÿ âîñïðèíèìàåòñÿ îñíîâíîé ìàññîé ïîêóïàòå-
ëåé, èòîãîâûé öåíîâîé ðåçóëüòàò îöåíêè êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ, êîòî-
ðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ðûíêà â öåëîì. Äëÿ ýòîãî
ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ ýêñïåðòíûìè îöåíêàìè, ïîëó÷åííûìè íà îñíîâå íà-
áëþäåíèÿ çà ðûíêîì, ñ ïîñëåäóþùèì ñòàòèñòè÷åñêèì àíàëèçîì îöåíîê (ñì.,
íàïð.: [Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà ýêñïåðòíûõ îöåíîê, 1977]). Íà êîí-
êóðåíòíûõ ðûíêàõ ïðîäàâöû ñàìè çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû îòñëåæè-
âàòü ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ, âêëþ÷àÿ çíà÷èìûå äëÿ íåãî õàðàêòåðèñòèêè òî-
âàðà. Ýòî ïðèâîäèò, â ÷àñòíîñòè, ê òîìó, ÷òî õàðàêòåðèñòèêè ïðåäëîæåíèÿ
ïî ðàçëè÷íûì ìîäèôèêàöèÿì âêëþ÷àþò ñîïîñòàâëåíèå ïî êëþ÷åâûì ïà-
ðàìåòðàì ëèáî èíäèêàòîðàì êà÷åñòâà.12 Ýòî õîðîøî âèäíî íà ïðèìåðå
îáúÿâëåíèé íà ïðîäàæó êîìïüþòåðîâ, àâòîìîáèëåé, âèäåîìàãíèòîôîíîâ è
ò. ï. Äàëüíåéøåå óòî÷íåíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê ìîäèôèêàöèÿì ïðåäëîæåíèÿ
è êîððåêòèðîâêå öåí, íî îðèåíòèðû ñ êëþ÷åâûìè ïàðàìåòðàìè ðàññìàòðè-
âàþòñÿ êàê ïîêóïàòåëÿìè, òàê è êîíêóðèðóþùèìè ïðîäàâöàìè.

Âûáîð èíôîðìàòèâíîãî ïîäìíîæåñòâà ïàðàìåòðîâ, âëèÿþùèõ íà öåíó
òîâàðà, òåñíî ñâÿçàí ñ ðàçðàáîòêîé è àíàëèçîì ðåãðåññèîííîé ìîäåëè öåíû
(ñì.: [Äåìèäåíêî, 1981]). Ïðè ýòîì âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò âûáîð

10 Åñëè áû ýòîé ñâÿçè íå áûëî, òî âñå ïîêóïàëè áû òîëüêî áîëåå «êà÷åñò-
âåííûé» òîâàð.

11 Ïîäîáíûé êîìïëåêñ çàäà÷ ðåøàåòñÿ â ðàìêàõ ïàðàìåòðè÷åñêèõ ìåòîäîâ
öåíîîáðàçîâàíèÿ.

12 Òðàäèöèîííî â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ êà÷åñòâà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ íàçûâàþò òå
âíåøíèå ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì îí ìîæåò ñóäèòü îá óðîâíå êà÷åñòâà, íå àíàëèçèðóÿ
ñàì òîâàð: öåíà, èìèäæ ìàãàçèíà, òîâàðíàÿ ìàðêà, ìåñòî èçãîòîâëåíèÿ. Â êà÷åñòâå
èíäèêàòîðà êà÷åñòâà â ïðåäëîæåíèè âûñòóïàþò òàêæå íåêîòîðûå êîíñòðóêòèâíûå
èëè èíûå îñîáåííîñòè, êîòîðûå, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, äîëæíû èìåòü ñëåäñòâèåì
áîëåå âûñîêèå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðà, íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî ãîëîâîê â
âèäåîìàãíèòîôîíå, îñîáàÿ êîíñòðóêöèÿ ïîäâåñêè àâòîìîáèëÿ.



147

òèïà ðåãðåññèîííîé ìîäåëè è ñâÿçàííîãî ñ íèì ñïîñîáà îïèñàíèÿ õàðàêòå-
ðèñòèê òîâàðà ïðè ïîìîùè ïàðàìåòðîâ ìîäåëè. Îïûò àâòîðîâ ïîêàçûâàåò,
÷òî íàèáîëåå åñòåñòâåííîé è óäîáíîé äëÿ àíàëèçà è ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìå-
íåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ëèíåéíàÿ ðåãðåññèîííàÿ ìîäåëü öåíû ñ ôàêòîðàìè, ïðèíè-
ìàþùèìè çíà÷åíèÿ íà äâóõ óðîâíÿõ. Â òàêîé ìîäåëè êàæäûé ôàêòîð îïðå-
äåëÿåò íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå íåêîòîðîãî ñâîéñòâà (ïîòðåáèòåëüñêîé
õàðàêòåðèñòèêè, ýëåìåíòà êîìïëåêòàöèè) òîâàðà â ïðåäëîæåíèè. Â ñèëó
òîãî, ÷òî êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, êîòîðûå îáû÷íî óêà-
çûâàþòñÿ â ïðåäëîæåíèè, à òàêæå äèàïàçîí èõ âîçìîæíîãî èçìåíåíèÿ, êàê
ïðàâèëî, íåâåëèêè, ðàçìåðíîñòü òàêîé ìîäåëè îêàçûâàåòñÿ íå ñëèøêîì
áîëüøîé. Íàïðèìåð, ïîñòðîåííàÿ àâòîðàìè ìîäåëü öåíû ïåðñîíàëüíîãî
êîìïüþòåðà [Åðìàêîâ, Êðèâóëèí, Ãëàäêèõ, 1998], êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé òîâàð ñî ñðàâíèòåëüíî áîëüøèì íàáîðîì õàðàêòåðèñòèê (ó÷èòûâàÿ
øèðîêóþ íîìåíêëàòóðó êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé), èìåëà ïîñëå îòáðàñûâà-
íèÿ íåñóùåñòâåííûõ ïåðåìåííûõ ðàçìåðíîñòü ïîðÿäêà 30�40. Ñëåäóåò çàìå-
òèòü, ÷òî íåêîòîðûå ïàðàìåòðû êîìïüþòåðà (÷àñòîòà ìèêðîïðîöåññîðà,
îáúåì îïåðàòèâíîé è äèñêîâîé ïàìÿòè) èìåþò ÿâíûé êîëè÷åñòâåííûé õà-
ðàêòåð. Îäíàêî, â ñèëó ñëîæíîãî íåëèíåéíîãî õàðàêòåðà çàâèñèìîñòè öåíû
òàêèõ êîìïëåêòóþùèõ îò èõ êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, ïðÿìîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ýòèõ õàðàêòåðèñòèê â êà÷åñòâå çíà÷åíèé ôàêòîðîâ, êàê ïðàâèëî,
âëå÷åò çà ñîáîé ïåðåõîä ê íåëèíåéíûì ìîäåëÿì, àíàëèç è ñîäåðæàòåëüíàÿ èí-
òåðïðåòàöèÿ êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ ñóùåñòâåííî áîëåå ñëîæíîé çàäà÷åé.

Â ðàìêàõ ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ìåòîäîâ, êî-
òîðûå íà îñíîâå ôîðìàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð ïîçâîëÿþò îòáðà-
ñûâàòü íåñóùåñòâåííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåãðåññèîííîé ìîäåëè ïàðàìåòðû
(ìåòîä âêëþ÷åíèÿ, ìåòîä èñêëþ÷åíèÿ, øàãîâûé ðåãðåññèîííûé ìåòîä, ñòó-
ïåí÷àòûé ðåãðåññèîííûé ìåòîä, ñëó÷àéíûé ïîèñê ñ àäàïòàöèåé è äð.) (ñì.,
íàïð.: [Ïåòðîâè÷, 1982]). Ïðèìåíåíèå òàêèõ ìåòîäîâ ÷àñòî ïðèâîäèò ê ðå-
çóëüòàòàì, ñïîñîáíûì äàòü ïîëåçíóþ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î
ñòðóêòóðå öåíû òîâàðà. Íàïðèìåð, ïðè èññëåäîâàíèè ðûíêà ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ àâòîðàìè áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî òàêèå ïàðàìåòðû òîâàðà,
êàê ñðîê ãàðàíòèè, âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîé äîñòàâêè è íàëè÷èå ïðåäóñòà-
íîâëåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íà öåíó êîìïüþòåðà ïðàêòè÷åñêè
íå âëèÿþò.

10. Âûäåëåíèå öåíîâûõ çîí íà îñíîâå êà÷åñòâåííîé äèôôåðåíöèàöèè òî-
âàðîâ. Ñòðîãî ãîâîðÿ, â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ íàñ èíòåðåñóþò ïðåæäå
âñåãî íå âñå ìåõàíèçìû äèôôåðåíöèàöèè öåí íà îñíîâå äèôôåðåíöèàöèè
òîâàðîâ, à èòîãîâàÿ ñèòóàöèÿ. Îíà ñêëàäûâàåòñÿ íå òîëüêî íà îñíîâàíèè ïî-
òðåáèòåëüñêèõ îöåíîê òîâàðà, íî è â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ ïðåäëî-
æåíèÿ. Îäèíàêîâûå ïî êà÷åñòâó òîâàðû ìîãóò èìåòü ðàçíûå öåíû, ãîðèçîí-
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òàëüíî äèôôåðåíöèðîâàííûå òîâàðû òàêæå ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ ïî ðàçíûì
öåíàì. Ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâó àíàëèçà äàííûõ ñîñòàâëÿåò àíàëèç öåíîâîé
èíôîðìàöèè. Çíàíèå ïàðàìåòðîâ ïðîäóêòà âàæíî â òîé ìåðå, â êàêîé ýòî
íåîáõîäèìî äëÿ õàðàêòåðèñòèêè óðîâíÿ öåí, â ÷àñòíîñòè äëÿ ïîñëåäóþùåãî
âûäåëåíèÿ öåíîâûõ ðàçëè÷èé, îáóñëîâëåííûõ èíûìè ïðè÷èíàìè.

Íà äèôôåðåíöèðîâàííûõ ðûíêàõ âîçìîæíû äâå îñíîâíûå ñèòóàöèè:
ôîðìèðîâàíèå öåíîâûõ çîí è öåíîâûõ ðÿäîâ. Öåíîâàÿ çîíà � ýòî ñôîðìè-
ðîâàâøèéñÿ äèàïàçîí öåí, â êîòîðîì íàõîäÿòñÿ ïðèìåðíî ñîïîñòàâèìûå ïî
êà÷åñòâó òîâàðû. Öåíîâîé ðÿä (ëèíèÿ) � ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü öåí òîâà-
ðîâ, ðàíæèðîâàííûõ ïî ïîêàçàòåëÿì ñîâîêóïíîãî íàáîðà ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ. Ñî÷åòàíèå ýòèõ ñèòóàöèé çàâèñèò îò õàðàêòåðà è ñòåïåíè äèôôå-
ðåíöèàöèè òîâàðîâ. Ïðèíàäëåæíîñòü ê öåíîâîé çîíå îçíà÷àåò ïðèíàäëåæ-
íîñòü ê îïðåäåëåííîìó êëàññó òîâàðà. Òîâàðû îäíîãî êëàññà ìîãóò áûòü
î÷åíü øèðîêî ïðåäñòàâëåíû íà ðûíêå, è èõ íå âñåãäà óäàåòñÿ ðàíæèðîâàòü
ïî ïðèíöèïó «ëó÷øå � õóæå». Îáû÷íî öåíîâàÿ çîíà ìîæåò áûòü îõàðàêòå-
ðèçîâàíà ñðåäíåãðóïïîâîé öåíîé (èëè öåíîé íåêîòîðûõ ïðåäñòàâèòåëüíûõ
ìîäèôèêàöèé), à òàêæå öåíîâûìè ãðàíèöàìè çîíû. Íà ñèëüíî äèôôåðåí-
öèðîâàííûõ ðûíêàõ ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü âûäåëåíèÿ ñóáçîí. Öåíîâàÿ
ëèíèÿ ìîæåò ïåðåñåêàòü íåñêîëüêî çîí ðàçíîãî óðîâíÿ, ìîæåò îáíàðóæè-
âàòü ñåáÿ â ðàìêàõ íåêîòîðîé çîíû (íàïðèìåð, óñòàíîâêà äîïîëíèòåëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ íà àâòîìîáèëè îäíîãî êëàññà) ëèáî ñóùåñòâîâàòü ñàìà ïî
ñåáå êàê ïëàâíûé ïåðåõîä îò íèçêèõ öåí ê âûñîêèì. Â ðàìêàõ öåíîâîé ëè-
íèè ñóùåñòâóåò ïðèíöèïèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü âûðàçèòü öåíû íà îäíè òî-
âàðû, çíàÿ öåíû íà äðóãèå, à òàêæå îïðåäåëèòü, âî ñêîëüêî ðàç îíè ëó÷øå
èëè õóæå ðàññìàòðèâàåìûõ àíàëîãîâ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïîêàçàòåëü óðîâ-
íÿ öåí ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ ëþáûì èç áàçîâûõ òîâàðîâ. Â ðàìêàõ öåíîâîé
çîíû âûðàçèòü öåíû íà îäíè òîâàðû ÷åðåç öåíû íà äðóãèå íå âñåãäà âîç-
ìîæíî, âìåñòå ñ òåì îíè íå äîëæíû ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà.

Èçó÷åíèå ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ìîæåò áûòü âûïîëíåíî íà îñíîâå
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíàëèçà äàííûõ î öåíàõ ïðåäëîæåíèÿ èëè ðåàëüíûõ
ñäåëîê, ïîëó÷åííûõ íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ. Ïðè âûÿâëåíèè
öåíîâûõ çîí íà îñíîâå öåí ïðåäëîæåíèÿ íà ïåðâîì ýòàïå öåëåñîîáðàçíî
ðàçäåëèòü âñå ìíîæåñòâî ïðåäëîæåíèé íà ïîäìíîæåñòâà, êàæäîå èç êîòîðûõ
äîëæíî âêëþ÷àòü ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ, áëèçêèõ ïî êà÷åñòâåííûì õàðàêòå-
ðèñòèêàì. Òàêàÿ ãðóïïèðîâêà ïðåäëîæåíèé ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ïðè
ïîìîùè ýêñïåðòíûõ îöåíîê, à òàêæå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ äèñêðèìè-
íàíòíîãî àíàëèçà (ñì.: [Àéâàçÿí, Áåæàåâ, Ñòàðîâåðîâ, 1974]). Çàòåì äëÿ êàæ-
äîãî ìíîæåñòâà ñëåäóåò óïîðÿäî÷èòü öåíû ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäëîæåíèé
ïî âîçðàñòàíèþ.  Ïóñòü  y

1
 =...= y

M
 � öåíû ðàññìàòðèâàåìûõ ïðåäëîæåíèé,

M � ÷èñëî ïðåäëîæåíèé. Äëÿ ðàçáèåíèÿ ìíîæåñòâà öåí íà öåíîâûå çîíû
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íåîáõîäèìî óêàçàòü äèàïàçîíû èíäåêñîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñîîòâåòñò-
âóþùèå ãðóïïû çíà÷åíèé ó

i
. Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ðàçáèåíèÿ åñòåñòâåííî èñ-

ïîëüçîâàòü êðèòåðèé ìèíèìàëüíîé ñóììàðíîé äèñïåðñèè  îòíîñèòåëüíî
ñðåäíèõ â ãðóïïàõ  (äèñïåðñèîííûé êðèòåðèé).  Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ðàçáèåíèÿ
ìíîæåñòâà y
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M
 íà òðè ãðóïïû, ãðàíèöû K  è L äèàïàçîíîâ èíäåêñîâ íà-

õîäÿòñÿ èç óñëîâèÿ ìèíèìóìà âûðàæåíèÿ

.

Ïîñëå íàõîæäåíèÿ çíà÷åíèé K  è L  ê íèæíåé öåíîâîé çîíå ñëåäóåò
îòíåñòè ïðåäëîæåíèÿ ñ öåíàìè y
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11. Âûÿâëåíèå ñóáðûíêîâ, âîçíèêàþùèõ íà îñíîâå îñîáûõ èíòåðåñîâ
ñîòðóäíè÷åñòâà. Â èñõîäíîì ìàññèâå äàííûõ ìîãóò íàõîäèòüñÿ ñóùåñò-
âåííî îòëè÷íûå çíà÷åíèÿ öåí, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ äèôôåðåíöèàöèåé
òîâàðîâ. Ìû ðàññìàòðèâàåì ýòè äàííûå êàê íå îòðàæàþùèå îáùèé óðî-
âåíü ñëîæèâøèõñÿ öåí. Íàèáîëåå âåðîÿòíî ïîÿâëåíèå òàêèõ çíà÷åíèé
ñðåäè öåí ôàêòè÷åñêèõ ñäåëîê. Äëÿ öåí ïðåäëîæåíèÿ çàäà÷à óïðîùàåòñÿ,
òàê êàê îñîáûå èíòåðåñû ñîòðóäíè÷åñòâà ÷àùå íàõîäÿò ñâîå âûðàæåíèå â
òàéíûõ ñêèäêàõ. Åñëè ïðåäâàðèòåëüíàÿ îáðàáîòêà äàííûõ íà ïðåäûäóùèõ
ýòàïàõ âûïîëíåíà êà÷åñòâåííî, òî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ìû èìååì
äåëî ëèáî ñî ñëó÷àéíûìè äàííûìè, ëèáî ñ ñèòóàöèåé âûäåëåíèÿ îñîáûõ
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè (îáìåí â ðàìêàõ ïðîìûøëåííîé
ñåòè, îñîáûå èíòåðåñû è ò. ï.). Îáû÷íî ó èññëåäîâàòåëÿ íåò âîçìîæíîñòè
îïåðàòèâíî îòñëåæèâàòü âîçíèêíîâåíèå òàêèõ îòíîøåíèé. Ìû èñïîëüçóåì
òîëüêî öåíîâóþ èíôîðìàöèþ, îáðàáàòûâàåìóþ ñòàòèñòè÷åñêèìè ìåòî-
äàìè. Ýòè äàííûå ëèáî èñêëþ÷àþòñÿ èç äàëüíåéøåãî àíàëèçà, ëèáî äå-
ëàåòñÿ âûâîä î ñóùåñòâîâàíèè íåêîòîðîãî ñóáðûíêà ñî ñâîèìè öåíîâûìè
ïàðàìåòðàìè ðàçâèòèÿ.

Ôàêòè÷åñêè âûÿâëåíèå ðåçêî âûäåëÿþùèõñÿ äàííûõ ïîëåçíî îñóùå-
ñòâëÿòü óæå íà ýòàïå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà èñõîäíîé
öåíîâîé èíôîðìàöèè.  Òàêèå  äàííûå  îáû÷íî òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîãî
ñîäåðæàòåëüíîãî àíàëèçà. Îíè ÿâëÿþòñÿ ëèáî íåäîñòîâåðíûìè, ëèáî ïîêà-
çàòåëüíûìè äëÿ äðóãîé ãðóïïû êàê òîâàðîâ, òàê è ñäåëîê.13 Íàïðèìåð, â

13 Ïðîñòûå ñòàòèñòè÷åñêèå ïðîöåäóðû èñêëþ÷åíèÿ ðåçêî âûäåëÿþùèõñÿ íà-
áëþäåíèé ïðèâåäåíû, íàïðèìåð, â ðàáîòå: [Ïåòðîâè÷, 1982].
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ïðîöåññå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè î öåíàõ
ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ àâòîðàìè áûëè âûÿâëå-
íû ïðåäëîæåíèÿ, öåíû êîòîðûõ ðåçêî îòëè÷àëèñü îò áîëüøèíñòâà äðóãèõ
öåí íà àíàëîãè÷íûå ìîäåëè êîìïüþòåðîâ. Ïðîâåäåííûé çàòåì ñîäåðæàòåëü-
íûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî óêàçàííûå ïðåäëîæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò ïðîäóêöèè
èçâåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé (Hewlett Packard, Acer, IBM è äð.), êîòîðàÿ îáû÷-
íî ïðîäàåòñÿ ïî öåíàì â 1,5�2 ðàçà âûøå, ÷åì êîìïüþòåðû ìåñòíîé ñáîðêè.
Çàìåòèì, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà öåíîâîé èíôîðìàöèè
òðåáîâàíèå ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ ïðèâîäèò ê áîëåå èíòåíñèâíîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ îòíîñèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê âìåñòî òðàäèöèîííûõ àáñîëþò-
íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Íàïðèìåð, îáû÷íî áîëüøèé èíòåðåñ ïðåä-
ñòàâëÿåò êîýôôèöèåíò âàðèàöèè (îòíîøåíèå ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ ê
ñðåäíåìó), à íå ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå, âåëè÷èíà îòíîøåíèÿ äëèíû äîâå-
ðèòåëüíîãî èíòåðâàëà ê ñðåäíåìó, à íå ñàìà äëèíà.

12. Âûáîð áàçîâîãî òîâàðà. Äëÿ êàæäîé öåíîâîé çîíû èëè öåíîâîãî
ðÿäà ìîæíî âûäåëèòü òîâàð (èëè òîâàðû), êîòîðûé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íî-
ñèòåëü áàçîâîé öåíû. Ìû ëîãè÷åñêè ïðîäîëæàåì ðàññóæäåíèÿ, ñäåëàííûå
äëÿ ýòàïà 4, ïðèìåíèòåëüíî ê ñèòóàöèè äèôôåðåíöèðîâàííîãî ðûíêà. Óðî-
âåíü öåí ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ îäíèì èç òîâàðîâ, âûïîëíÿþùèì ðîëü îðè-
åíòèðà äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Ëîãè÷åñêè ýòî ïîíÿòíî: ïðè çíà÷èòåëüíîé
äèñïåðñèè ñàì ïî ñåáå äèàïàçîí íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êàê äîñòàòî÷-
íûé îðèåíòèð äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñèòóàöèè íåñêîëüêèõ öåíîâûõ çîí òàêèõ
îðèåíòèðîâ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî.

Êàêèì îáðàçîì ìîæåò áûòü âûáðàí áàçîâûé òîâàð?  Îáùèé ïîäõîä
(ïîêàçàòåëüíîñòü êàê áàçû äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåí ðåàëüíûõ ñäåëîê) íàöåëè-
âàåò íà îäíîâðåìåííîå ñî÷åòàíèå êà÷åñòâåííîãî ìàðêåòèíãîâîãî è êîëè÷å-
ñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà. Èññëåäîâàíèå àâòîðîâ ïîêàçàëî, ÷òî â
ñèòóàöèè öåíîâîé ëèíèè ïåðåõîä îò öåíû îäíîãî òîâàðà ê öåíå äðóãîãî
ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí, â ïðèíöèïå, èç ëþáîé òî÷êè (ñì.: [Åðìàêîâ,
Êðèâóëèí, Ãëàäêèõ, 1998]). Ñëåäîâàòåëüíî, ïîèñê áàçû äîëæåí ó÷èòûâàòü
íåêîòîðóþ ñëîæèâøóþñÿ ïðàêòèêó, îáùåå âèäåíèå ó÷àñòíèêàìè ðûíêà
òîãî, ÷òî âûõîäèò íà ìåñòî îòïðàâíîé òî÷êè.  Èíîãäà îòâåò «î÷åâèäåí»:
áåçóñëîâíûé ëèäåð ðûíêà, îãðàíè÷åííîñòü ñàìèõ ìîäèôèêàöèé (îòå÷å-
ñòâåííûå àâòîìîáèëè) è ò. ï. Íî ýòî íå âñåãäà òàê, îñîáåííî íà äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêàõ. Â ñèòóàöèè àíàëèçà äàííûõ ïî öåíàì ðåàëüíûõ
ñäåëîê ìîæíî ñòàâèòü âîïðîñ î ñðåäíèõ öåíàõ íà íàèáîëåå ïðîäàâàåìóþ
ìîäèôèêàöèþ  â ñâîåì êëàññå. Ýòîò ïóòü ïðèâåäåò ê óñïåõó â òîì ñëó÷àå,
åñëè ñàìà ìîäèôèêàöèÿ îäíîçíà÷íî îïèñûâàåòñÿ íåêîòîðûì íàáîðîì ïà-
ðàìåòðîâ (âñå äåéñòâèòåëüíî ïîêóïàþò ïðèìåðíî îäíî è òî æå) è åñëè
äèñïåðñèÿ öåí íå ñëèøêîì âåëèêà (÷òî äåëàåò ñàìî óñðåäíåíèå âîçìîæ-
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íûì). Ñëèøêîì áîëüøàÿ äèñïåðñèÿ îçíà÷àåò, ÷òî ìû íå âñå ó÷ëè ëèáî ñàì
ðûíîê íå ñôîðìèðîâàëñÿ.

Ïðè àíàëèçå öåí ïðåäëîæåíèÿ îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîäàâöû ñàìè
ïîä÷åðêíóòî âûäåëÿþò òå ìîäèôèêàöèè, êîòîðûå íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíû äëÿ
ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà êàê äëÿ ñàìèõ ïðîäàâöîâ, òàê è äëÿ ïîêóïàòå-
ëåé. Ýëåìåíòû âîçìîæíîãî óñëîæíåíèÿ è èíäèâèäóàëèçàöèè, êàê ïðàâèëî,
îáðàçóþò îñíîâó ìàíèïóëÿöèé è àôèøèðóþòñÿ â ìåíüøåé ñòåïåíè.

Òåì ñàìûì ëèäåðû ïðåäëîæåíèÿ ïðèîáðåòàþò çíàêîâûé, áàçèñíûé õà-
ðàêòåð. ×åì ìåíåå èíäèâèäóàëèçèðîâàíî ïðåäëîæåíèå, òåì áîëåå îíî ïîêà-
çàòåëüíî è òåì ìåíüøå äèñïåðñèÿ öåí. Ñîîòâåòñòâåííî, â ñèòóàöèè êîíêó-
ðåíòíîãî ðûíêà ìîæåò áûòü ïðåäëîæåí ñëåäóþùèé êðèòåðèé âûäåëåíèÿ
ìîäèôèêàöèé, ñ êîòîðûìè ñâÿçàí ïîêàçàòåëü óðîâíÿ öåí òîâàðíîãî ðûíêà:
ðîëü áàçîâûõ òîâàðîâ ìîãóò âûïîëíÿòü òîâàðû ñ òàêèìè ïàðàìåòðàìè, êî-
òîðûå âñòðå÷àþòñÿ â ïðåäëîæåíèè íåçàâèñèìûõ ïðîäàâöîâ íàèáîëüøåå
÷èñëî ðàç è ïîêàçàòåëè ðàçáðîñà öåí íà êîòîðûå ìèíèìàëüíû.

Â êà÷åñòâå ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êðèòåðèÿ åñòåñòâåííî
âûáðàòü êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñðåäíåé öåíû, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ êàê

ãäå    � ñðåäíåå çíà÷åíèå öåíû ïðåäëîæåíèé òîâàðà, S � ñðåäíåå êâàäðà-
òè÷íîå îòêëîíåíèå öåí ïðåäëîæåíèé, N � êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé. ßñíî,
÷òî ñ ðîñòîì ÷èñëà ïðåäëîæåíèé, à òàêæå ïî ìåðå óìåíüøåíèÿ ðàçáðîñà öåí,
êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñðåäíåé öåíû V óìåíüøàåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, â êà-
÷åñòâå áàçîâîãî òîâàðà ñëåäóåò âûáèðàòü òàêîé òîâàð, äëÿ êîòîðîãî îöåíêà
êîýôôèöèåíòà âàðèàöèè ñðåäíåé öåíû, âû÷èñëåííàÿ ïî öåíîâîé âûáîðêå, ïðè-
íèìàåò íàèìåíüøåå çíà÷åíèå.

Àíàëîãè÷íûìè ñâîéñòâàìè îáëàäàåò äðóãîé ñòàòèñòè÷åñêèé êðèòå-
ðèé � îòíîñèòåëüíûé èíòåðêâàðòèëüíûé ðàçìàõ. Ïóñòü èìååòñÿ âûáîðêà
y

1
, ..., y

N
  çíà÷åíèé öåí íåêîòîðîãî òîâàðà. Óïîðÿäî÷èì ýëåìåíòû âûáîðêè

ïî âîçðàñòàíèþ è ñîñòàâèì âàðèàöèîííûé ðÿä y
(1)

 = y
(2) 

= ...= y
(N)

, ãäå y
(1)

 �
íàèìåíüøèé ýëåìåíò âûáîðêè, y

(2)
 � ñëåäóþùèé ïî çíà÷åíèþ ýëåìåíò

è ò. ä. Ââåäåì âûáîðî÷íûå êâàðòèëè y
(1/4)

 è y
(1/4)

 òàêèì îáðàçîì. Ïóñòü
1]4/[ += NI , 1+= NIJ , ãäå äëÿ ëþáîãî r  ñèìâîë ][r  îáîçíà÷àåò íàè-

áîëüøåå öåëîå ÷èñëî, íå ïðåâîñõîäÿùåå r .
Òîãäà ïîëîæèì:

y
(1/4) 

= y
(I)

,    y
(3/4) 

= y
(J)

.

,
NÕ

S
V =

Õ
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòíîñèòåëüíîãî èíòåðêâàðòèëüíîãî ðàçìàõà ïî âû-
áîðêå ìîæíî èñïîëüçîâàòü îöåíêó:

Òî÷íîñòü êàæäîé èç îöåíîê V è Q â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè çàâèñèò îò
ñâîéñòâ âûáîðêè (âèäà ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëó-
÷àéíûõ âåëè÷èí, îáúåìà âûáîðêè, íàëè÷èÿ îøèáî÷íûõ äàííûõ â âûáîðêå è
ò. ï.). Â ÷àñòíîñòè, â ñèëó òîãî, ÷òî èíòåðêâàðòèëüíûé ðàçìàõ îïðåäåëÿåòñÿ
ïî ïîëîâèíå âûáîðî÷íûõ çíà÷åíèé, ðàñïîëîæåííûõ âáëèçè îò ñðåäíåãî,
îöåíêà  Q  îáëàäàåò ìåíüøåé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ,  ïî ñðàâíåíèþ ñ V,  ê âûá-
ðîñàì,  ò. å. ê ýëåìåíòàì âûáîðêè, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ ðåçêî îòëè÷àþòñÿ îò
îñòàëüíûõ çíà÷åíèé. Ïîýòîìó ïðèìåíåíèå ýòèõ îöåíîê äëÿ âûÿâëåíèÿ áà-
çîâîãî òîâàðà ìîæåò äàâàòü ðàçëè÷íûå ðåçóëüòàòû. Ó÷èòûâàÿ ýòî îáñòîÿ-
òåëüñòâî, ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì
îäíîâðåìåííîå âû÷èñëåíèå îöåíîê V è Q.  Â êà÷åñòâå áàçîâîãî òîâàðà ìî-
æåò áûòü çàòåì âûáðàí òîò, äëÿ êîòîðîãî îáå îöåíêè äàþò ìèíèìàëüíûå
èëè áëèçêèå ê íèì çíà÷åíèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî âûÿâëåííûå áàçîâûå íàáîðû ïàðàìåòðîâ äèíàìè÷íû è
îòðàæàþò ðàçâèòèå ðûíêà.

13. Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ öåíû áàçîâîãî òîâàðà. Âûÿâëåíèå áàçî-
âûõ ìîäèôèêàöèé äëÿ êàæäîé öåíîâîé çîíû íå ñíèìàåò ïðîáëåìó àíàëèçà
òîãî ìíîæåñòâà öåí (íàáëþäåíèé), êîòîðûå ñâÿçàíû ñ äàííîé ìîäèôèêàöè-
åé. Â ðàìêàõ äàííîé ïðîáëåìû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òðàäèöèîííûå ìå-
òîäû èññëåäîâàíèÿ ñëó÷àéíûõ âûáîðîê, âêëþ÷àÿ ðàñ÷åò è ñîäåðæàòåëüíóþ
èíòåðïðåòàöèþ òàêèõ ïàðàìåòðîâ âûáîðêè, êàê ìåäèàíà, ìîäà, ðàçìàõ, êî-
ýôôèöèåíòû àñèììåòðèè è ýêñöåññà è ò. ï. Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì,
òàêèì îáðàçîì, ÿâëÿåòñÿ ðàñ÷åò è ïðåäñòàâëåíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

14. Ðàñ÷åò êîëè÷åñòâåííûõ çàâèñèìîñòåé ìåæäó öåíàìè òîâàðîâ, ïðè-
íàäëåæàùèõ ê ïàðàìåòðè÷åñêîìó ðÿäó (óðàâíåíèé ðåãðåññèè). Îñíîâíûì
èíñòðóìåíòîì äëÿ âûÿâëåíèÿ çàâèñèìîñòåé ìåæäó öåíàìè òîâàðîâ ñ ó÷å-
òîì ðàçëè÷èé èõ õàðàêòåðèñòèê ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà.
Â ÷àñòíîñòè, ïðåäëîæåííàÿ àâòîðàìè ëèíåéíàÿ ðåãðåññèîííàÿ ìîäåëü
öåíû ñ äâóõóðîâíåâûìè ôàêòîðàìè ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòàòü íà îñíîâå öåí
ïðåäëîæåíèé îòíîñèòåëüíûå öåíîâûå ïîêàçàòåëè äëÿ êàæäîãî ïàðàìåòðà
(õàðàêòåðèñòèêè, ýëåìåíòà êîìïëåêòàöèè) òîâàðà (ñì.: [Åðìàêîâ, Êðèâó-
ëèí, Ãëàäêèõ, 1998]). Ïî ñóùåñòâó, äëÿ êàæäîãî âîçìîæíîãî ïàðàìåòðà âû-
÷èñëÿåòñÿ îöåíêà ÷àñòè öåíû òîâàðà, ñâÿçàííàÿ ñ íàëè÷èåì ñðåäè åãî õà-
ðàêòåðèñòèê òàêîãî ïàðàìåòðà, ëèáî îöåíêà ïðèðàùåíèÿ öåíû ïðè çàìåíå
îäíîãî ïàðàìåòðà íà äðóãîé. Óêàçàííûå îöåíêè äàþò âîçìîæíîñòü ñâÿçàòü

Q  =  
2
N

 
x(3 /4) –  x(1 /4 )

 x(3 /4) +  x(1 /4 ) 
  .
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ñðåäíèå öåíû ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ ñ íàáîðîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïàðàìåò-
ðîâ, à òàêæå îïðåäåëÿòü ñðåäíþþ öåíó îäíîãî òîâàðà ÷åðåç ñðåäíþþ öåíó
äðóãîãî íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ èõ ïàðàìåòðîâ. Â ÷àñòíîñòè, ïðè àíàëèçå
ðûíêà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ïàðàìåòðàìè òîâàðà ìîãóò áûòü ìî-
äåëü ìèêðîïðîöåññîðà, ìîäåëü æåñòêîãî äèñêà (åìêîñòü äèñêà), ìîäåëü ìî-
íèòîðà (ðàçìåð ýêðàíà ìîíèòîðà) è ò. ï. Âû÷èñëåíèå îöåíîê ÷àñòè öåíû
òîâàðà, ñîîòâåòñòâóþùèõ óêàçàííûì ïàðàìåòðàì, ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü,
êàê èçìåíèòñÿ öåíà òîâàðà, íàïðèìåð, ïðè çàìåíå îäíîé ìîäåëè ìèêðî-
ïðîöåññîðà íà äðóãóþ.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è, çàÿâëåííîé â èññëåäîâàíèè, òàêàÿ èíôîðìàöèÿ
ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíîé, îñîáåííî â ñëó÷àå çíà÷èòåëüíûõ íåñîâïàäåíèé
ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè, ñâÿçàííûìè ñ áàçîâûì òîâàðîì, è ïîêàçàòåëÿìè òîâà-
ðîâ, ôîðìèðóþùèìè îñíîâíîå ìíîæåñòâî ñäåëîê ëèáî çíà÷èòåëüíóþ èõ
÷àñòü.14

15. Ïîäãîòîâêà èòîãîâîé èíôîðìàöèè. Èòîãîâàÿ èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèò
çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è ïðåäñòàâëÿåòñÿ â òîé ôîðìå, êîòîðàÿ
ìàêñèìàëüíî óäîáíà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Îíà âêëþ÷àåò îïèñàíèå ñèòóàöèè è
ïîêàçàòåëè óðîâíÿ öåí, ðàññ÷èòàííûå íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ.

ÎÏÛÒ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÓÐÎÂÍß ÖÅÍ

ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÎÂ ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÀ

Ïðåäëîæåííàÿ àâòîðàìè ìîäåëü áûëà àïðîáèðîâàíà ïðèìåíèòåëüíî ê
ðûíêó ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.

Ïðèâåäåííûå íèæå ðåçóëüòàòû îñíîâàíû íà àíàëèçå öåíîâîé èíôîðìà-
öèè ïî êîìïüþòåðàì êëàññà Pentium îáùåãî íàçíà÷åíèÿ (áåç ìóëüòèìåäèé-
íûõ êîìïüþòåðîâ, ñåòåâûõ ñåðâåðîâ è ãðàôè÷åñêèõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé), ïðåä-
ëàãàâøèõñÿ ê ïðîäàæå â èþíå 1997 ã. â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Îáùåå ÷èñëî
ïðåäëîæåíèé ñîñòàâèëî 882. Ïðè èññëåäîâàíèè öåíû òîâàðà áûëà èñïîëüçî-
âàíà ëèíåéíàÿ ðåãðåññèîííàÿ ìîäåëü ñ ôàêòîðàìè, ïðèíèìàþùèìè çíà÷å-
íèÿ íà äâóõ óðîâíÿõ [Åðìàêîâ, Êðèâóëèí, Ãëàäêèõ, 1998]. Â ðåçóëüòàòå àíà-
ëèçà ìîäåëè îêàçàëîñü, ÷òî èíôîðìàòèâíîå ïîäìíîæåñòâî íåçàâèñèìûõ
ïåðåìåííûõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ãðóïïû ôàêòîðîâ, îïèñûâàþùèõ ñëåäóþùèå
õàðàêòåðèñòèêè ïðåäëîæåíèé (ìîäåëåé êîìïüþòåðîâ):

¨ òèï ìèêðîïðîöåññîðà (ÌÏ);
¨ îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè (RAM), Ìá;
¨ åìêîñòü æåñòêîãî äèñêà (HDD), Ãá;
¨ ðàçìåð âèäåîïàìÿòè, Ìá;

14 Íàïðèìåð, êîãäà â êà÷åñòâå áàçû èñïîëüçóåòñÿ ñëèøêîì óïðîùåííàÿ ìîäè-
ôèêàöèÿ, ïðèîáðåòàåìàÿ íåìíîãèìè ïîêóïàòåëÿìè.
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¨ ðàçìåð ýêðàíà ìîíèòîðà;
¨ öâåòíîñòü ìîíèòîðà.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ áàçîâîãî òîâàðà áûëè îòîáðàíû òàêèå ìîäèôèêàöèè
êîìïüþòåðîâ, êîòîðûå áûëè çàÿâëåíû íå ìåíåå ÷åì â 5 ïðåäëîæåíèÿõ. Îá-
ùåå ÷èñëî òàêèõ ìîäèôèêàöèé (òîâàðîâ) ñîñòàâèëî 49 ìîäåëåé. Ïðè ýòîì
îêàçàëîñü, ÷òî âñå ìîäåëè îñíàùàëèñü öâåòíûì ìîíèòîðîì ñ ðàçìåðîì ýê-
ðàíà 14" è èìåëè ðàçìåð âèäåîïàìÿòè  1 Ìá.

Â òàáë. 1 ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè öåíîâîé èíôîðìàöèè, âêëþ-
÷àÿ ñðåäíþþ öåíó ïðåäëîæåíèÿ â ó. å., äëÿ ïåðâûõ äåñÿòè ïðåäëîæåíèé, èìå-
þùèõ íàèìåíüøèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ V.

Òàáëèöà 1

Ïåðå÷åíü ïåðâûõ 10 ïðåäëîæåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ êðèòåðèåì V

Òàáë. 2 ñîäåðæèò àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû äëÿ ïåðâûõ 10 ïðåäëîæåíèé ñ
íàèëó÷øèìè çíà÷åíèÿìè êðèòåðèÿ Q. Ñðàâíåíèå òàáë.1 è 2, â ÷àñòíîñòè,
ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåçóëüòàòàìè
îöåíêè ïðåäëîæåíèé ïðè ïîìîùè ïîêàçàòåëåé  V è Q.

Ìîäåëü ÌÏ RAM HDD
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V Q

K6MMX166 16 1,08 5 863 902 885,0 13,37 11,600,0068 0,0066

K6MMX166 8 1,08 9 819 901 840,7 23,52 16,370,0093 0,0040

K5-PR100 8 1,08 10 569 649 599,5 22,69 17,800,0120 0,0143

Pentium133 8 1,08 21 635 788 696,2 38,69 29,510,0121 0,0132

K5-PR75 8 1,08 21 530 653 587,7 35,36 30,970,0131 0,0238

6x86-P150 8 0,85 5 615 663 640,2 19,09 18,160,0133 0,0232

Pentium150 8 1,08 14 675 795 720,9 36,02 30,450,0134 0,0194

K5-PR90 8 0,85 6 547 591 567,3 18,79 18,000,0135 0,0294

K5-PR133 8 1,08 10 590 680 640,5 28,72 25,200,0142 0,0198

K5-PR90 8 1,08 10 540 633 586,1 28,62 26,300,0154 0,0269
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Òàáëèöà 2

Ïåðå÷åíü ïåðâûõ 10 ïðåäëîæåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ êðèòåðèåì Q

Èç ïðèâåäåííûõ òàáëèö ñëåäóåò, ÷òî îáà ïîêàçàòåëÿ  V è  Q ïðèíèìàþò
íàèìåíüøèå çíà÷åíèÿ äëÿ ïðåäëîæåíèé AMD K6MMX166/RAM 16Mb/HDD
1,08Gb/VideoRAM 1Mb/14"Color monitor è AMD K6MMX166/RAM 8Mb/HDD
1,08Gb/VideoRAM 1Mb/14"Color monitor. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî öåíà òàêèõ ïðåä-
ëîæåíèé íà ðûíêå íàèáîëåå óñòîé÷èâà, à ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì ïðåäëîæå-
íèÿì ìîäåëè êîìïüþòåðîâ íàèáîëåå ïîäõîäÿò äëÿ âûïîëíåíèÿ  ôóíêöèè
áàçîâîãî òîâàðà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ÷èñëî ïðåäëîæåíèé ïåðâîé ìîäåëè ïðåâîñ-
õîäèò ÷èñëî ïðåäëîæåíèé âòîðîé, â êà÷åñòâå áàçîâîãî òîâàðà öåëåñîîáðàçíî
âûáðàòü ïåðâóþ ìîäåëü êîìïüþòåðà. Ñðåäíÿÿ öåíà òàêîãî êîìïüþòåðà
(AMD K6MMX166/RAM 8Mb/HDD 1,08Gb/VideoRAM 1Mb/14"color monitor),
êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò 840,7 ó. å., ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå õàðàêòå-
ðèñòèêè óðîâíÿ öåí ðàññìàòðèâàåìîé ÷àñòè ðûíêà. Ïðåäëîæåííûé ìåòîä
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ðåøåíèå àíàëîãè÷íûõ çàäà÷ â èíòåðåñàõ õîçÿé-
ñòâåííûõ ñóáúåêòîâ.

Ìîäåëü ÌÏ RAM HDD
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V Q

K6MMX166 8 1,08 9 819 901 840,7 23,52 16,37 0,00930,0040

K6MMX166 16 1,08 5 863 902 885,0 13,37 11,60 0,00680,0066

Pentium133 8 1,08 21 635 788 696,2 38,69 29,51 0,01210,0132

Pentium100 8 1,28 5 528 765 683,8 81,28 62,32 0,05320,0138

K5-PR100 8 1,08 10 569 649 599,5 22,69 17,80 0,01200,0143

K5-PR133 8 1,00 5 469 688 602,4 72,35 53,36 0,05370,0167

K5-PR166 8 1,08 5 630 724 664,2 32,73 25,04 0,02200,0185

Pentium150 8 1,08 14 675 795 720,9 36,02 30,45 0,01340,0194

K5-PR133 8 1,08 10 590 680 640,5 28,72 25,20 0,01420,0198

K5-PR75 8 0,85 10 530 645 563,7 31,97 22,98 0,01790,0232



Ëèòåðàòóðà

Àéâàçÿí Ñ. À., Áåæàåâ Ç. È., Ñòàðîâåðîâ Î. Â. Êëàññèôèêàöèÿ ìíîãîìåðíûõ
íàáëþäåíèé. Ì., 1974.

Ãëàäêèõ È. Â., Êðèâóëèí Í. Ê. Èçó÷åíèÿ óðîâíÿ öåí äèôôåðåíöèðîâàííûõ òî-
âàðíûõ ðûíêîâ: òåîðåòè÷åñêèå ïðîáëåìû è îïûò ñòàòè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ (íà ïðèìåðå ðûíêà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà)
// Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ìåíåäæìåíòà. ÑÏá., 1998. Âûï. 1. Ñ. 140�156.

Äåìèäåíêî Å. Ç. Ëèíåéíàÿ è íåëèíåéíàÿ ðåãðåññèÿ. Ì., 1981.
Åðìàêîâ Ñ. Ì., Êðèâóëèí Í. Ê., Ãëàäêèõ È. Â. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ öåí äèôôå-

ðåíöèðîâàííîãî òîâàðíîãî ðûíêà íà îñíîâå àíàëèçà öåí ïðåäëîæåíèÿ //
Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû â ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ /
Ïîä ðåä. Ñ. Ì. Åðìàêîâà, Â. Á. Ìåëàñà. ÑÏá., 1998.

Êàê îïðåäåëÿþòñÿ öåíû íà òîâàðû ïðè ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ ñäåëêàõ: Ìåòî-
äè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàñ÷åòó öåí âíåøíåòîðãîâûõ êîíòðàêòîâ. Ì.,
1989.

Ïåòðîâè÷ Ì.Ë. Ðåãðåññèîííûé àíàëèç è åãî ìàòåìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå íà ÅÑ
ÝÂÌ: Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî. Ì., 1982.

Ïðàêòèêà ðûíî÷íûõ èññëåäîâàíèé // Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé ñáîðíèê.
ÑÏá., 1998.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà ýêñïåðòíûõ îöåíîê// Ó÷åíûå çàïèñêè ïî ñòà-
òèñòèêå / Ïîä. ðåä. Þ. Í. Òþðèíà, À. À. Ôðåíêåëÿ. Ì., 1977. Ò. 29.

Simon H. Price Management. North-Holland, 1989. Chapter 7.
Zenkevich N. A. A Repeated Auction Games. // Volume of Proceedings the 8th Inter-

national Symposium on Dynamic Games and Applications. Maastricht, 1998.

Ñòàòüÿ ðåêîìåíäîâàíà ê ïå÷àòè ïðîô. Â. Â. Òðîôèìîâûì, äîö. Ñ. À. Ñòàðîâûì.
Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 20 ìàðòà 2002 ã.


