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ÀÄÕÎÊÐÀÒÈ×ÅÑÊÀß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß:
ÃÅÍÅÇÈÑ ÏÎÍßÒÈÉ È ÁÀÇÎÂÛÕ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÉ

Öåëü äàííîé ñòàòüè � ïðîñëåäèòü ãåíåçèñ ïîíÿòèÿ àäõîêðàòèè, âûäå-
ëèòü ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê åãî îïðåäåëåíèþ, ïðîàíàëèçèðîâàòü îñíîâ-
íûå íàó÷íûå ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå äàííîé òåìàòèêå. Â ñòàòüå ââî-
äèòñÿ ïåðèîäèçàöèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè àäõîêðàòèè,
îáîáùàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê åå îïðåäåëåíèþ, ïðèâîäèòñÿ ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ðàçíûõ òèïîâ äàííîé ñòðóêòóðû.

Ïîÿâèâøååñÿ â êîíöå 1960-õ � íà÷àëå 1970-õ ãã. ïîíÿòèå àäõîêðàòè÷å-
ñêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû (adhocracy) îáðàòèëî íà ñåáÿ âíèìàíèå
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà â êîíöå 1970-õ � íà÷àëå 1980-õ ãã.
Ñ ýòîãî âðåìåíè ïîíÿòèå íåîäíîêðàòíî óòî÷íÿëîñü, ïîÿâëÿëèñü íîâûå
âçãëÿäû íà åãî ñóùíîñòü.

Ýòàïû ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè àäõîêðàòèè. Â ðàç-
âèòèè ëþáîé òåîðèè ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ýòàïû, êàê âîçíèêíîâåíèå òåî-
ðåòè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê, ôîðìèðîâàíèå îñíîâíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàìîê èñ-
ñëåäîâàíèé è íàêîïëåíèå áàçû ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ íà
îñíîâå ñôîðìèðîâàííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàìîê. Âïîñëåäñòâèè íàêîïëåííûå
ýìïèðè÷åñêèå äàííûå ìîãóò âñòóïèòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ òåîðåòè÷åñêèìè
ðàìêàìè, ÷òî ïðèâåäåò ê ïåðåîñìûñëåíèþ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê è âîç-
íèêíîâåíèþ íîâûõ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ. Ïîíÿòèå àäõîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè
ê äàííîìó ìîìåíòó ïðîøëî òðè ïåðâûõ ýòàïà ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ òåîðèé.

Ñàìî ïîíÿòèå àäõîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè (àíãëèéñêîå «adhocracy»,
îò ëàòèíñêîãî «ad hoc» � äëÿ òîãî, ÷òîáû /ïî ñëó÷àþ/ ïðåäíàçíà÷åííûé
òîëüêî äëÿ äàííîé öåëè) ïîÿâèëîñü â ñåðåäèíå 1960-õ ãã. Åãî ïîÿâëåíèå ñâÿ-
çûâàþò ñ èìåíàìè Ó. Áåííèñà è Ï. Ñëåéòåðà (W. Bennis, P. Slator), Ð. Õàâåëî-
êà (R. Havelock). Îäíàêî â àêòèâíûé íàó÷íûé îáîðîò ïîíÿòèå âîøëî áëàãî-
äàðÿ ðàáîòå Ý. Òîôôëåðà (A. Toffler) «Ôóòóðîøîê», âûøåäøåé â 1970 ã. Èç
ôèëîñîôñêî-ôóòóðèñòè÷åñêîé ðàáîòû ïîíÿòèå ïåðåøëî â îáèõîä ñïåöèà-
ëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà.

Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ àäõîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð â ìåíåäæìåíòå íà÷à-
ëèñü ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî � â 1979 ã. ñ ðàáîòû Ã. Ìèíöáåðãà «Ñòðóêòóðè-
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ðîâàíèå îðãàíèçàöèé» [Mintzberg, 1979]. Îí âûäåëèë àäõîêðàòèþ êàê îäèí
èç èäåàëüíûõ òèïîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è çàäàë åå îñíîâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè.

Ñëåäóþùèì ñåðüåçíûì âêëàäîì â èçó÷åíèå àäõîêðàòèè ñòàëà ðàáîòà
Ê. Êàìåðîíà è Ð. Êóèííà «Æèçíåííûå öèêëû îðãàíèçàöèé è ñäâèã êðèòåðè-
åâ ýôôåêòèâíîñòè» [Quinn, Cameron, 1983], ãäå áûëè çàäàíû ðàìêè èññëå-
äîâàíèÿ àäõîêðàòèè êàê òèïà êóëüòóðû.

Ñëåäóþùåé çíà÷èòåëüíîé ñòóïåíüþ ÿâèëàñü ðàáîòà À. Ìàê-Õüþ è
Ã. Ìèíöáåðãà «Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè â àäõîêðàòèè» 1985 ã. [McHugh,
Mintzberg, 1985], êîòîðàÿ áûëà ïîñâÿùåíà ñïåöèôèêå ñòðàòåãèè àäõîêðàòè-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ñóùåñòâåííûì øàãîì â ðàçâèòèè òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ àäõîêðàòèè
ñòàëà òàêæå ñåðèÿ ñòàòåé Ì. Ýëâåññîíà ïî îðãàíèçàöèîííîìó ïîâåäåíèþ
â àäõîêðàòèè [Alvesson, 1992], ðàññìàòðèâàþùèõ ñïåöèôè÷åñêóþ ñòåïåíü
âêëþ÷åííîñòè ñîòðóäíèêîâ â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
îñîáåííîñòè ðîëè ëèäåðñòâà è ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ â àäõîêðàòèè.

Â ìàññîâîì ðàñïðîñòðàíåíèè èäåé àäõîêðàòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé çíà-
÷èòåëüíóþ ðîëü ñûãðàëà êíèãà Ð. Âîòåðìàíà «Àäõîêðàòèÿ: ñèëà ïåðåìåí»
[Waterman, 1990]. Îäíàêî çàäà÷à ýòîé êíèãè â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîñòîÿëà â
ïîïóëÿðèçàöèè àäõîêðàòè÷åñêèõ èäåé, è, ñîîòâåòñòâåííî, â íàó÷íûõ ðàáî-
òàõ íà äàííûé ìîìåíò ýòà êíèãà öèòèðóåòñÿ ñðàâíèòåëüíî ìàëî.

Ðàáîòû Ã. Ìèíöáåðãà, À. Ìàê-Õüþ, Ê. Êàìåðîíà è Ð. Êóèííà, Ì. Ýëâåñ-
ñîíà çàäàþò íà äàííûé ìîìåíò îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ðàìêè èññëåäî-
âàíèé â îáëàñòè àäõîêðàòèè è ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå öèòèðóåìûìè â ýòîé
îáëàñòè ðàáîòàìè. Âñå îíè â îñíîâíîì (çà èñêëþ÷åíèåì ïåðâîé ðàáîòû
Ã. Ìèíöáåðãà 1979 ã.) ïðèõîäÿòñÿ íà 1980-å ãã. è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áà-
çîâûå òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â
1980-õ ãã. ñëîæèëèñü îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ðàìêè ïîíÿòèÿ àäõîêðàòèè,
÷òî âïîëíå ïîäòâåðæäàåòñÿ àíàëèçîì êîëè÷åñòâà è èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàìîê
ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ äàííîé òåìàòèêå. Ïðîàíàëèçèðîâàâ áàçó íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé EbscoHost1, ïîëó÷àåì ñëåäóþùåå êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé, ïîñâÿ-
ùåííûõ àäõîêðàòèè, ïî ïÿòèëåòíèì ïåðèîäàì: 1980�1984 ãã.2 � 17; 1985�
1989 ãã. � 16; 1990�1994 ãã. � 64; 1995�1999 ãã. � 185; 2000�2003 ãã. � 72.

Â 1980-õ ãã., òàêèì îáðàçîì, êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé íà ýòó òåìó áûëî
íåçíà÷èòåëüíûì, ïðèíàäëåæàëè îíè â îñíîâíîì óçêîìó êðóãó àâòîðîâ, ïå-
ðå÷èñëåííûõ âûøå. Ïðåæäå âñåãî, ýòî áûëè òåîðåòè÷åñêèå ðàáîòû, îïèñû-

1 Ïîëíîòåêñòîâàÿ áàçà äàííûõ êîìïàíèè EBSCO Publishing [Ýëåêòðîííûé ðå-
ñóðñ]. � Ðåæèì äîñòóïà: http://search.epnet.com

2 Ðàáîòà Ìèíöáåðãà «Ñòðóêòóðèðîâàíèå îðãàíèçàöèé» 1979 ã. óñëîâíî îòíåñåíà
çäåñü ê ïåðèîäó 1980�1984 ãã., ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ îáçîð èññëåäîâàíèé.
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âàþùèå èäåàëüíûå îðãàíèçàöèîííûå òèïû, îïðåäåëÿþùèå ðàìêè èññëåäî-
âàíèé, çàäàþùèå êàòåãîðèàëüíûé àïïàðàò, âûäâèãàþùèå èññëåäîâàòåëüñêèå
ãèïîòåçû.

Â 1990-õ ãã. êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé ñêà÷êîîáðàçíî óâåëè÷èâàåòñÿ:
â ïåðèîä ñ 1990 ïî 1994 ã. êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé âûðàñòàåò â ÷åòû-
ðå ðàçà ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäûäóùåìó ïåðèîäó, à â ïåðèîä ñ 1995 ïî
1999 ã. � ïðàêòè÷åñêè åùå â òðè ðàçà ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäûäóùåìó
ïåðèîäó. Ñóäÿ ïî èñòåêøèì 2/3 ïåðèîäà ïåðâîãî ïÿòèëåòèÿ 2000-õ ãã., ðåç-
êîãî âñïëåñêà èëè ïàäåíèÿ êîëè÷åñòâà ïóáëèêàöèé â ýòîò ïåðèîä íå ïðåä-
âèäèòñÿ, ÷òî âïîëíå îáúÿñíèìî: íàó÷íûå ðàáîòû, ïóáëèêóåìûå â 1990�
2000-õ ãã. ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé, êàê ïðàâèëî, ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ,
îïèðàþùèåñÿ íà òåîðåòè÷åñêèå ðàìêè, ðàçðàáîòàííûå ïî îòíîøåíèþ ê
àäõîêðàòèè â 1980-õ ãã. Íåêîòîðûå èç ýòèõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþò òåî-
ðåòè÷åñêèå ðàìêè àäõîêðàòèè òîëüêî êàê îäíè èç äîñòàòî÷íî øèðîêîãî
íàáîðà èñïîëüçóåìûõ èìè ðàìîê. Òàêèì îáðàçîì, ðåçêèé ðîñò ýìïèðè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðîèçîøåë òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê òåîðåòè÷åñêèå
ïðåäñòàâëåíèÿ â ýòîé îáëàñòè ñëîæèëèñü è îôîðìèëèñü; ñëåäóþùèé æå
âñïëåñê ìîæåò ïîñëåäîâàòü íå ðàíåå, ÷åì áóäóò âûäâèíóòû íîâûå òåîðå-
òè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, ñïîñîáíûå ñóùåñòâåííî èçìåíèòü ïðåäñòàâëåíèÿ â
ýòîé îáëàñòè.

Ñ ó÷åòîì ïðèâåäåííûõ âûøå äàííûõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ââå-
ñòè ñëåäóþùóþ ïåðèîäèçàöèþ ýòàïîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè àä-
õîêðàòèè:

♦ ñåðåäèíà 1960-õ � ñåðåäèíà 1970-õ ãã.: âîçíèêíîâåíèå òåîðåòè÷å-
ñêèõ ïðåäïîñûëîê (ðàáîòû Ó. Áåííèñà è Ï. Ñëåéòåðà, Ð. Õàâåëîêà,
Ý. Òîôôëåðà);

♦ êîíåö 1970-õ � íà÷àëî 1990-õ ãã.: ñòàíîâëåíèå îñíîâíûõ òåîðå-
òè÷åñêèõ ðàìîê èññëåäîâàíèé (ðàáîòû Ã. Ìèíöáåðãà, À. Ìàê-Õüþ,
Ê. Êàìåðîíà è Ð. Êóèííà, Ì. Ýëâåññîíà);

♦ ñåðåäèíà 1990-õ � òåêóùèé ïåðèîä: íàêîïëåíèå áàçû ýìïèðè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ íà îñíîâå ñôîðìèðîâàííûõ òåîðå-
òè÷åñêèõ ðàìîê.

Ãåíåçèñ îñíîâíûõ ïîíÿòèé òåîðèè ïðèõîäèòñÿ íà ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ
åå îñíîâíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàìîê. Â ôîðìèðîâàíèè ïîíÿòèÿ àäõîêðàòèè
äàííûé ïåðèîä, ñîîòâåòñòâåííî, íå áûë ïåðèîäîì äîìèíèðîâàíèÿ êàêîãî-ëè-
áî åäèíñòâåííîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ýòîãî îðãàíèçàöèîííîãî òèïà:
íîâûå òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðåäëàãàëè íîâûå âçãëÿäû íà ñóùíîñòü
àäõîêðàòèè, íà åå àòðèáóòèâíûå ÷åðòû, çíà÷èìûå õàðàêòåðèñòèêè.

Ñòàíîâëåíèå ïîíÿòèÿ àäõîêðàòèè. Ý. Òîôôëåð, áëàãîäàðÿ ðàáîòàì
êîòîðîãî ïîíÿòèå àäõîêðàòèè âïåðâûå ïðèâëåêëî ê ñåáå øèðîêîå âíèìà-
íèå, îïèñûâàë ýòîò òåðìèí ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Â ñóïåðèíäóñòðèàëüíîì
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îáùåñòâå áþðîêðàòèÿ áóäåò ïîñòåïåííî âûòåñíÿòüñÿ àäõîêðàòèåé, êîîðäè-
íèðóþùåé ðàáîòó ìíîæåñòâà âðåìåííûõ ðàáî÷èõ ãðóïï, âîçíèêàþùèõ è
ïðåêðàùàþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìïîì ïåðåìåí â
îêðóæàþùåé îðãàíèçàöèþ ñðåäå» [Òîôôëåð, 1997, ñ. 173]. Èçó÷èâ åãî èññëå-
äîâàíèå «Ôóòóðîøîê», ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ñâîéñòâà àäõîêðàòèè,
ñóùåñòâåííûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ Òîôôëåðà [Òîôôëåð, 1997, ñ. 173�177]:

♦ äàííàÿ ñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ âðåìåííîé;
♦ äàííàÿ ñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ãèáêîé, áûñòðî èçìåíÿþùåéñÿ;
♦ îáúåì ðàáîòû ðàçáèò íà ÷àñòè, âûïîëíÿåìûå ðàçíûìè ðàáî÷èìè

ãðóïïàìè;
♦ îñíîâíàÿ çàäà÷à ëèöà, óïðàâëÿþùåãî àäõîêðàòèåé, � êîîðäèíàöèÿ

äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï;
♦ ðàáîòû íå ñòàíäàðòèçèðîâàíû, òðåáóþò òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê èõ

âûïîëíåíèþ;
♦ âñå ñîòðóäíèêè äîëæíû óìåòü ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøå-

íèÿ è ïðèíèìàþò èõ.
Â ðàáîòå «Òðåòüÿ âîëíà» Ý. Òîôôëåð äàåò ââåäåííîìó èì ïîíÿòèþ ñëå-

äóþùåå îïðåäåëåíèå: «Àäõîêðàòèÿ � âëàñòü èíòåëëåêòóàëîâ, ìîáèëèçîâàí-
íûõ ïî êîíêðåòíîìó ïîâîäó» [Òîôôëåð, 1992, ñ. 215], ïîä÷åðêèâàÿ òåì ñà-
ìûì, ÷òî âëàñòü â àäõîêðàòèè ñòðîèòñÿ íà àâòîðèòåòå çíàíèé.

Ñóùåñòâåííî, ÷òî Ý. Òîôôëåð ðàññìàòðèâàåò àäõîêðàòèþ êàê çàðîæäà-
þùóþñÿ áóäóùóþ íîðìó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ý. Òîôôëåðà, â ìèðå ïðîèñõîäÿò
êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ, êàñàþùèåñÿ öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ ÷åëîâå÷å-
ñòâà, îáùåñòâåííûõ íîðì è, ñîîòâåòñòâåííî, ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ïîä-
äåðæèâàþùèõ îáùåñòâåííóþ æèçíü. Àäõîêðàòèÿ, ïî åãî ìíåíèþ, ïðèäåò
íà ñìåíó îðãàíèçàöèÿì ñ æåñòêèì ðàçäåëåíèåì òðóäà, æåñòêîé ðåãëàìåíòà-
öèåé äåÿòåëüíîñòè, íà ñìåíó äåçèíäèâèäóàëèçàöèè ñîòðóäíèêîâ, èõ îòî-
ðâàííîñòè îò öåííîñòíîé çíà÷èìîñòè ïðîáëåì, ðåøàåìûõ îðãàíèçàöèåé.

Èíòåðåñ ê îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå, ïðîòèâîðå÷àùåé êàê ñîöèàëü-
íûì ñòåðåîòèïàì, ñâÿçàííûì ñî âçàèìîîòíîøåíèåì ëè÷íîñòè è îðãàíè-
çàöèè, òàê è, ïî óòâåðæäåíèþ Ã. Ìèíöáåðãà, êëàññè÷åñêèì ïðèíöèïàì
ìåíåäæìåíòà [Ìèíöáåðã, 2001, ñ. 434], âîçíèê êàê â êðóãàõ ñîöèîëîãîâ, çà-
íèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàìè ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, òàê è â êðóãàõ
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà.

Íàèáîëåå àâòîðèòåòíîé ðàáîòîé ïî àäõîêðàòèè (êàê ìèíèìóì, ñàìîé
öèòèðóåìîé â ýòîé îáëàñòè) ìîæíî ñ÷èòàòü èññëåäîâàíèå Ã. Ìèíöáåðãà, ãäå
âïåðâûå ââîäèòñÿ îïðåäåëåíèå àäõîêðàòèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïåöèàëèñòà ïî
îðãàíèçàöèîííûì ñòðóêòóðàì:

«Àäõîêðàòèÿ � âûñîêîîðãàíè÷íàÿ ñòðóêòóðà ñ íåçíà÷èòåëüíîé ôîð-
ìàëèçàöèåé ïîâåäåíèÿ; óçêàÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ, îñíîâàííàÿ
íà ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêå ñîòðóäíèêîâ; òåíäåíöèÿ ê îáúåäèíåíèþ
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ñïåöèàëèñòîâ â ôóíêöèîíàëüíûå åäèíèöû ïðè îäíîâðåìåííîì èõ ó÷àñòèè
â íåáîëüøèõ ïðîåêòíûõ êîìàíäàõ; èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ â öåëÿõ âçàèìíîãî ñîãëàñîâàíèÿ, îñíîâíîãî ìåõàíèçìà êîîðäèíà-
öèè âíóòðè êîìàíä è ìåæäó íèìè; èçáèðàòåëüíàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ âíóòðè
êîìàíä, ðàñïîëàãàþùèõñÿ íà ðàçíûõ ó÷àñòêàõ îðãàíèçàöèè è âêëþ÷àþùèõ,
â ðàçíîé ïðîïîðöèè, ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ âñïîìîãàòåëüíî-
ãî ïåðñîíàëà è îïåðàöèîííîãî ÿäðà» [Ìèíöáåðã, 2001, ñ. 433].

Òàêèì îáðàçîì, Ã. Ìèíöáåðã äàåò îïðåäåëåíèå àäõîêðàòèè ÷åðåç ïåðå-
÷èñëåíèå âñåõ ñâîéñòâåííûõ åé îñîáåííîñòåé. Ïðåæäå âñåãî îí âûäåëÿåò
ñðåäè íèõ âçàèìíîå ñîãëàñîâàíèå äåéñòâèé êàê îñíîâíîé êîîðäèíàöèîííûé
ìåõàíèçì, ñ÷èòàÿ ýòó õàðàêòåðèñòèêó àäõîêðàòèè íàèáîëåå çíà÷èìîé.

Â îñíîâíûõ ÷åðòàõ ïîäõîäû Ý. Òîôôëåðà è Ã. Ìèíöáåðãà ê îïðåäåëå-
íèþ àäõîêðàòèè ñîâïàäàþò. Îäíàêî åñòü è ðàçëè÷èÿ:

♦ Ã. Ìèíöáåðã äàåò áîëåå îïåðàöèîíàëüíîå îïðåäåëåíèå, âáèðàþùåå
â ñåáÿ âñå ðåëåâàíòíûå ÷åðòû;

♦ åñëè Ý. Òîôôëåð ðàññìàòðèâàåò àäõîêðàòèþ êàê áóäóùóþ íîðìó, òî
Ã. Ìèíöáåðã ïðåäñòàâëÿåò åå íå áîëåå ÷åì îäíèì èç èäåàëüíûõ òè-
ïîâ ñòðóêòóð, ïðèìåíåíèå êîòîðîãî ðàöèîíàëüíî òîëüêî â âåñüìà
îãðàíè÷åííîì ÷èñëå ñëó÷àåâ;

♦ â ðàáîòå Ý. Òîôôëåðà âíèìàíèå êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ñîöèàëüíûõ
ïðåäïîñûëêàõ è ïîñëåäñòâèÿõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ àäõîêðàòèè êàê îð-
ãàíèçàöèîííîé íîðìû, Ã. Ìèíöáåðã æå ôîêóñèðóåòñÿ íà îñíîâíûõ
ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ äàííîé ñòðóêòóðå.

Â öåëîì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî, õîòÿ Ý. Òîôôëåð è Ã. Ìèíöáåðã ãî-
âîðÿò îäíîçíà÷íî îá îäíîì è òîì æå ÿâëåíèè, ñìîòðÿò îíè íà íåãî ñ íå-
ñêîëüêî ðàçíûõ ïîçèöèé � ýòî è îáóñëîâëèâàåò ðàçíèöó â ïîäõîäàõ.

Ââåäåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá àäõîêðàòèè êàê î òèïå êóëüòóðû. Òåðìèí
«adhocracy», êîòîðûé îáîçíà÷àåò àäõîêðàòè÷åñêóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóê-
òóðó â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå, òàêæå îäíîâðåìåííî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ àäõîêðàòè÷åñêîé êóëüòóðîé. Òàêèì îáðàçîì, àä-
õîêðàòèÿ � îðãàíèçàöèÿ, íå òîëüêî ñòðóêòóðèðîâàííàÿ îïðåäåëåííûì, îò-
ëè÷íûì îò äðóãèõ îáðàçîì, íî è íàäåëåííàÿ îñîáîé êóëüòóðîé; è áåç ó÷åòà
äàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà ðàáîòà ñ îïðåäåëåíèåì ïîíÿòèÿ àäõîêðàòèè áóäåò
íåïîëíîé.

Ê. Êàìåðîí è Ð. Êóèíí, êîòîðûå, ïî-âèäèìîìó, çàëîæèëè îñíîâó òðàäè-
öèè èçó÷åíèÿ àäõîêðàòèè êàê êóëüòóðû, óñëîâíî âûäåëèëè ÷åòûðå òèïà
êóëüòóðû: èåðàðõè÷åñêóþ, ðûíî÷íóþ, êëàíîâóþ è àäõîêðàòè÷åñêóþ [Êàìåðîí,
Êóèíí, 2001, ñ. 81]. Êàæäîìó òèïó ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå
îðãàíèçàöèè ïî îòíîøåíèþ ê ãèáêîñòè ëèáî ñòàáèëüíîñòè è íàöåëåííîñòè
âíóòðü ëèáî âíå îðãàíèçàöèè. Íàãëÿäíî ýòî ìîæåò áûòü èçîáðàæåíî ñëåäó-
þùèì îáðàçîì (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ðàìî÷íàÿ êîíñòðóêöèÿ êîíêóðèðóþùèõ öåííîñòåé ðàçëè÷íûõ òèïîâ êóëüòóð

Ïðîôèëü (îðèåíòàöèè è öåííîñòè, îïðåäåëÿþùèå êóëüòóðíûé òèï)
àäõîêðàòè÷åñêîé êóëüòóðû Ê. Êàìåðîí è Ð. Êóèíí îïèñûâàþò ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

♦ «äèíàìè÷íîå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ìåñòî ðàáîòû,
♦ ëþäè ãîòîâû èäòè íà ðèñê è ïîäñòàâëÿòü ñâîè øåè,
♦ ñâÿçóþùåé ñóùíîñòüþ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðåäàííîñòü ýêñïåðè-

ìåíòèðîâàíèþ è íîâàòîðñòâó,
♦ ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü äåÿòåëüíîñòè íà ïåðåäîâîì ðóáåæå,
♦ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå îðãàíèçàöèÿ äåëàåò àêöåíò íà ðîñòå è

îáðåòåíèè íîâûõ ðåñóðñîâ,
♦ óñïåõ îçíà÷àåò ïðîèçâîäñòâî/ïðåäîñòàâëåíèå óíèêàëüíûõ è íîâûõ

ïðîäóêòîâ/óñëóã,
♦ âàæíî áûòü ëèäåðîì íà ðûíêå ïðîäóêöèè èëè óñëóã,
♦ îðãàíèçàöèÿ ïîîùðÿåò ëè÷íóþ ñâîáîäó è èíèöèàòèâó» [Êàìåðîí,

Êóèíí, 2001, ñ. 290].
Ñóùåñòâåííî, ÷òî êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè â òàêîé îðãàíèçàöèè,

êàê îòìå÷àþò ýòè àâòîðû, âûñòóïàþò ðåçóëüòàò íà ïåðåäîâîì ðóáåæå, òâîð-
÷åñòâî, ðîñò, à íå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü èëè äîëÿ ðûíêà, êàê â äðóãèõ òèïàõ
îðãàíèçàöèé [Êàìåðîí, Êóèíí, 2001, ñ. 81].

Ô. Ïåòðîê îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî àäõîêðàòè÷åñêàÿ êóëüòóðà
ïðåäïîëàãàåò ñêëîííîñòü ñîòðóäíèêîâ ê ýêñïåðèìåíòàì, èííîâàöèÿì, ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâó, äîïóñêàåò ñêëîííîñòü ê ðèñêó, à óñïåõ â íåé ñâÿçûâàåòñÿ ñ
âûâîäîì íà ðûíîê íîâûõ óíèêàëüíûõ ïðîäóêòîâ [Petrock, 1996, ñ. 38]. Êðî-
ìå òîãî, Ð. Äåøïàíä è Äæ. Ôàðëè îòìå÷àþò íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ ó ñî-
òðóäíèêîâ àäõîêðàòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé òîëåðàíòíîñòè è ãèáêîñòè ìûø-
ëåíèÿ [Deshpand, Farley, 1993, ñ. 23�38].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êóëüòóðû òàêæå ñóùåñòâåííî îòñóòñòâèå æåñòêîé âåð-
òèêàëè âëàñòè. Ê. Êàìåðîí è Ð. Êóèíí ãîâîðÿò îá ýòîì ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«Â îòëè÷èå îò ðûíêà èëè èåðàðõèè àäõîêðàòèÿ íå èñïîëüçóåò öåíòðàëüíóþ
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âëàñòü è àâòîðèòàðíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Âëàñòü ïåðåòåêàåò îò èíäèâèäà ê
èíäèâèäó èëè îò îäíîé öåëåâîé áðèãàäû ê äðóãîé â çàâèñèìîñòè îò ïðî-
áëåìû, êîòîðàÿ çàÿâëÿåò î ñåáå â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè» [Êàìåðîí, Êó-
èíí, 2001, ñ. 77].

Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, àäõîêðàòè÷åñêèé òèï ñòðóêòóðû, êàê
ïðàâèëî, ïðåäïîëàãàåò âïîëíå îïðåäåëåííûé òèï êóëüòóðû. Â ýòîì ïðîÿâëÿ-
åòñÿ îäíà èç ïðèíöèïèàëüíûõ îñîáåííîñòåé àäõîêðàòèè êàê ñòðóêòóðíîãî
òèïà: àäõîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñïîñîáíà ñóùåñòâîâàòü
òîëüêî áóäó÷è ïîääåðæèâàåìîé îïðåäåëåííûì òèïîì êóëüòóðû, ÷òî, âåðîÿò-
íî, îáóñëîâëåíî èñïîëüçîâàíèåì â äàííîé îðãàíèçàöèè êóëüòóðû êàê èíñòðó-
ìåíòà óïðàâëåíèÿ, ïðè÷åì êàê îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà. Èìåííî îðãàíèçà-
öèîííàÿ êóëüòóðà ñëóæèò òîé ñóáñòàíöèåé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü
ñîäåðæàòåëüíûå ãðàíèöû òàêîé îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷èâàåò íîðìàòèðîâà-
íèå (ñîçäàíèå íîðì) äåÿòåëüíîñòè â ýòèõ îðãàíèçàöèîííûõ ãðàíèöàõ.

Àäõîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò òàêæå ðÿäîì àòðèáóòèâíûõ
ñâîéñòâ, âûÿâëåííûõ ýìïèðè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè.

Òàêèå èññëåäîâàòåëè, êàê Ð. Çàììóòî è É. Êðàêîâåð, ïîäòâåðäèëè íå-
ñêîëüêî ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ àäõîêðàòè÷åñêîé êóëüòóðû ñ ïîìîùüþ ýì-
ïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Íà îñíîâå âûáîðêè èç 332 îðãàíèçàöèé âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ îíè óñòàíîâèëè òåñíóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó àäõîêðàòè÷åñêîé
êóëüòóðîé îðãàíèçàöèè è ñêëîííîñòüþ ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, ñâîéñòâåí-
íîé åå ÷ëåíàì. Ýòî æå èññëåäîâàíèå ïîäòâåðäèëî îòðèöàòåëüíóþ ñâÿçü
ìåæäó àäõîêðàòè÷åñêîé êóëüòóðîé è ñêëîííîñòüþ îðãàíèçàöèè ê ôîðìàëè-
çàöèè è òùàòåëüíîìó äîëãîñðî÷íîìó ïëàíèðîâàíèþ [Zammuto, Krakower,
1991, ñ. 83�114].

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå íà áàçå âûáîðêè ÿïîíñêèõ êîìïàíèé Ð. Äå-
øïàíäîì è Äæ. Ôàðëè, óêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëåå âûñîêà êîððåëÿöèÿ óñïåõà
êîìïàíèè è åå ïðèíàäëåæíîñòè ê àäõîêðàòè÷åñêîé ëèáî ðûíî÷íîé êóëüòó-
ðå. Ñòîèò ó÷èòûâàòü, ÷òî ðûíî÷íàÿ êóëüòóðà ñâîéñòâåííà êîìïàíèÿì â áî-
ëåå ñòàáèëüíîé, ìåíåå ñëîæíîé ñðåäå, à àäõîêðàòè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïîäõîäèò
äëÿ ñðåäû áîëåå äèíàìè÷íîé è ñëîæíîé, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî â äàííîé ñðåäå èìåííî àäõîêðàòè÷åñêàÿ êóëüòóðà íàèáîëåå òåñíî
êîððåëèðóåò ñ óñïåøíîñòüþ êîìïàíèé. Èåðàðõè÷åñêàÿ è êëàíîâàÿ êóëüòó-
ðû, êàê ïîêàçûâàåò òî æå èññëåäîâàíèå, ïðè ýòîì â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
ñâîéñòâåííû êîìïàíèÿì, èìåþùèì íà äàííûé ìîìåíò îòðèöàòåëüíûå ðû-
íî÷íûå ðåçóëüòàòû [Deshpand, Farley, 1993, ñ. 23�38].

Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî â ñâîåì íåäàâíåì èññëåäîâàíèè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè öåïî÷åê ïîñòàâùèêîâ Ò. Õàëò, Ä. Êåò÷åí è Å. Íèêîëñ (T. Hult, D. Ket-
chen, E. Nichols) èñïîëüçîâàëè îïèñàíèå àäõîêðàòèè êàê ïðîòîòèï êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîé êóëüòóðû. Ðàññìàòðèâàÿ öåïî÷êè ïîñòàâùèêîâ, îíè
âûäâèíóëè ãèïîòåçó, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü äàííûõ öåïî÷åê íàïðÿ-
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ìóþ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî èì ñâîéñòâåííû äóõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
è ñêëîííîñòü ê èííîâàöèîííîñòè. Ïîäîáíûå ñâîéñòâà ÿâëÿþòñÿ àòðèáóòà-
ìè àäõîêðàòè÷åñêîé êóëüòóðû, èç ÷åãî àâòîðû äåëàþò âûâîä î «êîíöåïòó-
àëüíîé ñõîæåñòè àäõîêðàòèè è öåïî÷êè ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû» [Hult, Ketchen, Nichols, 2002,
ñ. 579]. Èññëåäîâàíèå àâòîðîâ ïîäòâåðäèëî èõ ãèïîòåçû î òîì, ÷òî òàêîé
íåíàáëþäàåìûé ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ, êàê êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ êóëüòóðà,
äîëæåí â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáëàäàòü ñâîéñòâàìè ñêëîííîñòè ê ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâó, èííîâàöèîííîñòè è îáó÷åíèþ, ÷òî íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò àä-
õîêðàòè÷åñêîìó òèïó êóëüòóðû.

Â öåëîì, ïðåäñòàâëåíèÿ îá àäõîêðàòèè êàê îá îðãàíèçàöèè ñ îïðåäå-
ëåííûì òèïîì êóëüòóðû óòî÷íèëè è óãëóáèëè ïðåäñòàâëåíèÿ îá àäõîêðà-
òèè êàê îá îïðåäåëåííîì ñòðóêòóðíîì òèïå, ÷òî ïîçâîëèëî áîëåå ïîçäíèì
èññëåäîâàòåëÿì îïèðàòüñÿ è íà òå, è íà äðóãèå ïðåäñòàâëåíèÿ, îáúåäèíÿÿ
ýòè òåîðåòè÷åñêèå ðàìêè.

Àäõîêðàòèÿ êàê ïðîâîäíèê ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ñòðàòåãèé.
Ñî âðåìåí À. ×àíäëåðà îáùåèçâåñòíîé ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ ñâÿçêà
«ñòðàòåãèÿ � ñòðóêòóðà»: îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà íåñåò íà ñåáå îòïå-
÷àòîê ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ ïëàíèðóåòñÿ îðãàíèçàöèåé ê îñóùåñòâëåíèþ
[Chandler, 1962]. Èñïîëüçîâàíèå àäõîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð öåëåñîîáðàçíî
ïðåæäå âñåãî â ñôåðå èííîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê (ñòðàòåãèè, îðèåíòèðî-
âàííîé íà èííîâàöèè), êîãäà íåîáõîäèìî ñîçäàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûé
òèï òîâàðà èëè óñëóãè è íåò ÷åòêèõ ïðåäñòàâëåíèé î òåõíîëîãèè, ïî êîòî-
ðîé ýòî áóäåò äåëàòüñÿ. Â ñâîåé ðàáîòå «Ñòðóêòóðèðîâàíèå îðãàíèçàöèé»
Ã. Ìèíöáåðã ïðàêòè÷åñêè ñòàâèò çíàê ðàâåíñòâà ìåæäó àäõîêðàòè÷åñêîé è
èííîâàöèîííîé îðãàíèçàöèåé, èñïîëüçóÿ äàííûå ïîíÿòèÿ êàê ñèíîíèìû,
âçàèìîçàìåíÿåìûå ïîíÿòèÿ [Mintzberg, 1979]. Ïðè ýòîì èííîâàöèÿ îïðåäå-
ëÿåòñÿ èì «êàê ïåðâîå ïðàêòè÷åñêîå âîïëîùåíèå èäåè â íåêîé êóëüòóðå»
[Ìèíöáåðã, Êóèíí, Ãîøàë, 2001, ñ. 546].

Êàê ãîâîðÿò Ê. Êàìåðîí è Ð. Êóèíí â ãëàâå, îïèñûâàþùåé îñîáåí-
íîñòè àäõîêðàòè÷åñêîé êóëüòóðû, àäõîêðàòèÿ ôîðìèðóåòñÿ ïðè âûáîðå
ñòðàòåãèè, îïèðàþùåéñÿ íà áàçèñíûå äîïóùåíèÿ, ÷òî «íîâàòîðñêèå è
îïåðåæàþùèå âðåìÿ ðåøåíèÿ � ýòî èìåííî òî, ÷òî âåäåò ê óñïåõó; ÷òî
îðãàíèçàöèÿ ôóíêöèîíèðóåò ãëàâíûì îáðàçîì â áèçíåñå ðàçðàáîòêè íî-
âîé ïðîäóêöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óñëóã è ïîäãîòîâêè ê áóäóùèì ñâåð-
øåíèÿì; ÷òî ãëàâíàÿ çàäà÷à ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â óñêîðåíèè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, ïîîùðåíèè òâîð÷åñòâà è äåÿòåëüíîñòè íà ïåðåäîâûõ
ðóáåæàõ» [Êàìåðîí, Êóèíí, 2001, ñ. 76]. Ã. Ìèíöáåðã ãîâîðèò î òîì æå
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Àäõîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè ðàñïðîñòðàíåíû â
äèíàìè÷íîé, ñëîæíîé ñðåäå, ïîñêîëüêó èìåííî â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â èçîùðåííûõ èííîâàöèÿõ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
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ïðåäïîëàãàåò ñîâìåñòíûå óñèëèÿ ýêñïåðòîâ èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé» [Ìèíö-
áåðã, Êóèíí, Ãîøàë, 2001, ñ. 277].

Îïèñûâàÿ ñòðàòåãèþ, ôîðìèðóþùóþñÿ â àäõîêðàòèè äëÿ ïîèñêà è
âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, À. Ìàê-Õüþ è Ã. Ìèíöáåðã ââîäÿò ïîíÿòèå ðàçâè-
âàþùåéñÿ, ñïîíòàííîé ñòðàòåãèè (emergent strategy) [McHugh, Mintzberg,
1985]. Äåéñòâóÿ â óñëîâèÿõ áûñòðî èçìåíÿþùåéñÿ, íåïðåäñêàçóåìîé ñðåäû,
àäõîêðàòèÿ íå ìîæåò öåëèêîì ïîëàãàòüñÿ íà çàðàíåå ïðîäóìàííûå ñòðà-
òåãèè, ñòðîèòü äîëãîñðî÷íûå ïëàíû � ëþáûå íîâûå âîçìîæíîñòè, ïîÿâ-
ëÿþùèåñÿ âî âíåøíåé ñðåäå, èëè íîâûå èäåè ïî ïîâîäó èçìåíÿþùèõñÿ
íîâøåñòâ ìîãóò ñóùåñòâåííî èçìåíèòü ñòðàòåãè÷åñêèå íàìåðåíèÿ îðãàíè-
çàöèè. Ïî ñóòè, ñòðàòåãèÿ â àäõîêðàòèè íå äîëæíà áûòü ôîðìàëèçîâàíà,
îíà «íå ôîðìóëèðóåòñÿ ñîçíàòåëüíî íà îäíîì ó÷àñòêå, à ôîðìèðóåòñÿ ïîä-
ñïóäíî èç ïðåäïðèíèìàåìûõ íà ðàçíûõ ó÷àñòêàõ äåéñòâèé» [Ìèíöáåðã,
Êóèíí, Ãîøàë, 2001, ñ. 558], ñêëàäûâàÿñü â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ îòäåëüíûõ ðå-
øåíèé. Ñòðàòåãèÿ â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò ðîæäàòüñÿ èç ïðåöåäåíòà, äàþùå-
ãî íà÷àëî íîâîé îáùåîðãàíèçàöèîííîé ïðàêòèêå, ëèáî, ñôîðìèðîâàâøèñü
â êàêîì-ëèáî îäíîì îòäåëå, íåîæèäàííî ñòàíîâèòñÿ îáùåîðãàíèçàöèîííîé
[McHugh, Mintzberg, 1985]. Òàêèì îáðàçîì, ðóêîâîäèòåëè àäõîêðàòè÷åñêîé
îðãàíèçàöèè ñêîðåå óïðàâëÿþò íå ñîäåðæàíèåì ñòðàòåãèè, à ïðîöåññîì åå
ñîçäàíèÿ, ïðè÷åì äàííîå óïðàâëåíèå äîëæíî íîñèòü èìïëèöèòíûé õàðàê-
òåð, áûòü ïîäñïóäíûì. Ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ çäåñü ñâîäèòñÿ ê
âûäåëåíèþ îáùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ, òàê íàçûâàåìûõ «çîíòè÷-
íûõ», à òàêæå ê êîððåêòèðîâêå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, âîçíèêàþùèõ
âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Âåñüìà îáðàçíîé ÿâëÿåòñÿ ïðèâîäèìàÿ Ã. Ìèíöáåðãîì ìåòàôîðà: ñòðà-
òåãèè â àäõîêðàòèè äîëæíû ðàñòè ñïîíòàííî è íåïðåäñêàçóåìî, êàê ñîðíÿ-
êè â îãîðîäå, à íå êàê òîìàòû â òåïëèöå. Åñëè òàêèå ñîðíÿêè äîñòàòî÷íî
æèçíåñïîñîáíû, òî îíè ñàìè çàïîëîíÿò âåñü ñàä, à ñàäîâíèêó (ðóêîâîäèòå-
ëþ) îñòàíåòñÿ âûáðàòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå.

×òî êàñàåòñÿ êîíêðåòíûõ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,
êîòîðûå íàèáîëåå ïîäõîäÿò àäõîêðàòè÷åñêîé ñòðóêòóðå, òî ñîãëàñíî ýìïè-
ðè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ Ó. Äðàãî (W. Drago) íàèáîëåå çíà÷èìûì äëÿ àä-
õîêðàòèè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ìèññèè ëèáî âèäåíèÿ (mission/vision).
Ìèññèÿ èëè îðãàíèçàöèîííîå âèäåíèå ïîçâîëÿþò óêðåïëÿòü öåííîñòè, ðàç-
äåëÿåìûå ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè, óñèëèâàÿ «ñïîñîáíîñòü ê äâèæåíèþ â îä-
íîì íàïðàâëåíèè» áåç ôîðìàëèçàöèè è ñïåöèôèêàöèè. Ïðè ýòîì òàêæå
ìîãóò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ óñòàíîâëåíèå êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé è òå-
êóùåå ïëàíèðîâàíèå. Â öåëîì àäõîêðàòè÷åñêàÿ êóëüòóðà, ïî äàííûì ýòîãî
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, óìåðåííî-ïîëîæèòåëüíî ñâÿçàíà ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ åãî îòäåëüíûå èíñòðóìåí-
òû [Drago, 1997/1998, ñ. 125�137].
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè èñ-
ñëåäîâàíèÿ Ð. Çàììóòî è É. Êðàêîâåðà, ïîäòâåðäèëè: àäõîêðàòè÷åñêàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ îòðèöàòåëüíî ñâÿçàíà ñ ôîðìàëèçàöèåé, ïîýòîìó ñòðàòåãèÿ â
àäõîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè äîëæíà ïîíèìàòüñÿ ãîðàçäî øèðå, ÷åì ñòðà-
òåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, à äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå êàê èíñòðóìåíò
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äëÿ àäõîêðàòèè ïðîñòî íåïðèåìëåìî [Zam-
muto, Krakower, 1991, ñ. 83�114]. Ïðè ýòîì, íàïðèìåð, Ä. Êóèíí ãîâîðèò î
âîçìîæíîñòè «ñî÷åòàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ îñíîâíîé ñòðàòåãèè ñ ñîçíàòåëüíî
ñòðóêòóðèðîâàííîé àäõîêðàòèåé» [Ìèíöáåðã, Êóèíí, Ãîøàë, 2001, ñ. 547].

Êàê ïðàâèëî, ñòðàòåãèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà òâîð÷åñòâî è èííîâàöè-
îííîñòü, äîëæíà äîïîëíÿòüñÿ ñêëîííîñòüþ êîìïàíèè ê ïîîùðåíèþ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, åå ãèáêîñòüþ è îðèåíòàöèåé íà ïîòðåáèòåëÿ.

Áëàãîäàðÿ ðàáîòàì É. Øóìïåòåðà, ñêëîííîñòü ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó
â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ðàññìàòðèâàþò êàê ãîòîâíîñòü ê èííîâàöèîííî-
ñòè, òâîð÷åñòâó, ñîçäàíèþ íîâîãî [Schumpeter, 1934]. Ïî ñóòè, É. Øóìïåòåð
îáîñíîâàë íåðàçðûâíóþ ñâÿçü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è èííîâàöèé, èõ âçà-
èìíóþ çàâèñèìîñòü. Åñëè ôèðìà ïðèíèìàåò ñòðàòåãèþ, îðèåíòèðîâàííóþ
íà èííîâàöèè, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíà ñêëîíÿåòñÿ ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîìó
ñòèëþ âåäåíèÿ áèçíåñà, ò. å., âûáèðàÿ ñêëîííîñòü ê èííîâàöèîííîñòè, êîì-
ïàíèÿ âûáèðàåò ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñòèëü.

Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå íåîäíîêðàòíî ïîäíèìàëñÿ âîïðîñ îòíî-
ñèòåëüíî âîçìîæíîñòè äîïîëíåíèÿ ñêëîííîñòè ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó
îðèåíòàöèåé íà ïîòðåáèòåëÿ. Â ÷àñòíîñòè, Ê. Êðèñòåíñåí óòâåðæäàåò, ÷òî
èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè ÷àñòî òåðïåëè êðàõ èìåííî èç-çà òîãî, ÷òî íà-
ïðàâëåíèå ïîèñêà èííîâàöèé æåñòêî ïðåäîïðåäåëÿëîñü ïðåäñòàâëåíèÿìè
ðóêîâîäèòåëåé î òåêóùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ çàïðîñàõ ðûíêà [Christensen,
1997]. Îäíàêî ñîîòâåòñòâóþùèå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî âçàèìîäîïîëíåíèå ñêëîííîñòè ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó (êàê îðèåíòàöèè
íà èííîâàöèîííóþ ñòðàòåãèþ) è îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ âîçìîæíû.
Îäíèì èç ïðèìåðîâ òàêèõ èññëåäîâàíèé ìîæåò âûñòóïàòü ðàáîòà Ê. Ìàöó-
íî, Ä. Ìåíòçåðà è À. Îççîìåðà (K. Matsuno, J. Mentzer, A. Ozsomer), êîòîðûå
ïîäòâåðäèëè äàííûé âûâîä íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ 1300 êîìïàíèé ÑØÀ.
Â äàííîì æå èññëåäîâàíèè áûëè ýìïèðè÷åñêè ïîäòâåðæäåíû ãèïîòåçû î
òîì, ÷òî è ñêëîííîñòü ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, è îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòå-
ëÿ íåãàòèâíî ñâÿçàíû ñ ôîðìàëèçàöèåé, öåíòðàëèçàöèåé è äåïàðòàìåíòàëè-
çàöèåé êîìïàíèè, à çíà÷èò, òðåáóþò äëÿ ñâîåé ðåàëèçàöèè ãèáêèõ îðãà-
íè÷åñêèõ ñòðóêòóð. Êðîìå òîãî, áûëî ïîäòâåðæäåíî ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî
ñêëîííîñòü ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà óñïåøíîñòü
êîìïàíèè, â ÷àñòíîñòè òîãäà, êîãäà îíà îïîñðåäîâàíà ñ ïîìîùüþ: à) îðèåí-
òàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ, á) ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.
Ýòè æå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò «óñèëèâàþùèé ýôôåêò àäõîêðàòè÷åñêîé
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êóëüòóðû è îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèé ïî îòíîøåíèþ ê îðèåíòàöèè íà
ïîòðåáèòåëÿ» [Matsuno, Mentzer, Ozsomer, 2002, ñ. 23].

Ê àíàëîãè÷íûì âûâîäàì ïðèøëè Ï. Áåðòîí è Äæ. Õàëáåðò: íàïðàâëåí-
íîñòü íà èííîâàöèè, ïîäêðåïëåííàÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé
ôîðìîé, äîëæíà áûòü óðàâíîâåøåíà îðèåíòàöèåé íà ïîòðåáèòåëåé. Íè
îäíà îðèåíòàöèÿ íå äîëæíà ïîëó÷àòü ïðåäïî÷òåíèå ïåðåä äðóãîé [Berthon,
Hulbert, 1999, ñ. 37�59].

Òðåáîâàíèå ãèáêîñòè âûçâàíî âî ìíîãîì óñêîðÿþùèìñÿ ðèòìîì ñî-
âðåìåííîé æèçíè: æèçíåííûé öèêë òîâàðîâ ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå, îíè
âñå áûñòðåå è áûñòðåå âûòåñíÿþòñÿ íîâûìè èëè îáíîâëåííûìè ìîäåëÿìè.
Ãèáêîñòü íà÷èíàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ åäâà ëè íå êàê êëþ÷åâàÿ õàðàêòåðèñòè-
êà îðãàíèçàöèè. Ñ. Àããàðâàë óêàçûâàåò: «Àäõîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, êîòî-
ðàÿ èñïîëüçóåò ìîäóëè è ÿâëÿåòñÿ ðàçîâîé, õîðîøî ñðàáàòûâàåò äëÿ óâåëè-
÷åíèÿ ãèáêîñòè» [Aggarwal, 1997, ñ. 29]. Ïî ñóùåñòâó, àäõîêðàòèÿ ÿâëÿåòñÿ
âûðàæåíèåì ïðåäåëüíîé ôîðìû ãèáêîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïðè ýòîì, õîòÿ ïðÿìîå íàçíà÷åíèå àäõîêðàòèè � ðåàëèçàöèÿ èííîâà-
öèîííîé ñòðàòåãèè, íå äëÿ âñåõ òèïîâ èííîâàöèé òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ
ôîðìà îäèíàêîâî ýôôåêòèâíà. Â öåëîì ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîä-
òâåðäèëè ãèïîòåçó î òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå â ñòðóêòóðå ìóëüòèäèâèçèî-
íàëüíûõ êîìàíä, ñâîéñòâåííûõ àäõîêðàòèè, óñêîðÿåò ïðîöåññ ðàçðàáîòêè
èííîâàöèé. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè èññëåäîâàíèå Ê. Ýéçåíõàðäà
è Á. Òàáðèçè, ïðîâîäèâøååñÿ íà îñíîâå âûáîðêè, ñîñòîÿùåé èç êîìïüþòåð-
íûõ êîìïàíèé ÑØÀ, Àçèè è Åâðîïû [Eisenhardt, Tabrizi, 1995, ñ. 84]. Îäíàêî
åñëè ââåñòè òèïîëîãèþ èííîâàöèé, òî âûÿñíèòñÿ, ÷òî îäíè òèïû èííî-
âàöèé òðåáóþò àäõîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð, à äðóãèå ìîãóò ñ áîëüøèì ýô-
ôåêòîì áûòü âíåäðåíû â áîëåå æåñòêèõ ñòðóêòóðíûõ òèïàõ îðãàíèçàöèé.
Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå Ô. Äàìàíïóðà ïîêàçàëî, ÷òî, ñêàæåì, áþðîêðà-
òè÷åñêèå ñòðóêòóðû âïîëíå ìîãóò óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âíåäðåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ è ïðîöåññíûõ èííîâàöèé, à òàêæå â ñëó÷àÿõ íåçíà-
÷èòåëüíûõ òåõíè÷åñêèõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé ñòàðûõ ìîäåëåé. ×òî êàñàåòñÿ
àäõîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð, îíè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîäõîäÿò äëÿ ðàäè-
êàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîäóêòîâûõ èííîâàöèé [Damanpour, 1996, ñ. 150�
175]. Òàêæå àäõîêðàòè÷åñêèå ñòðóêòóðû ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëü-
çîâàíû â ñëó÷àå, åñëè èííîâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè ïîñòðîåíà íà
ïîëèòèêå «îñìûñëèâàòü è ñîîòâåòñòâîâàòü»: óëàâëèâàòü ìàëåéøèå âåÿ-
íèÿ â ðàçðàáîòêàõ êîíêóðåíòîâ è âíåäðÿòü èõ áûñòðåå. Äàííàÿ ãèïîòåçà íà-
øëà ïîäòâåðæäåíèå â ðàáîòå Ð. Ñðèíèâàñàíà, Ã. Ëèëèåí è À. Ðàíãàñâàìè, èñ-
ñëåäîâàâøèõ 200 êîìïàíèé èç øåñòè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé [Srinivasan, Lilien,
Rangaswamy, 2002, ñ. 47�61].

Ïðåäñòàâëåíèÿ îá àäõîêðàòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ êàê î ïðîâîäíè-
êàõ-«ìåäèàòîðàõ» èííîâàöèîííûõ ñòðàòåãèé óãëóáèëè ïîíèìàíèå ïðåäíà-
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çíà÷åíèÿ äàííîãî ñòðóêòóðíîãî òèïà, çàäàâ ãðàíèöû åãî ýôôåêòèâíîãî
ïðèìåíåíèÿ.

Âèäû àäõîêðàòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Çàäàâ îñíîâíûå èññëåäîâàòåëü-
ñêèå ðàìêè, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåîäíîðîäíîñòü èññëåäóåìîãî
ÿâëåíèÿ: äåéñòâèòåëüíî, àäõîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè çà÷àñòóþ ìîãóò ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ ìåæäó ñîáîé è ïî ïåðèîäó ñóùåñòâîâàíèÿ, è ïî
ïðèíöèïàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Îñíîâíîé íà äàííûé ìîìåíò êëàññèôèêàöèåé àäõîêðàòèé ÿâëÿåòñÿ
ââåäåííîå Ã. Ìèíöáåðãîì äåëåíèå íà îïåðàöèîííóþ è àäìèíèñòðàòèâíóþ
àäõîêðàòèè [Ìèíöáåðã, 2001, ñ. 437]. Â îñíîâå äàííîé êëàññèôèêàöèè ëåæèò
ðàçëè÷èå â èñòî÷íèêàõ ïîñòàíîâêè çàäà÷, ðåøàåìûõ îðãàíèçàöèåé:

♦ â îïåðàöèîííîé àäõîêðàòèè çàäà÷è ïðèõîäÿò èçâíå îðãàíèçàöèè �
ñòàâÿòñÿ êëèåíòàìè;

♦ â àäìèíèñòðàòèâíîé àäõîêðàòèè çàäà÷è ãåíåðèðóþòñÿ âíóòðè îðãà-
íèçàöèè � ñòàâÿòñÿ àäìèíèñòðàöèåé èëè ñïåöèàëèñòàìè îðãàíè-
çàöèè.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ îïèñàíèÿ, êîòîðûå äàåò Ã. Ìèíöáåðã îïåðàöèîííîé
è àäìèíèñòðàòèâíîé àäõîêðàòèè [Ìèíöáåðã, 2001, ñ. 437�443], ìîæíî âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå ïðèíöèïèàëüíûå ðàçëè÷èÿ, ñâîéñòâåííûå äàííûì âèäàì
(ñì. òàáë.).

Òàáëèöà

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îïåðàöèîííîé è àäìèíèñòðàòèâíîé àäõîêðàòèè

Âèä àäõîêðàòèè
¹

Îñíîâàíèå
äèôôåðåíöèàöèè Îïåðàöèîííàÿ Àäìèíèñòðàòèâíàÿ

1 Èñòî÷íèê çàäà÷ Êëèåíòû Àäìèíèñòðàöèÿ èëè ñïå-
öèàëèñòû êîìïàíèè

2 Èñòî÷íèê ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ðàçðàáîòîê

Ðàçðàáîòêè âåäóòñÿ íà
äåíüãè çàêàç÷èêà

Ðàçðàáîòêè âåäóòñÿ íà
äåíüãè ñàìîé êîìïàíèè

3 Ñîîòíîøåíèå àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî è îïåðà-
öèîííîãî êîìïîíåíòîâ

Àäìèíèñòðàòèâíûé è îïå-
ðàöèîííûé êîìïîíåíòû ïå-
ðåïëåòåíû, íåîòäåëèìû

Àäìèíèñòðàòèâíûé
è îïåðàöèîííûé êîìïî-
íåíòû ðàçäåëåíû

4 Çíà÷èìîñòü îïåðàöè-
îííîãî êîìïîíåíòà

Âûñîêàÿ çíà÷èìîñòü Íåâûñîêàÿ çíà÷èìîñòü

5 Ïðèîðèòåòíàÿ çàäà÷à
àäìèíèñòðàöèè

Ïîèñê çàêàç÷èêîâ, ðàáîòà
ñ âíåøíåé ñðåäîé

Âûáîð ïðèîðèòåòíûõ ðàç-
ðàáîòîê, âíóòðåííÿÿ êî-
îðäèíàöèÿ

Êðîìå ýòîãî, îñíîâàíèåì äëÿ êëàññèôèêàöèè ìîæåò âûñòóïàòü ïåðèîä
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Íà îñíîâå äàííîãî êðèòåðèÿ ìîæíî âû-
äåëèòü ïîñòîÿííóþ è âðåìåííóþ àäõîêðàòèþ. Äëÿ ïîñòîÿííîé àäõîêðàòèè
ïåðèîä ñóùåñòâîâàíèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ åå æèçíåííûì öèêëîì: ñ òå÷åíèåì
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âðåìåíè îíà ìîæåò óìåðåòü, ñâîåâðåìåííî íå íàéäÿ î÷åðåäíîãî çàêàç÷èêà,
ëèáî òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â áþðîêðàòè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ, ñî÷òÿ íà êà-
êîì-òî ýòàïå åå áîëåå ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîé. Âðåìåííàÿ àäõîêðà-
òèÿ � îðãàíèçàöèÿ îäíîãî ïðîåêòà: îíà ñîçäàåòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà
è, ñîîòâåòñòâåííî, ñðîê åå ñóùåñòâîâàíèÿ çàðàíåå ïðåäîïðåäåëåí ñðîêàìè
ïðîåêòà. Ïðèìåðîì âðåìåííîé àäõîêðàòèè ìîæåò ñëóæèòü ïðåäâûáîðíûé
øòàá êàíäèäàòà â äåïóòàòû èëè, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèîííûé êîìèòåò Îëèì-
ïèéñêèõ èãð â îïðåäåëåííîé ñòðàíå, îðãàíèçîâàííûå ïî àäõîêðàòè÷åñêèì
ïðèíöèïàì.

Ã. Ìèíöáåðã òàêæå âûäåëÿåò «ïðîåêòíóþ àäõîêðàòèþ-ìàìîíò» � î÷åíü
êðóïíóþ îðãàíèçàöèþ, ñîçäàâàåìóþ òîëüêî ðàäè îäíîãî ïðîåêòà, íî ðàáî-
òàþùóþ íàä íèì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò. Êàê ïðèìåð òàêîãî âèäà àäõî-
êðàòèè Ã. Ìèíöáåðã ïðèâîäèò ïðîåêò «Ìàíõýòòåí» � ïðîåêò ðàçðàáîòêè
â ÑØÀ àòîìíîãî îðóæèÿ â ãîäû Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû [Ìèíöáåðã, 2001,
ñ. 437].

Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííóþ ðàçíèöó â ñðîêàõ ñóùåñòâîâàíèÿ âûäåëåí-
íûõ òèïîâ àäõîêðàòèè, à òàêæå â ïðèíöèïàõ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðèí-
öèïû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ýòèõ îðãàíèçàöèé, òàê æå, êàê è äîìèíèðóþùèå
ïðîôèëè êóëüòóðû, îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè. Ìíîãîîáðàçèå â äàííîì ñëó÷àå
òîëüêî ïîä÷åðêèâàåò åäèíñòâî.

Çàêëþ÷åíèå. Ïîÿâèâøèñü â îáèõîäå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà îêîëî 30 ëåò íàçàä, ïîíÿòèå àäõîêðàòèè ôîðìèðîâàëîñü ïîñòåïåííî,
îáðàñòàÿ íîâûìè ãèïîòåçàìè è óòî÷íÿþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ðàçíûå
âçãëÿäû íà äîìèíèðóþùèå ïðèçíàêè ÿâëåíèÿ, åãî íàçíà÷åíèå è ðîëü íå
ñòîëüêî âñòóïàëè â ïðîòèâîðå÷èå äðóã ñ äðóãîì, ñêîëüêî ïîìîãàëè èññëåäî-
âàòåëÿì ïðèáëèçèòüñÿ ê ñóùíîñòè ÿâëåíèÿ. Êàê ãîâîðèë Ã. Ùåäðîâèöêèé,
«îáúåêò âñåãäà ñóùåñòâóåò íà ïåðåñå÷åíèè ðàçíûõ ñïîñîáîâ îïèñàíèÿ, ðàç-
íûõ âèäåíèé» [Ùåäðîâèöêèé, 2003, ñ. 270].

Òî, ÷òî íà äàííûé ìîìåíò òåîðåòè÷åñêèå ðàìêè èññëåäóåìîãî ïîíÿòèÿ
ñëîæèëèñü, ìîæåò áûòü ïîäòâåðæäåíî òåì ôàêòîì, ÷òî íà 30.04.2003 ã. â íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé áàçå EbscoHost çàðåãèñòðèðîâàíî 354 íàó÷íûå ïóá-
ëèêàöèè, çàòðàãèâàþùèå òåìó àäõîêðàòèè.

Ïðè ýòîì àäõîêðàòè÷åñêèå ñòðóêòóðû «îòâîåâûâàþò ñåáå ìåñòî ïîä
ñîëíöåì», íà ïðàêòèêå ïðèìåíÿÿñü íå òîëüêî â òàêèõ çàâåäîìî íóæäàþ-
ùèõñÿ â èííîâàöèîííîñòè è êðåàòèâíîñòè îáëàñòÿõ, êàê ðåêëàìíàÿ èëè
êîíñàëòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, íî è, íàïðèìåð, â òàêèõ êîíñåðâàòèâíûõ ñôå-
ðàõ, êàê î÷èñòêà è çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû [Egri, Herman, 2000] èëè ôè-
íàíñîâûå óñëóãè [Elliott, Swartz, 1999]. Àêòèâíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ÿâëåíèÿ â
ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïîêàçàòåëåì òîãî, ÷òî òåîðåòè÷å-
ñêèå èçûñêàíèÿ â îáëàñòè àäõîêðàòèè âîñòðåáîâàíû, à çíà÷èò, èññëåäîâàíèÿ
â ýòîé îáëàñòè áóäóò ïðîäîëæàòüñÿ.



84

Ëèòåðàòóðà

Êàìåðîí Ê., Êóèíí Ð. Äèàãíîñòèêà è èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû / Ïåð.
ñ àíãë. / Ïîä ðåä. È. Â. Àíäðååâîé. ÑÏá., 2001.

Ìèíöáåðã Ã. Ñòðóêòóðà â êóëàêå: ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè. ÑÏá., 2001.
Ìèíöáåðã Ã., Êóèíí Ä., Ãîøàë Ñ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ. ÑÏá., 2001.
Ïîëíîòåêñòîâàÿ áàçà äàííûõ êîìïàíèè EBSCO Publishing [Ýëåêòðîííûé ðå-

ñóðñ]. � Ðåæèì äîñòóïà: http://search.epnet.com
Òîôôëåð Ý. Òðåòüÿ âîëíà. Ì., 1992.
Òîôôëåð Ý. Ôóòóðîøîê. Ì., 1997.
Ùåäðîâèöêèé Ã. Ï. Îðãàíèçàöèÿ, ðóêîâîäñòâî, óïðàâëåíèå (2). Ò. 4. Ì., 2003.
Aggarwal S. Flexibility Management: The Ultimate Strategy // Industrial Management.

1997. Vol. 39. January � February. N 1. P. 26�31.
Alvesson M. Leadership as Social Integrative Action. A Study of a Computer Consultancy

Company // European Group for Organizational Studies Organization Studies.
1992. Vol. 13. March. N 2. P. 185�209.

Berthon P., Hulbert J. To Serve or Create? // California Management Review. 1999. Vol. 42.
N 1. P. 37�59.

Chandler A. Strategy and Structure: Chapters in the History of American Business.
Cambridge, MA, 1962.

Christensen C. The Innovator�s Dilemma. Boston, MA, 1997.
Damanpour F. Bureaucracy and Innovation Revisited: Effects of Contingency Factors,

Industrial Sectors and Innovation Characteristic // Journal of High Technology
Management Research. 1996. Vol. 7. N 2. P. 150�175.

Deshpand R., Farley J. Corporate Culture Customer Orientation, and Innovativeness in
Japanese Firms: A Quadrad Analysis // Journal of Marketing. 1993. Vol. 57. N 1.
P. 23�38.

Drago W. Structure as a Predictor of Strategic Planning Use // Journal of Applied Busi-
ness Research. Winter 97/98. Vol. 14. N 1. P. 125�137.

Egri C., Herman S. Leadership in the North American Environmental Sector: Values,
Leadership Styles, and Contexts of Environmental Leaders and their Organiza-
tions // Academy of Management Journal. 2000. Vol. 43. N 4. P. 571�605.

Eisenhardt K., Tabrizi B. Accelerating Adaptive Processes: Product Innovation in the
Global Computer Industry // Administrative Science Quarterly. 1995. Vol. 40. N 1.
P. 84.

Elliott D., Swartz E. Just Waiting for the Next Big Bang: Business Continuity Planning in
the UK Finance Sector // Journal of Applied Management Studies. 1999. Vol. 8.
June. N 1. P. 43�61.

Havelock R. Planning for Innovations. London; Boston, 1969.
Hult T., Ketchen D., Nichols E. An Examination of Cultural Competitiveness and Order

Fulfillment Cycle Time within Supply Chains // Academy of Management Journal.
2002. Vol. 45. June. N 3. P. 577�587.

Matsuno K., Mentzer J., Ozsomer A. The Effects of Entrepreneurial Proclivity and Market
Orientation on Business Performance // Journal of Marketing. 2002. July. Vol. 66.
N 3. P. 18�33.

McHugh A., Mintzberg H. Strategy Formation in an Adhocracy // Administrative Science
Quarterly. 1985. P. 160�197.



85

Mintzberg H. The Structuring of Organizations: A Synthesis of the Research. N. Jersey,
1979.

Petrock F. A Quadrant of Corporate Cultures // Management Decision. 1996. Vol. 34. N 5.
P. 37�39.

Quinn R. E., Cameron K. Organisational Life Cycles and Shifting Criteria of Effectiveness:
Some Preliminary Evidence // Management Science. 1983. Vol. 29. P. 33�51.

Schumpeter J. The Theory of Economic Development. Cambridge, MA, 1934.
Srinivasan R., Lilien G., Rangaswamy A. Technological Opportunism and Radical Tech-

nology Adoption: An Application to E-Business // Journal of Marketing. 2002.
Vol. 66. July. N 3. P. 47�61.

Waterman R. Adhocracy: The Power of Change. N. Y.; London, 1990.
Zammuto R., Krakower J. Quantitative and Qualitative Studies of Organizational Culture //

Research in Organizational Change and Development. 1991. Vol. 5. P. 83�114.

Ñòàòüÿ ðåêîìåíäîâàíà ê ïå÷àòè äîö. Ò. Í. Êëåìèíîé, äîö. Ã. Â. Øèðîêîâîé.
Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 17 ñåíòÿáðÿ 2003 ã.


